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RESUMO

Este estudo tem como tema principal o movimento vegano e suas atuagdes no
ciberespaco, a partir de sua acdo na esfera publica que resulta nas praticas
organizacionais das relagbes publicas. Uma pesquisa exploratéria de carater
qualitativo que, com base na relagcao de suas tematicas, questiona, qual a repercussao
do movimento vegano na esfera digital e como suas agdes influenciam a opinido
publica e impactam diretamente as organizagdes. Apresenta como objetivos de
pesquisa, observar o movimento em defesa dos animais na sua modalidade de
ciberativismo; investigar os novos movimentos sociais na contemporaneidade e a sua
relevancia para as relagbes publicas; e por fim, analisar o discurso do veganismo
popular nas redes sociais, com énfase sobretudo no Instagram, e através de um caso
de marca, apresenta como a adesdao ao movimento péde fortalecer e consolidar sua
identidade corporativa, baseado nos conceitos apresentados por Kunsch (1997). Ao
utilizar os métodos bibliografico e documental, foi possivel conhecer e entender
conceitos a respeito do movimento vegano, dos novos movimentos sociais e de como
seus processos atingem e sao atingidos pela opinido publica, das praticas de
ciberativismo com o uso das redes sociais digitais, e do engajamento das novas
geragbes e seu discurso de um veganismo popular e acessivel. A pesquisa
documental permitiu analisar o estudo da marca Skala Cosméticos, desde sua
trajetoria até seu processo de transformacao para uma produg¢ao 100% vegana e livre
de crueldade animal, e possibilitou observar como essa mudanca, influenciada pela
opinido publica, impactou positivamente a organizagédo diante de seus publicos. E
assim revela que, trazer este assunto para a area de relagdes publicas pode ser de
grande exceléncia para a sua pratica, pois se alinha aos novos paradigmas da

modernidade e a constante necessidade de transformacao deste profissional.

Palavras-chave: Ciberativismo. Movimento vegano. Opinido publica. Relacbes
publicas. Veganismo popular.



ABSTRACT

This study has as its main theme the vegan movement and its interactions in
cyberspace, stemming from its action in the public sphere that results in the
organizational public relations (PR) practices. An exploratory research of a qualitative
nature which, based on the relation of its themes, discusses the repercussions of the
vegan movement in the digital sphere and how its actions influence public opinion and
have a direct impact on organizations. It presents as its research goals, to observe the
movement in defense of animals in their modality of cyberactivism; to investigate the
new, contemporary social movements and their relevance to PR; and finally, to analyze
the discourse of popular veganism on social media, with particular emphasis on
Instagram, and through a brand case study, it points out how the accession to the
movement might strengthen and consolidate one’s corporate identity, based on
concepts presented by Kunsch (1997). On using bibliographic and documentary
methods, it was possible to find out and understand concepts about the vegan
movement, the new social movements and how their processes affect and are affected
by public opinion, the practices of cyberactivism with the use of digital social medias,
and the engagement of new generations and their discourse of a popular and
accessible veganism. The document research allowed the analysis of the case study
of the Skala Cosméticos brand, from its trajectory to its transformation process into a
production that is 100% vegan and animal cruelty free, and allowed the observation of
how this change, influenced by public opinion, positively impacted the way the
organization was viewed by its target audiences. Therefore, bringing this matter to the
PR area can be of great excellence for one’s practice, because it becomes aligned to
the new paradigms of modernity and the constant need for transformation in this

profession.

Keywords: Cyberactivism. Vegan movement. Public opinion. Public relations. Popular
veganism.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo busca entender o ativismo vegano e a poténcia que esse
movimento adquire no ciberespaco através dos seus praticantes. Sob a ética de como
esta tematica pode ser importante para a atuagao do profissional de relagdes publicas,
leva em consideragao as comunidades virtuais formadas por diferentes pessoas com
interesses em comum, que para Downing (2002, p. 74) se referem a um modo de
atribuir homogeneidade de opinido a grupos minoritarios, a fim de compreender, qual
a repercussdo do movimento do movimento vegano na esfera digital e como suas

acgdes influenciam a opinido publica e impactam diretamente as organizagdes.

Na contemporaneidade, com o fenbmeno da internet, o acesso ao espaco
digital desenvolveu grandes proporgoes na esfera publica, e alinhado aos processos
dos movimentos sociais, se torna uma poderosa ferramenta. A aplicagao constante
de estratégias que promovam visibilidade e engajamento ao movimento vegano levam
a hipotese central deste projeto, que caracteriza que o veganismo, em sua modalidade
de ativismo digital, quando levado em consideracéo pela opinido publica pode gerar

impactos e transformagdes nas empresas.

Com uma populacdo cada vez mais interessada em causas sociais e
ambientais e proporcionalmente mais conectada, visando o veganismo como algo
bem mais abrangente do que um simples comportamento de consumo, este estudo
tem como objetivo principal investigar se o movimento vegano e o processo de
ativismo digital alinhados, sédo fatores de importancia que devem ser considerados
pelas organizacbes e pelas marcas. E através de objetivos mais especificos, foi

possivel conceituar itens para melhor entender as peculiaridades da tematica.

Inicialmente foi necessario observar o que € o movimento em defesa dos
animais e suas aplicacdes e como ganhou e vem ganhando espaco na atualidade. Em
seguida, considerando o veganismo uma modalidade de ativismo, foi preciso
conceituar os novos movimentos sociais e a sua modalidade de ativismo digital, aqui
tratada como ciberativismo, pontuando a sua relevancia para as relagdes publicas. E
por fim, analisar o recorte da modalidade de veganismo popular e verificar como a

adesao ao movimento pode agregar e fortalecer a imagem de uma organizagao.



Partindo de uma natureza qualitativa ao observar como o movimento vegano
se da por meio das redes sociais digitais, através de pesquisas exploratorias, que tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias (GIL,
2008, p. 27), sera possivel constatar como o ciberativismo, com o recorte do
veganismo popular, pode ser responsavel por levar a causa e os desdobramentos do
movimento a cada vez mais pessoas. Quanto aos procedimentos, sendo estes um
elemento importante na pesquisa (GIL, 2008, p. 50-51), foram considerados a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. A primeira, sendo desenvolvida a
partir de materiais ja elaborados, constituidos por livros e artigos cientificos que
abordam as tematicas do estudo. E a pesquisa documental, que mesmo se
assemelhando a pesquisa bibliografica, se diferencia na utilizagdo de materiais que
ainda nao receberam um tratamento analitico e proporcionam dados de qualidade que
podem ser apurados de acordo com os objetivos da pesquisa, como as observagoes
pontuais nas midias digitais que constituem parte deste estudo e propdem como essas
ferramentas projetam visibilidade a causa e podem ajudar em processos de

transformacao organizacionais.

Para contextualizar diferentes pontos neste estudo, foram utilizados autores
que discutem sobre os direitos dos animais e os desdobramentos do veganismo, os
processos de identificacdo com causas e 0s novos movimentos sociais, e 0s aspectos
da cibercultura, das redes sociais digitais e da esfera publica e como estes se
relacionam com as relagdes publicas, tais como Peter Singer, Robson F. de Souza,
Heron J. Gordilho, Maria da Gléria Gohn, Anthony Giddens, Manuel Castells, Pierre
Lévy, John D. H. Downing, Luis Mauro Sa Martino, Sarah Chucid Da Via, Walter
Lippmann, Luiz Alberto de Farias, Candido Teobaldo Andrade, Carolina Frazon Terra,

Margarida M. Kunsch e Waldemar L. Kunsch, entre outros.

Para efetivar a realizagdo deste projeto, concretizando os processos

apresentados, foram estruturados trés capitulos, conforme exposto a seguir:

Utilizando como método a pesquisa bibliografica, o primeiro capitulo
apresenta uma conceituacédo acerca do movimento em defesa dos direitos animais,
trazendo seu contexto histérico e a apresentagcdo de termos que envolvam sua
estrutura. Aborda também a pratica dos direitos animais, dada através do veganismo,
e seus desdobramentos como movimento. Por fim, expde caracteristicas que levam

aos processos de identificagdo da opinido publica com a causa, como por meio do



compartiihamento de valores, influéncia e identidade pessoais e a agao coletiva

propriamente dita.

O segundo capitulo, também utilizando do método bibliografico, evidencia os
novos movimentos sociais (NMS) na contemporaneidade, contextualizando seu
desenvolvimento, delimitagcdes e carater transformador, ja categorizando o movimento
vegano como um novo movimento social. Com o advento da internet, aborda o
comportamento dos NMSs na esfera digital e identifica a modalidade de ciberativismo,
apresentando a relevancia que esse processo pode agregar ao veganismo. Em
seguida, traz apontamentos sobre a ascens&o e o uso das ferramentas digitais como
potencializadores e difusores da opinido publica e alinha como uma das principais
atividades das relacbes publicas, o relacionamento com os publicos, pode ser

impactada e transformada por estes processos.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo que utiliza de métodos bibliograficos e
documentais, apresenta um recorte do movimento vegano e como se da a sua
representacdo e atuagdo na esfera digital. Confirmado o uso crescente e a
abrangéncia das redes sociais na atualidade, este capitulo enfatiza o Instagram como
plataforma digital para analise de seu conteudo, relativo ao estudo do caso da marca
selecionada e ao protagonismo do discurso do veganismo popular, compartilhado por
jovens vozes que expandem o movimento através da esfera digital. Em vista disso,
expoe percepgdes sobre o empoderamento das novas geragdes e explica como se da
0 processo de selegdo para analise da marca Skala Cosméticos, que devido a sua
transformacao para o veganismo foi possivel descrever e identificar em sua trajetoria
caracteristicas de fortalecimento de imagem e discurso e de identidade corporativa,

tematicas inerentes as atividades de relagbes publicas.
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2 O MOVIMENTO EM DEFESA DOS DIREITOS ANIMAIS

Em 1978 foi proposta pelo cientista Georges Heuse para a Organizagao das
Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQ") a Declaragao
Universal dos Direitos dos Animais, um projeto a fim de criar paradmetros juridicos para
os paises membros da Organizagao das Nag¢des Unidas sobre a protecao e bem-estar
dos animais. A declaragao proclama alguns principios e se tornou um referencial para
muitas pessoas envolvidas na causa, logo, para introduzir e dar inicio a jornada que

sera percorrida neste estudo, serdo destacados dois artigos de seu conteudo:

Artigo 1° - Todos os animais nascem iguais diante da vida e tém o mesmo
direito a existéncia.

Artigo 2° - b) O homem, enquanto espécie animal, ndo pode atribuir-se o
direito de exterminar os outros animais, ou explora-los, violando esse direito.
Ele tem o dever de colocar a sua consciéncia a servigo dos outros animais.
(LEVAI, 1998, p. 21-23 apud ARTICO, 2015, p. 82).

Ha mais de quarenta anos foi proposta a publicagcdo dessa declaragdo, mas
continuamente os animais ndo humanos sdo submetidos a diversas formas de
violéncia, que fazem parte dos processos de entretenimento, producéo,
comercializagdo e consumo de cada produto de origem animal que é adquirido pelos
humanos. De acordo com a Sociedade Vegana (2011), se for tomado por modelo o
conceito de “Direitos dos Animais” como o direito natural, correto e justo, que expressa
que todo animal deve gozar a vida e a liberdade, pode-se concluir que sim, os animais

tém direitos.

Diante disso, para entender mais ampla e profundamente essa discusséo,
pode ser necessario retroceder um pouco e apresentar alguns pontos, iniciando por
um termo chamado “especismo”. segundo Gordilho (2017, p. 183), a palavra
especismo foi usada pela primeira vez em um panfleto contra a experimentacao
animal, escrito em 1970 por Richard Ryder, um professor de psicologia da

Universidade de Oxford.

Peter Singer (1975, p. 22), pouco depois, ja abordava o termo especismo
como uma atitude de favorecimento dos interesses dos membros de uma espécie em
detrimento dos interesses dos membros de outras espécies. Complementando essa

abordagem, Souza (2017) define o especismo como um pensamento moral que

! Sigla em inglés para United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — UNESCO.
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considera os animais ndo humanos inferiores aos seres humanos, sendo uma
alegacdo que permite que eles sejam tratados como propriedade destes ultimos,

sendo explorados e servindo como objetos e recursos para o fim que pretendem:

O especismo induz o individuo a acreditar que n&o ha nada de inaceitavel em
usar animais ndo humanos como “maquinas” fornecedoras de matéria-prima
ou reprodutoras de outras “maquinas”, como mercadorias dotadas de valor
em dinheiro ou como instrumentos de testar produtos industrializados. E,
portanto, uma forma de hierarquizacdo moral [...] e dominacdo violenta.
(SOUZA, 2017, p. 29).

Além disso, para Gordilho (2017), nas relagdes entre humanos e animais
pode-se ainda identificar brevemente dois tipos de especismo: o especismo elitista,
que se trata da superioridade do homem para com todas as espécies ndao humanas,
e 0 especismo seletista, que se relaciona quando apenas algumas espécies sao alvo,
tal como quando determinados animais domésticos sao praticamente considerados
como membros da familia enquanto outros animais sdo comumente usados para uso
e consumo (GORDILHO, 2017, p. 184).

Dessa forma, e de acordo com o esclarecimento central de que o especismo
€ a consideracdo de que o animal ndo humano € moralmente inferior ao humano,
permite-se entdo a incorporacio e a naturalizacdo moral, cultural e econédmica de uma
pratica conhecida como exploragcdo animal. Essa exploragéao acontece por estar
diretamente ligada ao especismo, a crenga moral que fundamenta e justifica a

exploragcao animal.

O termo explorag&o animal € amplamente utilizado para definir a agédo racional
do homem sobre as demais espécies, consistindo por exemplo, no uso dos animais
como coisas para fontes de matérias-primas, instrumentos de trabalho, objetos de
entretenimento ou comércio doméstico e ilegal, entre outras formas de exploracéo
(SOUZA, 2017, p. 30). Entretanto, acredita-se que s sera possivel erradicar esta
exploracao se for criada uma fundacéo solida que rompa radicalmente com mais de
centenas de anos de um pensamento construido e enraizado socialmente a respeito
dos animais. Este pensamento ja era abordado por Peter Singer (1975, p. 159) em
1975, através de sua obra Libertacdo Animal, mas ainda ha uma trajetéria a ser

percorrida para que isso efetivamente aconteca.

Segundo Giddens (1991, p. 142), a area de luta dos movimentos ecoldgicos,
antecedentes aos atuais movimentos verdes, pode ter surgido no século XIX. Os

primeiros destes eram fortemente influenciados pelo romantismo e procuravam
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basicamente responder ao impacto da industria moderna sobre os modos tradicionais

de produgéao e sobre a paisagem.

Na medida em que foi sendo dada atencao a este assunto, manifesta-se na
erradicagao do uso de animais pelos humanos o termo libertacdo animal, considerado
um movimento que busca o fim da distingdo estabelecida entre animais humanos e
nao humanos. Para Singer (1975, p. 183), o movimento de libertagdo animal exige
ainda mais altruismo por parte dos seres humanos, pois 0s animais sao incapazes de
exigir a sua propria libertacdo ou de protestar contra a sua condigdo através de
votacgdes, manifestagdes e boicotes. Portanto, a forma como coletivamente é aplicada

esta questao depende da forma como cada um, individualmente, a pratica.

Dentro do movimento de defesa dos animais apresentam-se dois conceitos,
conhecidos como bem-estarismo e abolicionismo ou libertacionismo, que ainda sao
bastante abordados e discutidos na atualidade. O primeiro defende que o problema
nas atividades de exploragdo animal se da a pratica de violéncia abusiva e em
excesso, pregando que o0s animais devam ser respeitados dentro da industria, mas
nao precisam deixar de ser explorados. Os bem-estaristas, como podem ser
chamados, “defendem como ‘solugcdo’ para a erradicagdo de violéncias muito
chocantes a adogéo de politicas de ‘bem-estar’, que garantam aos animais ‘de criagao’
condigdes ambientais confortaveis, alguma soltura e ‘o minimo de sofrimento possivel’
no seu manejo e abate” (SOUZA, 2017, p. 34).

Ja o abolicionismo ou libertacionismo, sendo este ultimo o termo que sera
usado pela autora neste estudo (exceto em casos de mengao de outros autores), ndo
compactua com qualquer tipo de violagdo e sustenta que nenhum animal deva ser
explorado, mesmo que seja nas melhores condigbes ou com menos sofrimento, “a
unica solucao defendida pelo abolicionismo é a prépria abolicao de toda e qualquer
forma de uso de animais por seres humanos” (SOUZA, 2017, p. 34). Em sintese,
Souza (2017) ainda pontua que o bem-estarismo, que se coloca como uma alternativa
menos radical ao veganismo, na apenas pratica requinta e maquia a exploragao
animal, tornando-a cada vez mais lucrativa. E aponta que o veganismo é, em
esséncia, a pratica da ética abolicionista em prol dos animais no dia-a-dia dos seres
humanos (SOUZA, 2018, p. 304).



13

Visto que, devido os membros desse grupo explorado ndo poderem relutar
contra o tratamento que recebem, deve-se entdo falar em nome daqueles que nao
podem fazer isso por si proprios. E uma forma de praticar isso se da através do
veganismo, uma medida altamente pratica e eficaz que se pode adotar para por fim
tanto a morte como a inflicado de sofrimento a animais nao humanos (SINGER, 1975,
p. 127). Ser vegano ou vegetariano ndo é uma atitude meramente simbdlica, mas
pode ser considerado, de acordo com a Sociedade Vegana (2011), como o primeiro
degrau evolucionario para aqueles que defendem os direitos animais. Sendo assim, o
veganismo é apontado como a pratica dos direitos animais, e s6 por meio dele que

esses direitos se fazem respeitar.

2.1 O QUE E O VEGANISMO E SEUS DESDOBRAMENTOS

O veganismo é uma pratica relativamente recente, e com certeza ndo tem
definicbes muito acessiveis para todos, portanto, para aplicar e desenvolver ele é
preciso antes de tudo conhecé-lo. Sendo assim, o veganismo pode ser reconhecido
como um conjunto de praticas rotineiras de um individuo relacionadas a diferentes
esferas de sua vida, caracterizado e sustentado como a luta pela conquista do direito
que os animais deveriam ter a propria vida. Algumas defini¢des de veganismo podem

ajudar a melhor introduzir, esclarecer e definir essa pratica:

O veganismo tem como objetivo geral contribuir para a abolicao de toda e
qualquer tradigdo de exploragdo animal e inferiorizagdo dos animais nao
humanos em relagéo aos humanos. (SOUZA, 2018, p. 26).

O veganismo é uma filosofia, uma concepgéo ética e um modo de vida,
pautados sobre o fundamento dos direitos animais, ou seja, o reconhecimento
de que os animais, sendo seres sencientes?, devem ser incluidos em nossa
comunidade moral e ter seus interesses respeitados. (SOCIEDADE
VEGANA, [200-]).

O veganismo é uma filosofia e um modo de vida que busca excluir - na medida
do possivel e praticavel - todas as formas de exploragao e crueldade com os
animais para alimentagdo, roupas ou qualquer outro propésito; e, por
extensdo, promove o desenvolvimento e uso de alternativas sem animais
para o beneficio dos animais, dos humanos e do meio ambiente. (THE
VEGAN SOCIETY, [198-], tradug¢do nossa).

2 SENCIENCIA é a capacidade de ter sentimentos e sensacdes. Os seres sencientes, ao contrario das plantas,
apresentam sistema nervoso e podem sentir dor, medo, desespero, alegria etc. Gatos, bois, peixes, cachorros,
porcos, passaros e frangos sdo exemplos de seres sencientes. Disponivel em: <https://www.vista-
se.com.br/glossario/>. Acesso em: 10 out. 2020.
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De acordo com Ferrigno (2012), o termo veganismo foi criado na década de
1940 pelo britanico Donald Watson, “o vegetarianismo estrito ja era praticado por
alguns individuos bem antes da década de 40 do século passado, € no ano de 1944
que ele recebe um nome (veganism), vinculando-se a um grupo € a um novo modo
de ser vegetariano” (FERRIGNO, 2012, p. 36). Aparentemente, tudo isso aconteceu
devido ao inicio de uma discussao abordando que a crueldade condenada pelos
vegetarianos ndo resumia-se apenas ao processo de produgdo da carne, mas a

fabricacdo de derivados também envolvia exploracéo e atrocidades.

O conceito do veganismo nasceu ha anos atras em um contexto histérico e
social bem diferente do que existe hoje, e desde entdo, o movimento transformou-se
e uma série de elementos importantes vém sendo incorporados ao discurso,
principalmente quando se trata de pessoas que estdo iniciando ou em transi¢ao para

0 veganismo.

Além disso, falando brevemente sobre outro termo bem confundido, o
vegetarianismo, a Sociedade Vegana (2010) menciona que as pessoas veganas sao
necessariamente vegetarianas, mas vegetarianas ndo sao necessariamente veganas.

Por Singer (1975), o vegetarianismo € abordado da seguinte forma:

O vegetarianismo é uma forma de boicote. Para a maioria dos vegetarianos,
o boicote é definitivo [...]. Até comecarmos a boicotar o consumo de carne e
de todos os produtos afins, estamos, cada um de nds, a contribuir para a
existéncia continuada, a prosperidade e o crescimento dos métodos de
criagéo intensiva de animais e para outras praticas cruéis utilizadas na
criagdo de animais com fins alimentares. Para tomar mais eficaz o aspecto
de boicote do vegetarianismo, ndo devemos esconder a nossa recusa em
comer carne. (SINGER, 1975, p. 126-128).

Em suma, considera-se que “veganos sao, portanto, vegetarianos que
excluem animais e derivados nao apenas de sua dieta, mas também de outros
aspectos de suas vidas.” (Sociedade Vegana, 2011, grifo nosso). Ou seja, a dieta
vegana € baseada em alimentos livres de origem animal, como carnes, laticinios, ovos
e mel. E em seu cotidiano, na medida do possivel, ndo ha consumo de entretenimento
com animais ou de produtos de empresas que fazem testes em animais e sua matéria

prima seja de origem animal, como couro, |& e seda.

A fim de um maior esclarecimento das principais diferengas, para a Sociedade
Vegetariana Brasileira (SVB) o vegetarianismo é como um regime alimentar que exclui

os produtos de origem animal, e desde sua fundagdo, a SVB preconiza o
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vegetarianismo estrito, mas ainda sim reconhece variagdes de interpretagdo no termo

conforme abaixo:

Os principais tipos de vegetarianismo sao:

a) Ovolactovegetarianismo: utiliza ovos, leite e laticinios na sua
alimentagao.

b) Lactovegetarianismo: utiliza leite e laticinios na sua alimentagéo.
c) Ovovegetarianismo: utiliza ovos na sua alimentagéo.

d) Vegetarianismo Estrito: n&o utiliza nenhum produto de origem animal na
sua alimentacao. (SOCIEDADE VEGETARIANA BRASILEIRA, [200-], grifo
Nnosso).

Para ilustrar a diferenga dos principais termos relacionados acima, a pagina
“bicho priguica | veg” (@bichopriguica) na rede social Instagram trouxe a seguinte
publicagcdo em 21 de setembro de 2020:

FIGURA 1 - ILUSTRAGAO SOBRE OS PRINCIPAIS TIPOS DE
VEGETARIANISMO E O VEGANISMO.

@/ bichopriguica « Seguindo

ovolactovegetarino |lactovegetariano

" ) =swemm Eu sou )
ovolactovegetariana, mas sempre
que posso evito tudo de origem

animal @

2 sem 284 curtidas Responder

——  Ver respostas (31)

( ) smiliselele: Consumo ovos e o

laticinios, mas nao uso roupas ou
acessorios de origem animal, e
também nao uso produtos de
higiene/beleza testados em
animais.

2sem 219 curtidas Responder

——  Ver respostas (22)

®QvVv )

CENE| PR S, W 1Y |

Curtido por seleanfesadasasinhe ¢
outras 13.183 pessoas

Adicione um comentario

Fonte: Instagram Bicho Priguica | veg (@bichopriguica). (2020).

Na publicagao apresentada (Figura 1), o termo exposto no terceiro quadrante
(vegetariano) pode-se dizer que se refere na verdade ao “Vegetarianismo Estrito”
apresentado pela SVB anteriormente, pois de acordo com a ilustragdo ja ndo utiliza

nenhum produto de origem animal na alimentac&o.
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Se observado os comentarios de usuarios relacionados ao conteudo
publicado (ao lado direito), € possivel ver como o movimento em prol dos animais &
individual e particular para cada pessoa dentro de sua realidade. Existem rétulos que
ajudam a unificar e padronizar, a fim de entender cada peculiaridade, mas isso nao se
aplica como uma regra. Introduzir-se e fazer parte do movimento é de carater Unico e
exclusivamente em beneficio dos animais, com cada um dentro de suas proprias

possibilidades naquele momento.

Com as descrigdes até aqui apresentadas, também é necessario destacar
que, pela sociedade, o veganismo ainda é repetidamente e unicamente relacionado a
questdes de restricdes alimentares, mas nao se deve encaixar o movimento vegano
somente a um habito alimentar ou a uma dieta. A alimentacdo é apenas um dos
aspectos, pois quando se trata somente de habitos e restrigdes alimentares, pode-se

definir que a “dieta vegana” é o vegetarianismo estrito.

O veganismo € baseado em um principio ético de reconhecer os animais néo
humanos como nossos iguais e também se alicerca em um objetivo politico,
combatendo e erradicando o especismo e suas implicagdes (SOUZA, 2018, p. 26-27).
Souza ainda aborda que o mais adequado é levar em consideragao nao apenas o
atributo vegano, mas também se a empresa ndo € envolvida em crimes trabalhistas,
destruicdo ambiental e violacdo de Direitos Humanos. Por fim, menciona que a
alegacdo comumente falada de que o veganismo é radical, “consiste em esnobar um
argumento, tachando-o de ‘invalido’ sem tentar refuta-lo, por considera-lo ‘radical
demais’.” (SOUZA, 2018, p. 302).

Deste modo, sera abordado neste estudo o veganismo como um movimento
politico de conscientizacdo e que, em desenvolvimento constante, quer se mostrar
adaptavel a diferentes condigdes e necessidades, sendo abrangente e nio limitador,
e se opondo a tendéncia e idealizagdo do veganismo extremamente inacessivel. Por
fim, Giddens (1991, p. 150) aborda como a preocupagdo com os danos ao meio
ambiente estd difundida e expressada através dos novos movimentos, gerando
identificacdo com a causa, se tornando um foco de atengdo em todo o mundo e
colocando em pauta a crescente introdugado de questdes morais na relagdo entre

seres humanos e o meio ambiente.
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2.2 IDENTIFICAGCAO COM CAUSAS E O PAPEL DA OPINIAO PUBLICA

Peter Singer (1975, p. 183) menciona que a medida em que o movimento em
prol dos animais adquire maior visibilidade e apoio, a opiniao publica também pode o
ir aderindo E no caso, é fato que resistir a comportamentos ja enraizados e
socialmente aceitos, como a exploragcado de vida animal para a produgédo de artigos
para consumo humano, “‘exige uma reordenacado das condutas do cotidiano e o
estabelecimento de uma oposic¢ao a certos ‘cédigos morais’ socialmente construidos.”
(PINTO, 2008, p. 13).

Por isso, se identificar genuinamente com a causa é um passo inicial
importante, Giddens (2002) aborda que, o que o individuo se torna depende das
tarefas de reconstrugao nas quais se envolve. Ou seja, por mais que cada pessoa seja
diferente e que sua identidade seja formada por diversos elementos, até dentro de um
mesmo grupo, cada um contribui a sua maneira para fazer a diferenca e construir um

estilo de vida baseado na sua identificagdo. Giddens ainda esclarece que:

Um estilo de vida pode ser definido como um conjunto mais ou menos
integrado de praticas que um individuo abraga, ndo s6 porque essas praticas
preenchem necessidades utilitarias, mas porque dao forma material a uma
narrativa particular da auto-identidade. (GIDDENS, 2002, p. 79).

Portanto, quando somados varios sujeitos com seus proprios aspectos que
atuam dentro dos mesmos objetivos, ainda que em espacos diferentes, desse grupo
resulta um processo de troca de valores e habitos que tem potencial até para orientar
e estabelecer identidades, contribuindo para a construcido de sua sociedade. No
entanto, Lippmann (2008) evidenciou que mesmo em um grupo de pessoas que

possuem uma mesma ideia ou opinido, ainda sim existe um processo para a agao:

[...]onde a agédo depende do numero de pessoas que compartem uma mesma
opiniao, é provavelmente verdade que em primeira instdncia nenhuma ideia
€ lucida para decisao pratica até que tenha valor tatil ou visual. Mas é também
verdade que nenhuma ideia visual é significante para nés até que tenha
incluida alguma tens&o de nossa propria personalidade. Até que a ideia libere
ou resista, deprima ou promova alguma suplica nossa, ela permanece um dos
objetos que néo interessam. (LIPPMANN, 2008, p. 151-152).

De fato, ha um caminho a percorrer da identificagdo com algo até a agao sobre
isso, até porque existem varias formas de influenciar a opinido publica e leva-la a agao.
Para Da Via (1983), algumas pessoas tentaréo, através da informacéo e interpretagéo,

influenciar pessoas para formar ou modificar uma opinido. Em outros casos, a agao
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pode ser organizada por grupos de pressdo®, que funcionam quando influenciam
indiretamente as decisbes dos poderes publicos. De todo modo, a opinido publica
implica inclusive na discussdo de temas em debate, “para que a discussado seja
racional, € necessario que haja pontos em comum para a discuss&o” (DA VIA, 1983,
p. 67), porém, também podem existir controvérsias dos temas em discussdo e mesmo

assim, para a autora, ndo ha problemas nisso.

De acordo com os acontecimentos até aqui apresentados, torna-se
imprescindivel alinhar o fendbmeno da opinido publica a tematica do ativismo em prol
dos animais. Pois assim como nos processos da opinido publica, 0 movimento vegano
também se trata da identificagdo com causas, da participacdo de um estilo de vida e
da acéao propriamente dita, praticada através do veganismo. Da Via (1983) aborda que
o processo de Opinido Publica (OP) pode se dar como um fenémeno coletivo que se
apoia em uma realidade individual. E acrescenta que, “do ponto de vista historico, sao
as opinides sobre assuntos de interesse da nagao livre e publicamente expressa por
individuos que nao participam do governo e reivindicam para suas opinides o direito

de influenciarem ou determinarem acdes.” (DA VIA, 1983. p. 19-20).

Portanto, quando um grupo de individuos adota estilos de vida que sao
engajados em causas, neste caso em especifico a causa animal, esta a¢ao particular
evidencia a sintonia existente atualmente acerca dessa causa, ja que cada vez mais
grupos se empenham em abordar o veganismo e a luta pela libertagdo animal como
um meio de atuagao e combate a violéncia e exploragao animal. A analise de Andrade
(1970, p. 16) corrobora com essa hipétese, mencionando que “a agao dos grupos de
interesse na formacao da opinido publica, colocando a controvérsia e esforgcando-se
para conquistar, para seu lado, o apoio e alianga das pessoas desinteressadas, é fator
de fundamental importancia”. Além de também ser uma contribuigéo significativa para

0 que quer ser apresentado ao longo deste estudo.

Ao abordar o conceito de publico, que conecta-se imediatamente a atividade
de relacdes publicas, e ndo apenas pela similaridade nos termos mas sim pela sua
pratica, Andrade (1970 p. 26) compartilha que, para Philip Leslye, o termo “publico”
pode ser tratado como um “grupo de individuos que um programa de Relag¢des

Publicas procura influenciar’, desde um comité de trés pessoas a clientes, a

3 GRUPOS DE PRESSAO, num sentido mais amplo, significa as lutas travadas para tomar as decisdes dos poderes
publicos adequadas ao interesse ou as ideias de uma determinada categoria social. (DA VIA, 1983, p. 67-68).
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comunidade ou até mesmo uma nagao. Sendo assim, as atividades de um profissional
de relagdes publicas sempre estiveram associadas a processos de formagado de
opinido - individuais e coletivos (FARIAS, 2019) e quando se faz referéncia a atividade
realizada por movimentos sociais na atualidade, que buscam um senso de
crescimento e identidade pessoais, este torna-se inevitavelmente assunto para um

relagdes-publicas.

Em sua obra Relagdes Publicas Comunitarias (2007), Kunsch M. e Kunsch W.
inclusive entendem o processo de mobilizacdo da esfera publica como um processo
de relagdes publicas, porém nao no sentido “propagandistico ou mercadolégico, mas
em uma acepgao politica de defesa publica de interesses por meio do relacionamento
entre instituicées e publicos” (KUNSCH, M.; KUNSCH, W., 2007, p. 101). E por fim,
mencionam que a comunicagao dos movimentos, bem como o veganismo trazido
nesse capitulo, pode ser caracterizada como um problema de relagdes publicas, pois
assim como qualquer organizagdo contemporanea, os movimentos precisam entrar
no espago de visibilidade de uma maneira estratégica para se posicionarem

publicamente.
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3 OS NOVOS MOVIMENTOS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

Ao evidenciar o que até aqui foi abordado e para enriquecer mais ainda a
importancia da tematica, ao associa-la a area de relagdes publicas, que praticamente
surgiu a partir de demandas relacionadas a impactos oriundos da opiniao publica e
deu seus primeiros passos no comego do século XX, Farias (2019) destaca que
praticamente qualquer movimento de opinido publica tem efeito sobre a atividade de
relagcdes publicas (FARIAS, 2019, p. 51).

Complementando com o conceito de Cutlip e Center (1961 apud ANDRADE,
1970, p. 27), que considera um publico como um “grupo de individuos estreitamente
relacionados entre si por interesses comuns e que compartilham de um sentimento de
solidariedade”, alinha-se inteiramente a ideia dos movimentos sociais, pois envolvem
motivagdes individuais ou coletivas que mesmo ao longo da histéria continuam sendo
instrumentos de mudanga social. Por fim, Castells (2012, p. 127) ainda acrescenta
que os movimentos sociais “geralmente se originam de uma crise nas condigdes de

vida que se torna insustentavel.”.

Antes mesmo de abordar os movimentos sociais na contemporaneidade, faz-
se necessario mencionar que, o termo em si ja foi empregado de diferentes maneiras
para se referir a questdes sociais e politicas que ocorreram a partir do século XIX,
desde a rebelido das massas e os levantes operarios, até agdes mais racionais como

greves, ocupagoes e passeatas (DOWNING, 2002, p. 56).

Para Downing, os chamados Novos Movimentos Sociais (NMSs) representam
um novo estagio qualitativo na cultura contemporanea, sendo diferentes dos
movimentos sociais mencionados anteriormente, pois seus objetivos sdo construtivos
e possuem uma “relagcdo muito mais préxima com um senso de crescimento e
identidade pessoais em interagdo com a subcultura do movimento” (DOWNING, 2002,
p. 57). Logo, como exemplo, pode-se dizer que os movimentos ecoldgicos e seus
desdobramentos, como ja apresentado no capitulo anterior, se enquadram no grupo

dos novos movimentos sociais.

A delimitagdo de um grupo como movimento social pode ser avaliada de
diversas maneiras, para Gohn (1997, p. 82) os Novos Movimentos Sociais foram

pensados como uma reagdo com as mudangas estruturais nas sociedades, além
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disso, possuem como caracteristica geral uma constru¢ao baseada na sua cultura e
elimina a centralidade ou lideranga de um sujeito especifico, vendo seus participantes
como atores sociais. Sendo este ultimo termo analisado sob dois aspectos: suas
acdes coletivas e sua identidade coletiva. A autora explica que, os atores sociais
produzem a agao coletiva por serem capazes de autodefinir a si mesmos e a sua
interacdo com os meios. Ja a identidade coletiva é parte da construgdo dos
movimentos, que crescem e se definem em funcao da defesa dessa identidade, sendo

esta a sua expressao maxima (GOHN, 1997, p. 121-128).

Certamente, a troca de ideias fortalece e reafirma o pertencimento aos grupos,
possuindo uma fungdo de empoderamento dos individuos que dela participam.
Downing (2002, p. 67) ja citava que “a comunicagao efetiva no interior dos movimentos
sociais e praticada por eles €, portanto, uma necessidade vital para que a
automobilizagdo possa ocorrer e prosperar”, portanto, o processo de comunicagao nos
novos movimentos sociais € indispensavel para seu fortalecimento. Francisco Rudiger
em sua obra “As Teorias da Comunicacéo” (2011) explica como a comunicagéo se

desenvolve e se torna um mecanismo de coordenagéo da agao:

A comunicagado desenvolve-se, por sua vez, no quadro dos processos de
interagcao estruturados simbolicamente pela linguagem, baseia-se em regras
sociais, que fixam determinadas expectativas mais ou menos reciprocas de
comportamento e possibilitam o entendimento entre os homens. (RUDGER,
2011, p. 99).

O autor ainda complementa que, a comunicagcdo como mecanismo de
coordenagao da agao € um meio que as pessoas combinam seus planos de agéo e
se capacitam a agir como sujeitos (RUDGER, 2011). Logo, entende-se que 0s novos
movimentos sociais possuem carater transformador, e que a atuacdo dos seus

individuos, ao envolver a interagao coletiva, tém relevancia na contemporaneidade.

Todavia, Gohn (1997, p. 131) teoriza os movimentos sociais na atualidade em
duas categorias de fenbmenos coletivos: como agregados e de grupo. Os primeiros
se baseiam em comportamentos similares, mas nao formam lagos que geram
identidade, ja os segundos sdo comportamentos similares que originam novas
coletividades e compartilhamentos entre eles. Com tudo apresentado a respeito do
veganismo anteriormente, pode se dizer que a luta pela libertagdo animal e o seu estilo
de vida adotado, se categorizam como um fenémeno coletivo de grupo trazido por
Gohn, e se configuram como um movimento em emergéncia em diversas sociedades

na atualidade.
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O veganismo [...] se empodera em suas redes, articulando algumas agbes
coletivas (congressos, agbes interventivas, boicotes, ou denuncias) que
agem como uma forma de resisténcia e traz em sua base a ideia de que nem
todo movimento social age exclusivamente em fungao da sociedade humana.
(ESTEVES, 2017, p. 21).

A adocgao e interesse de cada vez mais pessoas no movimento vegano
evidencia sua influéncia atualmente, as suas praticas comportamentais
fundamentadas geram questionamentos e a sua identificagdo chega a cada vez mais
pessoas. O termo “politica-vida” trazido por Giddens (2002) € bem compativel com a
analise do veganismo, para o autor a politica-vida € uma politica da escolha, uma
politica do estilo de vida. A politica-vida refere-se a “questdes politicas que fluem a
partir dos processos de autorrealizagdo* em contextos pds-tradicionais, onde
influéncias globalizantes penetram profundamente no projeto reflexivo do eu”
(GIDDENS, 2002, p. 197), e vé como politicos quaisquer modos de tomada de decisao
relacionados a debates ou conflitos de valores opostos, com questdes que permeiam
areas da vida social na modernidade. Por fim, aborda que os movimentos sociais
desempenham um papel basico, trazendo as questdes da politica-vida para o primeiro

plano, e forgando-os a atencao publica (GIDDENS, 2002, p. 208).

Sendo assim, afirma-se a importancia de cada vez mais entender e se
aprofundar na tematica dos movimentos sociais na atualidade, pois Andrade (1970, p.
15-16) menciona como minorias bem organizadas e capacitadas para colocar sua
posicdo perante o publico tém uma influéncia sobre o processo de informagao da
opinido publica. E quando alinhadas aos novos movimentos sociais, “proporcionam
vislumbres de futuros possiveis e sdo em parte veiculos para sua realizacao”
(GIDDENS, 1991, p. 143).

Por fim, Downing (2002, p. 59) manifesta que a comunicagao e a midia,
mesmo em diferentes formas, desempenham um enorme papel na trajetéria dos
movimentos. E se tratando da contemporaneidade e da era das redes, € impossivel
deixar de lado como esses grupos atuam, pois a partir de entdo, os meios de
comunicagao passam a nao ser vistos como simples espelhos do mundo, mas como
uma das principais instituicdes mediadoras da nossa sociedade (SOUZA; MELO;
MORAIS, 2014, p. 403), e engajados ao fenbmeno da internet, apresentam suas

préprias referéncias da realidade e representagdes culturais como grandes poténcias

4 No original: [...] a partir dos processos de auto-realiza¢do [sic] em contextos pds-tradicionais [...].
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de atuagdo nos processos de mudanga. Pierre Lévy em 1999 (p. 123) ja trazia o
conceito de movimentos sociais na cibercultura, dizendo que a prépria emergéncia do
ciberespaco ja era fruto de um verdadeiro movimento social, com todos seus grupos,
interconexdes, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva e suas

aspiragdes coerentes.

3.1 CIBERATIVISMO E O AMBIENTE DIGITAL

E inegavel que o surgimento da internet foi uma revolugdo nos meios de
comunicacao. Na década de 1990 houve a difusao da internet na sociedade através
do WWW (World Wibe Web) que garantiu além da integragéo, a expansao da propria
Intemet. Castells (1999, p. 87-89) menciona que a teia mundial WWW ¢ diferenciada
pois organiza o seu teor por informagao e nao por localizagao, e conforme foram sendo
criados novos navegadores ou mecanismos de pesquisa, o mundo inteiro foi se

conectando a Internet e criando uma verdadeira teia mundial.

Para Farias (2019, p. 27; 43) o ambiente digital € um item essencial na
formagao da opinido publica, por um bom tempo a expressao de uma opinido publica
em grande escala poderia ser impossivel de ocorrer, entretanto, atualmente com a
disseminagado de sujeitos que possuem acesso pleno e facilitado as redes sociais
digitais, também chamados pelo autor de “sujeitos midiatizados”, as opinides podem
ser expostas e compartilhadas continuamente para qualquer pessoa e em qualquer
momento. E o autor ainda ressalta que, uma opinido jamais sera publica se ela

primeiramente nao for publicada para entao se tornar publica:

A midia e os meios de comunicagdo de massa possuem papel fundamental
na condensacao e na transmissao de pensamentos que vivem uma constante
possibilidade de vir a ser a expressao de uma opinido publica. Entretanto [...]
para que ocorra a publicagdo das opinides, ha a articulagdo entre um
processo bifasico que acontece entre um promotor ou organizador de um
pensamento ou uma opinido e a midiatizagcdo ou a amplificacdo desse
pensamento que ocorre via meios de comunicagao de massa ou mesmo por
redes sociais [...] € que impacta os publicos. (FARIAS, 2019, p. 46).

Sendo assim, fica notavel que, para que efetivamente haja essa manifestacao
da opinido, que venha a se tornar publica, e a troca de ideias entre grupos coletivos e
com similaridades, como no movimento vegano, existe um processo importante que

precisa ser percorrido.
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Castells (2012, p. 128) ja apontara que “a mudanga social resulta da agao
comunicativa que envolve a conexao entre redes”, e aborda como a tecnologia e a
estrutura das redes de comunicagao formam o processo de mobilizagdo e mudanca
social, bem como o seu resultado. Atualmente as redes sociais digitais se tornaram
uma das principais plataformas de comunicagao, e justifica que sejam um objeto de
estudo cada vez mais importante para diversas areas, principalmente areas ligadas a
comunicacgao e interagao com publicos. Moreira e Pons (2013, p. 49) mencionam que
agora os meios tradicionais dividem importancia com as demais midias no processo

de formagéao de opinido e imagem de marca, e inclusive na intengdo de compra.

Ademais, faz-se necessario pontuar especificamente o termo ciberativismo:
Martino (2015, p. 21) pontua que o prefixo “ciber” € comumente atrelado a ambientes
e tecnologias e implica a conexao em rede, o digital e o espaco de ligagdo entre
computadores. Em uma expressao mais ampla, se apresenta o termo “ciberespaco”,
que para Lévy (1999, p. 92) é definido como o espag¢o de comunicagao aberto pela
interconexao mundial dos computadores. Numa definigdo mais atual, pode ser tido
como um espacgo de interacao digital em rede e com capacidade de crescer
indefinidamente, bastando que a pessoa tenha acesso a internet para ja fazer parte
do ciberespaco, e podendo por exemplo, trocar informag¢des e compartilhar dados
(MARTINO, 2015, p. 29). Sendo assim, o termo ciberativismo pode entdo ser tido
como o ativismo digital, ou seja, o processo de ativismo que acontece através e por

meio das redes digitais.

A autora Maria Gohn (1997, p. 125) ja destacava que os Novos Movimentos
Sociais, introduzidos neste capitulo, se apresentam descentralizados e sem
hierarquias internas, mas que passam a atuar mais como rede de troca de
informacdes e cooperagao e usam a midia e as atividades para mobilizar a opinido
publica a seu favor, como forma de pressdo e por meio de agbes que buscam
promover mudancgas. O uso das redes definitivamente mudou a forma de participagao
de grupos, principalmente alinhada ao termo ciberativismo, que indica uma ampla e
heterogénea quantidade de movimentos caracterizados pela interagdo por meio do

uso das tecnologias digitais, conforme abordado por Di Felice (2017):

Esse tipo de ativismo midiatico tinha nas tecnologias digitais de comunicag¢ao
um valido instrumento para reforgar as organizagdes, seja local ou
globalmente [...]. Em termos gerais, nessa primeira fase, o ciberativismo
referia-se ao uso da Internet para dar suporte aos movimentos globais e as
causas locais, utilizando as arquiteturas informativas [...] para disseminar
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informacgdes, promover a discussao coletiva de ideias e a proposta de agdes,
criando canais de participagao e difundindo estilos e praticas. (DI FELICE,
2017, p. 139).

Sem duvida, essas interacdes e manifestacdes percorrem diversas partes do
mundo, € o espaco digital se torna ndo apenas um mero instrumento de
compartilhamento, mas uma poderosa ferramenta. Di Felice (2017, p. 150) ainda
complementa que a segunda fase do processo de ativismo digital € caracterizada pela
consolidagao da relagdo com as tecnologias interativas, que comegam a produzir uma
diferenca qualitativa nas dinamicas dos conflitos e interagdo com as midias digitais.
Ou seja, basicamente o processo de ciberativismo num primeiro momento utiliza a
internet para disseminar informac¢des e em seguida, consolida uma intencéo de

mudanga, que pode se dar inclusive através de veiculos de midias digitais.

Castells (2012, p. 116) aborda que “é por meio dessas redes de comunicagéo
digital que os movimentos vivem e atuam”, portanto, alinhar o movimento vegano ao
ciberativismo é algo relevante, pois comunicar sobre o movimento na “teia mundial”
qgue é o ambiente digital, agregando informagdes para mais pessoas e impactando-as
com os desdobramentos do veganismo, pode ser um fator de transformag¢ao em prol
da luta pelos direitos animais. Bem como conceitua Andrade (1970, p. 15), de que o
publico é constituido de grupos de interesse, de pessoas interessadas e de
espectadores, e que "esses espectadores estdo na posi¢ao de arbitros, dai o esforgo
daqueles grupos em atrair as opinides das pessoas desinteressadas. E para isso os

grupos de interesse utilizam-se de todos os recursos.”.

Singer (1975, p. 129) ja indicara que o movimento vegano tem uma base
sélida, pois mesmo que seja somente através de suas préprias agdes individuais, ja é
possivel que exista a contribuicdo para a redugdo do sofrimento animal. Ou seja,
quando apenas uma unica pessoa faz a “sua parte” com relagédo ao libertacionismo
animal, como diminuir ou eliminar o consumo de animais e seus produtos, ja esta
fazendo a diferenga. E ao compartilhar ou agregar suas a¢des para mais pessoas,

ajuda ainda mais no fortalecimento da causa.

Felizmente, todas essas agdes ao longo dos anos vém colhendo resultados,
dado o frequente debate sobre o veganismo, o0 aumento de pessoas interessadas e a
grande influéncia de produtores de conteudo nas midias sociais. De acordo com a
pesquisa Perfil do Consumidor Consciente (2020, p. 12), divulgada pela Confederagao

Nacional da Industria (CNI), 40% da populagdo se mobilizou contra marcas ou
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empresas que realizam testes ou maltrato a animais, sendo este o segundo maior
motivo de boicote pelos brasileiros. Por fim, conforme Londero (2019, p. 75) aponta,
o ativismo vegano se da de formas mais sutis, sendo que um de seus primeiros
espacos de formagao acontece via redes sociais digitais, principalmente através de
grupos, paginas ou perfis que militam pelos direitos dos animais, tendo estes um papel

muito importante na contemporaneidade.

3.2 AS REDES SOCIAIS DIGITAIS E SUA RELEVANCIA PARA AS RELACOES
PUBLICAS

Antes mesmo de abordar as questdes relativas as redes sociais digitais, faz-
se necessario primeiramente pautar o conceito de redes sociais, que para Martino
(2014, p. 55) sao um tipo de relacao flexivel e dindmica entre seres humanos que
ganhou mais forga com o auxilio da tecnologia, construindo as redes sociais
conectadas pela internet, definidas pela participagao ativa e interagdo entre grupos de
pessoas via midias digitais. E ainda pontua que nas redes sociais digitais, os lagos
tendem a ser menos rigidos, formados a partir de interesses, temas e valores

compartilhados entre seus participantes.

Além das interagdes entre os participantes, € possivel até engajar questdes
politicas, sociais e culturais, pois o poder de mobilizagdo exponencial das redes
sociais € um fator relevante a ser considerado (MARTINO, 2014, p. 58), sendo um
tema que facilmente pode ser alinhado aos conceitos trazidos por Clay Shirky em sua
obra A Cultura da Participacao (2011, p. 144), introduzindo que “pode-se obter mais
valor da participagdo voluntaria do que jamais foi imaginado, gragas ao
aperfeicoamento de nossa habilidade de nos conectarmos uns aos outros”. Ja foi a
era em que o compartihamento de pensamento se limitava, pois agora o uso de
ferramentas que maximizam a expressdao publica se transformaram
significativamente: “0 que parecia um novo canal para a midia tradicional esta na
verdade mudando-a; o que parecia ameacar a uniformidade cultural esta na verdade
criando diversidade.” (SHIRKY, 2011, p. 167).

Para a area de relagdes publicas, as novas tecnologias trouxeram avangos e

desafios na comunicagao, pois suas formas de interagao foram estendidas. Moreira e
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Pons (2013, p. 103) consideram que uma das principais atividades das relagdes
publicas esta centrada na definigdo e no relacionamento com os diversos publicos de
uma organizagao, e que “essas novas midias representam para o profissional uma
forma de amplificacdo dos relacionamentos e de contato direto com cada um dos
publicos”, exigindo sua maior atencédo e capacidade de retorno, “de modo a garantir
agilidade ao processo comunicativo” (MOREIRA; PONS, 2013, p. 103).

O exercicio de relagdes publicas € um processo constante de mediagéo entre
as instituicbes e os publicos com os quais interage, portanto, as tematicas das redes
sociais digitais e das relagdes publicas se relacionam diretamente e, inclusive,

possuem pontos de atengao no que diz respeito a sua pratica:

As midias e redes sociais emergem no campo das relagdes publicas como
uma possibilidade de interagdo, e, principalmente de consolidagdo de novos
relacionamentos entre a organizagao e seus publicos arquitetados a partir do
dialogo. [...] Desse modo, essas novas midias e redes sociais criam formas
mais intensas de compartilhamento de informagdes tanto no que se refere a
volume, como a qualidade desses conteudos. Além disso, favorecem um
processo comunicativo continuo e dindmico entre as organizagdes e seus
publicos. (MOREIRA; PONS, 2013, p. 107-108).

Nesse contexto, a condicdo de ciberativismo e a sua formacao através das
redes sociais, envolvendo processos pertinentes e advindos da esfera e opiniao
publica, podem gerar impactos as organizagdes. Pois com a internet ndo existe mais
a figura do “espectador” passivo que apenas recebe conteudos, mas sim de usuarios
que interferem ativamente na comunicagédo (MOREIRA; PONS, 2013, p. 109). E neste
caso, se referindo ao movimento em defesa dos animais, Singer (1975, p. 128) ja
manifesta que “se o boicote for a unica forma de fazer cessar a crueldade, temos de
tentar que tantos quanto possivel se juntem a ele”.

Manuel Castells (2012) trouxe grandes contribuigdes para a area de estudo
dos movimentos e suas formas de conexao, e apresenta que uma caracteristica
comum € que os movimentos em rede sao virais. Seguindo a légica da internet, ver e
ouvir protestos em algum lugar, mesmo em contextos e culturas distintas, inspira a
mobilizagdo, porque desencadeia a esperanca da possibilidade de mudanca
(CASTELLS, 2012, p. 131). Essa caracteristica alinhada ao fenémeno da globalizagéo
e a facilidade no uso das redes sociais digitais, confirma o que Downing (2002, p. 33)
aborda, que a midia alternativa constitui a forma mais atuante da audiéncia ativa e

expressa as diferentes tendéncias e formas de expresséo das culturas populares.
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Para Martino (2014, p. 74-75), nas redes sociais digitais as informacdes
circulam entre um numero muito grande de pessoas em um espago de tempo
relativamente curto, criando um fluxo ininterrupto de dados gerados, produzidos e
reproduzidos entre os participantes. E complementa que as relagdes sociais advindas
das redes digitais possuem uma “capacidade quase incalculavel de multiplicacéo de

conteudos e saberes - e, por que nao, de poderes.”.

De acordo com a Comscore Brasil, em seu relatério gerado em agosto de
2019 que sintetiza as cinco principais categorias em que os brasileiros passam mais
tempo online, as midias sociais est&do em primeiro lugar no ranking. Portanto, entender
o efeito que o cenario das redes sociais digitais tém no Brasil € atrativo e necessario,
pois as novas tecnologias estdo cada vez mais condicionando as formas de interagéo

social.

No que diz respeito as redes sociais para as relagdes publicas, Terra (2006,
p. 73) afirma que a formagdo de publicos € mais rapida e o relacionamento
organizacional via internet permite que uma organizagao tenha ainda mais meios para
a construcao de reputacgao e divulgacgao institucional. Em vista disso, ao alinhar todas
as tematicas até aqui abordadas, desde as praticas e a ascensdo do movimento
vegano até a poténcia do ciberativismo e das redes digitais, pode ser de grande valor
que um profissional de relagdes publicas, com seu carater estratégico dentro de uma

organizagao, esteja atento a todos esses aspectos.

Para concluir, vale ressaltar que as relagdes e interacdes online nao excluem
as emogodes fortes, tampouco a responsabilidade individual de cada um, Lévy (1999,
p. 128) aborda que todos esses debates sobre o ambiente digital e sua atuagéo nao
substituem pura e simplesmente as interacdes fisicas, mas que na maior parte do
tempo, sdo um complemento ou adicional, podendo ser um fator de impulsionamento
para integrar cada vez mais pessoas com suas caracteristicas e representagdes
dentro de seu préprio meio. E agora, na contemporaneidade, Kunsch (2003, p. 202)
aborda que “o papel mediador das relagdes publicas assume novas formas, utiliza
novos meios e se submete a continuos desafios em face das grandes

transformacgdes”, sendo necessario que este profissional esteja atento a cada detalhe.
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4 RECORTE E REPRESENTACAO DO MOVIMENTO VEGANO NA ESFERA
DIGITAL

Este estudo, que parte de uma abordagem exploratéria, visa compreender os
diferentes aspectos e a relagao entre os temas abordados, ao observar por exemplo,
como o0 movimento vegano pode ser compreendido na perspectiva dos novos
movimentos sociais € que na contemporaneidade, a partir das transformacgdes
tecnolégicas no meio comunicacional, ganha forca e se expande cada vez mais na
esfera publica (LONDERO, 2019, p. 18). Ao alinhar especificamente as abordagens
tratadas no capitulo anterior, sobre as redes sociais digitais, torna-se fundamental
utiliza-las inclusive como um meio de pesquisa para este projeto, conforme sera

apresentado mais a frente e ao longo deste capitulo.

Para confirmar como as redes sociais ganharam e vém ganhando forgca, em
um estudo apresentado pela Comscore Brasil (2017) sobre o panorama das redes
sociais na América Latina, foi indicado que esta € a regido que mais investe tempo em
redes sociais, apontando que a sua interagao nas redes superou os Estados Unidos
nas trés principais plataformas (Facebook, Twitter e Instagram), sendo o Instagram a

rede com o maior crescimento:

FIGURA 2 - ENGAJAMENTO DAS REDES SOCIAIS NA AMERICA LATINA
SUPERA OS ESTADOS UNIDOS.

Latin America has outperformed the U.S. on all three platforms

Total Actions Latin
Y'Y Growth America

Overall +0% -2%
-14% 7%
+15% +32%
+12% +55%

*Total Actions metric includes likes, comments, shares and
retweets on content posted by the brands on Facebook, Twitter
and Instagram.

Fonte: Comscore Brasil e Shareablee. (2017, p. 26).
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Trazer um estudo que analise as redes sociais na atualidade pode ser
necessario para compreender a sua poténcia e como o discurso disseminado através
delas pode impactar cada vez mais pessoas. E se tratando especificamente do
Instagram, que de acordo com o documento do Instituto Reuters (2020, p. 90)
intitulado Digital News Report 2020°, a rede social estd caminhando para se tornar
uma ferramenta de acesso a noticias bastante popular no mundo. Sendo pela primeira
vez, desde o inicio das pesquisas em 2013, que as midias sociais superaram a

televisdo em termos de consumo de midia para noticias:

FIGURA 3 — CRESCIMENTO DO INSTAGRAM E DO TWITTER NO CONSUMO DE
NOTICIAS NO ULTIMO ANO.

o)

Instagram for news Twitter for news
Brazil 30% (+4) Spain  20% (+4)
Chile  28% (+8) USA 17% (+2)
Italy 17% (+4) Brazil  17% (+2)
Spain  17% (+5) Japan  15% (+5)

Fonte: Instituto Reuters. (2020, p. 30).

Segundo o institucional do proprio Instagram (2020), as pessoas procuram a
ferramenta simplesmente para se conectarem com amigos, explorarem interesses em

comum e se entreterem, criando assim uma grande comunidade global entre eles.

Ao envolver a questao do veganismo, para Pinto (2008) o movimento ao longo
do tempo vem gerando interesse das pessoas e consequentemente recebendo
destaque nos meios de comunicacéao. E vale até ressaltar que junto a maior ocorréncia
do termo veganismo na midia, também sao construidos imaginarios e esteredtipos
sobre o movimento e seus adeptos, e refletir sobre tais representacées midiaticas é

importante inclusive para o fortalecimento do movimento (PINTO, 2008, p. 26).

Dentre as praticas diarias do veganismo que contribuem para a eliminagao da
exploragao animal, como visto no desenvolvimento deste estudo, alinha-se um ponto
que sera especificamente abordado aqui: sobre a alimentacdo e estilo de vida

veganos serem vistos numa concepgao geral como estritamente caros e inacessiveis.

> Relatério de Noticias Digitais em 2020 (tradugdo da autora).



31

Isso pode ser percebido, por exemplo, em uma simples pesquisa sobre a alimentagao
vegana na ferramenta de busca Google, que apresentou os seguintes resultados

como principais:

FIGURA 4 — BUSCA SOBRE ALIMENTAGAO VEGANA NO GOOGLE.

comida vegana & | X | E=&

(=

comida vegana & cara

comida vegana & mais cara
comida vegana & mais saudavel
comida vegana & ruim

comida vegana é calorica
comida vegana & saudavel
comida vegana e o que

comida vegana rapida e facil

Pesquisa Google Estou com sorte

Fonte: Pesquisa Google. (2020).

Portanto, a fim de desconstruir esteredtipos e apresentar a forgca que este
novo movimento vem adquirindo através das redes sociais no ambiente digital, este
capitulo apresentara pontos sobre o veganismo popular e seu discurso na rede social
Instagram e ira trazer uma perspectiva com as tendéncias do cenario atual, a fim de
tornar o estudo relevante na atualidade, para entdo prosseguir com a analise de uma
marca que se encaixe nas categorias pertinentes ao estudo. Investigando se o
movimento vegano influenciou essa mudanca e se foi favoravel para a marca, ja
visando como estes processos de transformacido podem ser pontos de atencao para

a atuacao de um relagdes-publicas dentro de uma organizagao.

4.1 O VEGANISMO POPULAR E ACESSIVEL

O ambiente digital se tornou o principal meio de comunicagdo consultado
pelos veganos e ndo veganos na busca de informacgdes, além de ser uma ferramenta

de sociabilidade e interacdo, é através dele que sao estabelecidos os primeiros
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contatos entre as pessoas interessadas no movimento vegano (PINTO, 2008, p. 21).
Contudo, ainda sim o veganismo é uma tematica desconhecida para muitas pessoas
que nao tém acesso a informagado, e quando é ligeiramente conhecida, pode ser

estereotipada e com embasamentos rasos, conforme ja mencionado anteriormente.

Por este motivo, atualmente existe uma variedade de influenciadores digitais®
que produzem conteudo e discorrem sobre o veganismo nas redes sociais, a fim de
levar o movimento a mais pessoas e mostrar que o veganismo pode ser uma
alternativa possivel e adaptavel para diferentes realidades. Neste contexto, as redes
sociais alinhadas a comunicagcdo comunitaria se tornam uma potente ferramenta de
acao:

Um aspecto da comunicagdo comunitaria, que por mais ébvio que possa
parecer, [...] € o fato de que ela n&do ocorre simplesmente [...] com o acesso
das camadas subalternas, populares, a meios e formas de comunicagao e
expressao; a sua efetividade se da quando do acesso ao meio agrega-se
processos de emancipagdo, da expressdao de valores e exposicao de
demandas coletivas, da afirmagdo de lagos de pertencimento, de
transformacgao de individuos em atores coletivos ativos na sociedade, nao de
maneira isolada, mas em suas diversas mediagdes entre sua propria cultura
e os meios de comunicagéo. (SOUZA; MELO; MORAIS, 2014, p. 409).

Portanto, comunicar e agregar conhecimento através de uma rede social
como o Instagram, que vem se popularizando, € de grande valor para o fortalecimento
do movimento e seus desdobramentos. De acordo com o estudo do Instituto Reuters
(2020, p. 52), foi abordado como as mudangas climaticas se tornaram "uma questéo
definidora do nosso tempo", com mais pessoas em todo o mundo voltando seu
interesse publico e politico neste assunto. E ao investigar como as pessoas acessam
noticias sobre mudancas climaticas, muito desse suporte, por sua vez, foi mobilizado
ndo por fontes tradicionais como a televisdo, mas por canais como Facebook,
YouTube e Instagram, principalmente entre as pessoas jovens. Em vista disso, se
torna interessante o aumento da atencdo em questdes que envolvem as mudancas

climaticas, pois esses pontos podem ser ligados diretamente ao movimento vegano.

Cada vez mais fala-se dos beneficios que a pratica do veganismo traz ao meio
ambiente, pois ao parar de consumir produtos de origem animal, a tendéncia € a

diminuicdo do poder das grandes atividades de exploragdo animal que promovem o

6 INFLUENCIADORES DIGITAIS sdo pessoas ou grupos de pessoas que produzem conteldo (texto, video, imagem)
em diferentes tipos de canais e que conseguem alcancar e influenciar o comportamento de um determinado
segmento da populacdo. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/tipos-de-influenciadores/>. Acesso
em: 10 nov. 2020.
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desmatamento e o ecocidio’ (SOUZA, 2018, p. 208). E ao abordar como o veganismo
colabora para a diminuigdo dessas atividades, que majoritariamente sdo ligadas a
grandes corporagdes e industrias, € apresentado um aspecto muito importante do

movimento: o veganismo popular.

[Um] outro veganismo vem surgindo com muitas mulheres e pessoas
periféricas, que compreendem a importancia de lutar pelo fim da exploragao
animal, mas ndo se encaixam dentro do veganismo de consumo elitista®.
Essa nova forma de propagar a causa é chamada de veganismo popular. E
um veganismo que luta pelo fim da exploragéo animal, porém nao se restringe
a isso. [...] O veganismo popular usa o boicote e a informagdo como
armas. (LUVIZETTO; LUVIZETTO, 2019, grifo nosso).

O veganismo popular, também chamado entre alguns praticantes por
veganismo politico, fortalece ainda mais a natureza do movimento vegano. Souza
(2019) declara que ele proporciona um espirito de luta politica mais amadurecido,
revigorando a pratica libertacionista animal e interseccionando o movimento com

outras diversas causas e posicionamentos.

Todavia, quando é apresentado o conceito de “politico” no movimento vegano,
ainda pode existir uma recusa em associa-los: Martino (2014, p. 85) explica que a
nogédo de politica, em um sentido comum, & geralmente associada a partidos e
governos em sua relagédo com as organizag¢des da sociedade. Mas a nogéo de politica,

de uma maneira ampliada, esta ligada as questdes de poder e direito na vida cotidiana.

Neste sentido, as lutas de grupos minoritarios por reconhecimento e
expressdo, ou mesmo questdes de identidade s&o pensadas como atos
politicos — afinal, ter uma identidade, em alguns casos, significa lutar pelo
direito e pela possibilidade de ser quem se € no espacgo publico. (MARTINO,
2014, p. 85, itélico do autor).

Alinhando esse ponto ao ambiente digital, a extensdo do conceito de politica
nas midias digitais se torna bem vasto, ja que segundo Martino (2014, p. 85), as redes

sociais permitiram uma transformacao das nog¢des de politica, pois ha medida em que

7 ECOCIDIO é a destruicdo sistematica e intensa de um ecossistema, de um sistema ecolégico, podendo causar o
exterminio de uma comunidade (animal ou vegetal) que nele estd presente. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/ecocidio/>. Acesso em: 10 nov. 2020.

8 VEGANISMO DE CONSUMO ELITISTA também conhecido como VEGANISMO ESTRATEGICO, é um veganismo
gue deposita esperancas nos produtos industrializados, nos subprodutos veganos. Apoiando grandes marcas que
ainda realizam testes em animais, continuam produzindo produtos de origem animal e causam impactos
extremamente negativos no meio ambiente. Sdo pessoas que olham pro veganismo simplesmente como uma
opc¢do de consumo sem exploragdo animal, sem compreender que tudo estd ligado dentro de um sistema que é
baseado na exploracdo. E um veganismo que n3o consegue enxergar que a exploracdo animal é s6 uma parte de
uma cadeia de exploragdo dentro desse sistema. Disponivel em: <https://midianinja.org/xepaativismo/o-
veganismo-popular-e-uma-necessidade-nao-uma-escolha/>. Acesso em: 10 nov. 2020.
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se misturam com a vida e alteram a relagdes sociais, permitem a possibilidade da
acgao politica. Para o proprio autor, a politica nas midias digitais pode agregar novas

dimensdes a questdes em debate:

A politica nas midias digitais relaciona-se com as diversas manifestagbes e
afirmacdes de identidade, na disputa pela chance de chamar a atengao de
outras pessoas para problemas sociais diversos, procurando ndo apenas o
engajamento, mas também a visibilidade. Isso significa aparecer em publico
e dar mais espago para uma causa, reivindicagao ou problema. Um blog ou
perfil em rede social que marque posigéo a respeito de um estilo de vida pode
ser entendido como um ambiente politico — a identidade em publico, torna-se
um problema politico. (MARTINO, 2014, p. 86).

Atualmente existem diversos perfis nas redes sociais que abordam como a
principal forma de ativismo em prol dos animais € a informagédo, a educagao e a
conscientizacdo, bem como aponta Di Felice (2017, p. 133): “a informagéo teria
assumido um papel central e as redes digitais teriam comegado a constituir a base
material da transformagéao social”. Por isso, tornar o veganismo uma questéo popular,
gue abrange e ndo segrega, € o trabalho de muitas pessoas atualmente. E analisar o
que é proposto por elas, pode ser necessario para observar o quanto o movimento €

disseminado e como ele impacta a sociedade.

De acordo com o relatorio global publicado pela DataReportal (2020) em
parceria com We Are Social e Hootsuite, foi mostrado que mais de 4,5 bilhdes de
pessoas estdo usando a internet, enquanto os usuarios de midia social ja ultrapassam
a marca de 3,8 bilhdes. Conforme apresentado, o Instagram ascendeu como rede
social, e no mundo todo, o Relatério Global aponta que a rede social tem cerca de
928,5 milhdes de usuarios que podem ser atingidos, sendo 77 milhdes de usuarios
somente no Brasil, de acordo com o Relatério Brasil (DataReportal, 2020, p. 49).

A partir do Instagram é realizado um trabalho de muitas pessoas que utilizam
do ciberativismo como ferramenta de conscientizacdo para o veganismo. E se
tratando de um veganismo acessivel, conforme proposto, o Brasil possui diversos
perfis que abordam sobre esse movimento, como exemplo: a Lisandra Seberino
(@veganismo_simples) que apresenta receitas veganas simples e acessiveis, a
Juliana Gomes (@comidasaudavelpratodos) trazendo reflexdes sobre qualidade
nutricional alimentar, ou o perfil Vegano Periférico (@veganoperiferico) criado pelos
irmaos gémeos Eduardo e Leonardo Luvizetto, moradores da periferia de Campinas
(SP), que em trés anos alcangaram mais de 343 mil seguidores no Instagram falando

sobre o veganismo popular.
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O Vegano Periférico comecou de uma forma totalmente orgénica e sem
nenhum planejamento. Quando criamos o perfil, havia apenas uma
necessidade de mostrar que é possivel contribuir para o fim da exploragao
animal mesmo sendo sabotada(o), que o mais importante é ter consciéncia,
informacao e empatia. Temos uma enorme vontade de contribuir para um
veganismo realmente popular, revolucionario e que dialogue com todas as
classes e as diversas causas. NOs acreditamos num veganismo
interseccional, tendo em vista que tudo esta interligado dentro de uma légica
perversa, que é a principal responsavel por toda exploragdo em nossa
sociedade. A nossa luta ndo é contra individuos, mas sim contra um sistema
que é baseado na exploragao de animais ndao humanos, de animais humanos
e do planeta como um todo. (LUVIZETTO, E.; LUVIZETTO, L., 2020?).

A primeira publicag&o® foi uma imagem em 08 de outubro de 2017, curtida por
238 usuarios do Instagram. Hoje o perfil possui mais de 460 publicagcdes e em uma
de suas ultimas publicagdes de imagem, chegou a marca de 16.400 mil curtidas, onde

compartilhavam o langamento do seu documentario “Vegano Periférico”:

FIGURA 5 — PUBLICACAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.

@ veganoperiferico + Seguindo -
\ Brazil

( veganoperiferico »>>>> O LINK do
Documentario VEGANO PERIFERICO

esta na BIO <<<<

ASSISTA AGORA O FILME

VEGANO

O comnilomnbosroos Acabei de assistir )
e 50 tenho algo a dizer:

parabéns!!! Nunca havia parado
para pensar que até mesmao usar
frases em inglés para divulgar o
veganismo seria algo que
inviabilizaria a informacgio.
Infelizmente, as coisas mais
obvias as vezes s30 as mais
dificeis de serem percebidas. No
LINK NA NOSSA BIO mais, vocés foram espetaculares

como sempre. Que mais e mais

maccnac actaiam Adicnnctac a A

PERIFERICO

E NAS REDES miDIa

» Qv R

wammre (1108 ()

Fonte: Instagram Vegano da Periferia (@veganoperiferico). (2020).

Em um relato publicado pelos irmaos na ferramenta Apoia.se, eles

mencionam a dificuldade que tiveram de encontrar referéncias sobre o veganismo:

Quando comegcamos no veganismo foi quase impossivel encontrar
referéncias de ativistas pobres, periféricas e pretos nas redes sociais,

° Todos os dados apresentados de curtidas, seguidores, visualizacdes e nimeros de publicacdes para o perfil
Vegano Periférico foram coletados em 15 de novembro de 2020, podendo haver mudancas posteriores.



36

pessoas da base que dialogam com os nossos, de cria pra cria. Dai, surgem
diversos questionamentos e uma tremenda necessidade de contribuir para
que esse veganismo nao fique apenas dentro de uma bolha, e que se
espalhasse por quem realmente tem um potencial revolucionario: a base da
piramide social, a massa. (LUVIZETTO, E.; LUVIZETTO, L., 20207?).

Nos varios compartiihamentos em que defendem um veganismo acessivel e
consciente, os irmaos alcangam usuarios no Instagram compartilhando retratos do
dia-a-dia, informacao, opinidao e levantando debates e questionamentos. Em uma
publicagdo compartilhada no seu perfil, em 18 de agosto de 2020, em que discorriam
sobre como preparar a prépria refeicao livre de crueldade animal se tornava mais
acessivel do que pedir em restaurantes e como a causa vegana necessita de pessoas
realmente dispostas a contribuirem e fazerem acontecer, a publicagdo alcangou a
marca de 30.912 curtidas e 817 comentarios de wusuarios. Sendo o 4°

compartilhamento de foto no perfil que mais gerou interagdo de curtidas na pagina.

FIGURA 6 - PUBLICAQA NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.

( veganoperiferico * Seguindo
. Campinas, 5ao Paulo

@ veganoperiferico Saaalve, rapaziadal!

- Saca quando vocé faz uma parada em
casa e ela fica muito boa e vocé
gostaria que todo mundo comesse?
Entdo, essa pizza ta nesse pé. A massa
ficou muito boa, fina e crocante e o
recheio ficou foda demais.. ah, e
fizemos um suposto gueijo de
castanha de caju que € muito barato,
pagamos RS 6,00 em 100g e rendeu
recheio pra 5 pizzas. E muito foda,
facil e barato. Quando alguém fala de
gueijo de castanha parecs algo tdo
fora da realidade, e na real nem é. E
tipo, nos fazemos bem de vez em
quando.

Nds sempre fazemos as coisas em
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outrag 30.911 pessoas
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Fonte: Instagram Vegano da Periferia (@veganoperiferico). (2020).

Os irméos relatam como a pagina no Instagram tomou uma proporgao que
nem eles mesmos acreditam, e dentro do contexto em que nasceram e vivem
atualmente, o Vegano Periférico chegou para mostrar como pode ser possivel

contribuir para a causa animal:

[...] a gente cria 0 Vegano Periférico para mostrar que é possivel pertencer a
classe trabalhadora e fazer parte do movimento de libertacdo animal,
questionar o sistema vigente e contribuir com diversas lutas. N&o
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imaginavamos como seria, mas o sentimento de mostrar que & possivel
respeitar humanos e ndo humanos e mudar habitos enraizados, mesmo vindo
de um contexto social conturbado era muito forte e presente. Sempre
pensamos: "quando a base se informa, a piramide treme.". (LUVIZETTO, E;
LUVIZETTO, L., 20207).

Os irmaos, que no inicio da pagina no Instagram praticamente ndo mostravam
o rosto nas publicagbes, alegando que queriam que as pessoas se identificassem com
o conteudo e que estavam ali apenas para “ampliar as vozes do veganismo politico e
popular’ (LUVIZETTO, E.; LUVIZETTO, L., 20207?), hoje contam com um 6timo
alcance da sua mensagem. O impacto foi tanto, que resultou no interesse de um
produtor em desenvolver com eles um projeto de maneira totalmente independente e
sem nenhum apoio financeiro, intitulado “Vegano Periférico” o documentario aborda o

veganismo a partir da perspectiva dos dois irmaos.

O primeiro trailer oficial do documentario, que comecgou a ser desenvolvido ha
mais de 1 ano com o apoio dos coletivos Xepa Ativismo e Midia Ninja, produzido pela
Habitante Filmes e dirigido por Rauany Farias, foi publicado na pagina dos gémeos
em 21 de outubro de 2020 e, até o momento, obteve 140.000 mil visualiza¢des s6 no

Instagram Vegano Periférico:

FIGURA 7 — PUBLICAGCAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.

@ veganoperiferico + Seguindo
@ veganoperiferico Trailer Oficial - Filme
= Vegano Periférica

O documentario aborda o veganismo
a partir da perspectiva de Leonardo e
Eduardo, dois irm3os ativistas da
periferia de Campinas/SP e
fundadores dessa pagina.

O filme foi produzido pela

, @habitantefilmes de maneira
VEGANO PERIFERICO totalmente independente, sem
nenhum apoio financeiro. Serd
langado na proxima semana e estara
disponivel no Youtube

Equipe:
Diregdo e produgdo: @rauany
Produgio: @joaocfolharini e

Ak lae

QY H

|14D,001 visualizages I

B 0537100

Fonte: Instagram Vegano da Periferia (@veganoperiferico). (2020).
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Em 1° de novembro de 2020, considerado o Dia Mundial do Veganismo, o
filme foi disponibilizado apenas nas plataformas digitais. Somadas as visualizagdes
das plataformas onde foi publicado (Facebook, Instagram e Youtube), o documentario

completo ja foi assistido por mais de 200 mil usuarios.

O documentario apresenta como deve haver a preocupagcdo em ampliar as
vozes do veganismo politico e popular, aquele veganismo que € praticado e acontece
na rotina de diversas pessoas. Para os irmaos, “o veganismo deve vir da base, da
massa social, s6 assim sera possivel mudar o sistema de exploragao animal em que
vivemos” (LUVIZETTO, E., 2020). Certamente, esse foi mais um passo que agrega
para o fortalecimento das discussdes que envolvem o movimento vegano, € € um

precursor para que mais pessoas disseminem o popularizem o veganismo.

Sem duvida alguma o movimento vegano € diverso, portanto, também é
importante que ele seja representado com a sua pluralidade, através de um discurso
que colabore para ascender mais discussdes e recortes sociais que o envolvam.
Atualmente, perfis no Instagram como: o da Carla Candace (@carla.candace),
também conhecida por “Veggie sem Grana”, uma comunicadora social, ativista e
mulher preta, lésbica, vegana e nordestina; o grupo MAV — Movimento Afro Vegano
(@movimentoafrovegano); a estudante de direito Luciene Santos (@sapavegana) ou
a jovem Ellen Monielle (@eco.fada), trazem discussdes acerca da interseccionalidade
na luta antiespecista, com um veganismo acessivel e que ndo apoie nenhuma forma

de racismo, machismo, capacitismo e LGBTQIAfobia, dentre alguns exemplos.

Em uma entrevista concedida por Luciene Santos, mulher negra, lésbica,
periférica e fundadora do perfil Sapa Vegana, que atualmente possui mais de 100 mil
seguidores no Instagram, ela reafirma o que vem sendo tratado neste capitulo, de
como a informagéo concentrada apenas nas camadas privilegiadas colabora para

esse distanciamento do movimento:

O veganismo foi elitizado. A informacéo sobre este estilo de vida chegou para
as camadas mais privilegiadas da sociedade, e as empresas, sabendo que
essas pessoas tém condig¢des financeiras, colocaram em circulagao produtos
carissimos que carregam em suas embalagens a expressao “vegano”’, € a
verdade é que as vezes nem sdo. [...] Entdo, a auséncia de informagao
cumulada com o prego absurdo de produtos que carregam o termo “vegano”
ajudaram a criar no imaginario da populacgao a ideia de que veganismo é coisa
de rico. (SANTOS, 2019 apud RAMIRES, 2019).

Sendo assim, pode-se dizer que o conhecimento do veganismo, como um

movimento que pode ser acessivel e adaptavel, ndo chega a todos igualitariamente,
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porque a informacao ainda é elitizada. No entanto, existem muitos defensores da
causa que, de uma maneira simples, mostram como da para mudar habitos dentro de

sua realidade e tornar o veganismo possivel nela.

A estudante Ellen Monielle, proprietaria do perfil Eco Fada no Instagram, que
em menos de um ano da criagdo da pagina ja possui mais de 40.000 mil seguidores,
€ mais uma jovem agregando, a partir de sua experiéncia, para uma alimentagao

vegetal popular e antirracista na plataforma:

[...] achei que estava'% na hora de comegar a levar a discussao a outro nivel,
mostrar a mais pessoas que um veganismo acessivel é possivel. Além disso,
levanto minha bandeira para um veganismo antirracista e que se leve em
conta debates com outras pautas sociais. (MONIELLE, 2020).

Analisando algumas publicacbes e compartihamentos da estudante, é
perceptivel como geram interesse em seus seguidores, criando interagdo e mostrando

como o conteudo que ela compartilha agrega conhecimento e € necessario para eles:

FIGURA 8 — PUBLICACAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.

@ eco.fada  Seguindo s
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Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Ellen Monielle (@eco.fada). (2020).

10 No original: [...] achei que tava [sic] na hora de comecar a levar a discussdo a outro nivel, [...].
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Fonte: Instagram Ellen Monielle (@eco.fada). (2020).

FIGURA 10 — PUBLICACAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Ellen Monielle (@eco.fada). (2020).
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Em meio a receitas e pratos multicoloridos, a jovem compartilha opinides e
discussdes sobre a pauta vegana popular, argumentando a sua importancia. Numa
publicagdo de 08 de julho de 2020 sobre a politizagao e popularizagado do veganismo,
que conta com mais de 20.000 mil visualizacbes do video, ela aborda como vem

percebendo o esvaziamento do veganismo como luta politica, e menciona:

E preciso abrir os olhos para o veganismo como uma pauta politica e como
um movimento popular, um movimento que se articula com outros
movimentos sociais para alcancar o fim das explora¢des dentro da sociedade.
E necessario refletir sobre o sistema em que vivemos e sobre como muitas
informacgdes ndo chegam ao povo da maneira certa. (MONIELLE, 2020).

No seu perfil, Monielle (2020) também compartilha a sua opinido sobre as
vertentes do veganismo, e ao falar um pouco mais sobre o “veganismo estratégico”
expressa como essa vertente € individualista, pois ndo da importancia a origem de um
produto, contanto que ele seja vegano “esta tudo bem” para esse consumidor. E
levanta o questionamento do consumo de empresas e conglomerados pouco éticos
que se adaptam a uma parcela do mercado apenas visando o lucro, mas que
continuam colaborando com praticas de exploragao animal de outras maneiras ou em

outras linhas de produtos.

O Veganismo Estratégico € [...] sobre transformar a industria da carne em
aliados para alcancar o fim da exploragdo animal. Entretanto, é estratégico
pra quem? O sistema precisa de mudancas, isso é fato. E desigual, racista e
opressor. Mas precisamos pensar criticamente sobre de onde vem nossos
produtos. (MONIELLE, 2020).

Neste contexto, Monielle (2020) menciona a necessidade de descentralizar o
consumo destas grandes empresas, trazendo outras opgdes disponiveis de
produtores menores ou independentes, e evitando que o consumidor se torne “refém”
daquela industria. E explica que esse questionamento, na verdade, ndo cabe para
empresas menores que, de fato, estdo se preocupando e mudando todo o seu sistema
de producgao ao langar produtos legitimamente 100% veganos e livres de exploragao
animal. Por consequéncia, isso leva a importancia de verificar como se dao os
processos estruturais de mudanga em uma organizagao em prol do veganismo, e,
observar qual sera a acessibilidade e disponibilidade destes produtos para diferentes

parcelas da populagao.

Com a evidente possibilidade de o veganismo se tornar um movimento cada
vez mais popular, devido a agao de diversos atores que o promovem e compartilham
ideais com milhares de pessoas através das redes sociais, a opinido publica precisa,

dentro das suas possibilidades, se abastecer de informacéao e estar ciente de algumas
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peculiaridades que envolvem a causa, € as empresas, por sua vez, precisam se
preparar para lidar com as mudangas que vém acontecendo na contemporaneidade,
sendo imprescindivel a atuagdo de um relagdes-publicas. Pois agora é exigido das
organizagdes, tanto no ambito interno quanto no externo, um novo posicionamento e

uma comunicagao estrategicamente planejada.

Para Kunsch (2003, p. 202), “é preciso repensar ndo sO as praticas, mas
também os conceitos dessa area, que, como qualquer outra, passa por grandes
transformacgdes”. Afinal, a modernizagdo da comunicagéo e as novas geragdes pedem

estratégias assertivas que atendam uma sociedade cada vez mais exigente.

4.2 ENGAJAMENTO E CONSUMO DAS NOVAS GERACOES

Conforme ja abordado, o movimento vegano busca eliminar a exploragao
animal muito além da dieta alimentar, e os produtos utilizados na rotina também levam
em consideragao essa pratica. Portanto, apresentar um veganismo que seja acessivel
e popular, ndo abrange apenas a alimentagao, mas todos os habitos que na medida

do possivel possam ser considerados.

De acordo com o ultimo Caderno de Tendéncias para os anos de 2019 e 2020,
realizado pela Associagédo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC) em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), a relagdo do consumidor com as marcas e os produtos
estda mudando, e que vender um 6timo produto ndo sera mais suficiente. Pois as
marcas precisam ter personalidade e propdsitos que se alinhem as crengas dos
consumidores, apontando que 29% dos brasileiros preferem comprar produtos de

empresas com praticas sustentaveis (ABIHPEC, 2018, p. 31).

Dentre algumas rotinas que podem ser impactadas pelo movimento vegano e
que poderiam ser abordadas, neste estudo sera observado especificamente o setor
produtos para os cabelos, que segundo o panorama trazido pela ABIHPEC (2020, p.
06), com dados referentes a 2019, o Brasil € o quarto maior mercado de produtos para
os cabelos no mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos, China e Japéao.

Portanto, se o veganismo consegue impactar esse setor de uma maneira assertiva e
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acessivel, conforme os conceitos até aqui apresentados, podera trazer grandes

conquistas em prol do movimento.

O préprio caderno de tendéncias da ABIHPEC (2018, p. 41) ja apresentou que
os consumidores estao se tornando mais conscientes com produtos que carreguem,
aléem da qualidade, uma preocupagao com o coletivo, com a sociedade e com o0s

animais e o planeta, sendo um ponto de atengao cada vez mais comum.

[...] quando se coloca a opiniao da geragao Millennial na mesa (voz de quem
deve dominar o mercado de consumo nos préximos anos), essa tendéncia
fica ainda mais forte. De acordo com o estudo CSR Millenium Cone
Communications 2015, feito nos Estados Unidos, 91% dos Millennials
mudariam para uma marca associada a uma causa (mais do que a média
geral, de 85%) e 66% usariam as midias sociais para engajar mais pessoas
em torno dessa causa (contra 53% em média). (ABIHPEC, 2018, p. 41).

Aqui, o contexto digital novamente se apresenta, bem como os processos de
ativismo que se dao através das redes, pois é fato que existe uma tendéncia para que
essas mobilizagées se tornem cada vez mais recorrentes, devido as geragdes que
vém definindo o rumo dos proximos anos: os Millennials, ou a Geragéao Y, sédo as
pessoas nascidas entre 1981 e meados de 1990, e a Geragao Z sao os nascidos do
final da década de 1990 até 2010. Atualmente, no Brasil os Millennials representam
quase 25% da populacao, e possuem como caracteristicas a preocupagcdo com o0 meio
ambiente, a atengao para o que é falado sobre as marcas, a utilizagao das midias
sociais como decisdo de compra e a valorizagao da diversidade. Ja a Geragao Z, se
preocupa com questdes éticas e sociais e sdo bem engajadas, sempre optando por

marcas que defendem o que eles acreditam (ABIHPEC, 2018, p. 29-30).

Essas caracteristicas sao relevantes para este estudo, pois além de se
tratarem das geragdes atuais e futuras com as quais a sociedade e as organizagoes
devem estar atentas, vao totalmente de acordo com o que vem sendo apresentado,
como os processos de mudanca social por Castells (2012) e Gohn (1997), alinhados
as ferramentas das redes sociais digitais retratadas por Martino (2014), com a
identificacdo com causas, apontadas por Giddens (2002) e Downing (2002), e
caminham cada vez mais ao encontro de pautas relacionadas ao movimento vegano,
protagonizadas por vozes jovens como os irmaos Eduardo e Leonardo Luvizetto

(Vegano Periférico) e a estudante Ellen Monielle (Eco Fada).

Ja no ambito organizacional, Kunsch M. e Kunsch W. (2007, p. 341) apontam
que a atividade do profissional de relagdes publicas possui uma funcdo persuasiva
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que deve agrupar os interesses de todos os publicos da organizacéo, a fim de alcangar
objetivos concretos e legitimos. E mencionam como a pratica da responsabilidade
social corporativa deve “fazer parte integrante do conceito de desenvolvimento
sustentavel que, juntamente com as dimensdes econbémica e ambiental, constitui as
bases desse conceito” (KUNSCH, M.; KUNSCH, W., 2007, p. 343).

Dentro do movimento vegano, conforme apontado por Monielle (2020), é
preciso estar atento as grandes empresas que apenas fazem pequenas adaptagdes
em sua produgdo para atender o publico vegano, mas em sua esséncia, ainda
praticam a exploracdo animal ou ambiental de outras formas. Um retrato dessa
pratica, que vem sendo bastante abordada, € chamado de Greenwashing ou
Veganwashing, que traduzindo para o portugués seria algo como “lavagem verde” ou
‘lavagem vegana”. Ou seja, empresas que utilizam de uma pauta de relevancia e
retiram o conteudo politico dela, limpando ou maquiando uma produgdo que é usada
apenas como estratégia de marketing ou vendas, mas a verdade por tras destes

produtos ndo é tao “limpa” assim.

O Greenwashing ou lavagem verde é praticado quando se quer relacionar a
imagem de tal coisa com questdes de defesa do meio ambiente, pautas
veganas, verdes e sustentaveis, mas na realidade, nada esta sendo feito e
medidas nao estao sendo tomadas para minimizagéo de impactos negativos
ao meio ambiente. (MONIELLE, 2020).

Entretanto, as pesquisas trazidas pela ABIHPEC (2018, p. 41) ressalvam que
0os consumidores atuais sabem ou buscam diferenciar as empresas que abracam
verdadeiramente as causas daquelas que estdo buscando apenas um diferencial de
marketing ou ganhos financeiros. Sendo que, um dos principais critérios para fazer
essa diferenciacao é a transparéncia e o acesso claro e simples as informacdes e
objetivos da organizagao, tornando-se entido necessario, por parte da empresa,
assumir uma posigao transparente perante a origem, o processamento e os impactos

ambientais dos seus produtos.

4.2.1 SELECAO E ANALISE DE MARCA: O CASO SKALA COSMETICOS

Diante dos conceitos destacados e observados ao decorrer deste estudo, e

para deduzir a explicagéo de alguns relatos deles derivados, serao observados casos
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particulares e, a partir deles, podera ser possivel ajudar na percepc¢ado de algumas
caracteristicas, conforme abordado por Costa (1987, p. 65) se referindo ao

instrumento de analise construido por Max Weber chamado “tipo ideal”.

Tal instrumento de analise, que se refere a concepg¢des que mais se
aproximam de delineamentos ou esbogos concretos (GIL, 2008, p. 50), permite, no
caso aqui selecionado, destaque das caracteristicas principais da marca e de seus
produtos, a fim de mostrar como ela é representativa na questdo do veganismo

popular e acessivel.

Para Gil (2008), a solugao dos problemas de pesquisa ocorre atraves do teste
das hipoteses, e considerando que ha muitas chances de testar hipoteses, devido uma
grande variedade de possibilidades, para uma marca se adequar aos propdsitos deste
estudo houve uma selecgao inicial de algumas empresas que poderiam ser analisadas

a fim de entender os resultados que um processo de transformagao poderia agregar.

Desse modo, a tipificagdo ideal construida ao longo desta pesquisa apontou
que os conceitos tipicos que uma marca deve apresentar para se mostrar adequada
aos valores do veganismo popular e do processo de transformagao que o movimento

vegano pode gerar s&o:

a) Ser 100% veganas e nacionais. Nao possuindo mais nenhuma linha de
produtos que ainda utiliza de exploragdo animal (testes ou insumos), nao
apoiar ou patrocinar eventos e entretenimento que exploram animais, ou

pertencer a grupos empresariais maiores que os fagam.

b) Ser acessivel. Tornando possivel que o seu uso englobe classes e recortes

sociais, na precificagao e variedade de produtos disponiveis.

c) Ter passado por um processo de transformagao para o veganismo. Ou
seja, uma marca que foi impactada pelo movimento vegano, permitindo a

analise de diversos aspectos em sua trajetoria.

Conforme foi apresentado a forca do segmento de beleza aqui no Brasil,
especificamente de produtos para os cabelos, todas as marcas selecionadas foram

analisadas no blog AriVegan Beauty, da blogueira vegana abolicionista Ariane Ficher.

Com um blog e Instagram (@ariveganbeauty) bem acessados, € uma jovem

reconhecida pelo seu trabalho nas midias digitais, verificando a procedéncia dos
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cosmeéticos e contatando sistematicamente as empresas. Além de desenvolver
conteudos de confianca sobre o tema, apresenta as marcas que sao, ou nhao,
legitimamente veganas e livres de crueldade animal e expde resenhas e produtos

acessiveis para seu publico.

Entre as marcas mais populares e conhecidas, Salon Line, Inoar e Yenzah
ainda nao possuem uma producao 100% vegana, conforme analise de Ariane Ficher,
ja marcas como Lola Cosmetics e Twoone Onetwo ndo possuem pregcos acessiveis,
e por fim, as marcas Oh My! Cosmetics e Skala Cosméticos, sdo acessiveis e 100%
veganas, sendo a Skala Cosméticos a unica marca que efetivamente passou por um
processo de transformacéao e se tornou vegana. Logo, a Skala Cosméticos é a marca
gue mais se adequa as categorias propostas e, portanto, considerada como um tipo

ideal para ser analisada.

E importante ressaltar que, trazer o estudo de uma marca dentro destas
tematicas é significativo para a area de relagdes publicas, pois conforme apontado por
Kunsch (1997, p. 122), areas afins da comunicag¢éao social, vide as relagdes publicas,
perdem espacgo nas organizagdes por ndo serem vistas como se apresentassem um
ganho em “valor econdmico” para elas. Entretanto, as empresas, por sua vez, ainda
nao conseguiram compreender que é praticamente inviavel medir quantitativamente
os resultados da atividade de relagdes publicas, sendo mais adequada uma avaliagao
qualitativa da mudanga comportamental que agrega para a organizagao e seus

publicos, e completa:

E preciso compreender que, se a propaganda é a alma do negdcio, a
comunicagao é a esséncia da imagem na sociedade. Afinal, no novo mundo,
abengoado pela liberdade de ir, vir, pensar, dizer e agir, a figura do cidadao
precede a do consumidor, do eleitor e do contribuinte. (KUNSCH, 1997, p.
123).

Ao alinhar a compreensado das praticas de relagdes publicas no ambito
institucional a trajetoria e transformagcées do movimento vegano e os meios e
ferramentas de comunicagdo que o0s permeiam, abordadas nos dois capitulos
anteriores, a partir de agora sera apresentada a marca de cuidados Skala Cosméticos.
Analisando, de acordo com os objetivos da pesquisa, a sua trajetdria, o por que e
como se deram os processos de transformacdo vegana da marca, sua imagem

institucional atualmente e a sua representagcao midiatica na rede social Instagram.
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Skala Cosméticos € uma marca de produtos para cuidado do corpo e
cabelos, e desde 1986 tem o propdsito de levar cosmeéticos de qualidade a um prego
justo ao mercado. “Com transparéncia e integridade, procuramos inovar construindo
muito mais que uma grande marca, mas um jeito de fazer mais e melhor pela

autoestima, pelas pessoas, pelo meio ambiente e pelo mundo.” (SKALA, 20207?).

Além disso, em seu site a empresa se posiciona com principios como: beleza
para todos, alegando que ninguém deveria pagar caro para se cuidar, pois
“‘democratizar o que € belo foi 0 nosso maior desafio, hoje é o nosso diferencial e um
dos nossos maiores legados”, e inovagdo, sempre superando desafios e obstaculos
para trazer produtos de qualidade, acessiveis e sustentaveis. “Nosso time esta
sempre em busca de lancgar produtos com pregos acessiveis e atitudes responsaveis
com o planeta.” (SKALA, 20207?).

A empresa acredita que pode mudar o mundo com produtos que fazem o bem,
e se apresenta como a “primeira marca cruelty-free do Brasil”, pois nunca realizou
testes em animais e esse diferencial € estampado com orgulho em seus rotulos.
Evidenciando a sua preocupagao social e ambiental, em 2019 criou o Instituto The
Gardener, com o proposito de apoiar financeiramente organizagdes nao
governamentais, associacbes e movimentos sociais sem vinculos politicos ou
religiosos, que tenham como foco amenizar o sofrimento social e animal e a reducao

de danos ao meio ambiente.

Contudo, a marca explica que o Instituto utiliza do ecossistema Skala para
atingir seus objetivos, mas ndo promove a marca Skala e nem seus produtos. Ele
apenas usa a linha de produtos Skala The Gardener como um mecanismo de apoio e
financiamento as causas que interessam ao Instituto. E expde que o Instituto é
proibido pelo seu estatuto de receber doagbdes de governos ou de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, sendo sua unica fonte de recursos o repasse de 6% da receita

liquida de vendas dos produtos Skala The Gardener.

Analisando este projeto de responsabilidade social da empresa Skala
Cosméticos, pode-se dizer que ele se alinha, por exemplo, a uma das praticas de
identidade corporativa apresentadas por Kunsch (1997, p. 118), implicando como as
relagbes publicas tém um papel importante na constru¢cdo de uma identidade

corporativa da organizagao diante da opinido publica e da sociedade.
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A identidade corporativa diz respeito a personalidade, aos valores e as
crengas atribuidos a uma organizagcdo, pelos seus publicos internos e
externos, apdés todo um trabalho desenvolvido ao longo do tempo. Sua
formagao e consolidacido envolve trés fatores: o que a empresa diz por
meio de sua comunicagdo; o que ela realmente faz, em termos de
comportamento institucional e de qualidade dos seus produtos e servigos; e
o que dizem e acham dela seus publicos, mediante os meios de
comunicagao, as manifestagdes, os rumores etc. (KUNSCH, 1997, p. 118,
grifo nosso).

Estes trés fatores determinantes que formam a identidade corporativa podem
por exemplo, serem aplicados a marca Skala Cosméticos, sendo esta uma empresa
que, de acordo com o primeiro fator, expressa seus valores de preocupag¢ao ambiental
e social e, conforme o segundo fator, na medida do possivel também os pratica,
através de produtos de qualidade, acessiveis e que corroboram com o seu discurso,
ou na criacao do Instituto The Gardener e até mesmo quando anunciou que, a partir
de julho de 2018 a sua produgéo se tornaria 100% vegana e livre de exploragao

animal, atendendo as demandas populares.

Em entrevistas concedidas pela gerente de Marketing e Produto Bruna
Veneziano na época do pronunciamento, ela comenta que foi percebido que n&o era
mais necessario utilizar animais para oferecer uma grande variedade de produtos
seguros e de qualidade ao consumidor. E menciona que a mudanga comegou a ser
planejada em 2015, quando os consumidores passaram a constantemente procurar a

marca e pedir op¢des veganas de seus produtos:

“Em 2015, muitos consumidores perguntavam se tinhamos cosméticos
veganos, algo que era novidade para nés, até entdo. Olhamos em nosso
portfélio e vimos que tinhamos, sim, e pensamos ‘Por que nao repaginar
todos os produtos e deixa-los veganos?’.” (VENEZIANO, 2019).

A marca, que nas midias digitais € muito proxima de seus consumidores,
escutou esse pedido e em julho de 2018 anunciou, através de suas redes, ter tornado
sua producdo 100% vegana. Na época, a gerente comentou que essa mudanca foi
importante para a organizagao, porque os clientes ndo avaliam mais as empresas
apenas pelo produto, mas também pela sua filosofia e posicionamento, destacando
que desenvolver produtos sem ingredientes de origem animal s6 contribuiu para o
crescimento da marca (VENEZIANO, 2018).

Diante disso, essa percepgao de Veneziano vai de encontro com os conceitos
apresentados anteriormente sobre o empoderamento das geragdes e seu poder de
compra, especialmente para os Millennials. O estudo da ABIHPEC (2018, p. 21)

aponta que, com 75% dos Millennials falando que estdo em busca de produtos de
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cuidados com preocupacao sustentavel, € imprescindivel levar a questao a sério, pois
ingredientes e métodos de produgao ambientalmente amigaveis estdo na vanguarda

das inovagoes que vém sendo exploradas pelas marcas.

Logo, se torna cada vez mais necessario que as organizagdes estejam
atentas as tendéncias da esfera publica, se preparem e saibam comunicar e interagir
assertivamente com todos esses processos de transformagao. Kunsch M. e Kunsch
W. (2007, p. 152) mencionam que, no contexto social e das relagdes publicas, os
discursos nao apenas refletem ou representam entidades e relagdes sociais, mas eles

também as constroem.

Retomando o discurso de consolidagdo de uma identidade corporativa de
Kunsch (1997), no terceiro fator, que fala sobre a importancia de saber o que seus
publicos dizem e acham da marca mediante os meios de comunicagao, a propria
gerente da Skala Cosmeéticos percebeu o impacto que essa mudanga gerou a
empresa. Para Veneziano (2019) atender as demandas do seu publico foi positivo
para a imagem da marca e para a relagdo com os consumidores, pois trouxe um

publico atento como aliados, que praticamente se tornaram fas da marca.

Ao alinhar estes fatos com o fenbmeno das midias digitais, um fator de
importancia para o presente estudo e inclusive para a prépria marca, serao
apresentadas algumas observagdes relevantes da rede social Instagram da Skala

Cosméticos'! (@skalacosmeticos).

Em primeiro lugar, ao observar algumas publicagées ja se torna perceptivel a
interagdo organica que os consumidores estabelecem com a marca, até mesmo
quando nao se trata da apresentagado comercial ou promocional de um produto, eles

comentam, propagam e até interagem entre si nos comentarios.

O perfil da marca divulga desde fotos que os proprios consumidores tiram de
si mesmos com os produtos, até publicagbes virais e assuntos cotidianos que
envolvem aceitacao ou transformagao, como a transicao capilar. As suas publicagdes
apresentam aspectos visuais e textuais diferenciados e modernos, e 0s seus
personagens trazem jovialidade, diversidade, representacgao e identificagdo do publico

com a marca, fortalecendo essa conexao entre eles:

1 Todos os dados apresentados de curtidas, seguidores e visualizacdes e nimeros de publicacdes para o perfil
Skala Cosméticos foram coletados em 19 de novembro de 2020, podendo haver mudangas posteriores.



Fonte: Instagram Skala Cosméticos (@skalacosmeticos). (2020).
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Fonte: Instagram Skala Cosméticos (@skalacosmeticos). (2020).

FIGURA 11 — PUBLICAGAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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FIGURA 12 — PUBLICAGAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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FIGURA 13 — PUBLICAGAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skala Cosméticos (@skIacosmeticos).(2020).

FIGURA 14 - PUBLICA(}AO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skala Cosmetlcos (@skalacosmeticos). (2020).



52

Conforme a percepgao dos comentarios na ultima publicagao (Figura 14), que
abordava sobre o Dia Mundial do Veganismo, pode-se inferir que para a Skala
Cosmeéticos, passar por esse processo de transformacéo foi favoravel para a marca
bem como para o movimento vegano. Souza (2020) aponta que quando empresas se
transformam e optam por verdadeiramente se tornarem veganas, diversificam o

veganismo e contribuem para a sua expansao:

Isso se da porque, quando lutamos para que as empresas parem de testar
em animais, abandonem outras politicas especistas e veganizem suas linhas
de produtos — e muitas delas atendem as nossas reivindicagdes -, nos
estamos fazendo com que cada vez mais produtos no mercado se adequem
as nossas demandas éticas. (SOUZA, 2020).

Para melhor analisar essa mudanga, € possivel trazer um breve comparativo
na rede social da marca com publicacbes que antecedem seu processo de
transformacao para o veganismo, tendo nesta técnica comparativa com o passado

uma vantagem com relagao ao uso de fontes documentais em estudos qualitativos.

Para Gil (2008), os dados documentais possibilitam o conhecimento do
passado, e “por terem sido elaborados no periodo em que se pretende estudar, sao
capazes de oferecer um conhecimento mais objetivo da realidade”. Outro aspecto
desse método aponta que as sociedades estdo continuamente mudando, e a fim de
entender esses processos as fontes documentais tornam-se “importantes para
detectar mudancas na populagao, na estrutura social, nas atitudes e valores sociais.”
(GIL, 2008, p. 153-154). Como ambas caracteristicas se adequam ao caso da marca,

dentre as 1.367 publicagdes do perfil foram selecionadas as publicagbes abaixo:

FIGURA 15 — PUBLICAGAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
skalacosmeticos & - Seguindo
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O

Qv )

l')-:urt\do por ey e
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Fonte: Instagram Skala Cosméticos‘(@skalacosmeticos). (2018).



FIGURA 16 — PUBLICAGAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skaa Cosméticos (@skalacosmeticos). (2018)

FIGURA 17 - PBLICA(}AO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skala Cosmétics_(@skalacosmeticos). (2018).
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FIGURA 18 - PULICA(}I\O NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skala Cosméticos (@skalacosmeticos). (2020).

FIGURA 19 - PUBLICA(}AO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skala Cosmetlcos (@skalacosmetlcos) (2020).
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FIGURA 20 - I:l_JBLICAQAO NA REDE SOCIAL INSTAGRAM.
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Fonte: Instagram Skala Cosméticos (@skalacosmeticos). (2020).

As figuras 15, 16 e 17 sdo publicagdes antigas, e as figuras 18, 19 e 20 se
tratam das mais recentes. Nestas publicagdes, o numero de comentarios e interagao
aumentaram, mas a principal diferenca é a quantidade de curtidas e visualizagdes,
certamente devido ao crescimento que a marca adquiriu na rede social. Para fator de
comparagao, em uma publicacdo que data margo de 2018, pouco antes de anunciar
sua transformagédo vegana, a Skala comemorava os seus 100 mil seguidores na

ferramenta, atualmente, a marca ja conta com quase 1,5 milhdes de usuarios.

Mesmo com o crescimento de marcas e produtos que atendam demandas
veganas no mercado, a Skala Cosméticos, mantendo os seus principios de
acessibilidade e qualidade, conta com a maior quantidade de seguidores na
ferramenta, com numeros que quase dobram se comparados as marcas de produtos
para os cabelos anteriormente mencionadas neste capitulo. E até mesmo se
comparada com grandes marcas e conglomerados internacionais (mesmo que nao
veganos), como L’Oréal Brasil (130 mil seguidores) ou Dove Global (584 mil
seguidores), a rede social da Skala Cosméticos possui a maior quantidade e até mais

engajamento de seus seguidores, ou #Skalovers, como a propria marca se refere.
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E em uma percepcao geral de seu Instagram, a marca Skala Cosméticos além
de expandir em numeros também tornou-se mais diversa em varios sentidos.
Atualmente, é possivel olhar as suas publicagbes e se identificar com as personagens
da marca, com os usuarios e consumidores e até mesmo com quem a promove, €

uma marca de valor acessivel que certamente possui muito valor para seu publico.

Em vista disso, retomando todas as praticas de identidade corporativa
apresentadas por Kunsch (1997), pode ser percebido como a identidade corporativa
da marca foi bem desenvolvida ao longo de sua formagéo e apos sua transformagéo
para o veganismo, consolidando a sua personalidade e valores para seus publicos. E
ao alinhar também ao valor do discurso, apresentado por Kunsch M. e Kunsch W.
(2007, p. 153), eles completam que, no ambito organizacional “o discurso das relagdes
publicas, que desperta 0 nosso interesse, € aquele relativo as praticas profissionais
que buscam causar a aceitacdo e a compreensao publica para determinada causa,

organizagao, comunidade ou pessoa’.

Portanto, levando esses fatores em conta ao analisar a marca Skala
Cosméticos nao apenas nas midias digitais mas em todo seu processo de
transformacao, com propdsitos bem estruturados e se tornando aliada ao movimento
vegano, € perceptivel como fortaleceu a sua imagem e como impactou positivamente

a organizagao e os seus devidos publicos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o presente estudo busquei analisar sob uma ética da area de relacdes
publicas como se dao os processos de ativismo digital no recorte do movimento
vegano, e como essas atuagdes podem impactar o setor organizacional onde este
profissional atua. Meu problema de pesquisa, questionava como era tratado o
movimento vegano na esfera digital e buscava entender de que maneira suas agdes

influenciam a opinido publica e impactam direta ou indiretamente as organizagdes.

Durante o desenvolvimento, pude perceber que no ciberespago que analisei,
a rede social Instagram, o movimento vegano atua principalmente através da
informacgédo, ele busca levar o conhecimento da causa e alguns de seus
desdobramentos de uma maneira simplificada para cada vez mais pessoas. E com a
mensagem do veganismo popular, expandida por vozes que vivem diariamente os
desafios da causa, € ampliada a possibilidade de que uma maior parcela da sociedade
seja instigada e comece a questionar os meios de produgdo que envolvem a

exploragao animal.

No processo de analise de uma marca, para legitimar este estudo em
conhecimento organizacional, pude observar como a repercussao do veganismo a
impactou, como foi sua resposta a causa e quais os resultados obtidos apds essa
transformacao. A Skala Cosméticos, uma marca nacional e tradicional, foi escolhida
de acordo com os processos de selecdo da marca, e ao analisar por meio das
pesquisas documentais a sua trajetoria e como se da a sua apresentacao atualmente
no ciberespaco, pude inferir que se tornar aliada ao veganismo, e manter seus
principios, foi um dos fatores que tornaram a organizagédo tdo especial para seus
publicos, pois criou um valor positivo de marca, gerou identificagao e fidelizou clientes,

os tornando inclusive, promotores da marca e dos seus valores.

Com essa pesquisa pude entender melhor o veganismo e o seu recorte do
veganismo popular, e como observadora, ainda espero que o movimento vegano seja
cada vez mais aliado de outras lutas, e n&o que veja outras lutas sociais apenas como
“concorrentes”. Pois como visto no capitulo anterior, interseccionalizar a causa pode
gerar debates mais ricos e entender quais pontos dificultam para que o veganismo

seja difundido de uma maneira acessivel e realmente funcional.
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Aproximar pessoas que estdo conhecendo a causa e em processo de
adaptacdo ou transicdo, considerando inumeras realidades, pode ser muito
significativo para o movimento. E acredito que, assim como alguns jovens ja vem
fazendo excelentemente, a ferramenta mais poderosa para ampliar 0 movimento
vegano pelo fim da exploragcdo animal realmente seja a informagéo e a comunicagao
descomplicada, que desmistifique e possibilite chegar a diversos recortes, sempre

explicando, entendendo e n&o impondo regras.

Singer (1975, p. 183) ja explicava que a medida em que o movimento ganha
maior visibilidade e apoio, a opinido publica também vai aderindo. E com os meus
objetivos assimilei as peculiaridades das tematicas, e percebi como o veganismo vem
crescendo, visto o tanto de pessoas que acompanham e interagem com o movimento,

assim como, também vem sendo ressignificado na contemporaneidade.

Em vista disso, esse estudo confirma a minha hipétese inicial, de que
conforme se dao os processos da opinido publica, € possivel dizer que o veganismo
como aliado do ciberativismo nas redes sociais, pode gerar influéncia e
transformacdes organizacionais, e quando isso acontece, é preciso um profissional de
relacdes publicas a frente da empresa, que esteja atento a essas mudancgas e entenda

como elas devem ser consideradas da melhor maneira pela empresa em que atua.

Por meio dessa pesquisa, busquei entender e mostrar a relacdo entre as
tematicas do Veganismo, Ativismo Digital, os processos da Opinido Publica e as
atividades das Relagdes Publicas, expandindo a compreensao destes assuntos e, ao
meu ver, também viabilizando que mais estudos para a area sejam produzidos. Por
aqui também, tive o privilégio de ampliar meus conhecimentos e a minha propria

identificacdo com a causa, e entendendo que ainda ha muita coisa para eu aprender.
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