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RESUMO

Esta pesquisa monografica objetivou a identificacdo e analise do comportamento e as
estratégias de comunicagao dos influenciadores digitais de Diabetes nas redes sociais
digitais com seus diversos publicos, os quais também denominamos usuarios-midia.
A pergunta norteadora desta pesquisa € em que medida o olhar do Relagdes Publicas
pode fomentar e qualificar os conteudos sobre Diabetes Mellitus produzidos pelos
influenciadores digitais nas redes sociais digitais e auxiliar no relacionamento destes
com seus diversos publicos? Como procedimento metodolégico recorreu-se a
pesquisa bibliografica da qual foi destacada as contribuicdes de Recuero (2011) e
Dreyer (2017), para a compreensao da comunicagao contemporanea e as agoes de
marketing, os conceitos trabalhados por Terra (2012), Kunsch (1995), Franga (2008),
Simdes (1995), Grunig (2009), entre outros autores sobre as areas de atuagao do RP
no contexto da sociedade em rede e no papel dos influenciadores por meio das
reflexdes de Ishida (2016) e Terra (2010). Para detalhamento dos influenciadores que
produzem conteudo especifico sobre Diabetes Mellitus recorremos as pesquisas de
campo, exploratorias, com tratamento quantitativo e qualitativo, realizadas com
diferentes atores sociais envolvidos no processo. Os resultados obtidos confirmam a
necessidade de um Relagbes Publicas no gerenciamento de criagdo e produgao de
conteudo dos influenciadores digitais em suas redes sociais, assim como no
gerenciamento do relacionamento destes com seus diversos publicos e apontam para
necessidade de continuidade e aprofundamento da analise do fenbmeno tendo em
vista ser um assunto em desenvolvimento e inserido em um contexto de mudancgas

constantes e aceleradas.

Palavras-chave: Comunicagao. Relagdes Publicas. Redes Sociais. Usuarios-midia.
Diabetes Mellitus.



ABSTRACT

This monographic research aims to identify and analyze the behavior and
communication of digital Diabetes influencers on digital social networks with their
diverse audiences, which we also call media users. The guiding question of this
research is what the extent to which the Public Relations perspective can foster and
qualify the contents on Diabetes Mellitus created by digital influencers on digital social
networks and assist in their relationship with their different audiences? As a
methodological procedure, we used bibliographic research, which we highlight as
contributions by Recuero (2011) and Dreyer (2017), for the understanding of
contemporary communication and as marketing actions, the concepts worked by Terra
(2012), Kunsch (1995), France (2008), SIMOES (1995), GRUNING (2009), among
other authors on the areas in which RP operates in the context of the network society
and the role of influencers through the reflections of Ishida (2016) and Terra (2010).
For details of the influencers that specify the specific content on Diabetes Mellitus, we
used exploratory field research, with quantitative and qualitative treatment, carried out
with different social actors involved in the process. The results obtained confirm the
need for Public Relations in the management of creation and production of content of
digital influencers in their social networks, as well as in the management of their
relationship with their different audiences and point to the need for continuity and
further analysis of the phenomenon having in view of being a subject in development

and inserted in a context of constant and accelerated changes.

Keywords: Communications. Public Relations. Social Media. User-media. Diabetes
Mellitus.
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1 INTRODUGAO

O atual cenario da humanidade é pautado por uma constante e rapida
evolucdo de técnicas e de processos comunicativos. Neste contexto, a tecnologia se
destaca através das Tecnologias Digitais de Informacdo e de Comunicacéo (TICs),
sendo a web o ambiente propicio para sua expressdo. A atual configuracdo da
comunicagdo somada as transformagdes tecnoldgicas do cenario digital, reconfigura
a sociedade com as ferramentas e plataformas disponiveis na internet, compondo

entdo a sociedade contemporanea.

Uma das plataformas que tem ganhado popularidade na sociedade brasileira
sdo as redes sociais digitais, ou somente redes sociais, que além de pertencer a este
novo ambiente digital, permite nos aproximarmos de diversas areas como a
comunicagéo, o campo de estudo e atuagédo das Relagdes Publicas e até mesmo da
area da saude. As redes sociais servem como base para difusdo ndao s6 de
informacdo, como também é um ambiente adequado para a criagdo, producao e

compartilhamento de conteudo através de interagao entre usuarios-midia.

Estudos de pesquisadores da area, como Terra (2010, 2015) e Dreyer (2017)
do campo das Relagdes Publicas; Ishida (2016), Novelli (2017), Junior (2017), Duarte
(2017), Moreira (2017), Ferraz, Aimeida e Matias (2015), Soletti (2018) e Figueira et
al (2009), entre outros autores e autoras, mostram que as redes sociais digitais tém
mudado constante e aceleradamente o panorama da comunicag¢ao desenvolvida por
meio de diversos processos comunicativos e, consequentemente, promovendo novas
formas de sociabilidade e de relacionamento entre empresas, marcas, consumidores
e produtores de conteudo, os influenciadores neste cenario da web. E justamente por
ser um fendbmeno relativamente recente, se observarmos pelo prisma da histéria, € no
qual estamos inseridos, constatamos que o referencial tedrico reflexivo e analitico esta
em processo de construcdo. A complexidade do fenbmeno também indica sobre a
necessidade de um dialogo com os saberes de outras areas como a sociologia,
filosofia, semidtica e marketing para a aproximagao de um exercicio reflexivo sobre os
influenciadores digitais que produzem conteudo voltado para os portadores e

familiares de pessoas com Diabetes Mellitus.

Com base nessas informacoes, esta pesquisa pretende entdo compreender o

processo comunicativo o qual os influenciadores digitais estao inseridos, como se da
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essa relagao organizagao-influenciadores-publicos e como um profissional de
Relacdes Publicas pode auxiliar nessa dindmica. Fato que, essas personas, 0s
influenciadores de Diabetes, sao produtoras de conteudo na internet e, se aliadas a
um assunto delicado como o da saude, € imprescindivel pesquisar e compreender o
impacto que os conteudos compartilhados pelos influenciadores digitais
desencadeiam na sociedade como um todo, mas também para seus publicos e para

organizacgdes que recorrem a esta pratica como gestao estratégica da comunicagao.

Para conseguirmos analisar uma fracdo deste cenario em construgao,
escolhnemos a tematica do Diabetes Mellitus para compreender esse tipo de
relacionamento existente no ambiente digital. O Diabetes, além de ser uma doenga
autoimune, é também responsavel por mais de 463 milhdes de diagndsticos de
Diabetes em todo o mundo, o que evidencia um estado de calamidade publica mundial
(IDF, 2019). Além disso, estudos mostram que no mundo, a previsao € que o numero
total de pessoas com Diabetes aumente para 578 milhdes em 2030 e para 700 milhdes
em 2045. O Diabetes esta entre as 10 (dez) principais causas de morte, com quase
metade ocorrendo em pessoas com menos de 60 anos; 1 (uma) pessoa a cada 6
(seis) segundos morre devido as complicagbes do Diabetes no mundo (Atlas IDF,
2019, s/n).

O processo de diagnéstico e tratamento do Diabetes Mellitus é complexo e
requer cautela, dedicagao e, principalmente, acompanhamento clinico com a equipe
médica multidisciplinar. O processo envolve ndo somente o exame clinico de
diagndstico, mas também requer a assisténcia médica, orientagdo, supervisao,

educacao e conhecimento sobre a condigao.

Fato que se soma ao cenario da saude publica no Brasil, pois o sistema de
saude brasileiro, o0 SUS, é um sistema complexo e que deve levar em consideracao
as diversas carateristicas do territério nacional brasileiro, principalmente dimensao
continental, a diversidade e a heterogeneidade do pais. Essas caracteristicas
acarretam a existéncia de desigualdades e exclusao social, o que dificulta e torna mais
complexo para o sistema federativo brasileiro a implementagao de politicas publicas

voltadas a saude e de abrangéncia nacional.

Estes sdo desafios que o governo brasileiro tende a enfrentar diariamente e,
por isso, deve dar a atengao necessaria e constante para criar saidas e solucdes para

a melhoria do estado de saude da populagao brasileira, sejam elas através do sistema
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publico de saude e/ou pelo sistema privado e se formos analisar os cenarios das redes

sociais digitais, € uma boa alternativa e sugestado para auxiliar nesse processo.

Foi criado o “Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Diabete Melito'
Tipo 1”7 pelo Ministério da Saude para sanar esta deficiéncia nacional. Ele tem como
objetivo principal “orientar profissionais da atencdo primaria a saude, médicos
especialistas, pacientes, cuidadores e familiares quanto ao diagndstico, tratamento e
monitoramento de diabete melito do tipo 1 no Sistema Unico de Saude (SUS)’

(Ministério da Saude, 2019), mas nao é suficiente.

A atencado ao portador de Diabetes se justifica pelo fato de que o impacto
financeiro que o tratamento de uma pessoa que tem Diabetes € minimo em
comparagao ao impacto financeiro de tratamento de pessoas com complicacdes
decorrentes do mau controle do Diabetes. Por isso € extremamente importante que
0s governantes e o sistema de saude brasileiro se empenhem em criar mecanismos
gue minimizem o aparecimento (preveng¢ao) e o agravamento da doenga, como as

complicagbes (promogao).

Mas o Diabetes ndo é apenas a utilizagcdo de remédios para o tratamento do
paciente diagnosticado com DM?, inclui cinco componentes principais: educagao
sobre Diabetes, insulinoterapia, automonitorizagao glicémica, orientagao nutricional e
pratica monitorada de exercicio fisico. O tratamento do Diabetes é complexo e envolve
diversos atores, como o préprio paciente, familiares, profissionais da saude e até

mesmo amigos e colegas.

Devido aos dados apresentados pelo Atlas da IDF, International Diabetes
Federation, percebemos a importancia da informacéao correta e de qualidade para toda
a sociedade, e isso nao é diferente no Brasil. Se somar a este cenario do Diabetes ao
ambiente digital da atualidade, percebe-se que o papel dos influenciadores digitais
exercem na sociedade é relevante uma vez que eles disseminam conteudo para seus
publicos no seu processo comunicativo, processo de relacionamento o qual foi

analisado na presente pesquisa.

1 O termo “Mellitus” pode aparecer escrito e/ou mencionado de diversas formas tais como “Melito”, mas
vamos optar pelo termo original “Mellitus”, termo cunhado por Cullen no séc. XVIII (1769), que em latim
significa “mel”, aquilo que tem mel (TSCHIEDEL, 2014, s/n).

2 Sigla para Diabetes Mellitus (DM).
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A partir destas consideragdes, se pretende responder a seguinte pergunta:
“Em que medida o olhar do Relacdes Publicas pode fomentar e qualificar os conteudos
sobre Diabetes Mellitus produzidos pelos influenciadores digitais nas redes sociais
digitais e auxiliar no relacionamento destes com seus diversos publicos?”, uma vez
que todo cidaddo que vive em sociedade tem que ter acesso a informagéo segura,

clara e de facil compreensao, sem perder a complexidade do assunto.

Em vista dessas constatacdes, a relevancia desta pesquisa se justifica,
diretamente, pelo fato de que este estudo tem como objetivo colaborar no processo
de aprimoramento do processo comunicativo dos influenciadores digitais para com
seus publicos: organizagdes e seguidores, e auxiliar na constru¢ao do relacionamento

no ambiente digital da sociedade.

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa é identificar e analisar o
comportamento e as estratégias de comunicagéo dos influenciadores digitais de
Diabetes nas redes sociais com seus diversos publicos, por meio de estratégias e
metodologias de identificagdo e quantificacdo dos influenciadores digitais que focam
seus conteudos em Diabetes Mellitus, da analise do comportamento dos
influenciadores digitais de Diabetes Mellitus sob os parametros das praticas das
Relagdes Publicas, da identificacdo dos influenciadores digitais que possuem
relacionamento com a industria farmacéutica e/ou da saude, da observacdo dos
possiveis impactos deste relacionamento e identificagdo das estratégias utilizadas
pelas marcas e empresas da area da saude e relacionadas com o tema Diabetes para
gerenciar o relacionamento com estes influenciadores de Diabetes e os motivos por

tras de cada estratégia.

Partiu-se da hipétese que os pilares das Relagdes Publicas podem colaborar
na criagcdo e producao de conteudo sobre Diabetes Mellitus pelos influenciadores
digitais, uma vez que o relacionamento desenvolvido entre estas personas é a base

da comunicagao simétrica de duas maos.

As praticas das Relagdes Publicas colaboram com o desenvolvimento dos
conteudos dos influenciadores digitais sobre Diabetes Mellitus, qualificando,
consequentemente, o conhecimento dos seus publicos, sociedade, profissionais da
saude, familiares, colegas e pessoas com Diabetes, sobre o tema, e até mesmo
influenciando o tratamento da condicdo. E, ndo menos importante, as Relacdes

Publicas podem auxiliar no processo de desenvolvimento de um relacionamento
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transparente, eficaz, sélido, ético e duradouro dos influenciadores digitais de Diabetes

com os seus diversos publicos.

A partir do objetivo definido, das metodologias aqui apresentadas e das
afirmagdes acima descritas, a pesquisa se apresenta da seguinte forma: 3 (trés)
capitulos: “Diabetes Mellitus”, “Comunicacdo e as Relagdes Publicas” e

“‘Influenciadores Digitais” e, por fim, a “Conclus&o”.

No primeiro capitulo “Diabetes Mellitus” apresentamos brevemente conceitos
imprescindiveis para a compreensao da doenca Diabetes Mellitus, assim como seus
tipos de Diabetes e de insulina, tratamentos, dietas, exercicio fisico, relacionamento e
comunidades. No capitulo “Comunicacgao e Rela¢des Publicas” apresentou-se alguns
aspectos histéricos sobre a comunicagao e seus conceitos fundantes e como estes se
conectam com a criagdo do campo de estudo das Relagdes Publicas, assim como

seus conceitos, caracteristicas, atividades e areas de atuacao.

O terceiro capitulo, “Influenciadores digitais”, apresentamos o cenario do
digital na era da internet, das TICs e dos usuarios-midia, a historia desta persona,
contexto e conceitos, além de apresentar um dos processos comunicativos existentes
neste ambiente, os dos Influenciadores digitais. Logo em seguida relacionamos esta
tematica com a do Diabetes Mellitus a fim de apresentar uma area de atuagao desses

influenciadores e como se da o processo comunicativo exercido por eles.

A metodologia utilizada foram duas pesquisas de opinido, sendo uma com 0s
influenciadores digitais para mapear os que focam seus conteudos em Diabetes
Mellitus, a segunda uma pesquisa quantitativa do tipo survey com os seguidores
destes influenciadores digitais. Além disso, também apresentamos 3 (trés) entrevistas
em profundidade com influenciadores que responderam o primeiro formulario
mencionado e que divergem entre si quanto a conceituagao do tipo de influenciador
com o qual se identifica. A medida que vamos apresentando os resultados obtidos
com as pesquisas e entrevistas, fazemos uma analise das informagdes obtidas com

base nos referenciais tedricos utilizados ao longo do trabalho.

Em seguida, abordamos 8 (oito) cases de sucesso dos influenciadores digitais
com empresas e marcas da area da saude, principalmente areas correlacionadas com
o Diabetes, levantadas na pesquisa qualitativa e quantitativa de mapeamento, com o

intuito de apresentar como foi realizado o relacionamento organizagao-influenciadores
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de Diabetes, os objetivos declarados das marcas e possiveis interesses de marketing

por detras.

Por fim, apos a apresentacao dos dados obtidos, fazemos uma analise geral
com as informacdes levantadas e chegamos a algumas consideracbes as quais
confirmam a hipétese de que os pilares das Relagdes Publicas sao essenciais para
que o processo comunicativo dos influenciadores digitais de Diabetes com seus
diversos publicos. Os pilares auxiliam na comunicacéo e nos relacionamentos destes
influenciadores tornando a comunicagao com seus diferentes publicos clara, objetiva,
dinamica, transparente, ética, com credibilidade, para ser efetiva e eficaz, a fim de
construir relacionamentos e vinculos sélidos, continuos e duradouros com estes

publicos através da criagdo e producao de conteudo nas redes sociais digitais.
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2 DIABETES MELLITUS

Serao apresentados no decorrer deste capitulo os principais conceitos para o
entendimento, educacao e conscientizacdo da condicdo Diabetes Mellitus. Serao
descritos conceitos imprescindiveis para saber o que €, quais sao os seus tipos, como
fazer o diagnostico, tipos de tratamento, suas complicagdes e como prevenir
determinadas condi¢des e complicagdes. Além disso, sera apresentada uma breve

perspectiva de cura que tem sido estudada por cientistas do mundo todo.

2.1CONCEITO

De acordo com a Federagéao Internacional de Diabetes (International Diabetes
Federation — IDF), o Diabetes € uma doenga crénica que ocorre quando o corpo nao
consegue produzir insulina suficiente ou utiliza-la de forma eficaz. De acordo com a

instituicdo, a insulina é:

[...] um hormbnio produzido pelo pancreas que permite que a glicose, obtida
através da digestdo dos alimentos, entre nas células do corpo, onde é
convertida em energia necessaria para os musculos e tecidos funcionarem.
Como resultado, uma pessoa com diabetes ndo absorve corretamente a
glicose, que permanece em circulagao no sangue (hiperglicemia), danificando
os tecidos ao longo do tempo (IDF, 2020, on-line).

As definicdes do Diabetes Mellitus e seus conceitos relacionados sao
compartilhados com as sociedades de Diabetes de todos os paises do mundo,

incluindo a Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD), associada da IDF.

2.2TIPOS DE DIABETES
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De acordo com a Federacéao Internacional de Diabetes (IDF, 2011), existem
trés tipos principais de Diabetes: o tipo 1, o tipo 2 e o gestacional, apresentados a

sequir.

2.2.1 DIABETES TiPO 1

O Diabetes tipo 1 €, de acordo com Barone (2014), o resultado de uma ag¢ao

autoimune, na maioria das vezes.

Isso quer dizer que o préprio organismo (sistema imune) reconhece as células
beta pancreaticas, que produzem a insulina, como estranhas a ele e, entao,
ataca-as e as destroéi. [...], quem tem diabetes tipo 1 deixa de conseguir
produzir insulina e depende do uso (aplicagédo) diario de insulina exdégena
(BARONE, 2014, p. 17).

O autor ainda complementa que “ninguém sabe ainda ao certo o que causa o
Diabetes tipo 1, embora existam evidéncias de que ele resulte de uma complexa
interacao entre os genes, 0 meio ambiente e o sistema imunolégico” (BARONE, 2014,
p. 17-18).

O Diabetes tipo 1 ndo é causado pela alta ingestao de alimentos com agucar,
como muitos acreditam, muito menos significa uma alergia ao agucar e quase 90%
das pessoas com Diabetes tipo 1 ndo apresentam uma histéria familiar da disfungao.
Barone (2014) menciona ainda que ha pesquisadores que suspeitam de que alguns
fatores ambientais, como as infec¢des durante a infancia e o desmame precoce antes
dos seis meses de idade, podem influenciar no desenvolvimento do Diabetes tipo 1

em pessoas que ja possuem uma predisposi¢cao genética.

2.2.2 DIABETES TIPO 2

O Diabetes tipo 2, de acordo com Barone (2014), tem relagdo com habitos de

vida pouco (ou nao totalmente), como:
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[...] sedentarismo, alimentagdo inadequada, duragdo e qualidade do sono
diminuidas. Frequentemente, esses habitos levam ao desenvolvimento de
obesidade e de uma série de outras disfungdes (pressao, colesterol e
triglicérides altos, por exemplo). Além disso, é verdade que ha componentes
genéticos favorecendo o desenvolvimento dessa disfun¢do, assim como o
fato de a populagao estar vivendo mais anos possibilitar o aparecimento de
mais casos (BARONE, 2014, p. 18-19).

Ele ainda afirma que, na maioria dos casos, a manuteng¢ao de habitos de vida
saudaveis pode prevenir o desenvolvimento de Diabetes tipo 2, especialmente na fase
inicial, a fase pré-Diabetes, que pode ser controlada com planejamento alimentar,
perda de peso e exercicio fisico — que sao, também, os pilares do tratamento. A
Educadora em Diabetes, Belinda Childs (2011 apud BARONE, 2014, p. 14), afirma
que “ha fatores de risco para o tipo 2, incluindo-se histéria familiar, idade avangada,
obesidade, sedentarismo, Diabetes gestacional, além do fato de se pertencer a certas

etnias, como afro-americanos, indigenas, latinos e asiaticos”.

2.2.3 DIABETES GESTACIONAL

O Diabetes gestacional, como o proprio nome ja diz, € desenvolvido durante
a fase de gestagdo da mulher e, atualmente, acomete cerca de 7% das gravidas.
Geralmente apos o parto esse tipo de Diabetes gestacional se reverte, mas é sempre

algo que exige atengao.

[...] mulheres que apresentaram diabetes gestacional devem receber especial
atencdo no que se refere ao estilo de vida, a fim de evitarem o
desenvolvimento de fatores de risco para o diabetes tipo 2. Isso porque quem
ja teve diabetes gestacional apresenta até 40% mais de chances de
desenvolver diabetes do tipo 2 (BARONE, 2014, p. 21).

2.2.4 OUTRAS VARIACOES DO DIABETES
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Existem variacbes dos tipos de Diabetes acima mencionados, sao os tipos
LADA e MODY. Esses tipos de Diabetes se aproximam muito dos tipos 1 e 2, porém
contam com pequenas diferengas, muitas vezes quase imperceptiveis aos muitos
diagnosticos feitos.

O Diabetes tipo LADA ou Diabetes autoimune latente em adultos, ou ainda
Diabetes tipo 1,5 € muito semelhante do Diabetes tipo 1, pois também é resultado de
uma reacao autoimune que destroi as células do pancreas, produtoras da insulina. O
diagndstico desse tipo de Diabetes é feito em idade adulta e se desenvolve mais
lentamente, demorando mais tempo para depender definitivamente de aplicagao de
insulina (BARONE, 2014, p. 21).

Ja o Diabetes tipo MODY (maturity-onset diabetes of the Young) é
diagnosticado em individuos jovens, antes dos 25 anos de idade. Neste caso, ha
pessoas que podem ser tratadas apenas com mudanca do estilo de vida, tendo uma
alimentagao saudavel, praticando exercicio fisico e tendo tempo e qualidade de sono
adequados, enquanto outros dependem de medicag¢ao oral ou mesmo de insulina,
como no tipo 2.

Neste tipo de Diabetes também ha a caracteristica transmissao presente por
genética; “se um dos pais tiver um gene que causa o Diabetes MODY, a chance de
transmitir esse gene aos filhos é de 50%” (BARONE, 2014, p. 22). Na figura 1 a seguir
€ possivel verificar os principais tipos de Diabetes: tipo 1, tipo 2, LADA e MODY, e
suas caracteristicas relacionadas a idade, autoanticorpos, progressdo para

dependéncia de insulina e resisténcia a insulina.

Figura 1: Tipos de Diabetes e suas principais caracteristicas
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Fonte: BARONE (2014, p. 23).

2.3SINTOMAS E DIAGNOSTICO

Para se ter um diagndstico confiavel e certo é necessario levar em
consideragao alguns fatores como os sintomas e os exames para confirmagao do
diagnostico. Confira na tabela abaixo os sintomas mais comuns do Diabetes
elaborada com as informagdes disponiveis no site da IDF (2013, s/n).
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Quadro 1: Sintomas do Diabetes Mellitus

Sintomas do Diabetes Mellitus

Diabetes tipo 1

Diabetes tipo 2

Sede anormal

Sede excessiva

Boca seca

Boca seca

Perda repentina de peso

Urinar frequentemente

Urinar frequentemente

Falta de energia, cansago

Falta de energia, cansaco

Feridas com lenta cicatrizagao

Fome constante

Infeccbes recorrentes na pele

Visao embacada

Visao embagada

Urinar durante o sono

Formigamento ou dorméncia nas maos
€ nos pés

Fonte: Do autor.

No caso do Diabetes tipo 2 somam-se a estes sintomas fatores de risco, como:

° Historico familiar de Diabetes
° Excesso de peso

° Dieta nao saudavel

° Inatividade fisica, sedentarismo

° Idade
° Pressao alta

° Etnia

° Tolerancia a glicose diminuida (IGT3)

° Historico de Diabetes gestacional

° Ma nutricdo durante a gravidez

Os sintomas sdo avisos para que a pessoa que apresente alguns desses

sintomas e/ou fator de risco procure um médico imediatamente e ndo postergue uma

3 |GT: A tolerancia a glicose diminuida (IGT) é uma categoria de glicose no sangue maior que o normal,
mas abaixo do limite para o diagnéstico de diabetes (BARONE, 2014).
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avaliagao. Nestes casos, quando ha suspeita de Diabetes, € necessario fazer um
exame para confirmacédo. O exame capilar que verifica a quantidade de glicose
presente no sangue pode auxiliar nesse processo de diagnostico, mas somente o

exame de A1C* pode realmente confirmar.

De acordo com o endocrinologista Dr. Rodrigo Lamounier® (2016),

O uso da HbA1c para diagndstico pré diabetes € baseado no aumento de
risco em desenvolver Diabetes quando a glico-hemoglobina esta entre 5,5 a
6% (incidéncia em 5 anos, de 9 a 25%) ou entre 6 e 6,5% (incidéncia em 5
anos, de 20 a 50%). As categorias de risco para o desenvolvimento do
Diabetes (pré diabetes) sao: glicemia de jejum entre 100 e 125; glicemia pés-
sobrecarga oral entre 140 e 199; HbA1c entre 5,7 e 6,4% (LAMOUNIER,
2016, p. 2).

Caso haja confirmagdo é necessario iniciar imediatamente o tratamento de

acordo com as recomendacgdes medicas.

24TRATAMENTO

O tratamento é a unica forma de controle da condigao, e pode ser feito com
doses diarias de insulina, com medicamentos via oral, alimentacdo saudavel e
balanceada e acompanhamento frequente com a equipe médica de cada
especialidade, como endocrinologista, oftalmologista e profissionais da saude como
poddlogo, nutricionista e outros.

Barone (2014, p. 25) complementa que Diabetes é sinbnimo de controle e que
o controle nao significa restricdo ou privacdo, muito pelo contrario, significa que quem
tem um bom controle da glicemia sabe que pode ter uma vida saudavel e feliz,

convivendo com a condicgao.

4 A1C: termo referente ao teste de hemoglobina glicada para avaliar o controle glicmico da pessoa
com diabetes e, também, para confirmar o diagnéstico de Diabetes ou pré-Diabetes. O resultado do
teste de A1C é dado em porcentagem de hemoglobina ligada a glicose no sangue (SBD, 2014, s/n).

5 O médico Rodrigo Nunes Lamounier é endocrinologista pela Santa Casa de Belo Horizonte e pela
Sociedade Brasileira de Diabetes, doutor pela USP, professor visitante da Faculdade de Medicina da
Universidade da Pensilvania (EUA), coordenador da Equipe de Endocrinologia do Hospital Mater Dei e
diretor clinico do Centro de Diabetes de Belo Horizonte (LAMOUNIER, 2016, s/n).
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Pesquisadores tém mostrado que o tratamento intensivo, com manutengéao da
hemoglobina glicada dentro de sua meta, também é uma forma eficaz de reduzir os
riscos de se desenvolverem complicagdes crénicas, que € uma consequéncia de um
bom controle e tratamento glicémico. Na figura 2, na sequéncia, € possivel verificar as
metas glicémicas de acordo com a idade do paciente e o horario da glicemia, além da

hemoglobina glicada (HbA1c):

Figura 2: Metas glicémicas e de hemoglobina glicada por idade
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Fonte: OLIVEIRA; VENCIO (2014, p. 31)

O tratamento ndo se resume apenas em manter uma hemoglobina glicada
dentro da meta, mas em um conjunto de a¢des que, associadas, como glicemias na
meta, exercicios fisicos, alimentagdo saudavel, calculos de carboidratos, dosagem
correta de insulina e/ou medicamentos etc. resultam na hemoglobina glicada dentro
da meta na maior parte do tempo e, consequentemente, em um bom controle

glicémico, como apresentado a seguir.

Ressalta-se que o controle e tratamento devem ser iniciados desde o
diagndstico. Para a maioria das pessoas com Diabetes tipo 2, o objetivo do tratamento

€ manter a A1C em 7% ou menos, através de medicamentos e/ou aplicacédo de
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insulina e/ou melhora nos habitos de vida (exercicios fisicos, e alimentagao saudaveis,
por exemplo). No caso de pessoas com tipo 1, além de manter a A1C em 7% ou
menos é necessaria a melhoria dos habitos de vida para evitar complicagdes futuras,
€ imprescindivel a aplicagcdo de insulina e, em alguns casos, utilizam-se

medicamentos via oral também.

2.4.1 GLICEMIA

Uma das principais formas de se manter um bom controle glicémico é fazendo
o teste de glicemia (ponta de dedo) nos horarios certos, associado ou n&o ao uso
adequado do sensor continuo de glicose, pois é através do resultado da ponta de dedo
que o monitor de glicose ira apresentar o efeito que os alimentos ingeridos e/ou a
atividade fisica provocaram/provocam na glicemia, corrigindo eventuais flutuagbes da
glicose no sangue (BARONE, 2014). O autor ainda complementa que “os testes de
glicemia capilar nao servem apenas para o calculo das doses de insulina pré-refeicao
e para saber se as demais doses e medicamentos foram adequados; [...] serve como

uma ferramenta para conferir a glicemia a qualquer momento (idem, 2014, p. 25).

No tratamento do Diabetes o objetivo € manter a glicemia, durante a maior
parte do tempo, em valores proximos aos de quem n&o tem Diabetes para poder evitar
ou pelo menos adiar por muitos anos o desenvolvimento de complicagdes. Por isso é
imprescindivel que as pessoas que tém Diabetes andem com o seu glicosimetro

(aparelho que mede a glicemia).

“Os niveis de agucar no sangue de quem tem Diabetes podem mudar muito a
longo do dia, e sdo afetados por muitos fatores. Entre eles estdo alimentagéo,
atividade fisica ou exercicio, dose de insulina, estresse e infecgbes” (BARONE, 2014,
p. 28).

Para quem tem diabetes tipo 2, o nimero de testes de glicemia dependera
muito do tipo de medicamento usado e de estabilidade no controle. Se o
tratamento € com insulina, talvez o niumero e o horario dos testes sejam muito
similares aos de quem tem diabetes tipo 1. Se o tratamento é com insulina,
talvez o numero e os horarios dos testes sejam muitos similares aos de quem
tem diabetes tipo 1. Se o tratamento é s6 com comprimidos, e o controle
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estiver estavel, muitas vezes é suficiente fazer 1 ou 2 testes por dia, em
horarios diferentes a cada dia, para saber se a glicemia esté ficando boa em
todos os horarios, ou se algum ajuste sera necessario na dosagem, horario
ou tipo de medicacdo. Contudo, caso o controle ndo esteja estavel, é
importante aumentar o numero de testes até ajustar com precisdo as doses
de insulina (e a razao insulina: carboidrato), por exemplo, sdo recomendados
testes antes e 2 horas ap6s o inicio de cada uma das refeicdes (BARONE,
2014, p. 30).

O autor ainda alerta quanto a margem de erro das maquinas (€ aceitavel que
os glicosimetros apresentem valores de glicemia 10% acima ou 10% abaixo do valor
da glicemia testada em laboratoérios) e de possiveis resultados errados da medicagao
devido a alguns fatores como pouco sangue depositado na tira reativa, tiras vencidas
ou mal armazenadas, uso de chip ou cddigo errados (diferente do correspondente ao
frasco de tiras que esta sendo usado) e contaminacéao (sujeira) na mao e/ou no local
da puncado. Barone (2014) orienta que o armazenamento das tiras reagentes e
verificagdo da sua validade sao cuidados basicos que irdo garantir a confiabilidade do

resultado de sua medigéo.

Pessoas com Diabetes possuem percep¢des da glicemia (variagcdes
glicémicas e até mesmo hiperglicemias e hipoglicemias), porém sao limitadas. Por
isso é imprescindivel fazer a ponta de dedo para confirmar tal percepg¢ao e tomar a
decisdo certa, ou seja, ndo se devem tomar decisbes com base apenas nas
percepcoes, pois, “0 mesmo individuo pode ter sintomas diferentes, dependendo de
seu estado fisico emocional. Por isso, muitas vezes a hipo e a hiperglicemia sao
confundidas” (BARONE, 2014, p. 29).

O autor ainda alerta para a questdo de percepcdes de glicemia para
hipoglicemias, e recomenda que “se corrijam suspeitas de hipoglicemia mesmo antes
de medir a glicemia, a fim de ndo se correr o risco de ela cair ainda mais” e que “os
sinais de aviso de acgucar alto ou baixo no sangue (hiperglicemia ou hipoglicemia,
respectivamente) variam” de pessoa para pessoa (BARONE, 2014, p. 37). Em
pessoas que nao tém Diabetes, o valor da glicemia geralmente varia entre 60 mg/dl e
99 mg/dl em jejum e pode chegar até 140 mg/dl apds as refeigbes. Ja quem tem
Diabetes pode apresentar glicemias de 200 mg/dl, 300 mg/dl ou até mais, quando esta
em hiperglicemia, e glicemias de 50 mg/dl ou valores mais baixos, quando esta em

hipoglicemia.
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2.4.1.1  Hipoglicemia

A hipoglicemia significa nivel de agucar no sangue abaixo do recomendado,
ou seja, glicemias abaixo de 70 mg/dl, mas as recomendagdes podem variar € devem

ser avaliadas e estabelecidas junto ao médico especialista.

A hipoglicemia é a baixa de agucar no sangue e pode ser causada por nao
se alimentar o suficiente, exercicio excessivo ou, para os diabéticos, tendo
muita insulina no corpo. Outras possiveis causas de hipoglicemia incluem
ingestao excessiva de alcool, uma vez que isso reduz os niveis de agucar no
sangue. Os principais sintomas de hipoglicemia incluem sudorese, fadiga e
tonturas. No entanto, outros sintomas mais graves incluem aumento da
frequéncia cardiaca, visdo turva, confusao, convulsées e, em casos graves,
coma. (NETTO, s/n).

A queda do agucar no sangue, na maioria das vezes, € gradativa e pode vir
acompanhada de sinais e sintomas. Desta forma, € possivel ter tempo suficiente para
a pessoa se tratar. Porém ha casos em que a glicemia cai muito, tornando a pessoa
com Diabetes incapaz de se tratar por conta propria (a hipoglicemia € potencialmente
perigosa e deve ser tratada de imediato). Essa situagdo € conhecida como
hipoglicemia severa, e entre os principais sintomas destacam-se comportamento

peculiar e fora de contexto, desmaio e convulsdo (BARONE,2014).

Neste caso em especifico o ideal € o uso de um produto chamado Glucagon
(encontrado em farmacias ou comércios que vendem insumos especificos para
pessoas com Diabetes), que deve ser aplicado por alguém no subcutaneo da pessoa

com Diabetes.

O Glucagon € um horménio produzido pelo corpo (pelas células alfa do
pancreas) que tem um efeito oposto ao da insulina (produzido pelas células
beta do pancreas), ou seja, aumenta o agucar no sangue. [...] Em pessoas
com diabetes, os niveis elevados de glicemia em circulagdo podem inibir a
liberacdo de glucagon para corrigir a hipoglicemia. Sendo assim, em casos
de hipoglicemia grave, em que a pessoa nao consiga ingerir alimentos
(solidos ou liquidos), tenha convulsdes, desmaios e coma, € indicado o uso
do Glucagon injetavel (GLICONLINE, 2016, on-line).
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2.4.1.2  Hiperglicemia

Hiperglicemia significa nivel elevado no sangue e apresenta sintomas como

aumento da sede e do apetite, volume aumentado de urina, cansago e viséo turva.

A hiperglicemia é caracterizada pela presenca de niveis elevados de agucar
(glicose) no sangue, podendo ser causada pelo excesso de alimentacéo, falta
de exercicio ou, para os diabéticos, falta de insulina, podendo evoluir ao longo
do curso de um dia ou varios dias (SBD, s/n).

Um estudo feito em 1999 apontou que a cetoacidose diabética, consequéncia
aguda do mau controle glicEmico, resultado de hiperglicemia nao corrigida, provoca
um numero maior de 6bitos se comparada aos ocasionados por hipoglicemias severas
(EDGE et al., 1999). Entao, em caso de hiperglicemia a corre¢ao com insulina rapida

ou ultrarrapida deve ser imediata, conforme recomendag¢ao médica.

2.4.2 INSULINA

Conforme mencionado no item 2.1, a insulina € um horménio produzido pelo
pancreas para que a glicose dos alimentos entre nas células e vire energia para o
corpo. No caso de pessoas com Diabetes tipo 1, como ndo ha nenhuma producao de

insulina, é necessario que se faga aplicagées diarias de insulina.

A insulina pode ser usada de trés formas: para baixar o nivel de glicose no
sangue, para corrigir as refeicdes feitas durante o dia, ou seja, corrigir o agucar no
sangue proveniente dos alimentos ingeridos e, também, para manter a glicose no
sangue estavel durante o dia (dose basal) (SBD, 2020). No caso de corregdes de
glicemias altas e de refeicdes normalmente sio utilizadas insulinas rapidas ou
ultrarrapidas. Ja as insulinas lentas e ultralentas sédo utilizadas para fazer a glicemia

manter-se estavel durante o dia.
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As insulinas lentas e ultralentas sdo usadas como basais, isto €, sdo insulinas
aplicadas normalmente 1 ou 2 vezes por dia, para se manter a concentragao
da glicose no sangue estavel. Ja as insulinas rapidas e ultrarrapidas sao
usadas como bolus, ou seja, quando uma pessoa com diabetes, usuaria de
insulina, se alimente, uma dose de insulina bolus (bolus de
refeicdo/alimentacdo) € aplicada, a fim de manter a glicemia controlada
mesmo diante da glicose absorvida dos alimentos. Da mesma forma, em
casos de hiperglicemia, sdo usadas essas insulinas rapidas ou ultrarrapidas
para um bolus de correcao (BARONE, 2014, p. 45).

A insulina é produzida através do gene responsavel pela sua produgao, que é
introduzido em uma bactéria especifica e, em seguida, inicia-se a produgao de
insulina. Os laboratorios utilizam diversas estratégias para obterem os diferentes tipos
de insulina que pessoas com Diabetes necessitam, dentre elas a que consiste em

modificar o gene que leva a produgao da insulina.

[...] outra estratégia é adicionar substancias a solu¢do de insulina ja pronta,
e/ou ligar a molécula de insulina outras moléculas, como acidos graxos. Essa
modificagdo alteram o perfil de agcao da insulina, podendo lentifica-la, acelera-
la, ou reduzir seu pico de acado [...]. Quando as alteragbes envolvem
diretamente a molécula de insulina, esta passa a ser chamada de analoga ou
analogo de insulina [...] (BARONE, 2014, p. 46).

Resultante dessas modificagdes sdo a quantidade de insulinas existentes no

mercado:

As insulinas disponiveis no mercado brasileiro e mundial sdo fabricadas
atualmente, em sua maioria, pelos laboratérios Eli Lily®, Novo Nordisk® e
Sanofi®. As insulinas fabricadas sao diversas, desde ultrarrapidas (Lispro,
Aspart e Glulisina, conhecidas comercialmente como Humalog®,
NovoRapid® ou NovolLog® e Apidra®, respectivamente), até ultralentas
(Glargina, Levemir e Degludec, comercializadas com os nomes de Lantus®,
Detemir® e Tresiba®, respectivamente). Além dessas, ha ainda as
tradicionais insulinas Regular (R) e a NPH (N) (BARONE, 2014, p. 45).

E necessario conhecer o pico e o tempo total de acdo da insulina para que a
pessoa com Diabetes consiga e possa se planejar quanto ao horario de refei¢cao, saber
o melhor momento para praticar atividade fisica etc. (BARONE, 2014). Lembrando
que os picos de agao das insulinas podem variar um pouco de pessoa para pessoa €
dependem, principalmente, da quantidade injetada e o espago de tempo entre as

aplicagdes.
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Destacamos, ainda, uma classe de insulinas que nao constam na tabela
acima, as chamadas pré-misturas, ou seja, misturas de insulinas lentas e
rapidas, na proporgao especificada pelo fabricante. A 70/30, por exemplo, &
uma mistura de 70% de insulina lenta e 30% de insulina rapida ou ultra rapida.
Elas sao, normalmente, usadas em pessoas com diabetes do tipo 2, que
usam a insulina como um complemento do tratamento com comprimidos
(BARONE, 2014, p. 47).

Na figura 3 a seguir observam-se os tipos de insulinas existentes, o seu nome

comercial e seu periodo/tempo de agao e picos de agao.

Figura 3: Agbes das insulinas

Inicio da Pico de :':::lp : &
Nome acao apoés acao apos
aplicacédo aplicacdao R
R aplicagéo
Lispro
(Humalog®)
Aspart
Ultrarrapida (Novorapid® | ~ 10 minutos ~ 1 hora 3 a4 horas
ou Novolog’)
Glulisina
(Apidra”®)
Rapida Regular (R) ~ 30 minutos 2 a3 horas 6 a 8 horas
esmediaria | gy 2a4horas | 6a8horas o
ou Lenta horas
Glargina
L (Lantus”)
enta, 4 ; ) ¢
Detemir 45 minutos a | Praticamente 24 horas
Ultralenta ou Bl 2h i
Saial (Levemir’) oras sem pico
Degludec
(Tresiba®)

* A insulina Detemir tem duragio um pouco mais curta que a Glargina,
enquanto que a Degludec apresenta tempo total de agao mais logo, agindo por
mais de 1 dia, de acordo com resultados de estudos.

Fonte: BARONE (2014, p. 47)

2.4.3 MEDICAMENTOS ORAIS

Os hipoglicemiantes, ou antidiabéticos, também sao outra forma de controlar
a glicemia para quem tem Diabetes, mas ndo substituem a insulina. Sao
medicamentos via oral que podem auxiliar no caso de pessoas que ainda produzem

e/ou aplicam a insulina.
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Por causa disso, ndo é possivel usar esta medicacdo como a unica forma de
tratamento em pessoas com Diabetes do tipo 1, pois neste caso a produgao de
insulina é praticamente inexistente. Esses tipos de medicamentos tém um perfil de
acao diferente: agem sobre a produgao de insulina, sobre a produgao de glucagon,
sobre a liberagdo de glicose pelo figado, sobre a resisténcia a insulina, sobre a

absorcéo de glicose no intestino e/ou sobre a saciedade (BARONE, 2014).

Sao estes os principais hipoglicemiantes utilizados ao atualmente:
Metformina (Glifage® e outros); Sulfonilureias: a Glimepirida (Amaryl®), a
Glibenclamida (Daonil®), a Clorpropamida (Diabinese®), a Gliclazida
(Diamicron MR®) e outras; Glinidas (Repaglinida: Novonorm®, Prandin®,
Posprand®; e Nateglinida: Starlix®); Glitazona ou Pioglitazona (Actos®,
Piotaz® e Pioglit®); Acarbose (Aglucose® e Glucobay®); Inibidores de DPP4:
Vildagliptina (Galvus®), Sitagliptina (Januvia®), Saxagliptina (Onglyza®) e
Linagliptina (Trayenta®); Incretinomiméticos: Exenatida (Byetta®) e
Liraglutina (Victoza®); e Glicosuricos: Dapagliflozina (Floxiga®) e
Canagliflozina (Invokana®) (BARONE, 2014, p. 56).

O autor ainda alerta que todo e qualquer medicamento deve ser administrado
por orientacdo médica e que cada um deles pode ter efeitos adversos e ser

contraindicado para algumas ou muitas pessoas (BARONE, 2014).

2.4.4 ALIMENTACAO

A manutengdo de uma alimentagdo saudavel é imprescindivel no que diz
respeito a saude como um todo e, além disso, pode contribuir muito para a
manutengao da glicemia em quem tem Diabetes. Quando se fala em alimentagéo para
pessoas com Diabetes alguns itens importantes sao levantados, como: contagem de
carboidratos, dieta mediterrédnea, alimentagdo vegetariana, comida industrializada,

alimentos naturais e os mitos, itens apresentados a seguir.

Quando se fala sobre alimentacdo de quem tem Diabetes logo vem a mente
a privagdo do acgucar e o regular consumo de determinada quantidade de certos

alimentos, porém um planejamento adequado, conversas com a equipe medica e
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escolhas saudaveis podem dar liberdade a qualquer pessoa, incluindo quem tem

Diabetes.

2.4.4.1

Contagem de Carboidratos

A contagem de carboidratos € uma técnica utilizada para saber qual a

proporcdo de carboidrato de um alimento versus a quantidade de insulina a ser

aplicada para que pessoas com Diabetes tenham mais liberdade e tranquilidade

quanto as suas refeigdes. Por carboidratos entende-se:

[...] um macronutriente formado fundamentalmente por moléculas de
carbono, hidrogénio e oxigénio. Este macronutriente quando ingerido e
absorvido é responsavel por liberar glicose, fornecer energia para as células
por ser a primeira fonte de energia celular e fazer a manutengdo metabdlica
glicémica para que o corpo continue funcionando bem (RAGASSO, s.a., on-
line).

Ou seja, nesta técnica a pessoa sabera a quantidade necessaria de insulina

que deve aplicar para transformar toda a glicose que foi ingerida através dos

carboidratos em energia para as ceélulas. Este calculo necessita da razao

carboidrato/insulina que deve ser prescrita e avaliada junto a equipe médica

(endocrinologista e nutricionista). A Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD) explica:

Para o método de contagem é importante levar em conta o total de
carboidratos consumido por refeigdo. A distribuicdo devera obedecer as
necessidades diarias (FAO, 2004), previamente definidas, deste nutriente
associada com a anamnese do individuo, onde se identifica o consumo real
por refeicdo (SBD, 2009, p. 21).

Um dos principais beneficios de se fazer a contagem de carboidratos, além

da liberdade na alimentacao, € a reducédo de hipoglicemias e hiperglicemias, pois a

pessoa tera mais controle do que estara ingerindo. Além disso, a contagem possibilita

0 consumo variado de alimentos e uma alimentagdo mais balanceada.
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A quantidade de carboidrato presente em cada alimento pode ser obtida
através de tabelas ja pré-estabelecidas, de acordo com determinada quantidade dos
alimentos, em manuais de contagem de carboidratos e até mesmo em aplicativos
gratuitos como Glic (antigo GlicOnline) e o My Sugar, aplicativo da SBD, entre outros
(MINHA VIDA, s.a.).

A recomendacao é que, antes de mais nada, alinhe-se este novo tratamento
com uma nutricionista especializada junto ao médico responsavel para que a

contagem de carboidrato seja mais facil, precisa e segura.

2.4.4.2 Dieta Mediterrénea

De acordo com Barone (2014), a dieta mediterranea é considerada uma das
melhores para se prevenir (no caso do tipo 2) e controlar o Diabetes em geral e tem
como caracteristica seguir os padrdes tradicionais alimentares da populagéo que vive
em paises banhados pelo Mar Mediterraneo. Essa dieta consiste no consumo de

alimentos especificos, tais como:

[...] principalmente de vegetais, incluindo leguminosas (feijoes e ervilhas),
frutas, nozes e cereais integrais. Os mediterrdneos substituem gorduras
altamente saturadas, como a manteiga, por azeite de oliva e temperam com
ervas em vez de sal. No lugar de carne bovina e de aves, como a principal
fonte de proteina animal, eles consomem peixes e um pouco de produtos
lacteos. Grande parte do leite € consumida na forma de produtos como
queijos e iogurte. E ha costume na regido de se consumir vinho com
moderagao (principalmente nas refeigdes) (BARONE, 2014, p. 68).

Mas ha um ponto relevante nesta dieta, pois a cultura mediterranica também
€ muito ativa, ou seja, tem habitos saudaveis, como a preferéncia por caminhar; é
preciso, entdo, manter-se ativo. Por isso, somente a dieta de alimentos n&o é

suficiente, é essencial também incluir:

. Alimentos frescos, como as frutas e os vegetais, em sua dieta;
. Ervas e especiarias ao temperar sua comida.
. Azeite de oliva para cozinhar, em vez de manteiga.

. Consumo de nozes e castanhas durante o dia.
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. Uma porgao de peixe pelo menos duas vezes por semana.
. Massa de grédos inteiros (integrais) (BARONE, 2014, p. 68).

2.4.4.3 Alimentagdo Vegetariana

A discussao acerca da alimentacdo exclusivamente vegetariana vai além do
Diabetes em si; discute-se se o ser humano com ou sem Diabetes tera as
necessidades nutricionais atendidas excluindo a carne e produtos de origem animal,

ou seja, uma alimentacao baseada em frutas, graos, legumes e vegetais.

Um artigo publicado pela ADA (American Diabetes Association), em 2012,
sobre “dietas baseadas em plantas e seus derivados sdo seguras e podem oferecer
beneficios significativos a saude”, redigido pelas especialistas Caroline Trapp e Susan
Levin (2012) afirma:

Habitos vegetarianos est&o associados a um menor consumo de calorias, de
gordura, de gordura saturada, de colesterol € menor indice de massa
corporea (IMC), e, a par disso, o consumo de fibras, potassio e vitamina C
tende a estar aumentando. Em estudos cientificos é indicado que a dieta
vegetariana esta associada a reducédo da prevaléncia de hipertensao, de
obesidade, de elevagédo do colesterol LDL (conhecido popularmente como
colesterol ruim), de diabetes tipo 2 (aproximadamente metade da
prevaléncia), e de doenga cardiovascular (que tem prevaléncia de 2 a 4 vezes
maior em individuos com diabetes). Esses beneficios podem ser sentidos
também em quem ja tem diabetes (TRAPP, LEVIN, 2012 apud BARONE,
2014, p. 70-71).

A unica diferenga notavel entre uma pessoa com Diabetes ou sem Diabetes
durante uma alimentagao e/ou dieta, seja vegetariana ou vegana, € que esta alteragao
pode influenciar na glicemia e por causa disso € necessario verificar a glicemia mais
vezes ao dia para acompanhar as possiveis alteragdes que podem ocorrer, e agir
conforme necessario, e também pela “necessidade de ajuste na dose de insulina ou
de outros medicamentos” (BARONE, 2014, p. 71).
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2.4.4.4 Comida industrializada x alimentos naturais

Ja nao é de hoje que se discute a necessidade de se fazer escolhas mais
saudaveis na alimentacdo diaria e também sobre os riscos que 0 consumo em
excesso de alimentos ricos em gorduras, sodio e agucares trazem a saude — ndo

somente de quem tem Diabetes, mas de toda a populagédo mundial.

[...], o aumento do consumo desses alimentos, em grande parte riquissimos
em agucares, gordura e sédio, tem favorecido ganho de peso e a obesidade,
0 aumento da presséo arterial, a piora do colesterol e triglicérides e o
desenvolvimento de resisténcia a insulina, que pode tanto favorecer o
desenvolvimento de diabetes tipo 2 quanto piorar o controle glicémico de
quem tem qualquer tipo de diabetes. Além disso, aditivos presentes em
muitos alimentos industrializados favorecem a produgéao de radicais livres no
organismo e sdo justamente os radicais livres que, além de causar outros
danos, favorecem o desenvolvimento de complicagbes crbnicas do diabetes
(BARONE, 2014, p. 60).

O consumo desses alimentos pode aumentar a chance de uma pessoa
desenvolver o Diabetes tipo 2, por exemplo, e também fazer com que o controle
glicémico de quem tem Diabetes fique mais dificil e instavel. Por isso, recomenda-se
a todos o consumo de alimentos mais saudaveis e naturais, como frutas, leguminosas
e alimentos de efeito benéfico (peixes de agua fria, frutas, verduras e legumes, azeite
de oliva, nozes e castanhas etc.) (BARONE, 2014).

2.4.4.5 Mitos

A nutricionista do Centro Joslin de Diabetes, Amy Campbell (2014),

apresentou cinco mitos alimentares mais comuns relacionados ao Diabetes:
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Pessoas com diabetes devem comer alimentos diferentes dos ingeridos
pelo resto da familia. As orientagdes nutricionais atuais sdo muito
flexiveis, permitindo que pessoas com diabetes comam seus alimentos
favoritos e ndo se privem em ocasides especiais. 2. Pessoas com
diabetes ndo devem ceder aos desejos de comida. A melhor maneira de
lidar com os desejos de comida é tentar preveni-los, seguindo um plano
alimentar saudavel que permita o ajuste ocasional de doces. Em
comemoragdes, por exemplo, ndo é proibido que se coma um pedaco de
bolo de aniversario, mas € importante contar os carboidratos e medir a
glicemia, com maior frequéncia, a fim de detectar variagbes e corrigi-
las.3. Pessoas com diabetes ndo devem comer alimentos ricos em amido,
porque o amido eleva a glicose no sangue e promove o ganho de peso.
O amido é um carboidrato complexo, representante de um grupo
importante de alimentos que fornecem energia para o organismo [...],
destacam-se o pao, o macarrao, o arroz [...]. Pelo fato de o carboidrato
ser o principal nutriente responsavel pelo aumento da glicemia,
recomenda-se a contagem de carboidratos. [...] A chave é saber o quanto
consumir dos diferentes grupos de alimentos [...]. 4. Pessoas com
diabetes ndo precisam se preocupar com as gorduras, porque elas nao
tém muito efeito sobre a glicemia. [...], as gorduras presentes em
margarinas, queijos, carnes, 6leos e molhos para saladas nao provocam
efeito imediato sobre a glicemia; no entanto, podem levar a um aumento
do nivel de glicose no sangue horas apdés o término da refeicdo. 5.
Pessoas com diabetes devem sempre seguir uma dieta pobre em sédio.
Ter diabetes ndo implica eliminar totalmente o sal de sua dieta. No
entanto, se vocé tem diabetes, deve reduzir a ingestao de sédio, pois esta
mais propenso a ter pressao arterial alta, uma das principais causas de
doengas do coragéo. [...] recomenda-se a ingestdo controlada de sédio
(CAMPBELL, 2014 apud BARONE, 2014, p. 63).

Ha ainda outros mitos alimentares que sdo debatidos constantemente, uma
vez que sao divulgados e disseminados com frequéncia nas midias sociais digitais e,
na maioria das vezes, quem nao conhece ou nao tem informagao a respeito acaba
acreditando e levando como verdade. Sao os casos dos mitos do cha pata de vaca,
batata yacon, ervas e vegetais que popularmente abaixariam a glicemia, mas nao ha
estudos que comprovam tais afirmacgdes. Entdo, em qualquer caso, o melhor a se
fazer é procurar um especialista sobre o assunto e esclarecer todas as duvidas e
nunca tomar decisdes de tratamento baseadas em afirmagdes sem comprovagao e/ou

embasamento tedrico-cientificos.

2.4.5 ATIVIDADES FisSICAS
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Assim como a alimentagdo, a pratica de atividades/exercicios fisicos &
imprescindivel para o controle do Diabetes. A profissional de Educacgao Fisica,
fisioterapeuta e especialista em Condicionamento Fisico aplicado a Prevencao e
Reabilitacdo Cardiaca e Diabetes, Lucy Mie Aihara (2014) define dois tipos de

exercicio:

Os aerodbios sao aqueles exercicios repetitivos e/ou ordenados realizados por
um longo tempo, em carga suportavel: sdo exercicios de intensidade leve a
moderada, como pedalar, nadar, andar, correr, dangar, patinar, entre outros).
Ja os exercicios anaerdbios sao aqueles nos quais a intensidade é
aumentada e a duragdo é mais curta (saltos, sprints - tiros de velocidade e
exercicios resistidos, como a musculagéo), pois nao conseguimos realiza-los
por tempo prolongado (AIHARA, 2014 apud BARONE, 2014, p. 81).

Os exercicios aerobicos sao importantes para gerar um bom condicionamento

fisico e também obter melhora no controle glicémico.

Isso porque esse tipo de exercicio melhora bastante a sensibilidade e diminui
a resisténcia a agao da insulina. A pessoa com diabetes apresenta de 2 a 4
vezes mais chance de desenvolver doenca cardiovascular, e os exercicios
aerdébios ajudam no controle dos fatores de risco para essa doenga
(hipertensdo, hipercolesterolemia, estresse, sedentarismo e obesidade)
(BARONE, 2014, p. 82).

Porém, somente exercicios aerobios ndo sao suficientes para a manutengao
do condicionamento fisico tanto para quem tem Diabetes quanto para quem nao tem.
Aihara (2014) afirma que para um trabalho de exercicios completo também se devem
realizar exercicios anaeroébios resistidos, que ajudam a aumentar a forca muscular e
sdo importantes para a prevengdao e recuperagdo da perda da massa Ossea,
especialmente se realizados ao sol e se forem seguidos de dieta adequada, além de
ajudarem a manter a glicemia controlada por mais tempo (BARONE, 2014). Mas como
qualquer outra orientacao/agao deve-se, antes de mais nada, marcar consultas com
o/a especialista para verificar se a pessoa esta apta a pratica de atividades fisicas e

também ser orientada corretamente quanto a realizagao dos exercicios.

E imprescindivel a monitorizagéo da glicemia durante a préatica da atividade
fisica (a cada 30 minutos, em caso de sintomas de hipo ou hiperglicemia), pre-
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atividade e apos atividade fisica; € indicado também fazer as 2h ou 3h da manha, pois
o efeito pode ser prolongado em até 72h apés a pratica. Por isso, em dias em que ha
atividade fisica ndo se recomenda dormir com a glicemia abaixo de 120 mg/dl e é
preciso prestar atencao ao resultado da glicemia ao despertar (idem, 2014, p. 83). De

acordo com a mestre em educacao fisica, Patricia Vieira de Luca (2014),

Recomenda-se que sejam realizados ao menos 150 minutos semanais de
exercicios. Sabe-se também que seus beneficios sdo maximizados quando
sua pratica acontece de forma regular (todos os dias ou, no minimo, dia sim,
dia n&do) e continua (a0 menos 30 minutos por sesséo e, para criangas, pelo
menos 60 minutos de diarios). Com isso, promovem a longevidade e reduzem
a frequéncia e a severidade das complicagbes do diabetes (LUCA, 2014, s/n,
apud BARONE, 2014, p. 83).

A especialista Patricia Vieira de Luca (2014) admite, ainda, que atividades

fisicas ndo aumentam a secrecao da insulina.

Pelo contrario. Em pessoas que produzem insulina, sua secregéo é reduzida
durante a atividade fisica, e os horménios contrarreguladores (que elevam a
glicemia) sao liberados. O que ¢é atividade fisica faz na verdade, & “abrir a
porta” da célula (em especial das células musculares) para a entrada de
glicose, independentemente da insulina. [...] Além disso, durante a pratica de
atividade fisica, ha utilizagcao das reservas de glicose (glicogénio) do figado e
dos musculos. Apdés a atividade, essas reservas sdo automaticamente
respostas e, por isso, a glicemia continua tendendo a baixar, ja que o figado
€ 0s musculos passam a captar mais glicose do sangue para repor seus
estoques. Esse efeito pode perdurar por 24h, 48h, ou até por 72 horas apos
o término do exercicio, conforme relatado (LUCA, 2014, s/n apud BARONE,
2014, p. 85).

Por causa disso apés a atividade fisica € necessario repor a energia gasta
durante a pratica com o consumo de carboidratos e ajustar a insulina, de acordo com
orientacdo médica e nutricional, além de monitorar bastante a glicemia e fazer
corregbes, caso necessario. Ou seja, € imprescindivel coordenar bem a triade

alimentacao-exercicio-insulina ou hipoglicemiante (BARONE, 2014).

Ha, ainda, algumas orientagdes quanto a pratica de atividades fisicas para

quem tem Diabetes:

Se vocé fizer uso de hipoglicemiantes e ndo de insulina, a glicemia deve ser
mantida acima de 90mg/dl, antes do inicio da atividade fisica. [...] Caso use
insulina ou uma combinagao desta com medicamentos orais, seu risco de
hipoglicemia € ainda maior. Por isso, seu alvo de glicose no sangue, antes do
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inicio da atividade fisica, deve ser 110 — 140 mg/dl ou superior. [...] Se vocé
tem diabetes tipo 1 e sua glicemia estiver 250mg/dl ou acima, antes da
atividade fisica, recomenda-se verificar se ha cetonas na urina ou no sangue.
Se houver, evite a atividade fisica e se comunique com sua equipe de saude
parareceber orientagdes. Se ndo houver cetonas presentes, ndo ha problema
em executar atividade fisica de baixa a moderada intensidade, desde que a
glicemia n&o ultrapasse 300 mg/dl. Se vocé tem diabetes tipo 2 e sua glicemia
estiver proxima ou acima de 400 mg/dl, vocé deve evitar o exercicio
(BARONE, 2014, p. 86).

Seguindo estas orientagdes basicas e acompanhando junto aos profissionais
da saude a pratica de exercicios sera muito mais tranquila, o controle ira melhorar,
evitando extremos (hipoglicemias e hiperglicemias) e a pessoa ira compreender
melhor seu corpo, entendendo como seu organismo reage a pratica das atividades

fisicas e vai manter, consequentemente, um bom controle glicémico.

2.5PREVENCAO

A prevengao, no caso de pessoas com Diabetes, tem que ser distinguida de
acordo com os tipos de Diabetes que se possui. No caso de quem tem Diabetes tipo
1 n&o ha prevengao quanto ao aparecimento da condigao, porém ha a possibilidade

de prevencgao de futuras complicagoes.

Ja o Diabetes tipo 2, na maioria dos casos, pode ser prevenido com a adogao
de habitos saudaveis: atividade fisica regular, alimentacido balanceada, sono de
qualidade e manutencdo de peso adequado. Em pessoas que ja possuem o
diagndstico de Diabetes tipo 2 as complicagdes também podem ser prevenidas (85%
das amputagbes poderiam ser evitadas, por exemplo) ou, pelo menos, postergadas e
minimizadas com a “adogdo de habitos de vida saudaveis, controle adequado da
glicemia, do colesterol, da presséo arterial e evitando-se o tabaco” (BARONE, 2014,
p. 16).

Por isso, € imprescindivel um bom controle da glicemia para quem ja possui
Diabetes a fim de se evitar futuras complicagdes, e um bom controle da saude para
quem ja possui fatores de risco para Diabetes tipo 2, postergando o desenvolvimento

da condic¢ao ou até mesmo prevenindo o seu aparecimento (BARONE, 2014).
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2.6 COMPLICAGOES

As complicagbes, como o proprio nome ja diz, s&o consequéncias crénicas ou
agudas que podem atingir diferentes niveis de severidade no corpo decorrentes de
um controle glicémico ruim, ou seja, fora da meta estabelecida pelo endocrinologista,
por tempo prolongado, o que provoca um aumento exagerado do agucar no sangue
durante muito tempo, causando lesdées em todo o corpo, incluindo olhos, rins, vasos

sanguineos, coragdo e nervos, entre outros.

As hiperglicemias e as hipoglicemias estdo inseridas no conjunto das
complicagbes agudas, e, embora ambas possam ocorrer de maneira
moderada e ser rapidamente corrigidas, € preciso atentar-se especialmente
aos casos em que se tornam severas. A maioria das complicagbes cronicas
€ resultado da glicemia acima da meta, durante algum tempo, ou pode ocorrer
em pessoas com muitos anos de vida e/ou de diabetes. Para evita-las, é
importante lembrar que, quanto mais alta € hemoglobina glicada (A1C), maior
o risco de desenvolver complicagdes, tais como infarto, derrame (AVC),
doenca renal, neuropatia e problemas de circulagao [...] (BARONE, 2014, p.
89).

Muitos estudos mostram que se a pessoa fizer um bom controle da glicemia,
especialmente mantendo a hemoglobina glicada (A1C ou HbA1c) abaixo de 7% ou
abaixo de 6,5% (de acordo com as orientagdes médicas), pode-se prevenir ou
postergar o desenvolvimento de complicagbes. Pessoas com Diabetes tipo 1 e 2
devem realizar exames de rotina para acompanhar e rastrear possiveis complicagoes,
especialmente a partir do terceiro ou quinto ano apds o diagnéstico de Diabetes para

pessoas com tipo 1, e desde o diagndstico para pessoas do tipo 2.

A recomendacgao € que esses exames sejam feitos e repetidos pelo menos
anualmente, e incluem: exame de hemoglobina glicada, colesterol total e fracdes,
triglicérides, microalbuminuria, albumina/creatinina e encaminhamento para avaliagao
de retina (BARONE, 2014). Ha alguns pontos fundamentais para que se possa

rastrear possiveis complicacdes:
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Pressao arterial: deve ser medida a cada consulta médica. A meta de
pressao arterial para adultos com diabetes é de 120 mmHg (presséo arterial
sistolica) por 80 mmHg (presséo arterial diastélica). Dislipidemia: as metas
para o perfil lipidico sdo estas: colesterol LDL <100 mg/dL; colesterol HDL
>50 mg/dL; triglicérides <150 mg/dL. Nefropatia: a fim de rastrear possiveis
complicagbes nos rins, deve-se realizar a avaliagdo da excregao urinaria de
albumina e da razdo entre albumina/creatinina (ACR). Muitas vezes,
solicitado também o exame de microalbuminuria. Retinopatia: trata-se de
complicagfes na visdao. Deve-se passar por avaliagao de oftalmologista, com
a pupila dilatada (exame popularmente conhecido como fundo-de-olho).
Doencgas cardiovasculares: devem ser avaliadas pelo médico, e,
eventualmente, exames laboratoriais sdo solicitados. A manutencdo de
controle glicémico adequado, da pressao arterial e do colesterol dentro dos
valores alvo assim como estilo de vida saudavel, incluindo nao fumar, pratica
de exercicio fisico e uma alimentagdo saudavel, sdo investimentos
importantes para uma boa saude cardiovascular, prevenindo AVC e ataque
cardiaco infarto do miocardio. Pé diabético: a perda de sensibilidade nos
pés, além de ser um dos sinais que identificam essa complicagao, é evidéncia
de neuropatia. Os cuidados com os pés devem acontecer diariamente. Todas
as pessoas com diabetes devem passar anualmente por um exame
abrangente dos pés. Neuropatia: além da perda da sensibilidade nos pés, a
neuropatia pode afetar outros érgdos, como bexiga, estbmago, pernas,
orgaos sexuais, entre outros. Por isso, é fundamental comunicar se com um
médico caso perceba alguma alteracdo como incontinéncia urinéria,
dificuldade de gestdo, dores nas pernas, impoténcia sexual, entre outras
(BARONE, 2014, p. 92).

E extremamente importante acompanhar e avaliar estes itens, pois caso haja
algum indicio de complicagédo, medidas rapidas podem evitar sua progresséo. A perda
de visao ocorre quando ha agravamento da complicagéo retinopatia, em que os micros
vasos dos olhos sofrem muito com alteragdes da glicemia, da pressao arterial e com
a ingestao das gorduras. Neste caso recomenda-se, assim como em qualquer outra
situagdo de complicag¢des e, também, para o controle glicémico, manter os resultados
de hemoglobina glicada em torno ou abaixo de 7%.

Recomenda-se também a troca da ingestdo de gorduras saturadas, gordura
trans e tabagismo, por 6leo de macadamia, azeite de oliva extravirgem, sementes de
linhaca, peixes de agua fria e 6leo de peixe; o aumento do consumo de fibras, luteina
e licopeno (presentes em verduras e cereais integrais, verduras e tomate,
respectivamente); e avaliagéo referente a apneia do sono, pois assim como a pressao
arterial acima de 130/80, aumentam as chances de desenvolver retinopatia (BARONE,
2014, p. 95).

A neuropatia diabética é consequéncia de danos nos nervos das

extremidades do corpo (neuropatia periférica) que afeta seis em cada sete pessoas
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com Diabetes e ocorre devido a elevagdo da glicemia durante algum tempo. A
neuropatia faz com que a pessoa perca a capacidade de sentir dor, calor ou frio. Além
disso, uma ferida ou corte pode acontecer, piorar e se tornar infectado sem que se
perceba, pois a glicemia elevada pode reduzir o fluxo sanguineo para os pés, tornando

dificil a cura de ferimentos e infecgdes (BARONE, 2014). Neste sentido, deve-se:

[...] manter sempre os pés limpos, lavando-os todos os dias com agua morna
e sabao e secando-os bem; usar hidratante adequado para manter a pele
macia, tomando o cuidado de n&o passar a logao entre os dedos; examinar
os proprios pés todos os dias para identificar cortes, contusdes, bolhas ou
inchaco [...]; ndo andar descalgo e usar os sapatos € meias adequados ao
tamanho dos pés, também sao cuidados fundamentais. Exame detalhado dos
pés, com um podologo especializado, uma vez ao ano, e teste de
sensibilidade nos pés feito por seu médico, ou por especialista indicado,
permitem que se detecte e trate prontamente qualquer alteragdo (BARONE,
2014, p. 91).

Além das complicagbes mencionadas vale ressaltar também sobre a saude
bucal da pessoa que possui Diabetes. Estudos tém indicado que nessas pessoas a
presenca de doencga periodontal mal controlada aumenta, em até trés vezes, a

mortalidade cardiaca e renal.

A doenca periodontal € uma infecgéo crénica que acomete as estruturas de
suporte do dente e se nao tratada pode culminar na perda dentaria. A doenca
periodontal é altamente prevalente nos individuos diabéticos. Nesses
individuos, o controle deficiente do biofilme dental pode favorecer a instalagao
da doenga periodontal com maior severidade e velocidade de progressao do
que aquela observada em individuos nao diabéticos. Em pacientes diabéticos
nao diagnosticados ou mal controlados, pode-se observar o aparecimento de
diversos abcessos periodontais, levando a destruicdo rapida do suporte
6sseo ao redor dos dentes, o que pode interferir na futura manuteng¢ao dos
dentes. Geralmente, nos diabéticos a resposta ao tratamento periodontal é
pior daquela observada nos nado diabéticos. A perda dentaria por doenga
periodontal nos diabéticos também é maior do que aquela observada nos nao
diabéticos. Por outro lado, a doenga periodontal favorece o aumento da
glicemia no individuo diabético e o tratamento periodontal, favorece a
estabilizacdo da glicemia nesses individuos. Dessa forma, é de grande
importancia diagnosticar a doenca periodontal nesses pacientes (CAMARA
TECNICA DE PERIODONTIA DO CROSP, s/n).

Ha também a preocupacgéo quanto as caries dentarias, infecgbes por fungos,
disfuncdo da glandula salivar, neuropatia e disturbio da mucosa. Por isso é

extremamente importante ir ao dentista e fazer com frequéncia avaliagdes bucais,
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além dos autocuidados bucais diarios, para evitar qualquer tipo de complicacio e

prevenir.

A avaliagdo da cavidade oral deve ser incluida tanto nas consultas
odontolégicas quanto nas médicas. Deve-se estar atento ao aumento da
vermelhidido dos tecidos gengivais, ao longo dos dentes. Sinais este classico
de gengivite, uma condicdo que indica a existéncia de resposta inflamatéria
ativa, relacionada a uma infecgcado bacteriana. Espagamento entre os dentes
anteriores superiores e dentes moéveis sdo outros sinais de periodontite
(doenga periodontal) (BARONE, 2014, p. 91).

E importante lembrar que todos os fatores que contribuem para prevenir ou
desenvolver uma complicagdo, como a retinopatia, por exemplo, sdo 0s mesmos que
contribuem para prevenir ou desenvolver as demais complicagdes como a neuropatia,
nefropatia, cardiopatia etc. Por isso, o controle glicémico € imprescindivel para se viver

bem, ter uma vida saudavel e prevenir complicagdes.

Além das complicagbes ha também um tipo de disfungdo de origem
psicolégica que pode acometer algumas pessoas que possuem Diabetes. Essa
disfungéo é geneticamente considerada um disturbio alimentar (bulimia, anorexia ou
até hiperfagia) que no caso de adolescentes com Diabetes tipo 1 € denominado
“diabulimia”, termo que une as palavras “Diabetes” e “bulimia” e caracteriza-se pela
nao aplicacdo de insulina pela pessoa com Diabetes, fazendo com que o corpo, que
nao tem a glicose transformada em energia devido a falta de insulina, utilize a gordura

do corpo com fonte de energia e, dessa forma, a pessoa emagrece. O quadro engloba:

Preocupagédo excessiva com a aparéncia (principalmente peso e imagem
corporal). Que levam ao mau gerenciamento do diabetes, reconhecida como
uma condi¢do de saude psiquica. Oscilagdo na ingestao alimentar, com um
sentimento de perda de controle sobre a alimentagdo. Deixar de aplicar ou
reduzir as doses de insulina com o objetivo de perder peso. Praticar atividade
fisica em excesso. Alimentacdo de forma exagerada e compulsiva seguida
de vomitos ou uso de laxantes (GLICONLINE, s.a., on-line).

Pessoas proximas a quem tem Diabetes devem observar se ha um desses
comportamentos para que possa tomar a atitude necessaria. Caso a “diabulimia”

persista, danos graves podem ocorrer.
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Com aredugao ou omissao das doses de insulina ocorre aumento da glicemia
(nivel de glicose no sangue). Com perda de agucar na urina e aumento do
volume urinario. Este quadro pode evoluir para cetoacidose diabética,
caracterizada por muito cansago (respiratério), desidratacdo, mau halito
(lembra o de macga estragada) e confusdo mental. Podendo chegar ao coma
cetoaciddtico com perda da consciéncia. A cetoacidose é um quadro grave
que leva ao emagrecimento com perda de gordura e musculos. Além disso,
com o mau controle do diabetes por muito tempo podem surgir as
complicagbes. Com danos nos olhos, nos rins, nos nervos e nos vasos do
coragao, cérebro e pernas (GLICONLINE, s.a., on-line).

Por isso, quanto antes feito o diagnodstico, mais rapido podera se tomar
decisbes e iniciar o acompanhamento com a equipe médica interdisciplinar para
verificar qual sera o melhor tipo de tratamento de acordo com as necessidades

fisiologicas de cada paciente.

2.7DOENCAS AUTOIMUNES RELACIONADAS AO DIABETES

Estudos mostram que existem outras disfungdes autoimunes que se
desenvolvem mais frequentemente em pessoas que ja tém Diabetes tipo 1. Essas
disfungdes ndo sdo complicagdes; elas surgem independentemente do controle da
glicemia, mas seu acompanhamento facilita o controle glicémico.

Uma pesquisa publicada na revista cientifica Diabetes Care indicou que uma
em cada trés criangas com Diabetes tipo 1 ja tem, desde o seu diagnéstico,

marcadores para outras doengas autoimunes.

Cientistas buscaram a presenca de autoanticorpos (proteinas do sistema
imune que atacam tecidos do préprio organismo) associados as seguintes
doengas autoimunes: doenga de tireoide, doenga celiaca e doencga de
Addison, que afeta as glandulas adrenais. Com o achado, os autores da
pesquisa enfatizam a necessidade de todos ficarem atentos aos sintomas
relacionados ao desenvolvimento de outras doengas autoimunes em pessoas
com diabetes tipo 1 (BARONE, 2014, p. 91).

Por isso recomenda-se, desde o diagnostico do Diabetes tipo 1, que se
investiguem os marcadores para estas doengas. No caso da doenga autoimune da
tireoide ela surge quando ha uma reagao do sistema imunoldgico da pessoa que faz

com que essa glandula comece a produzir muito ou muito pouco horménio tireoidiano.



53

“Uma tireoide hiperativa pode causar sintomas como nervosismo, perda de peso,
problemas do sono e intolerdncia ao calor, enquanto uma tireoide hipoativa pode
causar fadiga, pele seca, queda de cabelo e lentificacdo do crescimento” (BARONE,
2014, p. 91).

A doencga celiaca é uma desordem digestiva na qual o sistema imune da
pessoa reage aos alimentos com gluten, uma proteina que pode ser encontrada no
trigo, cevada, centeio e aveia, prejudicando o intestino delgado e suas fungdes, o que
pode gerar consequéncias a todo o organismo a longo e curto prazo se a ingestao
dessa proteina persistir. Uma dessas consequéncias/sintomas que podem aparecer/
desenvolver sdo atraso no desenvolvimento/crescimento, constipagao, dor abdominal,

diarreia e hipoglicemias frequentes.

A doenga de Addison faz com que as glandulas adrenais ndo consigam
produzir uma quantidade suficiente dos hormonios cortisol e aldosterona e, por causa
disso, podem aparecer problemas como fraqueza, fadiga, perda de peso e
irritabilidade. “Estima-se que 15 a 30% das pessoas com Diabetes tipo 1 tenham
doenca autoimune da tiroide, 4 a 9% tenham a doenca celiaca e menos de 1% a de
Addison” (BARONE, 2014, p. 91).

2.8EXPECTATIVA DE CURA

Muito se fala sobre a “cura do Diabetes”, mas até o momento ndo se tem nada
concreto, apenas estudos, com uma excec¢ao: pessoas com Diabetes tipo 2 e com
sobrepeso, o submetidas a cirurgia de by-pass gastrico para perda de peso e, na

maioria das vezes, entram em reemissao da disfungio.

Portanto, pode acontecer o que os especialistas chamam de reemissao do
diabetes tipo 2: algo semelhante a cura, j4 que o individuo pode n&o
necessitar mais de remédios para controlar a glicemia. Contudo, nédo se diz
que é a cura, pois se sabe que basta a pessoa voltar a ganhar peso ou ter
habitos de vida ndo saudaveis para que tudo volte como era antes (BARONE,
2014, p. 20).
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Em relacdo aos outros casos de Diabetes ainda ndo existe a “cura”. O que
existem s&o tratamentos que auxiliam no controle glicémico, como ja visto.
Atualmente, ha estudos em andamento para “reverter o Diabetes”, como o transplante
de pancreas, pancreas artificial e o biénico, transplante de medula éssea e terapia
génica. Entre estes, a teoria génica vem se destacando quando o assunto € “cura do

Diabetes”, apresentando resultados promissores até o presente momento.

[...] um grupo de pesquisadores da Universidade Autbnoma de Barcelona
(UAB), que conseguiu curar cdes com diabetes tipo 1 através de terapia
génica. [...] é a primeira vez que animais de grande porte sdo submetidos a
esse tipo de tratamento. [...] O resultado foi que os animais ficaram em
perfeitas condi¢gdes, sem precisar de inje¢des de insulina. Além disso, efeitos
colaterais ndo foram detectados. A terapia € minimamente invasiva. Uma
sessdo é composta por varias inje¢gdes no musculo das pernas traseiras do
animal, por meio de agulhas simples, similares as utilizadas em tratamentos
Cosméticos. Com essas inje¢des, sao introduzidos vetores nos musculos,
especificamente virus inertes com dois genes distintos, o gene da insulina e
o da glicoquinase. A glicoquinase é uma enzima que atua como um regulador
da absorcdo de glucose, a partir do sangue. Ambos os genes atuam
simultaneamente, exercendo fungdo de sensor de glicose, obtendo-se,
assim, uma regulagao automatica da absorgéo de glucose a partir do sangue,
com o reestabelecimento da produgéo de insulina. Portanto, a glicemia é
reduzida, e o diabetes, revertido (BARONE, 2014, p. 160-161).

Outro estudo que tem sido avaliado € a questao do transplante de células-
tronco, uma nova metodologia que apresentou resultados como a ndo necessidade
de insulina por nove anos apos o procedimento, porém coordenadores do estudo

ressaltam que nao se trata de cura, e sim de uma terapia.

O grupo da Universidade de Transplante de Medula Ossea do Hospital das
Clinicas de Ribeirdo Preto da USP tem, desde 2003, realizado o
procedimento denominado “Transplante Autdlogo de Células Tronco
Hematopoéticas em Pacientes com DM1 Recém-Diagnosticado”. [...] é
importante saber que existe uma série de critérios para poder se submeter a
esse tipo de procedimento e que, por se tratar de um procedimento com
imunossupressao, apresenta riscos. Segundo 0s pesquisadores, mais
importante do que a ndo necessidade de insulina nestes pacientes é a
preservagao de parte das células-beta (produtoras de insulina) do pancreas.
Mais de 25 pessoas ja se submeteram ao procedimento, e a maioria delas,
aos poucos, voltou a precisar sim aplicar o horménio. Contudo, quantidade
de insulina necessaria foi muito menor, sendo, em geral, suficiente uma
aplicacao de ultra lenta ao dia (BARONE, 2014, p. 160-161).

O estudo volta-se para o transplante de medula éssea (células-tronco), para

reconstituir o sistema imune.
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Neste estudo, as células-tronco em questdo ndo produzem novas células do
pancreas, mas sim células do sistema imune, que é totalmente destruido
durante o procedimento, para que seja refeito com a infusdo das células-
tronco do proéprio individuo. Assim, as células-beta do pancreas que nao
haviam sido destruidas deixam de sofrer ataque do sistema imune atingido
(Idem, p. 162).

Porém, como dito, todas as expectativas de cura aqui apresentadas sao
estudos e ainda necessitam ser testadas em seres humanos. E valido também
associa-los a outras terapias para se obter resultados promissores, mas neste caso é

preciso aguardar novas pesquisas serem feitas e testadas.

2.9DIABETICO? NAQO! PESSOA COM DIABETES

Uma pesquisa divulgada na edi¢ao de julho de 2012 da revista da Sociedade
Brasileira de Diabetes, apresentada por Barone (2014) evidenciou que uma das
palavras que ndo servem para incentivar ninguém que tem Diabetes é o substantivo

ou adjetivo “diabético”.

[...] de acordo com pesquisadores, 40,6% das pessoas com diabetes tipo 1
nao gostam de ser chamadas de diabéticas. Como curiosidade, também é
relatado na mesma pesquisa que 25% escondem a disfungdo e 54,1%
consideram o diabetes o pior fato ocorrido em sua vida (BARONE, 2014, p.
137).

Ainda de acordo com a pesquisa, entre os entrevistados muitos dizem que por
considerarem “o pior acontecimento de suas vidas”, associa-lo a doenga piora esta
situagao. O adjetivo “diabético” utilizado como substantivo € uma forma de associar a
pessoa com Diabetes a disfungao. Barone (2014, p. 138) complementa: “Imagine se,
no lugar de nomes de batismo, fossem usados nomes disfungdes ou de doencgas
infecciosas para identificarmos as pessoas [...]". Algumas entidades ja colocaram o

assunto em pauta e ja se discute muito acerca do tema:
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[..] & considerada uma questdao de relevancia por revistas cientificas
internacionais, tais como a Diabetes Research and Clinical Practice (DRCP),
da Federacao Internacional de Diabetes (IDF), a americana Diabetes Care e
a europeia Diabetologia. Elas ndo permitem que a palavra diabético(a)
(diabetic) seja usada como substantivo em suas publicacdes (BARONE,
2014, p. 137).

A orientacdo que as entidades passam em relagao a esta discussao ¢é evitar
0 uso do adjetivo/substantivo “diabético(a)”, pois nunca se sabe se a pessoa pode
gostar ou ndo. A Diabetes Research and Clinical Practice (DRCP) deixa claro que o

termo deve ser substituido por “pessoa com Diabetes”, por exemplo.

2.10 DIABETES E SOCIEDADE

Ainda ha, infelizmente, muito preconceito referente a quem tem Diabetes e ao
Diabetes em si proveniente, principalmente, da falta de informacgao, que acarreta, em
alguns casos, no medo, como no caso de criangas com Diabetes que sdo excluidas
da escola pelo corpo docente. Ou seja, “devido a desinformacado, autoridades
escolares preferem, algumas vezes, ndo se responsabilizar por ter alunos com
Diabetes em suas instituicbes” (BARONE, 2014, p. 109).

Essa é uma das situagdes, porém ha outras como: aplicar insulina e/ou fazer
o teste de glicemia em publico, ndo deixar uma crianga participar de certas atividades
fisicas por medo de hipoglicemias, se afastar de quem tem Diabetes por achar que é
contagioso, entre outras ocasides. A disseminagao e conceituagéo de que “quem tem
Diabetes ndao pode comer doce” € uma das principais formas de preconceito e
desinformacdo que norteiam quem tem Diabetes — tudo devido a falta de

conhecimento.

Mas, como lidar com toda essa falta de informac&o? Barone (2014, p. 91)
afirma que a troca de experiéncias e o envolvimento com grupos de trabalhos para o
Diabetes, como grupos de apoio, associagdes, eventos voltados para Diabetes e
convivio com outras pessoas com Diabetes sao imprescindiveis para se ter uma vida

mais leve, pois a experiéncia é “reconfortante, uma valiosa oportunidade para se
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trocarem experiéncias com quem vivencia situacdes semelhantes. Além disso, esse
tipo de convivio tem impacto positivo sobre o controle do Diabetes, como tem sido

mostrado em pesquisas”.

Na década atual foi possivel facilitar e intensificar estes tipos de
relacionamento e envolvimento com outras pessoas que tém Diabetes. Com o avango
das tecnologias e da internet e, consequentemente, com a criagdo e evolugao das
redes sociais, muitas pessoas tém compartilhado suas experiéncias de vida, de
tratamento e de dicas de saude através de suas midias sociais digitais facilitando,
desse modo, o acesso a informacao e também de troca de experiéncia e vivéncia, que

auxiliam muito para a vivéncia com a condicao.

Uma das formas que as pessoas tém encontrado para se adaptar a este
cenario € criar perfis no Instagram, Facebook, Twitter Blogger, WeChat, entre outras
midias sociais, para compartilhar conteudos voltados para o Diabetes. Esses
conteudos sao educativos, informativos, de autoajuda, com relatos pessoais, as vezes
cdmicos. Sao pessoas que tém e que também nao tém a condi¢ao e que compartilham
sua rotina diaria e conhecimentos para auxiliar ndo somente a elas, mas também toda

a comunidade de Diabetes.

E é neste cenario de avangos tecnoldgicos que as redes sociais digitais vao
ganhando espago no dia a dia das pessoas, facilitando o compartihamento de
informagdes. E o que acontece no cenario do Diabetes, com a disseminagdo de
informagdes constantes pelos usuarios, ou usuarios-midia (apresentado mais
adiante); as informacgdes disponiveis facilitam o aprendizado e o conhecimento sobre

o tema e podem minimizar o preconceito e a desinformacgao existentes.

A informacéo existente no cenario da web tem o poder de auxiliar na rotina de
quem tem Diabetes e também as pessoas que vivem direta e indiretamente com quem
tem a condigao, a fim de terem uma vida muito mais leve, tranquila, saudavel e feliz.
Um dos papéis fundamentais para que isso aconteca € dos influenciadores digitais,
que além de criarem conteudos, compartilharem informagdées e ajudam neste
processo de aceitagdo e tratamento do Diabetes, como sera mostrado no capitulo

Influenciadores Digitais.
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3 COMUNICAGAO E AS RELACOES PUBLICAS

Ao apresentarmos no capitulo anterior o que é o Diabetes Mellitus, observou-
se que quando tratada a condicdo ndo é um obstaculo para se ter qualidade de vida,
e que a informagao e o acompanhamento médico com equipe multiprofissional sao
essenciais para um controle da glicemia satisfatério e, consequentemente, uma vida

mais normalizada.

O intuito deste capitulo é apresentar pontualmente os conceitos e a histéria
da area de Comunicagao e do processo comunicativo em si, e demarcar o surgimento
da profissdo de Relagdes Publicas, suas principais caracteristicas, habilidades,
atividades, fungdes, estratégias e areas de atuagao. O objetivo é realizar um exercicio
de aproximacéo entre a atividade do Relagdes Publicas com a pratica comunicacional
(complexa) exercida pelos usuarios-midia na web, que envolve, além de questdes
técnicas e tecnoldgicas, o relacionamento com diversos publicos de interesse. Essa
relagao se faz valida uma vez que a atividade do profissional de Relacdes Publicas
tem por principio assegurar que o relacionamento de seus stakeholders seja pautado
por uma responsabilidade publica que garanta um ambiente de negécios e de
relacionamento ético, humano, sélido e transparente, conforme sera apresentado no

decorrer deste capitulo.

3.1A HISTORIA DA COMUNICACAO

A area de Comunicagao como se conhece nos dias de hoje passou ao longo
da sua existéncia e desenvolvimento por diversas transformacgbes e adaptagdes. A
comunicagao como o ato de comunicar-se € a base da area de estudo em questao e
para compreendé-la é necessario voltar um pouco na histéria da humanidade e
entender a relacao entre o corpo humano, a sociedade e os vinculos construidos entre

estes.
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E importante observar que a compreensdo da comunicacdo n3o esta
delimitada apenas pelo aparecimento de dispositivos, pois entende-se esse fenbmeno
(comunicagao) como inerente a natureza humana, embora o homem nao seja o unico
ser vivo a se comunicar. Para a efetiva concretizacdo do processo comunicativo, em
especial entre os humanos, Menezes (2004) chama a atengao para a necessidade do

vinculo entre os participantes do processo comunicativo:

[...] entendemos que os processos comunicativos sao construgbes de
vinculos que agregam ou segregam individuos. Agregar no sentido da
interagao entre individuos vinculados sob o termo “nés” e segregar no sentido
de que a constituicdo do “nés” implica na observagdo de outros grupos
denominados “outros”, os que “estédo fora” (MENEZES, 2004, p. 29).

Os vinculos iniciam muito cedo e ha diversas formas de expressao que as
pessoas se condicionam diariamente, ou seja, ndo necessariamente somente a falae
a interagao face a face constituem a comunicacao; ha outras formas de se vincular de
acordo com a Teoria das Midias, do jornalista e tedrico alemao, Harry Pross (1971),
que afirma que as relacbes humanas sao formadas por teias de vinculos e por
sistemas de mediagdo das midias, classificadas como: midia primaria, midia
secundaria e midia terciaria. A midia primaria concentra-se no corpo; a secundaria,
na representacao bidimensional; e, por fim, a terciaria se foca nas ferramentas e nos
cbdigos hiperlinguais ou cdédigos culturais (apresentados mais a frente) (PROSS,
1971).

A midia primaria € onde inicia-se a comunicacdo humana:

Quando observamos o corpo como midia primaria ndo estamos apenas nos
referindo as suas fungdes bioldgicas. Percebemos que o corpo, além de ser
um organismo vivo, uma expressao da natureza, também tem sua memoria
cultural. Considerando os gestos feitos com as maos como textos culturais,
tecidos durante um processo histérico, percebemos que pouco conhecemos
de alguns processos comunicativos, como o cuidado dos primatas para com
seus filhotes, a importancia do toque de um adulto em uma crianga € a beleza
da caricia entre homem e mulher (MENEZES, 2004, p. 31).

E a partir dessa premissa que se pode entender quais sdo e como funcionam
as primeiras agdes comunicacionais humanas que se aperfeicoaram e passaram a
ser expressas com os gestos, gritos e grunhidos dos homens das cavernas que nao

tinham, ainda, uma capacidade de expressao significativa.
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Com o passar do tempo esses homens passaram a utilizar os objetos
presentes, para caga e protec¢ao, por exemplo, para se relacionar com os demais seres
de sua tribo e repetir determinadas acgdes do seu cotidiano, permitindo que se criasse
uma forma simples de linguagem entre as pessoas. Com a evolugado dessa forma de
comunicacao foi possivel que o homem interagisse com outras tribos facilitando,
assim, o processo de transi¢do dos gestos para o da escrita, datado do povo sumério,
na Mesopotamia, quatro séculos antes de Cristo, e também pelos egipcios em 3100
a.C, que utilizava as pedras das cavernas para escrever — o chamado sistema

pictografico e/ou hieroglifico, conhecido como escrita cuneiforme (MACHADO, s/d).

Séculos depois a comunicacao se desenvolve aos poucos, aperfeicoando os
métodos ja existentes, até que em meados de 1455 foi criada a prensa de Gutenberg,
que permitiu a impressao em massa, substituindo a escrita a mao e a exclusividade e
acesso a leitura para cleros e nobreza, ou seja, democratizou o acesso a informacao.
A prensa de Gutenberg era um aperfeicoamento do método ja existente na China

(1040) e, mais tarde, na Coreia e Japao.

As representagdes graficas, os alfabetos, os desenhos e a escrita constituem
entdo o que Pross (1971) classifica como midia secundaria, em que a representagao
da comunicacgéao, antes tridimensional, passa a ser bidimensional; uma representacao

plana das coisas (desenho e escrita).

Estamos no campo da midia secundaria, conceito que, para Harry Pross,
indica que o corpo esta utilizando ferramentas, no sentido de aparatos ou
suportes, para amplificar a forga de suas mensagens no tempo e no espago.
E o que acontece desde as primeiras pinturas rupestres, passando pelo
surgimento da escrita, até chegarmos ao mundo da pintura, dos impressos e
dos livros (MENEZES, 2004, p. 35).

A escrita inaugura entao a era do virtual, em que o simbdlico vence o tempo.
Em outras palavras, mesmo morrendo o homem continua virtualmente presente entre
seus interlocutores durante o tempo que durarem os seus registros e/ou existirem
(MENEZES, 2004). Este momento € marcado pela utilizagdo de cddigos e sinais para
transmitir informagdes e também pelo desenvolvimento dos meios de comunicagao

impresso, como 0s jornais e revistas.

Diversas tecnologias de comunicagdo sado desenvolvidas apos a prensa,

como a litografia (1796), o codigo Morse (1837), os daguerredtipos (1841), o tipografo



61

americano (1867), o linotipo (1886) e o cinematégrafo (1895), até chegar nos meios
de comunicagao eletrénicos como o radio, no fim do século XIX, a televisdao, em

meados do século XX, e a internet, em 1969, como ilustrado na figura 1 a seguir.

Figura 4. Evolugéo dos meios de comunicagao

Ky N N Y

Arte Rupestre Papiro Correio Telégrafo Jornal

SEE

C Ritdio Telégrafo Elétrico Telefone Televisio Internet
- - <= s
I M oti’-‘ A
= - F-_:'l -

Fonte: SALES (2018).

Com a popularizacédo do acesso a internet é possivel perceber a presencga da
midia terciaria, onde Pross (1971) afirma que todos os corpos envolvidos no processo
comunicativo precisam de ferramentas, como o radio e a TV, por exemplo. A midia
terciaria € o campo dos codigos hiperlinguais, ou cédigos culturais, onde o homem

participa de uma multipla teia de codigos.

No campo biolégico temos, por exemplo, o sistema humoral (enddcrino,
sanguineo, linfatico...), que regula os processos vitais com coédigos
hipolinguais. No campo das interagcdes de sobrevivéncia, ainda contamos
com os codigos linguais, que nos permitem a vinculagdo com outros
individuos, formando os organismos sociais. Por fim, articulado aos dois
campos, apenas didaticamente colocados como anteriores, temos o campo
dos cddigos hiperlinguais, que nos permitem sobreviver, rememorando ou
participando de narrativas que dao suporte a vida cotidiana e projetam o
futuro. Estamos no campo das narrativas veiculadas também pelos meios
eletrbnicos ou, para usarmos o conceito de Pross, no campo da midia
terciaria (MENEZES, 2004, p. 37).

Nesta etapa da comunicag&o o ser humano domina o que Pross (1971, p.37)
chama de “economia dos sinais”, onde através dos meios eletrOnicos os
comunicadores conseguem transmitir suas falas para um niumero maior de pessoas,

sem a necessidade de gastar tanta energia.
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Os meios eletronicos, utilizando aparelhos de emissdo e recepgao,
economizam a energia dos emissores que conseguem partilhar sons com um
maior numero de pessoas [...]. “a@ economia dos sinais divide as tecnologias
da comunicagdo, os meios, conforme sua finalidade com o objetivo de
alcancar os espagos mais amplos possiveis com o menor gasto possivel de
biotempo organico e o maior numero possivel de seres vivos no menor tempo
possivel’. Neste sentido o individuo fica envolvido em uma rede de simbolos
(MENEZES, 2004, p.37).

E o que significa estar envolvido em uma rede de simbolos? A rede de
simbolos € composta por teias de vinculos estabelecidas entre as midias primaria,
secundaria e terciaria; sao elas que permitem compreender cada individuo e sua
singularidade, seus simbolos, cultura, gestos, falas, sentimentos e suas diversas

formas de expressées comunicativas, conceituados como cédigos hiperlinguais ou

codigos culturais (conceito criado por Bystrina®, em 1995).

[...] o homem sobrevive participando de uma multipla teia de cddigos. No
campo biolégico temos, por exemplo, o sistema humoral (enddcrino,
sanguineo, linfatico...), que regula os processos vitais com cdadigos
hipolinguais. No campo das interagbes de sobrevivéncia, ainda contamos
com o0s codigos linguais, que nos permitem a vinculagdo com outros
individuos, formando os organismos sociais. Por fim, articulado aos dois
campos, apenas didaticamente colocados como anteriores, temos o campo
dos cadigos hiperlinguais, que nos permitem sobreviver, rememorando ou
participando de narrativas que dao suporte a vida cotidiana e projetam o
futuro. Estamos no campo das narrativas veiculadas também pelos meios
eletrbnicos ou, para usarmos o conceito de Pross, no campo da midia
terciaria (MENEZES, 2004, p. 37).

E entdo a partir da compreens&o do processo comunicativo, como uma rede
de vinculos articulada entre os codigos hipolinguais, linguais e hiperlinguais, que se
observam as praticas comunicativas realizadas por profissionais de comunicacao,

apresentadas a seguir.

6 lvan Bystrina nasceu na Tchecolosvaquia, onde formou-se em Ciéncias Politicas e em Moscou fez
seu doutorado nesta mesma disciplina. Retornando a Tchecolosvaquia, assumiu a dire¢ao de um dos
institutos da Academia de Ciéncias daquele, engajou-se no processo politico de liberagao e exerceu
praticas politicas visando a um socialismodemocratico. Deu continuidade aos estudos na area da
Cibernética, Teoria da Informacgdo, Teoria dos Sistemas e Ldégica, que havia iniciado em Moscou,
resultando no desenvolvimento de um sistema préprio de semidtica da cultura (JR. E CASTINO, 1995,

p-2).
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3.2 A COMUNICAGAO COMO PROFISSAO

A area de comunicagao foi reconhecida somente no final da década de 1940,
com o inicio dos estudos de comunicagdo organizacional, nos Estados Unidos. Até
1950 estes estudos eram focados na comunicagao industrial, de negécios e também
nas geréncias dos ambientes empresariais para instruir o discurso corporativo — e isso
perdurou até 1960. Neste intervalo, entre 1950 e 1960, havia uma comunicacao de
mao unica (cuja preocupagao era com O emissor), e surgiram algumas defesas de
teses, com aumento de pesquisas na area que focavam a comunicacgao industrial, as
habilidades comunicativas, a eficacia dos meios de comunicacado utilizados e as

relagdes humanas.

Entre 1960 e 1980 a comunicagdo mudou de foco. Naquele momento os
aspectos administrativos vieram a tona e as atividades da area comecgaram a ser
desfragmentadas, mas os parametros da comunicagao unidirecional, hierarquizada e
linear ainda permaneceram. Nos anos 1970, o modelo de emisséo passou para o de
recepgao; as atengdes se voltaram para o receptor, ndo mais para o emissor. Além
disso, foi nessa época que houve a implementacdo de uma cultura de comunicagao
nas empresas de médio e grande porte, em que os profissionais passaram a ser
contratados para areas especificas de comunicagdo com atividades pontuais
(BUENO, 2003).

Nos anos apos a década de 1980, a cultura, a interacao entre as pessoas e
0s processos simbdlicos passaram a ser considerados na comunicagao (KUNSCH,
2009b). Um fato importante e pioneiro que marcou a comunicagdo empresarial
brasileira foi “a abertura das portas” da Rhodia’, que elaborou a sua Politica de

Comunicagéao Social, tornando publico o seu projeto de comunicagao (BUENO, 2003,
p.17).
Soma-se a este fato a reabertura politica do Brasil, por volta de 19858, quando

as empresas comecaram a perceber a importancia e a necessidade de serem

transparentes e democraticas com suas rela¢gdes com a sociedade (KUNSCH, 1997).

" Empresa alema do Grupo Solvay, sediada em S&o Paulo, presente no Brasil desde 1919.

8 Entre os anos de 1974 a 1985 houve no pais movimentos em prol da abertura politica, visto que
grupos sociais lutaram contra o autoritarismo do regime civil-militar, que iniciou em 1964: a ditadura
militar, que so teve seu fim com as elei¢cdes diretas de José Sarney (SILVA, 2019).



64

Além disso, houve também o desenvolvimento de diversas ferramentas que
auxiliariam os profissionais da area em suas atividades, o planejamento da
comunicacado de acordo com o publico de cada segmento torna-se uma parte do
processo imprescindivel e as agéncias de comunicagao ganham espago para ajudar

as empresas no processo das atividades.

O inicio da década de 1990 é marcado pela posi¢éo estratégica e fundamental
para os negodcios das corporagdes na comunicagao, quando o valor do imaterial e do
intangivel passam a ser considerados como sendo estratégicos (ALVAREZ, 2013).
Neste momento, “imaterial” e “intangivel” dizem respeito a relacionar-se com os
diversos publicos de uma organizagao, processo-chave para o sucesso das agdes,
indices de imagem, reputagao e valor da marca, que também passam a ser requisitos
imprescindiveis e de responsabilidade dos profissionais de comunicacdo, que sao
cobrados por essas tarefas (DREYER, 2017).

A area, de acordo com Alvarez (2013), avanca em trés aspectos: 1. A gestdo
da reputagdo e dos intangiveis; 2. As relagdes diretas com os publicos objetivos
(acionistas, midia, governo etc.) sujeitas a revolugéo tecnolégica e as TICs e o salto a
um mundo pos-midiatico; 3. O estabelecimento de indices de valorizagdo da
comunicagao. Além disso, € importante ressaltar que entre os anos de 1980 e 1990 a
globalizagao transformou o cenario mundial e intensificou-se com a chegada das TICs
(Tecnologias de Informagdo Comunicacionais)?, mudando a maneira de atingir os

publicos.

A partir dos anos 2000 o conceito para “comunicagdo organizacional” foi
definido, assim como uma identidade interdisciplinar da area e a visibilidade das
variadas perspectivas dos métodos, teorias, ambitos de pesquisa e postulados
filosoficos do campo de estudo. Corréa (2009, p.318) afirma que “assistimos a um
processo jamais visto de inovagao/absorcdo de tecnologias para alavancar a

comunicacdo humana muito perto do incontrolavel”.

No percurso de desenvolvimento de tecnologias, estratégias e meios de
comunicacgao eletrénicos e digitais foi necessaria a criagao de areas da comunicacgao,

dentre elas a de Relacbes Publicas.

9 A expressdo remete a todo e qualquer tipo de tecnologia que trate informacdo e auxilie na
comunicacgao, podendo ser na forma de hardware, software, rede ou telemdveis em geral.
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3.2.1 AAREA DAS RELACOES PUBLICAS

De acordo com a pesquisadora Margarida K. Kunsch (1995, p. 38), as
Relagdes Publicas “buscam criar e assegurar reagdes confiantes ou formas de
credibilidade entre uma organizagéo social e os publicos com as quais se relaciona”.
Ainda de acordo com a autora, as Relagdes Publicas se baseiam em quatro fungdes:
“funcdes administrativas (teoria intraorganizacional), a fungéo estratégica (teoria de
gerenciamento), a fungdo mediadora (teoria da comunicagdo) e a fungdo politica
(teoria de conflitos — resolugdes)” (KUNSCH, 1995, p. 100). A definig&o oficial no Brasil
foi criada pela diretoria da ABRP (Associagao Brasileira de Relagdes Publicas), no dia
14 de fevereiro de 1955:

Entende-se por Relagdes Publicas o esforgo deliberado, planificado, coeso e
continuo da Alta Administragéo para estabelecer e manter uma compreensao
mutua entre uma organizacgé&o publica ou privada e seu pessoal, assim como
entre essa organizagado e todos o0s grupos aos quais esta ligada direta ou
indiretamente (ABRP, s.d).

Ou seja, as Relagbes Publicas sdo responsaveis por criar, desenvolver e
manter relacionamentos solidos, efetivos e eficazes das organizagdes com os seus
diversos publicos: internos, externos e mistos. As atividades das Rela¢des Publicas
sao muito diversificadas, pois permitem que o profissional atue e exerca diferentes
fungdes, tais como: organizagédo e planejamento de eventos, SEO, comunicagéao e
planejamento estratégicos, elaboragdo de plano de comunicacgdo e press release’?,
assessoria de imprensa e de comunicacgéo, social media’’, gerenciamento de contatos
e relacionamentos, produgdo de conteudo e gerenciamento de crises, entre outras
atividades (ROCK CONTENT, 2020).

Entre as principais tarefas de um Relagbes Publicas estdo: analise de

cenarios e mercado; autoconhecimento e verdade; busca de resultados tangiveis;

190 press release: também conhecido como comunicado de imprensa ou boletim de imprensa, é uma
tatica para divulgar uma empresa ou até mesmo uma campanha de marketing para divulgar um novo
produto ou servigo da marca (ROCKCONTENT, s/n).

" O profissional de social media, ou Analista de Redes Sociais, é o profissional responsavel pela gestao
dos perfis de uma empresa nas redes sociais. Essa fungdo vai além da criacdo e publicagdo de
conteudo online, abrangendo o desenvolvimento de uma boa estratégia, o que exige pesquisa, analise
de mercado e atualizagdo constante (ROCKCONTENT, s/n).
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equilibrio de beneficios para a organizagao e a sociedade; informag¢ao e comunicagao
adequadas; mapeamento de publicos; pesquisa de necessidades e expectativas;
porta-voz empresarial; realizagdo de eventos estratégicos; e relacionamento
(MANSSOUR, 2012).

Analise de cenarios e mercado — o profissional de relagbes publicas tem
conhecimento e formagdo para realizar uma ampla analise de cenario e do
mercado em que a organizagdo esta inserida. [...] Autoconhecimento e
verdade — o profissional de relagdes publicas promove o autoconhecimento
da organizagdo para que esta identifique suas verdades, seus valores, sua
cultura, seus principios e a partir disso estabelega as diretrizes que balizaréo
os relacionamentos com todos os seus publicos de interesse. Busca de
resultados tangiveis — [...] as a¢des de relagbes publicas tém resultados
mensuraveis e tangiveis, na medida em que o aumento das vendas, o retorno
e a fidelizacdo dos clientes, o aumento da produtividade e da qualidade do
servigo dos funcionarios, a valorizagao das agdes da empresa no mercado e
o fortalecimento da marca tém impacto direto no faturamento e no lucro da
organizacgdo. Equilibrio de beneficios para a organizagao e a sociedade —
um relagdes publicas tem sempre em mente que o sucesso da organizagao
estd diretamente ligado ao desenvolvimento socioeconémico do pais e,
portanto, gera impactos na sociedade. Informagdao e comunicagao
adequada — o trabalho de relagbes publicas tem como principal ferramenta
de relacionamento a comunicacdo excelente entre a organizagdo e seus
publicos, ou seja, a transmissao clara das informagdes necessarias numa
linguagem, instrumentos, meios e canais adequados as caracteristicas de
cada publico. Mapeamento de publicos — [...] todos os publicos que
influenciam a empresa ou sofrem influéncia desta, é necessario que seja feito
um mapeamento, de acordo com a area de atuagdo da empresa, area
geografica, interesses de negécio, jurisdicdo legal, entre muitos outros
fatores. Pesquisa de necessidades e expectativas — num relacionamento,
seja da espécie que for, existem necessidades e expectativas de todas as
partes envolvidas. E papel do relagdes publicas busca-las, conhecé-las e
interpreta-las, tanto de cada publico quanto da prépria organizagdo, para que
possa compreender o cenario e promover o equilibrio da satisfacdo de todos.
Porta-voz empresarial — o profissional de relagdes publicas tem preparo
para ser o porta-voz oficial de uma organizagao [...] capacitar os lideres da
organizagéo para que eles mesmos desempenhem esse papel. Realizagao
de eventos estratégicos — de acordo com o0s objetivos estratégicos de
relacionamento e comunicagdo, o relagdes publicas planeja e coordena
eventos corporativos de diferentes portes e com diferentes publicos.
Relacionamento — é a palavra-chave que orienta o trabalho de relagdes
publicas. Com base em conhecimentos da area da psicologia social e da
sociologia, entre outras disciplinas, o relagbes publicas sabe que “tudo é feito
por pessoas € para pessoas” e que, desta forma, nada é possivel se nao for
estabelecido um relacionamento positivo entre as partes envolvidas para que
0os interesses entre as partes sejam alcancados satisfatoriamente
(MANSSOUR, 2012, s.p.).

Além disso, importante ressaltar que de acordo com o Parecer CNE/CES

492/2001 — do Conselho Nacional de Educagao e Camara Superior de Educagao — do
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Ministério da Educacgao, o profissional de RP também possui as seguintes habilidades

e competéncias:

- Desenvolver pesquisas e auditorias de opinido e imagem;

- Realizar diagnésticos com base em pesquisas e auditorias de opinidao e
imagem;

- Elaborar planejamentos estratégicos de comunicagao institucional;

- Estabelecer programas de comunicacdo estratégica para criagdo e
manutencdo do relacionamento das instituicbes com seus publicos de
interesse;

- Coordenar o desenvolvimento de materiais de comunicagéo, em diferentes
meios e suportes, voltados para a realizagdo dos objetivos estratégicos do
exercicio da fungéo de Relagbes Publicas;

- Dominar as linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servigo
dos programas de comunicagao que desenvolve;

- Identificar a responsabilidade social da profissao, mantendo os
compromissos éticos estabelecidos;

- Assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensao das praticas
e teorias referentes as estratégias e processos de Relagbes Publicas
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2001, p. 20-21).

Para entender como a profissdo e o campo de estudo das Relagdes Publicas
surgiram e se solidificaram é necessario voltar um pouco no tempo e apresentar
brevemente sua historia. As Relagdes Publicas surgiram nos Estados Unidos no final
do século XIX, no momento em que as empresas viram a necessidade de se
comunicar com seus publicos para gerar uma imagem positiva. Por volta de 1914,
época de crescimento acelerado das cidades, as pessoas viviam marcadas pela
industrializagdo dos processos de produgdo de mercadorias e exploragdo dos
trabalhadores, tendo como consequéncia diversos movimentos reivindicatorios dos
operarios. Por causa dessas manifestagdes, as empresas comegaram a se preocupar
mais ainda com sua imagem e a trabalhar em prol dela. Foi neste momento que lvy
Lee foi reconhecido como o primeiro profissional de Relagdes Publicas (COSTA,
2018).

Ivy Lee fundou seu préprio escritério de relagdes publicas e trabalhou para
grandes corporagdes para melhorar sua imagem e aumentar seus lucros. Ele
reinventou a forma como as organizagdes se colocavam no mundo. Ele
pregava a humanizagao dos modelos de negdcio e defendia a transparéncia,
pregando a maxima: “O publico deve ser informado” (COSTA, 2018, s/n).

No Brasil, as Relagbes Publicas comegam a ganhar notoriedade a partir dos

anos 1950, mas antes disso notam-se os primeiros “ares” da profissdo no pais. No
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inicio do século XX, os paises europeus estavam em guerra e, por causa disso, paises
periféricos precisavam se desenvolver e crescer interna e externamente de alguma
forma. Foi quando, em 1914, a empresa The Light and Power Co veio para o Brasil,
porém seus padrdes de trabalho e de modo de produgédo eram baseados no sistema
norte-americano e canadense, fazendo com que houvesse um choque de cultura e a
empresa precisou se adaptar a realidade brasileira. Neste momento a empresa “sentiu
a necessidade de criar um departamento de comunicagdo que auxiliasse na
adequagao dos procedimentos comunicacionais a cultura brasileira, buscando a

criacdo de uma imagem positiva junto a este seu ‘novo’ publico” (ANAGRAMA, 2008,
p. 2).

[...] o marco fundador pode ser definido como o dia 30 de janeiro de 1914,
quando foi criado o Departamento de Relagdes Publicas da empresa
canadense The Sao Paulo Tramway, Light and Power Company Limited,
atual AES Eletropaulo, tendo como seu primeiro engenheiro Eduardo
Pinheiro Lobo, sob o comando do canadense Alexander Mackenzie, um
personagem a ser mais bem estudado pelas relagdes publicas brasileiras, em
suas verificagdes de origem, principalmente de sua paternidade (NASSAR;
FURLANETTO; FLYNN, 2015, p.153).

O departamento de Relagbes Publicas tinha como objetivo informar a
populagao sobre os eventuais acontecimentos da empresa e também significava que
a companhia também tinha uma preocupacdo com as pessoas afetadas pelo seu
trabalho dela (NASSAR, FURLANETTO, FLYNN, 2015). Este novo formato de
relacionamento empresa-sociedade foi ganhando forma e relevancia, dando espaco
para novas empresas aderirem a esta forma de comunicagdo. A primeira empresa
brasileira a criar um departamento de Relagdes Publicas foi a Companhia Siderurgica
Nacional (CSN), em 1951 (KUNSCH, 1997), com o objetivo de promover a industria

siderurgica e sua importancia simbdlica para a nagéo.

E neste exato momento que os estudos e teses da area, somados as praticas
comunicacionais exercidas pelas empresas que aderiram aos primeiros movimentos
de Relagdes Publicas no pais, fazem com que a area ganhe relevancia e comece a
se desenvolver mais intensamente, sempre adaptando-se ao cenario politico-
econdmico-social e as transformag¢des da comunicagdo da época. Com isso, chega-

se ao cenario atual da Relagdes Publicas contemporaneas, apresentado a seguir.
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E importante ressaltar que o presente estudo ndo tem como objetivo principal
realizar uma revisdo bibliografica de todas as teorias e conceitos de Relagbes
Publicas, mas pretende abordar brevemente as definicbes mais adequadas ao
objetivo deste estudo. Por causa disso, iremos focar na definicdo e teorias de
Relagdes Publicas propostas por Franca (2008), as quais o autor opta por uma

vertente que tem como foco os publicos e os relacionamentos existentes.

As relagdes publicas representam uma atividade de relacionamentos
estratégicos das organizagdes, publicas ou privadas, com seus publicos. Seu
objeto de preocupacgado € o gerenciamento, de maneira adequada, desses
relacionamentos, que podem ser multiplos, interatuantes, coletivos,
efémeros, duraveis, permanentes, internos ou externos. A atividade é focada
nos assuntos publicos, tema pouco explorado no Brasil [...] (FRANCA, 2008,
p. 69).

Frangca (2008, p. 59) afirma que a relagdo com os diversos publicos €&
imprescindivel e importante, pois “séo eles que constroem a imagem da empresa e
de sua marca e a empresa depende deles para sobreviver. Sdo essenciais no
desenvolvimento de toda a estratégia operacional da empresa”. E para analisar o nivel
de relacionamento entre organizagao e seus publicos, deve-se levar em consideragao

as seguintes afirmacgoes:

1. As empresas dependem essencialmente de alguns publicos para a
constituicdo e implantagédo de seu negdcio.

2. Ha outros publicos sem os quais a empresa nao pode viabilizar suas
atividades e seus negdcios.

3. O nivel de interdependéncia da empresa em relagdo a seus publicos &
maior ou menor, de acordo com o grau de envolvimento e participacdo desses
publicos nos seus negdcios.

4. Ha publicos que estdo envolvidos com a empresa, mas ndo sé&o
imprescindiveis para o desenvolvimento de seus negocios, porém contribuem
de forma profissional para que a empresa atinja com mais eficacia seus
objetivos.

5. O objetivo da empresa no relacionamento com seus publicos é realizar
negocios.

6. Ao se relacionar com seus publicos, a empresa visa também encontrar
caminhos de sobrevivéncia de sua operagao no mercado.

7. No seu relacionamento com os publicos, as empresas pretendem também
obter a aprovagao da opinido publica para legitimar suas atividades e
negocios.

8. Ha publicos que impedem a criagao e a implantagdo do negdcio.

9. Ha publicos que contribuem de modo viral para a viabilizagdo da empresa
e de seus negdcios.

10. Ha publicos que contribuem apenas de forma profissional qualificada para
ajudar a reforgar e legitimar a agao da empresa no mercado (FRANCA, 2008,
p. 60-61).
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Com base nessas premissas sob a perspectiva de Franga (2008), é possivel

inferir que,

[...] profissionais de RP, inseridos em organizacdes, tém o objetivo de
prover informagdes apuradas e verdadeiras, além de tentar manter o
dialogo'? para estabelecer relacionamentos continuos® com os publicos de
interesse das empresas. Tais atividades podem gerar resultados positivos
para as organizagdes, tanto financeiramente quanto do ponto de vista da
reputagdo’ (MACNAMARA, 2010, s/n apud VIRGILIO, 2012, p. 93-94).

Jim Macnamara'® (2010), converge para o mesmo pensamento de Franga e
afirma que a base para o sucesso de uma empresa sao os relacionamentos que estas
possuem com seu publico de interesse, pois € inevitavel surgir alguma crise e/ou
problema com o servigo ou produto oferecidos pelas marcas que “serao resolvidos
com mais facilidade no caso de a empresa ter relagdes positivas, com reciprocidade
e dialogo continuo” (VERGILI, 2012, p. 94).

Essas andlises tornam evidente a necessidade do relacionamento das
organizagbes e seus publicos de interesse, pois sdo esses publicos, suas
caracteristicas, habitos e costumes, que definem quais estratégias serdo adequadas

para o processo comunicativo e € neste momento que o profissional de Relagdes

12 “Na perspectiva de Vilém Flusser (2007: 96-97): “[...] para produzir informagao, os homens trocam
diferentes informacgdes disponiveis na esperanga de sintetizar uma nova informacdo. Essa é a forma
de comunicacao dialdgica. Para preservar, manter a informagao, os homens compartilham informacgdes
existentes na esperancga de que elas, assim compartilhadas, possam resistir melhor ao efeito entrépico
da natureza. Essa é a forma de comunicagao discursiva”. Além disso, fazendo uma associagao com as
ideias de Jim Macnamara (2010), se praticada de maneira dialdgica, RP pode ser benéfica tanto para
as empresas, quanto para seus publicos” (VERGILI, 2012, p. 93).

13 “Segundo Fabio Franga (2008: 98-99): “Na avaliagéo consistente de publicos, o relacionamento ndo
pode ser ocasional ou esporadico, como se fosse uma relagdo de compra e venda. Ele deve ser
planejado segundo seu objetivo, estabelecimento e desenvolvimento, a fim de que possa ser
acompanhado e monitorado, isto €, deve ser administrado e, no caso da agéo de relagdes publicas,
cabe a organizacgao tomar a iniciativa de selecionar os publicos com os quais pretende interagir e de
administrar o relacionamento que surgir dai. Essa relagdo deve ser planejada e bem-gerenciada de
acordo com o que o publico pode oferecer; deve haver a preocupagdo em manter o contato, em dar
informacgdes, em verificar se estdo sendo bem recebidas e entendidas segundo a intencédo da empresa”
(FRANCA, 2008, p. 98-99 apud VERGILI, 2012, p. 93-94).

14 O fortalecimento da reputacdo da empresa pode fazer, também, com que colaboradores se sintam
mais orgulhosos do lugar em que trabalham e se empenhem mais em suas atividades” (YANAZE;
REIRE; SENISE, 2010, s/n apu VERGILI, 2012, p. 94).

15 Jim Macnamara é professor da Escola de Comunicagéo da University of Technlogy Sydney (UTS) e
serviu como Vice-Reitor da Faculdade de Ciéncias da UTS (até 30 de junho 2020). Ele € membro da
Associagao Internacional para Medigéo e Avaliagdo da Comunicagdo (AMEC) com sede em Londres e
presidente do Grupo de Consultoria Académica da AMEC. Ele também é Fellow do Australian Marketing
Institute (FAMI) e Certified Practicing Marketer (CPM), Fellow do Public Relations Institute of Australia
(FPRIA) e membro eleito da The Arthur Page Society nos Estados Unidos (traducgao livre) (UTS, s/n).
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Publicas se faz necessario, uma vez que este profissional, como ja mencionado, tem
o papel de estreitar relacionamentos e aumentar a credibilidade entre os agentes

envolvidos na comunicacgao, a fim de equilibrar os interesses (TERRA, 2008).

3.2.1.1 Relagbes Publicas Contemporaneas

A partir dos anos 1950, quando as Relagbes Publicas comecam a se
solidificar, foi também o momento que as tecnologias de comunicagao, em especial
as de massa, se desenvolveram no mundo e foram trazidas para o Brasil,
transformando o modo de interacao e relacionamento humano (lembrando que o pais
ja tinha sido impactado com o aparecimento, desenvolvimento e popularizagao da

midia radiofénica como meio de comunicag¢ao de massa, no periodo de 1920 a 1950).

Até a década de 1930, o Brasil importava praticamente toda tecnologia dos
paises industrialmente desenvolvidos, como os Estados Unidos e alguns
paises europeus. A pesquisa em Ciéncia e Tecnologia e sua produgao
organizada comega ainda na década de 1930, com a criagdao de
Universidades — como a USP, em 1934 — e o incentivo a pesquisa docente.
[...] Entre os anos de 1945 até 1990, o Brasil apresentou uma postura de
mercado um tanto rigida, e em alguns momentos fechada ao comércio
internacional, o que influenciou no baixo desenvolvimento da tecnologia no
pais. [...] Os investimentos em pesquisa cientifica e producao tecnoldgica
aumentaram significativamente ap6s a década de 1990 (O POVO, 2015, s/n).

Neste momento, ndo sO as Relagdes Publicas mudaram, mas toda a
sociedade comeca a se transformar para se adaptar as tendéncias do momento e a
pertencer ao novo modelo de relacionamento humano: o modelo social baseado em
redes. Castells (2003) enumera trés processos que estrearam uma nova estrutura
social baseada em redes: 1. Exigéncia por uma economia com flexibilidade
administrativa e por globalizacdo; 2. As demandas da sociedade por liberdade
individual e de comunicacgéo aberta; 3. Avangos extraordinarios na computagao e nas

telecomunicagdes possibilitados pela revolugao microeletronica.

Com a chegada da internet, a sociedade comega a caminhar para o

ciberespaco, o “novo meio de comunicagdo que surge com a interconexao mundial
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dos computadores” (TERRA, 2010, p.15) que, segundo Levy (1999, p. 17 apud
TERRA, 2010, p.15), “o termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ele abriga,

assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”.

Terra (2010) afirma que com o crescente uso das redes para fins comerciais
€ nao apenas para a troca de conhecimentos e colaboragdao, como era no inicio da
criacao da rede, foi possivel que a internet fosse utilizada de forma estratégica para,
além de exaltar a imagem e a marca das organizagdes, também para contribuir para

a competitividade entre as corporagdes.

No inicio da internet comercial, na metade dos anos 90, diziamos que o
modelo girava em torno da rede (webcentric). Nos dias atuais, convive-se
também com o modelo centrado nas pessoas (people-centric), sobretudo
porque temos ferramentas colaborativas e interativas que permitem que estas
produzam conteudos e sejam agentes de seu processo de comunicagao
(TERRA, 2010, p. 16).

A sociedade globalizada e informatizada agora é, de acordo com Castells
(1999), uma nova economia que esta organizada em redes globais de capital,
gerenciamento e informacédo, que extrapola a esfera das relagdes sociais e que afeta
diretamente a cultura e o poder, ou seja, o conhecimento e a informagéao sao a fonte
do poder da sociedade em rede, a sociedade contemporanea. “Sociedade
contemporanea pode ser entendida [...] como uma sociedade globalizada que faz uso
da informacéo, acarretando mudancgas nas relagdes sociais, nos sistemas politicos e
nos sistemas de valores” (TERRA, 2010, p. 22).

Dentro da perspectiva da conectividade, a informacdo como fonte de poder
na sociedade contemporanea tem muitos lados, mas apenas didaticamente pode-se
dizer que tem como lado positivo 0 acesso e o compartilhamento de conhecimento
dentro de um universo de possibilidades e diversidades que rompem fronteiras
geograficas, sociais e culturais. No entanto, o lado negativo diz respeito a uma
segregacao entre quem detém acesso e conhecimento e quem nao possui, em outras
palavras, os inforricos e infopobres de acordo com Alvin Toffler (1980). A unica

solucao seria entao:
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[...] uma articulagdo do sistema de educagdo com o sistema dos meios de
comunicacao e pelo desenvolvimento dos principios definidores (dos meios
de comunicacdo futuros) de interatividade, mobilidade, conversibilidade,
conectividade, ubiquidade e globalizacdo (TERRA, 2010, p. 22).

Ou seja, a cultura das redes somada ao cenario midiatico, as TICs e a
tecnologia permitem criar um cenario onde os individuos podem informar e educar a
sociedade através da produgao e compartiihamento de conteudo, com o intuito de
levar o conhecimento para todos de forma acessivel e sem barreiras. Estamos
constantemente descobrindo novas tecnologias que transformam a sociedade global
deixando-a mais interconectada, mas, ao mesmo tempo, fragmentada em
comunidades com as quais as pessoas se aproximam e se relacionam por
identificacdo ou sentimento de pertencimento, ou seja, por causa dos seus gostos,
costumes, valores, cultura e desejos semelhantes. Uma sociedade globalizada e
conectada a todo momento a internet, marcada pela constante, acelerada e continua
produgdo de conteudos e caracterizada pelo aumento da produtividade e

maximizac¢ao do lucro. Ha quem diga: Bem vindo(a) a sociedade contemporéaneal!

E é neste contexto que as Relagbes Publicas tém sido provocada a se
reinventar e, principalmente, a se adaptar para poder sobreviver as novas
caracteristicas humanas e a profissao prosperar. Ou seja, com a chegada das
tecnologias, com a criagao e desenvolvimento das TICs, das redes sociais digitais, a
profissdo pode ampliar suas areas de atuacéo e, ao mesmo tempo, tem sido impelida
a repensar estratégias e diversificar as atividades desenvolvidas pelo profissional de
RP16.

Como ja mencionado e observado, as Relagdes Publicas precisam neste
momento adaptar-se ao novo cenario mundial de tecnologia, em que os modelos
tradicionais de comunicagao, até entdo consolidados e lineares, no que diz respeito a
relacdo entre 0 emissor-mensagem-receptor, também se transformam e permitem ao

profissional da area diversas possibilidades de aprimoramento das suas atividades.

[...] a comunicacéo se faz presente muito além de suas fronteiras tradicionais:
ocupa posicdo central em quaisquer processos sociais, econdmicos e
técnicos sustentados em codigo digital. Toda troca de dados, informagdes,
conteudos, noticias, opinides, transagdes - quais sejam - exigem um processo

16 RP: abreviacdo de Relacdes Publicas definida pelo Conferp, Portaria 63 de 22 de agosto de 2003:
“Art. 7° — (...) | = no Brasil — RP = Relagées Publicas” (CONFERP, 2003, s.p.).
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comunicativo. E mais: um processo comunicativo que é extremamente rapido
(o chamado tempo real), ndo hierarquizado, com efeitos imediatos e
significativamente n&o controlaveis. O que varia nisso tudo é a relagédo
homem-maquina estabelecida nas trocas; a relagéo entre as vozes e lugares
de fala nos quais ocorrem as trocas; a relagao participativa e colaborativa
dessas vozes e lugares; e a relacdo controle-transparéncia de todo o
processo (DREYER, 2017, p. 9).

Essas mudancgas estruturais na comunicagdo desenvolvem as estratégias, o
planejamento e a gestao das relagbes entre as pessoas e empresas envolvidas no
processo comunicativo. Processo amplo e repleto de novos preceitos e que € criado
e acompanhado pelo profissional de Relagbdes Publicas, a fim de se ter um vinculo e
um relacionamento eficaz, efetivo, sélido e duradouro. E uma nova realidade que
Franca (2008) acredita que o Relagbes-Publicas deve focar seu processo
comunicativo cada vez mais para o publico externo e conduzir relacionamentos que
possibilitem a compreensdo mutua entre as organizacdes e a sociedade em geral. “E
necessario instaurar diretrizes duradouras, que tornem possivel a constante interacao
bem-sucedida com os multiplos publicos de uma empresa, enfoque, este, que podera

ser observado nos préximos itens” (VERGILI, 2012, p. 94-95).

Para o profissional, adaptar-se ao cenario das tecnologias, das redes e dos
vinculos é necessario primeiramente compreender o processo de midiatizacdo que
vem ocorrendo na sociedade, que permite uma constante interacido e troca de
informacgdes entre os usuarios no cenario da web, conforme abordado no capitulo a

sequir.
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4 NFLUENCIADORES DIGITAIS

Ao apresentarmos no capitulo anterior a comunicagdo como elemento da
cultura e também como profissdo, podemos perceber que o processo comunicativo
nao esta restrito a fala e a escrita expressas e distribuidas em diferentes
materialidades e meios eletrénicos-digitais, ela envolve diversos processos inclusive

0 bioquimico humano.

Por meio dessa perspectiva da comunicagdo que transcende os meios de
comunicagao que foram desenvolvidos ao longo do processo civilizatério, procuramos
identificar e pontuar o panorama no qual as Relagbes Publicas foram criadas e
consolidadas no Brasil e suas transformagdes no ambiente digital e contexto

contemporaneo.

Neste capitulo apresentaremos alguns aspectos da pratica comunicacional
realizada pelos influenciadores digitais nas midias sociais digitais no ambiente da web
e como os principios das Relagdes Publicas podem colaborar para o aprimoramento
desse processo comunicativo. Apresentaremos também a atuacdo dos
influenciadores digitais que focam os seus conteudos no tema Diabetes Mellitus a
medida que descrevemos e analisamos cada um desses eventos e relacionamentos
criados através de dados qualitativos e quantitativos obtidos por meio das pesquisas

empiricas realizadas durante a elaboragdo desta monografia.

4.1 CONCEITO

Ao longo da historia da humanidade a figura do influenciador sempre existiu,
seja na persona de um vendedor, de um pregador e até mesmo de uma pessoa, que
em decorréncia de sua reputacao social, conseguia despertar a atencao, usufruir da
credibilidade de sua audiéncia e influenciar seu comportamento e escolhas. O(a)

“‘influenciador(a) digital” surge apos o advento da internet e das redes sociais digitais
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que permitiram que o seu trabalho ganhasse mais amplitude, capilaridade, e, portanto,

visibilidade e seguidores, conforme veremos a seguir.

Com a ascensdo e popularidade da internet, a pratica comunicacional
desempenhada pelo influenciador ganhou em complexidade e abrangéncia e esse
passou a figurar como influenciador digital, ou seja, a pessoa que exerce o seu poder
de influenciar a sociedade por meio das suas midias sociais digitais. S&o essas midias
e redes sociais digitais, aliadas a conteudos de interesse e formatos atraentes, que
contribuem para que seu poder expanda e atinja um numero maior de audiéncia. As
redes sociais permitiram que esta pratica ganhasse mais visibilidade. Mas afinal, o

que séo os influenciadores digitais?

[...] sédo aqueles que tém algum poder no processo de decisdo de compra de
um sujeito; poder de colocar discussdes em circulagdo; poder de influenciar
em decisbes em relacdo ao estilo de vida, gostos e bens culturais daqueles
que estao em sua rede (KARHAWI, 2017, p.48).

O grau de influéncia que o influenciador digital exerce sobre um de seus
publicos, os seguidores (“followers” na linguagem das redes sociais), é definido
através do bom desempenho de trés aspectos: alcance, relevancia e ressonancia (ou

engajamento). Esses trés aspectos formam o “tripé da influéncia”, conhecido em

”

inglés como “3Rs do marketing de influéncia” (“reach”, “ressonance” e “relevance”; no
portugués: alcance, ressonancia e relevancia consecutivamente) (INFLUENCY.ME,
2019, s/n).

° Alcance diz respeito ao potencial que um influenciador tem de espalhar
a sua mensagem. Se ele tem muitos seguidores, seu alcance tende
naturalmente a ser grande. Mas se 0s seus seguidores também tiverem
muitos seguidores, o alcance se torna potencialmente ainda maior — porque
pessoas compartilham posts.

° Ressonancia diz respeito ao quanto as pessoas estdo efetivamente
passando a mensagem do influenciador adiante em seu segmento. O que ele
diz é compartilhado, discutido, comentado? Ha interacdo e engajamento
dentro daquele segmento ou nicho? Esse elemento é crucial porque
diferencia influenciadores reais daqueles que compram seguidores falsos.

° Relevancia é a importancia que o influenciador digital tem dentro do
seu segmento ou nicho. Perceba que ele ndo precisa ser popular nem ter
milhdes de seguidores. Precisa apenas ser relevante dentro do grupo que se
propde a influenciar (Idem, s/n).
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Para que a marca desenvolva e produza uma estratégia de comunicagao
correta e eficaz por meio de um influenciador digital € necessario ndo s6 avaliar a
quantidade de curtidas e a quantidade de seguidores, mas também analisar todos os
aspectos do tripé de influéncia e as métricas que as redes sociais digitais oferecem?”

ao usuario.

4.2 EVOLUGCAO DAS TECNOLOGIAS: DAWEB 1.0 A 4.0

O papel de influenciador digital estd diretamente ligado a evolugéo das
tecnologias digitais, da internet e da web’8, mais especificamente apés a web 2.0 se
consolidar, no momento em que o usuario da internet passa a ser um usuario-midia,
um usuario que nado sO6 consome conteudo, mas também compartilha e,
principalmente, produz e participa. E a era pds-humana que possibilita ao usuério
utilizar as midias digitais como instrumentos de divulgagéo, exposi¢ao e expressao

pessoais.

O pés-humano refere-se a convergéncia geral dos organismos com as
tecnologias até o ponto de tornarem-se indistinguiveis. Nas tecnologias pos-
humanas podem ser incluidas a realidade virtual, a comunicagao global, a
prostética e nanotecnologia, as redes neurais, os algoritmos genéticos, a
manipulagéo genética e vida artificial. Tudo isso junto representa uma nova
era no desenvolvimento humano, a era pés-humana. (SANTAELLA, 2007, p.
44).

Nesta perspectiva, podemos entender o contexto no qual o pés-humano cria
um ambiente propicio para a midiatizagdo, pois com a expansdo dos meios de
comunicagao e das tecnologias, a construg¢ao da cultura, da sociedade e das praticas
sociais também se transformam para se adaptarem a esse novo cenario. Esse

processo de expansado dos diferentes meios técnicos na contemporaneidade e as

7 Ler capitulo “Analise de Redes em Midias Sociais” (SILVA e STABILE, 2016, p.235-260) do livro
“Monitoramento e Pesquisa em Midias Sociais, Metodologias, aplicagbes e inovagbes” (SILVA e
STABILE et al, 2016) para informacdes sobre as métricas que as redes sociais digitais oferecem.

18 A web foi inventada na Europa em 1990 por um grupo de pesquisadores chefiados por Tim Berners
Lee e diz respeito ao avango da World Wide Web (www), uma “teia mundial’ que organizava o teor dos
sitios da internet por informacgao, e nao por localizagéo, oferecendo aos usuarios um sistema facil de
pesquisa para procurar as informacgées desejadas (DREYER, 2017, p.57 apud CASTELLS, 2011, p.87).
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interrelacdes entre a mudanca comunicativa dos meios de comunicacéo e a mudanca

sociocultural, é considerado o que chamamos de midiatizacédo (GOMES, 2016, p.1),

nao se trataria mais da ‘era dos meios’ em si, mas de uma outra realidade
que se estruturaria a partir da atividade tecnodiscursiva midiatica; [...] a
linguagem perde seu ‘status representacional’ e passa a se constituir no
elemento central de um determinado processo enunciativo. De até entéo
mediador, onde tinha autonomia relativa assegurada por suas competéncias
discursivas, para enunciar as realidades, o jornalismo se vé diante de outra
realidade constituida por complexos de ‘feixes de relagbes’, que se
estabelecem a partir da midiatizagao junto ao tecido social como um todo
(NETO, 2012, p. 1).

No inicio dos anos 1990, com o surgimento da World Wide Web (www), a web
1.0 foi criada. Ela era estatica, ou seja, ndo havia uma interatividade intensa entre o
usuario e a pagina, o emissor era responsavel por todo conteudo, ele tinha dominio
de todo o processo de comunicagao e administragao. Com os aperfeigoamentos que
internet recebeu com as novas ferramentas e plataformas, inicia-se um periodo de
compartilhamento da informacéo, em que o usuario assume um papel de comunicador
auténomo. O publico passa a participar da construcdo e customizacio de servigos e
mensagens, permite-se o dialogo e o compartilhamento de mensagens, os conteudos
sao gerados em diferentes plataformas, todas essas caracteristicas compéem a web

2.0"9, ambiente propicio ao influenciador digital.

Neste momento, o usuario passa a ser um “mercado’ intermediario entre as
organizagdes, marcas, produtos e a opinido publica” (TERRA, 2012, p.77), ele passa
a ser o usuario-midia, como mencionamos acima. De acordo com Terra (2012, p.76-
77),

Cada um de nés pode ser um canal de midia: um produtor, criador,
compositor, montador, apresentador, remixador ou apenas um difusor dos
seus proprios conteudos. Entendemos que o usuario-midia € um usuario ativo
tanto da internet como das midias sociais e que produz, compartilha,
dissemina conteudos proprios e de seus pares, bem como os endossa junto
as suas audiéncias em blogs, microblogs, féruns de discussao on-line, sites
de relacionamento, entre outros. Acreditamos que existam niveis de usuario-
midia: os que apenas consomem conteldo e replicam; os que apenas
participam com comentarios em iniciativas on-line de terceiros; e os que de
fato produzem conteudo ativamente.

19 Termo criado por Tim O’'Reilly em 2004 (DREYER, 2017, p. 61).



79

O termo usuario-midia criado por Terra (2012) é sustentado pelos termos que
Montardo (2009, p.4) atribuiu para os influenciadores da rede: os produsers e 0s

prosumers,

Bruns e Jacobs (Apud Montardo, 2009: 4) apontam que os produsers definem
os “usuarios de ambientes colaborativos que se comprometem com conteudo
intercambiavel tanto como consumidores quanto como produtores”, fazendo
0 que os mesmos autores classificam como produsage (produgdo ou uso). Ja
a terminologia prosumer foi primeiramente citada por Tofler (1990) e significa
consumidor profissional em que o retorno de suas necessidades, gostos e
impressdes das organizagdes culminam no desenvolvimento de novos
produtos e servigos. Ja os produsers afetam diretamente no modo de
producéo capitalista, interferindo também na reputagdo e na imagem das
corporagdes (TERRA, 2012, p.77-78).

E este usuario-midia que dissemina sua voz através das ferramentas
colaborativas e interativas da web, principalmente nas redes sociais digitais. E ele
quem tem o potencial de interferir na comunicagao e na estratégia das organizagbes
e também influencia a opinido e agao de usuarios no ambiente digital e também no

fisico.

O usuario-midia vai além da comunicagado tradicional para se informar,
analisa opinides de outros em sites de midia social, acompanha rankings e
conteldos de pessoas desconhecidas e tem expectativas superiores em
relacdo ao meio on-line (TERRA, 2012, p.81).

O usuario-midia é capaz de transformar o ambiente digital, uma vez que as
organizagdes ndo s&o mais as unicas detentoras da informacgao, ou seja, o poder da
informagéo e da comunicagao agora néo € exclusivo de grandes grupos de midias e

das corporagoes.

Outro termo imprescindivel para sustentar o conceito de usuario-midia € o de
capital social, articulado por Bourdieu (Apud Terra, 2012, p.81-82) em 1998 que o
definia como “o conjunto de recursos atuais e potenciais que estéo ligados a posse de
uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizados de
interconhecimento e interreconhecimento”. Em suma, capital social de acordo com O
sociélogo Marcelo Coutinho (2012, p.82) “é o conjunto de habilidades, atribuigdes e
conhecimentos que permitem a um individuo influenciar as opinides dos outros”, ele

permite entender como as formas de socializag&do e integragdo no ambiente digital
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influenciam na construgéo de reputagéo e da imagem dos usuarios presentes na web,

inclusive dos influenciadores digitais.

As formas de socializacao e integracdo no ambiente digital estdo diretamente
ligadas a construgao de reputagao e da imagem de determinada marca e/ou pessoa,
como ja mencionado. Esses aspectos devem ser trabalhados com os influenciadores
digitais para que o processo comunicativo seja mais claro, rapido, agil, construtivo,

duradouro e que fidelize o publico.

A socializagao e integracdo neste ambiente dependem de fatores como a
linguagem utilizada, o comportamento apresentado na rede social, transparéncia,
objetividade, apresentacdo do embasamento tedrico-cientifico, empatia,
receptividade, conectividade com os seguidores, dialogo, saber ouvir e também saber
receber criticas e até mesmo comprovacao de eficacia de determinado produto ou
servigo podem influenciar o processo de decisao de um seguidor com potencial para
tornar-se um comprador. Todos esses fatores impactam diretamente em como os
seguidores irdo pensar, “olhar” e “ver” a marca e criar sua prépria opinido, sendo ela
positiva ou negativa. E desta forma que se constrdi a reputacdo de uma
marca/organizacao: através das opinides de seus publicos, e € assim também que a

imagem destas marcas se forma e vai se moldando a cada nova percepgao.

Terra (2012) afirma que as organizagcdes e marcas, em vista deste cenario,
devem construir estratégias para proporcionar aos usuarios um aumento de capital
social e, consequentemente, consigam atingir potenciais consumidores e também os
influenciar, a ideia € que as organizagbes e marcas formem na web “advogados ou
embaixadores da marca” (ldem, p. 82). Para essa fungdo € imprescindivel o
gerenciamento dos relacionamentos presentes no ambiente das midias sociais,

atividade intrinseca ao profissional de Relagcbdes Publicas.

Uma estratégia que descrever muito bem essa agao de criar embaixadores ou
advogados de marca é o envio de press kit?° aos influenciadores digitais para
apresentacao de um produto novo da marca. O produto sera langado e, por causa

disso, eles o apresentam primeiramente aos influenciadores digitais com potencial de

20 O press kit, também conhecido como kit de imprensa, é uma agdo de marketing que tem o objetivo
de apresentar uma empresa ou um servico para a midia. Geralmente esse kit &€ composto por uma
carta de apresentacdo, o press release e outros objetos que possam expressar as caracteristicas do
projeto (ROCKCONTENT, s/n).
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disseminar a mensagem e a novidade a sua comunidade digital, pois seus seguidores
sdo potenciais compradores daquela marca. Ou seja, a partir do momento que o
influenciador apresenta este produto em primeira mao aos seus seguidores, gera-se
um sentimento de curiosidade e de ansiedade em relacdo a novidade, fazendo com
que os seguidores se interessem e comprem aquele produto que “o influenciador

digital X mostrou em sua rede social’.

Outro ponto para se trabalhar sdo os elementos como alcance, frequéncia e
lembranga que “dividem espago com a capacidade de aumentar o capital social dos
consumidores em um contexto midiatico cada vez mais importante para os mercados

de consumo” (Idem, p.82).

Um exemplo desta estratégia foi a acdo da marca Novo Nordisk “Encontro
Novo Nordisk: Enfrentando as Necessidades Nao Atendidas” com os influenciadores
digitais de Diabetes, em que a empresa enviou press kits aos influenciadores que eles
consideravam ter “o poder de alcancar milhares de pessoas por meio da sua voz nas
redes sociais”(NOVO NORDISK, 2020). O press kit continha uma caixa com um timer,
um folheto com alguns questionamentos e explicagdo e um convite “save the date”
(“guarde a data”, traducéo livre) para um evento de para “apresentar uma grande
novidade para o tratamento de Diabetes” no dia 5 de junho de 2020 das 10h30 as
12h30 (ldem, 2020). Veja as imagens abaixo:



Figura 5: Convite para a agdo da Novo Nordisk

14/11/2020 Gmail - Save the date | Encontro Novo Nordisk
M Gma'l Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Save the date | Encontro Novo Nordisk
1 mensagem
Luiza Vidal <luiza.vidal@profilepr.com.br> 29 de maio de 2020 12:18

Para: noschesena@gmail.com
0la, Nathalia, tudo bem?

Meu nome € Luiza e trabalho na comunicacédo da Nove Nordisk, empresa global de saldde com quase 100
anos de lideranca no tratamento do diabetes e de outras doencas cronicas. Gostaria de fazer um convite
especial para vocé!

No dia 5 de junho (sexta-feira), reserve o hordrio das 10h30 as 12h30, pois a Novo Nordisk quer te
apresentar uma grande novidade para o tratamento de diabetes. Vocé é nosso convidado especial pois,
como influenciador digital, tem o poder de alcancar milhares de pessoas por meio da sua voz nas redes
sociais.

Para ir aguecendo até o grande dia, vamos enviar um material para sua casa contando tudo sobre esse
lancamento. E, em breve, vocé receberd por email o convite oficial para o Encontro Novo Nordisk:
Enfrentando as Necessidades Ndo Atendidas, com mais informacdes e toda a programacédo do dia.

Sua presenca & fundamental para ampliarmos o conhecimento sobre o diabetes no Brasil e no mundo.

Contamos com vocé para continuarmos mudando essa histdria. Até Id!

Abracos,
Relagdes Publicas

+55 11 3060.8820

+55 11 5
luiza.vidal@profilepr.com.br
www.profilepr.com.br

1@

https://mail google . com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1668038138537135396&simpl=msg-f%3A 16680381385

Fonte: A autora (2020)
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Figura 6: Press kit Influencers Novo Nordisk

75 minutos

Fonte: A autora (2020)

Figura 7: Press kit Novo Nordisk (passo a passo abertura)

SEU CODIGO
PARA DESBLOQUEAR:

e ao lado
a senha e
h novidade.

Fonte: A autora (2020)
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Figura 8: Press kit Novo Nordisk (passo a passo abertura)

L '-
o
Escaneie o QR Code ao lado I:'.? @ 5“5

para resgatar sua senha e o
descobrr es [8]

15 MINUTOS ANTES DE
SABER A QUANTIDADE E
O QUE TEM NO PRATO.’

PELO MENOS
3 VEZES AO DIA,
365 DIAS NO ANO.

15 MINUTOS ANTES DE
SABER A QUANTIDADE E
0 QUE TEM NO PRATO.

Fonte: A autora (2020)

Figura 9: Press kit Novo Nordisk (passo a passo abertura)

[ —

Como é
sua rotina
alimentar?

Quem vive com diabetes tipo 1 sabe
que 3 rotina exige muita dedicacao e
atencao redobrada. O momento da
alimentacso &, talvez, um dos mais
importantes. Antes de uma simples
refiigao, & necessario prever 3
quantia de carboidrato que serd
ingerida para, entao, calcular o valor
da insulina e aplics-ia pelo menos
15 minutos antes do consumo.

O tempo de
acao da
insulina é
determinante

Mesmo com uma variedade de insulinas
disponiveis hoje, sabemos que existem
dificuldades na rotina de uma pessoa
com diabetes, principaimente quando
falamos do momento da alimentacao,
coma as picos de glicemia pés-prandial
e aimprevisibiidade no horério da
aplicagao da insulina, Por mais que as
insulinas tenham evoluido muito nos
4timos anos, ainda ha a necessidade
de insulinas prandiais mais rapidas’

Muitas vezes, fica dific fazer esse
calculo de forma tao precisa ou prever
o tempo para 2 aplcasdo. Imprevistos
podem acontecer, séja ao pedit um
delivery, por exempio, ou 0 visitar
um restaurante nove com a famila
ou 05 amigas. A quantidade ndo e
camo voce esperava; ha atraso na
entrega; o prato veio diferente do
esperada. Como lidar, entéo, com
tanta imprevisibilidade?

Um convite

para uma vida
com mais
flexibilidade
Vocé podera conhecer um pouco sobre
ahistoria e 0 futuro da insulina no dia.

5 de junho, em um encontro anline
feito especialmente para influenciadores
digitais convidados. Nesta data,
contaremos com a participag3o de um
‘médico e de pessoas que, assim Coma
vocB, enfrentam desafios diarios para
controlar a glicemia, principalmente

o momento da alimentagao.

Sao histérias reais como a sua.
Voce recebers esse convite no seu
e-mail. Venha fazer parte dessa
conversa e compartilhar historias sobre
suas necessidades nao atendidas!

Contamos com
a sua presenca.

Uma decisao
angustiante

0 momento da refeicdo, um ritual 130
importante, deveria ser 3igo prazeroso
& o motivo de apreensdo, Mas para
uma pessoa com ciabetes é frequente
2 busca de respostas para @ssas trés.
perguntas: O que vou comer? Que
horas vou comer? Qual serd a
quantidade do meu prato?

Mudando

o Diabetes®
no Brasil

e no mundo

Fonte: A autora (2020)

sabemos dos riscos de uma crise de
hipoglicemia se for ingerido menos
carboidrata que o previsto. Caso
contrrio, tambeém ha o risco de uma
hiperglicemia pés-prandial.

580 situagdes graves ¢ que podem
causar diversas consequéncios na sua
salde, como complicagdes
cardiovasculares'. Afinal, o controle
glicémico & sempre 0 objetvo final.

promover mudan
diabetes e outras

hematolagicos e
550, 5Ua atuagdo vai além de
desenvolver e fabricar medicamentos
bioldgicos, passando tambeém por
buscar formas para garantir que as
pessoas que necessitam tenham
acesso a eles em todo 0 mundo.

Em parceria com pacientes, tomadores
de decisao, profissionais de saude e
‘organizacdes ndo-governamentas,
enderegamos os fatores de fisco &
populagao geral para garantir que
pessoas com diabetes sejam
diagnosticadas precocemente e que
tenham acessa ao tratamento
adequado, com qualidade de vida e
menos limitacdes.
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O folheto continha algumas informagdes referente as decisbes que uma
pessoa com Diabetes tem que tomar diariamente, principalmente quanto ao uso da
insulina pré-refeicao e o tempo de espera de 15 minutos pos aplicagdo do horménio
para a pessoa com Diabetes poder se alimentar. Essas informacbes estao
diretamente relacionadas com o produto que eles iriam langar em primeira méo aos
influenciadores no evento online: a insulina FIASP®. No evento, a marca trouxe
meédicos renomados da area e também pessoas que convivem direta e indiretamente
com a condi¢do (ver programacao abaixo) para falar sobre as agbes das insulinas
presentes no mercado atualmente e também para compara-las com o novo produto
que seria langcado, a FIASP® que possui um tempo minimo de absor¢ao pré-refeigcao
com a promessa de que ndo é necessario mais aguardar os 15 minutos para poder

comer.

Figura 10: Convite “Evento Digital Novo Nordisk”

0Ola, Nathalia
Vocé é nossa convidada para o Encontro Digital Novo Nordisk®:
enfrentando as necessidades nédo atendidas.

Quem tem diabetes sabe que a rotina exige muita
dedicacéo e atengao redobrada, sobretudo no
momento da alimentagao.

Esse evento on-line serd uma oportunidade para
falarmos um pouco sobre os desafios enfrentados por
pessoas como vocé e sobre os Ultimos avangos que
podem ajudar a mudar esse cenario.

Quando: sexta-feira, 05 | das 10h30 as 12h30.

Fonte: A autora (2020)
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Figura 11: Programacgéao do evento “Evento Digital Novo Nordisk”

PROGRAMACAO

30:
Tom Bueno
Jomalista, reporter e apresentador

Médica:
Dra. Denise Franco
Médica endocrinologista e diretora da ADJ Diabetes Brasil

Simone Tcherniakovsky

Diretora de Acesso ao Mercado, Public Affairs e
Comunicacao da Novo Nordisk Brasil

Convidadas:
Cassiane Goldberg
e Lilian Pastore

Importante: esse &€ um convite pessoal e intransferivel e ndo deve ser
compartilhado ou publicado.

LIQUE AQUI para ingressar no evento, dia 05/06, as 10h30.
Contamos com a sua participagao!

Novo Nordisk Farmacéutica do Brasil Lida.

mudando ® Marca Registrada Novo Nordisk A/S.

(o] diab,etes @ 2020 Novo Nordisk Farmacéutica do Brasil Ltda.
Disk Novo Nordisk: 0800 1444 88 | www.novonordisk.com.br navo nordisk'
BR20PAN0042 — Junho/2020.

Material destinado exclusivamente para operadores de midias digitais (influencers).

Fonte: A autora (2020)

Segundo a agéncia de comunicagao Profile, responsavel pelo trabalho de
relagdes publicas, assessoria de imprensa e mediagdo com influenciadores digitais da
Novo Nordisk Brasil, os resultado obtidos com esta agao, no periodo entre 25 de maio

de 2020 a 29 de junho de 2020, incluindo resultados orgéanicos e proativos, foram 40
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influenciadores digitais convidados para o evento?' e que receberam o press kit e o
Tool Kit Digital; nas redes sociais foram 165 mengbes a FIASP®, sendo 120
resultados no Instagram, 29 resultados no Facebook e 16 resultados no Twitter; um
alcance estimado de 6.61 milhdes; aproximadamente 14.186 likes??; 61 shares?3; 830
comentarios; e na imprensa foram 21 publicagées, sendo 2 (dois) veiculos
especializados em negocios; 4 (quatro) veiculos especializados em saude; 5 (cinco)

veiculos especializados em setor farmacéutico; e 10 (dez) veiculos de interesse geral.

A marca buscou trabalhar ndo somente com “embaixadores da marca”
conforme Terra (2012) acredita, mas também trabalhar o relacionamento
intermidiatico, exemplificado com as diferentes midias em que a acgao foi veiculada, e
também elementos do tripé de influéncia (influency.me, 2019), a fim de atingir seu
publico final, pessoas com Diabetes para a divulgag¢ao da nova insulina para aumentar

o interesse do consumidor e, consequentemente, aumentar as vendas.

Além disso, um ponto interessante que podemos verificar é: a marca utilizou
uma agéncia para fazer essa ponte com os publicos de interesse para a agédo e a
agéncia responsavel delegou a fungéo de contatar e fazer relacionamento com esses
publicos para uma Relagdes Publicas. Outro ponto que verificamos € que a estratégia
adotada pela marca foi transformar esses influenciadores escolhidos para a agcdo em
disseminadores da informagédo e torna-los embaixadores da marca, uma vez que
estes compartilham as novidades em suas redes sociais e tém um potencial de atingir

organicamente muitos seguidores.

O que podemos observar com esta agao, como em muitas outras que também
adotam esse tipo de estratégia de press kit € que as marcas tendem a utilizar os
influenciadores digitais como embaixadores ou advogados da marca para que estes
influenciem seus seguidores que consequentemente sdo publicos de interesse da
marca em questdo e, dessa forma, possam também tornar estes seguidores
embaixadores e disseminadores de informagdo no ambiente digital. E uma cadeia de

influéncia para que os objetivos da marca, que neste caso era principalmente a

21 Evento de visita a fabrica da Novo Nordisk, agdo que sera apresentada no item 4.4.1.2.1.1.

22 |ikes, ou curtidas em portugués (traducéo livre), € quando um usuario curte uma publicagdo, uma
foto, um post nas redes sociais, podendo ser feita através de reagdes ou apenas 2 (dois) toques na tela
(A autora, 2020).

23 Shares, ou compartilhamento em portugués (tradugéo livre), é a agdo de um usuario compartilhar
determinado conteudo postados por outro usuario nas redes sociais (A autora, 2020).
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divulgacao organica do produto, fosse muito mais rapida, interessante, dindmica e

efetiva, construindo uma imagem positiva para marca.

Recuero (2009, s/n) sustenta a compreensao de Terra sobre o capital social
ser fomentado pela atuacao dos formadores de opinido online, pois defende que “[...]
o valor social da adogéo de determinados comportamentos e tecnologias é sempre
levado em conta pelos atores das redes sociais para determinar seus proprios
comportamentos”. Assim sendo, um ator com grande conhecimento em uma
determinada area e/ou determinado assunto pode tornar o conteudo acessivel a
outros atores (usuarios/usuarios-midia) da web quando este torna-se parte de uma
determinada rede. Este ator pode ser representado por um influenciador digital, por

exemplo.

O empenho de um determinado ator em obter informagdes e divulga-las a
sua rede social, por exemplo, enquanto foca esse tipo de valor traz para o
ator reputacdo. Vemos isso com mais clareza nos usos do Twitter e dos blogs.
O gerenciamento dessas informagbdes que circulam, proporcionado pela
mediagao tecnoldgica, também pode acarretar em modos de criar identidade
e identificacdo para os atores (muito comum no Fotolog). Através da
reputacdo, este ator pode ter acesso a outras formas de capital. Outro modo
de apropriar esse tipo de capital é obter as informagdes importantes através
da consulta a rede (conhecimento) (Idem, s/n).

Dando continuidade ao processo de (r)evolugdo da web, percebemos uma
nova caracteristica: a tecnologia da inteligéncia artificial. Essa tecnologia trabalha
através dos dados capturados nas redes sociais digitais e na abertura de contas em
todas as plataformas, sites e ferramentas da internet, a partir do monitoramento do
comportamento dos usuarios na internet. Apds esta captura, a web refina os dados de
pesquisa para o usuario, as paginas podem ser lidas por maquinas, e grande parte
dos websites vao se tornando webservices?* (DREYER, 2017, p. 62-63). Estamos na

web 3.0, em que a web semantica® promove transformagdes significativas na web,

24 Webservice é um sistema de software responsavel por proporcionar a interagéo entre duas maquinas
através de uma rede ().

%5 Web Semantica (WS) ainda ndo tem um conceito definido mas pode ser considerada uma
manifestacdo cibercultural contemporénea e altera formas de sociabilidade, nos vemos, portanto,
diante de mais um campo de discussdes e reflexdes, para ndo dizer de mudancas prementes (CORREA
e BERTOCCHI, 2012, p.124).
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A Web Semantica introduz estrutura e significado ao contetdo disponivel na
internet, visando transformar uma rede de documentos em uma rede de
dados, compreensivel tanto para humanos quanto para computadores, de
maneira a possibilitar que os ultimos cooperem melhor durante a realizagao
de tarefas, ou quando da realizagdo de um servigo aos usuarios. O principal
desafio da Web Semantica é criar uma linguagem que consiga expressar o
significado e ao mesmo tempo estabelecer regras para processar esse
significado de forma a inferir novos dados e regras. As regras para o
processamento do significado devem ser exportadas para a web a fim de
permitir que outros sistemas inteligentes possam interagir (MORAIS e
SOARES, 2006, p.2).

Importante ressaltar que ha ainda mais uma evolugéo tecnoldgica significativa
com caracteristicas especificas, fase conhecida como web 4.0. Essa fase é marcada
pela mobilidade, ubiquidade e pela utilizagcéo e interpretacédo dos dados disponiveis

para tomada de decisdes, € a fase da “internet das coisas” e dos hibridos.

[...] a Internet das Coisas (loT) é uma rede de objetos relativamente
autbnomos cujas acgodes interferem diretamente nos espacos publicos, no lar
Ou ho corpo, seja com os atuais projetos de cidades inteligentes (smart cities),
casas inteligentes (smart home), ou objetos vestiveis (wearables). Desde a
definicdo do tipo de dado captado pelos sensores, passando por suas formas
de circulagdo e armazenamento, pelo compartilhamento com empresas
parceiras, pela relagdo com outros dados em bancos de dados e pela
interface de configuragdo de preferéncias pessoais, as ameagas a vida
privada circulam (LEMOS e MARQUES, 2019, p.2).

A fase web 4.0 também é um ambiente propicio ao profissional de Relagdes
Publicas, uma vez que o gerenciamento das redes sociais e dos relacionamentos
entre os usuarios-midia e os seus publicos, atividades do profissional em questao, séo
estratégias imprescindiveis para fortalecer a comunicagéo nesse ambiente 4.0. Essas
atividades auxiliam as marcas e as organizagdées no processo comunicativo que pode
ser fomentado pelos influenciadores digitais, e o profissional de RP tem a competéncia
de exercé-las e de intermediar os relacionamentos marca-influenciador-publicos, a fim
de buscar formas alternativas e mais eficazes de tornar a comunicacdo mais
acessivel, interativa, compartilhavel, intuitiva, confiavel, transparente, com mais

engajamento, ressonancia e alcance.

4.3 REDES SOCIAIS DIGITAIS
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Antes de saber qual(is) a(s) plataforma(s) que os influenciadores utilizam para
disseminar e compartilhar seus conteudos € necessario entender a diferenga entre
alguns termos, sao eles: midias, midias sociais, redes sociais e redes sociais digitais.
Saber diferenciar estes termos facilitara a compreensdo de como os influenciadores

atuam nas plataformas digitais.

A discussao € valida e recente, pois € uma linha muito ténue de diferenciagao.
O termo “midia” foi designado por Marshall McLuhan como uma “extenséo do ser
humano” (1964), em que a midia amplifica ou acelera os processos comunicativos ja
existentes. Os outros termos podem ser compreendidos quanto a adaptacdo do meio
fisico para o ambiente virtual. Os termos midias sociais e redes sociais ja existiam,
“‘porém com o surgimento das plataformas digitais de interatividade, estes termos

foram adaptados para web” (RGB, s/n),

As redes sociais estdo ligadas diretamente a relacionamento, e sempre
estiveram presentes na sociedade desde que o mundo é mundo, tendo como
principal objetivo aproximar pessoas com interesses em comum. [...] Ja as
Midias Sociais sao definidas como um canal de descentralizagio e veiculagédo
de informagdes. E a producdo de contetido de muitos para muitos. [...] O
principal objetivo dessas midias sociais € a produgdo, divulgagdo e
compartilhamento de contelddo, que permitem a interagdo de seu publico,
porém as relagdes ficam em segundo plano (Idem, s/n).

A questao do digital deve-se ao fato de se utilizar uma plataforma, um software
ou uma aplicacdo que esta disponivel na internet e que oferecem acesso online e
offline. As plataformas que sdo consideradas midias digitais sdo os sites, blogs, redes

sociais e canais de podcast, por exemplo.

As midias sociais entdo sao midias “que permitem interacdo ou
compartilhamento de informagdes, como um blog que apresenta conteudo e permite
comentarios” (ldem, s/n), se refere “a todos os canais ou ferramentas, os quais
promovem e permitem a disseminagdo de conteudos e mensagens de forma
descentralizada” (BLOG IDEAL, 2018, s/n). Sdo também exemplos desse tipo de

midia o Facebook, Twitter, Instagram, SlideShare e o Youtube.

No contexto digital, € uma Midia Social que conecta pessoas por meio de
interesses em comum, e fortalece estas relagées. E um meio que permite a
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comunicagao em massa (Midia) com o adicional de relacionamento (rede)
(IDEAL, 2018)

Ja as redes sociais no contexto digital, ou seja, redes sociais digitais, séo

consideradas um espaco virtual de conexao,

[...] € um site onde eu posso me conectar com outras pessoas ou grupo de
pessoas através de um perfil e compartilhar conteudo. A proposta principal
da rede social € a interagdo entre as pessoas, sendo assim, sites como
Facebook, Google+, MySpace, entre outros, podem ser considerados redes
sociais (PEREIRA, 2015, s/n).

Sao elas que permitem a interagdo dos usuarios e também a disseminagéao
do conteudo produzido e/ou compartilhado pelos influenciadores digitais. Sdo essas
plataformas que possibilitam a publicagdo e o compartiihamento da informacao
instantanea e faz com que o trabalho dos influenciadores seja realizado e efetivo.
Lembrando que a rede social por si s6 nao é responsavel pelo “sucesso” do processo
comunicativo, ela tem importante participagdo devido as caracteristicas ja
mencionadas, mas ha outros fatores que atuam para a consolidagdo do “sucesso”
como a credibilidade, reputacdo, empatia, engajamento e o tripé de influéncia aqui

mencionado.

Na dindmica de relacionamento entre o influenciador digital e o usuario, as
redes sociais constituem um ambiente propicio para criar, desenvolver e fortalecer
potenciais relacionamentos entre os publicos de interesse do influenciador e,
consequentemente, de marcas e instituicbes. Este tipo de atividade, ou seja, criar
relacionamentos, fortalecé-los, fideliza-los e solidifica-los, € intrinseca ao profissional
de Relagdes Publicas, pois este profissional é qualificado para colaborar no
gerenciamento desse processo de relagdes no ambiente digital, que envolve
planejamento, execugdo e/ou acompanhamento, mensuragdo e avaliacdo dessas

relagdes.

As redes sociais digitais sdo uma das ferramentas de trabalho dos
influenciadores digitais, que permitem a publicagdo de conteudos e seu
compartilhamento, além de informagdes, divulgacdo do seu trabalho, criar
relacionamento com as marcas através de apoio, parceria e/ou patrocinio, para

divulgacdo de produtos e servigos e também para interagdo com os seus seguidores.
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E valido lembrar que o processo comunicativo desta persona, o influenciador digital,
ndo se resume as potencialidades das redes sociais digitais, pois se ele(a) nao tiver
conteudo um relevante, ndo ser empatico, ou seja, criar um relacionamento duradouro
com 0s seus publicos, ndo adianta ter uma rede social. Portanto, as redes sociais sao

uma das ferramentas utilizadas por eles.

E claro que a abrangéncia, assim como a instantaneidade e as ferramentas
de interatividade das redes sociais, sdo fundamentais para a consolidagdo do
processo comunicativo do influenciador, mas € importante deixar claro que isto néo é
determinado somente pelas caracteristicas técnicas das redes sociais. Levantando
este ponto podemos perceber o quao relevante e importante € o trabalho de um RP
na criagdo de estratégias de comunicacdo para que elas possam ampliar em
qualidade (e talvez em numeros) o potencial de atuagéo do influenciador. Mas, quais
sao as caracteristicas das redes sociais digitais, ou somente “redes sociais” como séo

popularmente chamadas?

O relacionamento e os espacgos de convivéncia sempre foram questdes
estruturais e estruturantes do homem em sociedade, conforme abordamos no capitulo
anterior “Comunicacao”. Por volta da década de 1990, houve o surgimento de uma
nova espacialidade, com contornos e dinamicas singulares que apresentaram novas
possibilidades de se construir e manter uma comunidade, agora no ambiente virtual.
Ja em 1994 surgiu a primeira comunidade, o Geocities, mas somente depois criou-se
a primeira rede social digital mais proxima das que temos nos dias de hoje: o

SixDegrees,

Criado em 1997, o site SixDegrees.com é creditado por muitos como a
primeira rede social moderna, pois ja permitia que usuarios tivessem um perfil
e adicionassem outros participantes, em um formato parecido com o que
conhecemos hoje. O site pioneiro, que em seu auge chegou a ter 3,5 milhdes
de membros, foi encerrado em 2001, mas ja ndo era o unico. No inicio do
milénio, comegaram a brotar paginas voltadas a interagdo entre usuarios:
Friendster, MySpace, Orkut e hi5 sdo alguns exemplos de sites ilustres no
periodo. Muitas das redes sociais mais populares em atividade no momento
também surgiram nessa época, como LinkedIn e Facebook (RESULTADOS
DIGITAIS, 2017, s/n).

As redes sociais digitais podem ser divididas em tipos de acordo com sua
finalidade, ou seja, de acordo com os objetivos e servigos oferecidos. Elas podem ser

classificadas em rede social de relacionamento, como o Facebook; rede social de
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entretenimento, que tem por objetivo relacionar pessoas e consumir conteudo, como
o YouTube; rede social profissional, para divulgar projetos, conseguir indicagdes,
compartilhar curriculo e habilidades, como o LinkedIn; e rede social de nicho, que sao
voltadas para um publico com interesses especificos como o TripAdvisor
(RESULTADOS DIGITAIS, 2017, s/n).

Um estudo realizado em julho de 2020 pela empresa statista?® ranqueou as
redes sociais mais populares do mundo de acordo com o numero de usuarios ativos
(em milhdes), tendo o Facebook em 1° lugar com 2.603 milhdes de usuarios e o Twitter

em 15° lugar com 326 milhdes de usuarios. A seguir, o ranking completo:

Quadro 2: Redes sociais mais populares do mundo no més de julho de 2020, ranqueadas pelo

numero de usuarios ativos (em milhdes) (tradugao livre)

Most popular social networks worldwide as of July 2020, ranked by number of active
users (in millions)

[ Acdtioanl |k e lion

R atsta |

Fonte: Statista

26 Este estudo pode ser encontrado no site: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-
networks-ranked-by-number-of-users/.
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No Brasil, 3 (trés) em cada 4 (quatro) brasileiros acessam a internet, o que
equivale a aproximadamente 134 milhdes de pessoas, de acordo com uma pesquisa
publicada pela TIC Domicilios 2019 e o usuario tem uma média diaria de 3 horas e 34
minutos online nas redes sociais (TIC, 2020). De acordo com o relatério “Digital in
2020” (2020, s/n), feito pela We Are Social em parceria com a Hootsuite, ha 140
milhdes de usuarios ativos nas redes sociais no Brasil e o ranking das redes sociais

mais populares no Brasil fica desta forma:

Figura 12: Plataformas mais usadas de midia social (tradugéo livre)

bl MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF IMTERMET 116 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAFP
INSTAGRAM

FB MESSENGER
TWITTER
PINTEREST
LINKEDIN
SKYPE

SNAPCHAT
TUMBLR
TWITCH

REDDIT
WECHAT
TIKTOK
-1

we o 5
are. . ® Hootsuite:
social -

Fonte: We Are Social (p.43)

Para compreender a atuagao dos influenciadores digitais, esses dados séo
fundamentais porque é possivel ter um panorama sobre o ambiente digital o qual o
influenciador ira trabalhar e, dessa forma, a escolha da rede social digital correta é
feita com mais facilidade e torna-se mais exata, facilitando a efetivacdo do processo
comunicativo no que diz respeito a divulgagdo dos conteudos do influenciador. Ou
seja, esses dados sao imprescindiveis para analisar o cenario e para a tomada de

decisdo de quais estratégias o influenciador digital utilizara nas redes sociais digitais.
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4.4 TIPOS E CLASSIFICAGOES DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Nesta parte apresentamos as tipificagdes dos influenciadores digitais criadas
por Ishida (2016) de acordo com as principais caracteristicas do processo
comunicativo criadas e executadas por esta persona. Logo em seguida, apresentamos
outras tipificagcbes quanto ao numero de seguidores (Influency.me) e sua natureza
(Influency.me) e tipificagcbes quanto ao “3Rs” do tripé de influéncia, criada pela
YOUPIX e pela Digital Talks, sendo esta ultima também somada as caracteristicas

comunicativas, tendo em vista a limitagado que a pesquisa académica possui.

4.4.1 BROADCASTERS, CONECTORS E LEGITIMADORES

A escolha do tipo influenciador para cumprir o objetivo das campanhas de
marketing e de comunicagao e para analisar as métricas corretas sdo imprescindiveis
para obter sucesso, por isso € necessario entender as caracteristicas dos 3 (trés)
principais tipos influenciadores digitais, de acordo com a terminologia utilizada por

Ishida (2016): broadcasters, conectors e legitimadores.

As caracteristicas que s&o levadas em consideracido para diferir estes trés
tipos sdo as métricas de vaidade, métricas além do alcance, interacdes e capacidade
de engajamento, mengdes espontaneas de outros perfis (populares ou nao), perfil de
interesse dos seguidores e potencial de disseminagao (SILVA et all, 2016, p. 264-
267).

“‘Broadcasters sdo os tradicionais perfis, cuja mensagem atinge muitas
pessoas simultaneamente e tende a se replicar em outras pequenas redes”
(ISHIDA, 2016, p. 269). Os broadcasters nao sao necessariamente uma celebridade,
mas “atraem grandes audiéncias pelo conteudo ou pela personalidade e estilo”, suas

principais caracteristicas séo:

Volume acima da média de seguidores (tendo como referéncia a média na
area de atuacao do perfil ou o publico-alvo estabelecido); Comentarios dos
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seguidores sdo focados no conteudo do post ou na figura pessoa do(a)
influenciador(a); Alto volume de interagcbes no post, principalmente
comentarios e replicagdes; Geralmente recebem convites e propostas de
marcas para participar de eventos ou recebem brindes e presentes, expondo-
0s nas redes sociais e gerando muitas citagdes em notas de sites e blogs.
(ISHIDA, 2016, p. 269).

Os conectors ou conectores € “um perfil que possui varias conexdes com
outros influenciadores sendo, na maioria das vezes, broadcasters.” sua principal
caracteristica € convencer outras pessoas a adotar uma ideia ou um determinado

comportamento, ou seja, possui um excelente poder de persuaséao, além disso,

[...] é referéncia para perfis populares e também serve como conexao para
diversos grupos com perfis distintos, onde espalha tendéncias e consegue
estimular conversas entre diversotribos. [...] Muitas mengdes espontaneas de
outros perfis, principalmente broadcasters; Alta taxa de engajamento
(interagbes/seguidores) em seus posts; Alto poder de propagagéo, em que os
compartilhamentos atingem o segundo e terceiro grau nos seguidores. Um
perfil pode ser conector e broadcaster ao mesmo tempo e, geralmente, esta
em contato direto com broadcasters ou legitimadores (idem, p.270).

Os legitimadores sdo considerados referéncia na area em que atuam, s&o os
primeiros a serem lembrados em determinado assunto, podem ser classificados de
duas formas: low-profile ou representacdes de uma tribo. “Legitimadores low-profile
costumam postar pouco em redes sociais, possuem poucos seguidores e evitam a
alta exposicéo, sendo geralmente referéncias em assuntos técnicos” (ldem, p. 271),
ja no caso dos que representam tribos e/ou culturas, “representam um estilo de vida
e sao referéncias para outros usuarios que se identificam com ele”. Além disso,

possuem tais caracteristicas como,

Perfil dos seguidores bastante homogéneo, ou seja, com interesses bastante
similares; costumam postar sempre sobre 0 mesmo assunto; possuem altas
taxas de engajamento, principalmente comentarios; proporcionalmente,
geram muitas mengdes espontaneas de outros usuarios ou veiculos, por
serem referéncias nas areas que atuam (Idem, p.272).

4.4.2 CLASSIFICAGAO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS QUANTO AO NUMERO
DE SEGUIDORES
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Além dos tipos de influenciadores digitais acima mencionados, ha também

outra forma de categorizar estes influenciadores como parametro a quantidade de

seguidores que o influenciador possui, criada pela plataforma de Marketing de

Influéncia, Influency.

me. Existem atualmente 5 (cinco) classificagdes, conforme

mostra a imagem abaixo, porém nado é a unica informacgéo que deve ser levada em

conta na hora de escolher um influenciador para a estratégia da marca:

Figura 13: Classificagdo de influenciadores pelo nimero de seguidores numa rede social

Megainflueciador

Macroinflueciador

Intermediario

Microinflueciador

Nanoinflueciador

Classificagao de influenciadores pelo
numero de seguidores numa rede social

100 mil a
500 mil

10 mil a
100 mil

Fonte

Fonte: Influency.me

Megainfluenciador é o grupo em que figuram as grandes estrelas, mesclando
nativos digitais, como Whindersson Nunes, e estrelas do esporte e da musica,
como o jogador de futebol Neymar e a cantora Anitta, por exemplo. Todos
passaram da casa de 1 milhdo de seguidores. Macroinfluenciadores (500 mil
a 1 milhdo de seguidores) e intermediarios (100 mil a 500 mil) séo
normalmente pessoas que ja tém grande relevincia em segmentos
especificos ou nichos. Dois exemplos: o comediante Fabio Rabin (752 mil
inscritos no YouTube em agosto de 2019) é relevante em stand-up comedy
em Sao Paulo enquanto Sergio Rocha (217 mil) é o principal creator quando
se trata de corrida de rua. Microinfluenciadores (10 mil a 100 mil seguidores)
e nanoinfluenciadores (menos de 10 mil) sdo bastante nichados.
Individualmente, talvez ndo causem grande impacto em um segmento. Mas,
em grupo, podem alcangar audiéncias significativas (INFLUENCY.ME, 2019).

Mas, como ja mencionado, ndo € somente a quantidade de seguidores de um

influenciador digital que fara com que as agdées e campanhas de comunicag&o e/ou
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de marketing das marcas e empresas tenham sucesso (até porque os micro
influenciadores tém conquistado a atengcdo das marcas e agéncias de marketing
gracas ao potencial de aproximagao com seus publicos), € necessario também alinhar
0 posicionamento da marca/organizagao em questdo, uma das habilidades que o
profissional de Relagcdes Publicas possui € que pode contribuir na qualificacdo do
relacionamento do influenciador digital com seus publicos de interesse, em especial 0

usuario/usuario-midia/seguidor e marca/organizagao.

4.4.3 CLASSIFICACAO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS QUANTO A SUA
NATUREZA

Como ja mencionado, podemos classificar os influenciadores digitais de
acordo com o seu grau de influéncia e de conexdo e também pela quantidade de
seguidores que possui, mas também ha outro tipo de classificagdo: a sua natureza,
sao eles: nativos digitais, celebridades, jornalistas e ativistas (INFLUENCY.ME, 2019),
conforme podemos conferir na tabela abaixo elaborada com as informacdes

disponiveis no site influency.me:

Tabela 1: Classificagao dos influenciadores

CLASSIFICACAO DESCRICAO EXEMPLOS

Famosos que formaram
seus publicos nas

préprias plataformas Gabriela Pugliesi,
Nativos digitais online e redes sociais Whindersson Nunes e
como no blog, YouTube, PewDiePie.
Instagram, Facebook e
podcast.

Pessoas que ficaram
famosas em midias
Celebridades tradicionais como TV, Luciano Huck, Anitta e
cinema, radio e Neymar.
aproveitam a
popularidade para criar
publico nas redes sociais.
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Jornalistas

Usam sua reputacao e o
renome adquiridos em
outras midias para
construir seu proprio
publico.

Evaristo Costa e William
Waack.

Ativistas

Formaram uma audiéncia
porque conseguiram
conquistar uma posicao
de lideranga em grupos
que se unem em torno de
uma causa.

Emma Watson e Luisa
Mell.

Fonte: INFLUENCY.ME, 2019

Como podemos perceber, os influenciadores digitais quando classificados

quanto a sua natureza leva-se em consideracdo como conquistaram fama, se foi na

prépria internet ou em outras midias. Como é o caso da influenciadora de Diabetes

Marina de Barros Collago, a @diabeticatiporuim, que iniciou sua carreira publicitaria

postando conteudo na plataforma Blogger e, ap6s ter conquistado sua audiéncia e ter

construido reputacédo reconhecida pelo publico brasileiro que consome conteudos

voltados a Diabetes (Mellitus) por ser o primeiro blog a postar conteudos sobre o tema,

ela comecou a atuar em outras plataformas digitais criando seu proéprio site

(https://www.diabeticatiporuim.com.br/) e também nas redes sociais com o YouTube,

Facebook, Instagram, Snapchat, Strava e TikTok?’. A Marina, de acordo com as

nomenclaturas do site influency.me, pode ser considerada uma nativa digital, com um

mix de jornalista e ativista.

Figura 14: Site da Marina Collago, @diabeticatiporuim

27 Informacdes obtidas via mensagem no aplicativo WhatsApp entre a pesquisadora e a Marina Collago.
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Todos posts Experiéncias Pessoais Artigos Médicos Tecnologia Mais v

Webinar Gratuito

Comeo melhorar o
cuidado do diabetes
do seu filho

ER APRENDER &
MUITOMAIS SOBRE 3
CONTAGEM E DE... '—‘:Tg,‘

Fonte: https://www.diabeticatiporuim.com.br/ (Acesso em 12/11/2020).

4.4.4 OUTRAS CLASSIFICACOES

Os influenciadores digitais tém sido objeto de discussao, analise e pesquisa
dentre os pesquisadores contemporaneos e dentre os motivos, acreditamos no
crescimento e na relevancia desse tipo de pratica comunicacional e também pelo
papel estratégico que eles vém exercendo para as marcas, conforme podemos
observar nos artigos publicados pelas autoras Carolina Terra (2012), Raquel Recuero
(2009), Elizabeth Corréa (2012), Bianca Dreyer (2017), entre outros autores, os quais

fazemos referéncia em toda esta pesquisa.

Por causa dessas anadlises, outras classificagcbes sdo criadas, como a
classificagao feita pela empresa brasileira Comunique-se. De acordo com a empresa
sdo 5 (cinco) tipos de influenciadores: celebridade, autoridade, marca pessoal,
analista e ativista, que levam em considerag¢ao os 3Rs do “tripé da influéncia”: alcance,

relevancia e ressonancia (ou engajamento).
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A seguir o infografico elaborado pela empresa de acordo com cada
classificagao:

Figura 15: Influenciadores digitais e qual o poder de cada um

LEGENDA

RELEVANCIA ENGAJAMENTO

CELEBRIDADE

Possui maior alcance, mas com um
custo alto e uma audiéncia
genérica, como Lucianc Huck e

Whindersson Nunes.

I ALCANCE 60% RELEVANCIA: 15% I ENGAJAMENTO: 25%

5

Fonte: Digitalks
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Figura 16: Influenciadores digitais e qual o poder de cada um 2

AUTORIDADE

E o perfil que nao é comprado, mas pode ser convencido,

Atencao, pois ele n3o coloca sua credibilidade em xeque,
busca o que é valorizado pelos seguidores.

Exemplo: casal Leon e Nilce, do canal Coisas de Nerd.
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ANALISTA

O influenciador analitico atinge um publico bem
segmentado e a empresa que fornecer
informacées inéditas e acesso a insights internos

sera uma aliada. Exemplo: Ricardo Amorim,

IALLANCE 20% RELEVANCIA® 60% Icr.'uA;Ar-':mL: 20% "’

60%

ATIVISTA

Movido por seus ideais, como Jout Jout. Seu poder
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conquista-lo e dar espaco para gue seu ponto de

SO vista seja ouvido, além de mantera mente aberta.

IALCA.’-.CE 10% RELEVANCIA: 50% Il:r\cm:.r»_n.-ro 40%

m.br
i que-sE.CO
. www.comunt
FONTE: W : -

Fonte: Digitalks
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Uma outra classificagdo a ser mencionada, nao significa que ndo possam ter
mais classificagdes e que se criem mais, € a da co-fundadora da YOUPIX, Bia Granja,
que categorizou os influenciadores em 7 (sete) tipos: top celeb, fit celeb, autoridade,
ecossistema, trendsetter, jornalista e publico interno?®, também de acordo com o “tripé

da influéncia”, conforme imagens a seguir:

Figura 17: Tipos de influenciadores

TOP CELEB
ALCANCE: % % % % %
RESSONANCIA: % % % % %
RELEVANCIA: % s Yot

FIT CELEB

ALCANCE: % % % % %
RESSONANCIA: % sk s %
RELEVANCIA: % % % % %

AUTORIDADE
ALCANCE: %% ¢ s ¥
RESSONANCIA: 3% % %
RELEVANCIA: % ¥ % %

ECOSSISTEMA
ALCANCE: % s s v
RESSONANCIA: % s % 77 ¢
RELEVANCIA: % s s % %

28 Leia o artigo na integra no link: https://www.linkedin.com/pulse/7-tipos-de-influenciadores-e-suas-
principais-para-marcas-bia-
granja/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost&originalSubdomain=pt.
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TRENDSETTER
ALCANCE: % % vcis
RESSONANCIA: %% % % %
RELEVANCIA: % vrvcvryc

JORNALISTA
ALCANCE: % %% %%
RESSONANCIA: DEPENDE, JA
QUE GERALMENTE ELES COBREM

MUITAS PAUTAS AO MESMO
TEMPO.

RELEVAMNCIA: DEPENDE

PUBLICO INTERNO
ALCANCE: % 3ririr
RESSONANCIA: % v v e v
RELEVANCIA: % ¥ % %

Fonte: Linkedin

E importante ponderar que pelas informagées descritas fica claro que ha uma
grande variedade de tipos de influenciadores digitais, 0 que pode nos sinalizar como
a presenca deste 'profissional' do atual milénio tem se tornado relevante tanto para os
usuarios da web como para as marcas e organizagbes. Os dados apresentados
também nos permitem deduzir que recorrer a um influenciador para conhecer
produtos, marcas e servicos também tem se consolidado como uma pratica do

consumidor contemporaneo conectado a internet.

Neste sentido, os influenciadores tém despertado o interesse de marcas e
organizagdes e, independentemente de quantas classificagdes existam, escolher o
tipo certo de influenciador € ter em mente muito bem definido os objetivos de
contratacao deste influenciador, qual € o seu publico, o seu valor, posicionamento,
tanto do influenciador como da marca ou organizagdo, sem esquecer também das

metas a serem atingidas a curto e a longo prazo.
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4.5 CENARIO ATUAL

Para os influenciadores digitais conseguirem produzir e compartilhar seus
conteudos e os de terceiros, € imprescindivel ter uma ferramenta adequada de
trabalho, as redes sociais digitais no caso, mas somente com a internet € possivel
conectar-se a elas e a qualquer plataforma, site, blog digital, e no Brasil isso nao é

diferente!

O relatorio “Digital in 2020” realizado pelo We Are Social e Hootsuite mostra
um panorama deste cenario digital, da internet e de usuarios das redes sociais, no
Brasil, o tempo que dedicam a esta nova realidade digital, quais aplicativos os usuarios
tém acessado, habitos de consumo, entre outras métricas, destaca-se que existem
140 milhdes de usuarios de midias sociais ativos, o que corresponde a 71% da
populacao brasileira; os usuarios passam em média 9h17min diariamente na internet;
e os principais tipos de aplicativos utilizados pelos internautas sao os aplicativos de
mensagens (96%), aplicativos de midias sociais (97%) e aplicativos de entretenimento
e videos (88%), aplicativos de compras (72%) e aplicativos de internet banking (47%)
(DIGITAL IN, 2020, p. 24-42).

Este cenario, dados e informagdes sdo importantes e necessarias para a
tomada de decisdo de cada influenciador de qual ferramenta utilizar, quais as
estratégias de comunicagao escolher e adotar, qual(is) rede(s) social(ais) digital(ais)
ird atuar, qual conteudo produzir, como interagir com seus seguidores, entre outras
atividades executadas pelo influenciador digital e também a area que ira trabalhar:
educacao, saude, bem estar, dia a dia, alimentacdo, atividade fisica, entre outras

diversas possibilidade.

A partir dessas constatacdes, os dados nos permitem entdo compreender se
tais estratégias utilizadas no processo comunicativo séao efetivas e eficazes, se foram
desenvolvidas corretamente ou poderiam melhor em alguns aspectos, por exemplo.
Sao dados importantes para analisar o relacionamento do influenciador digital para
com os seus diversos publicos de interesse, analise que faremos mais a frente no
momento em que apresentarmos as pesquisas e entrevistas realizadas. Veja agora

exemplos de atuagdo na area da saude e como se dao esses relacionamentos.
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4.6 INFLUENCIADORES DIGITAIS NA AREA DA SAUDE

Como ja mencionado acima, os influenciadores digitais sdo personalidades
que tém como principal caracteristica o poder de influenciar os outros, “a grande
maioria das pessoas tende a confiar muito mais na palavra de alguém real — seja um
familiar ou amigo, ou alguma figura da midia com quem se identifique — do que um
anuncio ou propaganda” (INFLUENCY.ME, 2017), por isso a influéncia e persuasao

torna-se mais facil.

Para que as marcas divulguem seu trabalho, produtos e servigos, ou até
mesmo para divulgagdo de um projeto, de campanhas e também produgdo de
conteudo, muitas delas tém recorrido aos influenciadores para atingir seus publicos.
Uma das areas de atuagao das marcas que recorrem aos influenciadores digitais na

atualidade e que vem ganhando notoriedade € a area da saude,

Especialistas como Melanie Herron, presidente da MindStream Creative,
agéncia especializada em marketing digital para a area da saude, apontam a
importancia de selecionar os influenciadores certos, mesmo que néao
possuam mais que 10 mil seguidores nas redes sociais. Facilita muito o
trabalho entrar em contato com influenciadores que ja sao familiarizados com
0s servigcos que a empresa oferece. Isso porque, eticamente, o influenciador
deve dar opinides honestas a respeito do que esta sendo falado. Nao é
impossivel, porém, trazer um influenciador que nao esteja familiarizado.
Apenas demanda mais tempo tanto para encontrar a pessoa interessada,
quanto para ver os resultados (INFLUENCY.ME, 2017).

Ou seja, a escolha assertiva do influenciador para o tema saude deve ser feita
com cautela, pois trata-se de assunto e tema delicados e que se nao eleitos de forma
criteriosa e supervisionada tendo acompanhamento continuo, podem gerar
consequéncias graves nao sO para a marca e para a empresa, mas também para os

seguidores e até mesmo para o(a) préprio(a) influenciador(a).

Vamos abordar a seguir a tematica do Diabetes Mellitus para exemplificar este
tipo de relacéo influenciador-marca dentro da area da saude. Para isso, apresentamos

um panorama desse universo de influenciadores digitais de Diabetes e, logo em
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seguida, apresentamos agdes destes influenciadores digitais com empresas da area

da saude.

As acdes sdo das empresas Super Saudavel Shopping, WinSocial, Novo
Nordisk, Medtronic e Roche, da ONG e Associagao ADJ Diabetes Brasil e dos projetos
Piquenique Azul e Blogueiros da Saude que, além de terem produtos e servigos
destinados ao tratamento do Diabetes, recorrem aos influenciadores digitais para
efetivar as estratégias da comunicagdo, da divulgacdo, vendas, campanhas,
fortalecimento de imagem, gerar relacionamento com o publico alvo, gerar leads,
fidelizar clientes e até mesmo construir, promover, preservar e solidificar a reputacao

da marca para o publico interno, externo e misto.

4.4.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS DE DIABETES

Para sabermos quantos influenciadores digitais da area da saude focam seus
conteudos em Diabetes Mellitus no Brasil recorremos a realizacdo da pesquisa
quantitativa que intitulamos como “Influenciadores digitais com foco em Diabetes”
(ANEXO 1). A pesquisa foi desenvolvida por meio da ferramenta Formularios Google
e aplicada durante o periodo de 20 de fevereiro a 20 de margo de 2020. O formulario
da pesquisa é estruturado com perguntas fechadas de multipla escolha e de resposta
unica e também perguntas abertas dissertativas em que o respondente tinha a
liberdade de escrever o que gostaria. A pesquisa foi compartilhada nas redes sociais
digitais pessoais da pesquisadora (ANEXO Il) e da comunidade brasileira de Diabetes,

no formato de publica¢des no feed (ver imagem abaixo) e também nos stories.
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Fotografia 1: Post no instagram @natype1 para divulgagédo da pesquisa “Influenciadores digitais com

foco em Diabetes”

o natypel = Seguindo
Brasil dos Brasileiros

O natypel [l Marque o @ dof(s)
influenciador(es) aqui nos

comentérios! Vamos ajudar a primeira
pesquisa de mapeamento dos
INFLUENCIADORES DIGITAIS COM
FOCO EM DIABETES DO BRASIL! @
#diabetes #DM #DM1 #dm2
#diabetesmellitus #diabetes1

o pemiaTh i e U i
3 i : : ) \ @S | #diabetes2 #bombadeinsulina
| | h | #influencers #sociedadedediabetes
R | L p 4 /N Rl #diabeticos #saude #diabetic

#diabete #diabetic #diabetestipol

DICITAIS
£ A SOCIEDAOE DE _DIAB[T[S ®

ARRASTA PARA O LADO ®QVY [

é @ Curtido por piqueniqueazul e
outras 116 pessoas

28 DE FEVEREIRO

RECADO PARA

Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/B9IY4siBEeD/

Além disso, a chamada ou ‘convocatéria’ para a pesquisa também foi
divulgada e compartilhada em grupos de WhatsApp e do Facebook de influenciadores

(ver imagem abaixo), de eventos e grupos de Diabetes em geral.
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Fotografia 2: Mensagem de divulgagéo da pesquisa dos influenciadores no grupo de blogueiros de

Diabetes do Brasil no WhatsApp

;\ﬂ ) Bisbética Ry £
L e 5
® Traga 2 rehis, 1 se beber cerveja: 1 engradado, se baber vodka/pinga traga uma

ga..ie
21,/02/2020

Biazinha @
4, bomm dia INFLUENCIADORAIIN

Agui & 2 Nathilia Noschese, Naty, do Piquenique Azul Tudo bem com vocé? Czpern
que sim
Vim aqui lhe contar uma coisa muito impoertante... (lcia, ¢ rapidinhe, prometo’)

Estou me formanda este ano e estou com um prajeto de conclusdo de cursa, o famoso
CC, focado no relacionamento dos influenciadores digitais. O meu tema & “0

RELACIONAMENTO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS DA AREA DA SAUDE COM

SEUS PUBLICOS: EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO EM DIABETES MELLITUS", & por

iss0 estou falando com vocé rs

Bom, nesta dltima fase estou fazendo o mapeamento dos influenciadores e vocé &
um deles, carto? Gostaria muito de pedir a sua ajuda respondendo um questiondrio
r ter um panorama dos nossos queridos

aste publico)

puder tambem enviar aos influenciaderes em Diabetes que vocd conhece, eu
a muito! Mamos mostrar o “nomerc” e a importancia que os
influenciadores tém nas redes sociais pela causa do Diabetes!!! (Clualquer divida
pode me perguntar.}

Conto com vocé e jd agradego muito a sua participagio. Daqui & mesas irei Ihe contar
os resultados cbtidos com essa pesguisa maravithosa. Muito obrigadal
Um grande beijo, Naty.

Fonte: A autora (2020)

O formulario obteve um total de 187 respostas sendo 157 validas. Para ser
valida a resposta do participante ele deveria responder “Sim” nas trés primeiras
questdes, as quais eram questdes filtros: a primeira pergunta “Vocé € um influenciador
digital?” deveria ter como resposta a alternativa “Sim”, caso o respondente
selecionasse “Nao” o formulario era imediatamente encerrado. Logo em seguida, o
questionario perguntava ao respondente se “O tema "Diabetes Mellitus" € o foco da
sua midia digital?”, se a resposta foi “Sim” iria para a proxima questao filtro, caso
“Nao”, o formulario encerrava. E, por ultimo, “Vocé reside no Brasil?”, caso “Sim”, o
respondente pertencia ao publico-alvo do questionario e iria prosseguir com as demais

perguntas, caso “Nao”, o formulario encerrava.

Ou seja, para responder ao questionario completo, pertencer ao publico alvo,
o respondente deveria ser influenciador digital, ter seu conteudo focado na tematica

Diabetes Mellitus e atuar e morar no Brasil. Conseguimos identificar entdo 157
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influenciadores de Diabetes brasileiros, sendo que desse universo 85,4% tém

Diabetes e 14,6% nao séo portadores da condigao (ver grafico 1).

Grafico 1: Vocé tem Diabetes?

Vocé tem Diabetes?

157 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Uma curiosidade acerca desta parte é que foram enviadas aproximadamente
300 mensagens no direct (home dado a caixa de mensagens privadas do Instagram
para O0s usuarios conversarem entre si) de potenciais respondentes para esta
pesquisa, ou seja, que a pesquisadora considera como publico alvo, como
influenciador de Diabetes, porém, muitos ndo quiseram responder e os motivos de
acordo com respostas obtidas pelas pessoas foram estes: 1) a pessoa ndo tem a
definigdo clara e real do que € ser um influenciador digital, a pessoa tem em mente
um conceito muito limitante: “o influenciador digital € aquele que tem mais de 10 (dez)
mil seguidores e recebe patrocinio”; 2) a pessoa se recusa a ser considerada uma
influenciadora digital, pois tem medo da propor¢ao e do “peso” e responsabilidade de
ser um(a) influenciador(a) digital; 3) a pessoa nao visualizou; e 4) a pessoa nao quis

responder.

Desse universo de influenciadores, identificamos, segundo a classificagdo de
Ishida (2016): broadcaster, conector e legitimador; 23,6% se consideram
broadcasters; 26,1% conectors; 32,5% legitimadores; e 17,8% outra definicdo nao

especificada (ou nenhuma das trés) (ver grafico 2).
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Grafico 2: Vocé se considera um...?

Voceé se considera um...?
157 respostas

Broadcaster
Conector
Legitimador

37 (23,6%)
—41 (26,1%)
—51 (32,5%)

Nenhum desses.|i—1 (0,6%)
—1(0,6%)

Profissional de Educacgao@—1 (0,6%)
Sou um perfil individual i1 (0,6%)
Simples#—1 (0,6%)

Apenas um perfil pessoal i1 (0,6%)
—1(0,6%)

Iniciante #—1 (0,6%)

Nao me identifico com : Egg:ﬁg
. 6%

nenhum desses poi... 1 (0,6%)
—1(0,6%)

Nenhum deles[i—1 (0,6%)

Uma diabética tentando[f 1 (0:6%)

mostrar uma vida...

Influenciador no comego

Nenhum por enquantoi—1 (0,6%)
Me considero um usuarioff | (0:6%)
1(0,6%)

normal. 1(0,6%)

Orientador #—1 (0,6%)

Pretendo ser Broadcaster|i—1 (0,6%)
Nenhum|ii—1 (0,6%)

Nenhum nem outro
Divulgadora cientifica

acredito que nenhum dos
trés, estou no ...

Apenas passo algumas
informagodes sobre ...

Nenhum destes por
enquanto

Perfil em busca
diariamente de aprendiz...|;

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

De acordo com essas classificagdes, foram realizadas 3 (trés) entrevistas em

profundidade®®, sendo cada uma representando uma categoria de influenciador

2% Todos os influenciadores digitais que participaram das entrevistas em profundidade assinaram os
termos: “Termo de autorizagdo de uso de imagem dos entrevistados” (APENDICE Q); “Termo de
consentimento de participacdo do sujeito dos entrevistados” (APENDICE R); e “Termo de
consentimento livre e esclarecido dos entrevistados” (ANPENDICE S).
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denominada por Ishida. Os entrevistados foram escolhidos através dos resultados
obtidos na pesquisa em questao e teve os seguintes critérios para o(a) influenciador(a)

ser escolhido(a):

e Ter Diabetes;

e Ter acima de 3 (trés) mil seguidores;

e Atuar em pelos menos 2 (duas) redes sociais digitais;

e Teriniciado o ‘trabalho’ de influenciador digital ha mais de 1 (um) ano;
e Jaterrecebido ou receber patrocinio, apoio e/ou parceria de empresas

da area da saude.

Para representar o universo dos broadcasters, a entrevista foi realizada com
o influenciador digital Pablo da Silva, do perfil @eueabete3®. Uma das principais
caracteristicas desse tipo de influenciador para Ishida (Idem, p.269-270) é o alto
volume de interagdes no post, entre comentarios e replicagdes. Pablo, quando
questionado sobre suas interagcbes com os seguidores afirma que interage dessa

forma:

Interagbes nos comentarios, auxilio em direct, em mensagens privadas; tem
as interagbes também num grupo que eu administro, entdo eu fago essa
moderagado dos mais variados tipos, desde respostas, auxilio, a tudo, de um
modo geral. Entdo na maioria das comunicagbes que sao feitas as pessoas
me procuram e eu tento fazer um contato o mais breve possivel. (SILVA,
2020).

A influenciadora Ménica Santos do perfil @diabetesemfamiliaoficial se
considera uma conector, conforme explica Ishida (Idem, p.270), sdo perfis populares
e que possui varias conexdes com outros influenciadores e que também conecta

diferentes perfis e tribos, em sua entrevista3' ela afirma que:

[Eu] posto bastante da minha rotina, mas eu também coloco noticias e
informagdées porque eu acho que também faz sentido ter isso para as pessoas
conhecerem. Entdo eu sempre participo das consultas publicas, das
divulgagdes, sempre estou indo nos eventos que sdo para portadores de
diabetes ou para o publico da saude, porque eu também posso participar —
porque como eu sou bibloga também tenho acesso aos cursos, direto do
publico da saude, entdo eu busco as duas informagées para passar, mesmo.

%0 Entrevista realizada via plataforma Zoom, no dia 2 de abril de 2020 (APENDICE J).
31 Entrevista realizada via plataforma Zoom, no dia 14 de abril de 2020 (APENDICE C).



113

Tem muita coisa que as vezes fica restrita ao corpo clinico e o paciente ndo
tem alcance, entdo eu também posso fazer esse tipo de postagem.
(SANTOS, 2020).

Por ultimo, o influenciador Fred Prado do perfil @vidadediabetico se
caracteriza como legitimador, que na visdo de Ishida (ldem, p.272), séo
influenciadores que possuem alta taxa de engajamento, muitos comentarios em seus
posts e geram muitas mengdes espontaneas de outros usuarios, por serem referéncia
na area que atuam. Caracteristicas evidenciadas na seguinte fala de Fred durante a

entrevista®2,

Todo dia eu estou la postando, hoje eu me dedico muito a isso, eu deixei de
ter negocios fisicos para me dedicar mais ainda a isso. Todo dia eu estou
pensando, estudando para caramba, ja tem... produzindo muito conteudo. Eu
olhei esses dias ai sdo quase 4700 postagens, sé no Instagram. E muito
contetdo criado e eu me dedico bastante a ajudar as pessoas através de
terapia. Eu comecei muito a enveredar para o lado de entender o ser humano.
Eu fiz uma pés-graduagcdo em coaching, estou finalizando agora uma MBA
na PUC de Psicologia Positiva, na Ciéncia do Bem-estar, que me ajudou
bastante a entender ainda mais. Neurociéncia também, que é fantastico.
Enfim, fiz a formagdo como terapeuta holistico. Entdo tendo diabético tipo 1,
tipo 2, qualquer tipo, do Brasil todo, através de videoconferéncia: WhatsApp,
pelo Zoom também e tem sido fantastico ajudar as pessoas nisso ai. E
impressionante como muitas vezes o problema das pessoas ndo é com
diabetes em si, mas é a vida como um todo acaba de alguma forma
descarrilhando na diabetes; tem sessbes que é engragado, a gente quase
néo fala sobre diabetes; a gente falar uma hora sobre a vida das pessoas,
sobre os problemas, para ajudar a organizar as coisas na cabecga dela, para
ai ela consequir organizar o diabetes também. Entdo um esta associado ao
outro. Quando diabetes ndo esta bem a vida da pessoa ndo consegue dar
bem. E absolutamente indissociével isso. Ndo tem como a pessoa néo cuidar
do diabetes e estar bem. Ela pode estar bem em preocupacgdes financeiras,
por exemplo, estar bem financeiramente, mas se ela ndo esta cuidando da
saude, do diabetes, com certeza no médio e longo prazo ela vai ver as
consequéncias disso. (PADRO, 2020).

Conforme apresentamos no grafico anterior, percebemos que alguns dos
respondentes ndo se enquadraram em nenhuma das 3 (trés) tipologias (17,8%), ou
por ndo compreender as definicdes ou até mesmo ndo se enquadrarem nas tipologias
criadas por Ishida. Podemos perceber esta realidade pelo fato de que a maioria destes
influenciadores sao criadores de conteudo recentes de acordo com os dados obtidos:
32,1% tem sua rede social focada em Diabetes ha menos de 1 ano; 27,6% entre 2 a
5 anos; 26,9%, entre 1 e 2 anos; 12,2% entre 5 a 10 anos; e apenas 1,3% acima de

10 anos (ver grafico 3).

32 Entrevista realizada via plataforma Zoom, no dia 12 de abril de 2020 (APENDICE E).
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Além disso, 0 que se percebe aqui € a existéncia de uma riqueza de
manifestagdo dos tipos de influenciadores, que os conceitos ja existentes néo séo
suficientes para englobar esta pluralidade de categorizagao. Isso nos leva a crer que
a area da saude, em especifico do Diabetes, possui outras caracteristicas as quais as
terminologias de Ishida (2016) ndo suprem essa multiplicidade, ou seja, € necessario
discutir para criar outras tipologias para os influenciadores digitais, de acordo com a

area explorada por eles.

Grafico 3: Ha quanto tempo vocé tem sua rede social focada em Diabetes?

Ha quanto tempo vocé tem sua rede social focada em Diabetes?
156 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 2 anos
@ Entre 2a 5 anos
@ Entre 54 10 anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Do universo total, 72,6% destes influenciadores focam seus conteludos na

tematica do Diabetes tipo 1 (ver grafico 4).

Grafico 4: Vocé fala sobre qual tipo de Diabetes?

Vocé fala sobre qual tipo de Diabetes?

157 respostas

Tipo 1 114 (72.6%)

Tipo 2 —21(13,4%)
Gestacional
LADA
MODY

Todos os tipos 47 (29,9%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Os principais temas abordados por eles sdo “a vida com Diabetes”, ou
“lifestyle”, informacgdes gerais sobre a condi¢do e educagao em Diabetes (ver grafico
5).

Grafico 5: Qual(is) é(s&o) o(s) tema(s) compartilhados?

Qual(is) é(sao) o(s) tema(s) compartilhados?
157 respostas

Promocé&o em Diabetes
Prevencao de Diabetes
Educacgéo em Diabetes

36 (22,9%)
52 (33,1%)

118 (75,2%)
120 (76,4%)

Lifestyle (vida com Diabetes) —121 (77,1%)

88 (56,1%)
Nutricao e diabetes

Como auxiliar a crianga
Diabética tipo ...

Sentimentos
A vida além da doenca

Mensagens motivacionais |-
Aceitagao
Vida com diabetes

Veganismo
De tudo um pouco

Alimentagao e nutrigdo em
Diabetes e co...|
Educagao nutricional,
liberdade aliment...

0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A maioria dos respondentes, 80,9%, considera sua rede social informativa (ver
grafico 6). O que confirma a afirmagéo de Recuero (2009) de que o capital social pode
ser fomentado pela atuagao dos formadores de opiniao na web, ou seja, uma pessoa
que tem um vasto conhecimento em determinado assunto pode tornar o conteudo
acessivel aos outros usuarios, assim como estes influenciadores de Diabetes estéo
fazendo. A partir do momento que a grande maioria destes influenciadores afirma que
o foco do conteudo de suas redes sociais € informagao, prevengao, promogao e
educacado em Diabetes, comprova-se que estes influenciadores sdo formadores de

opinido e que, consequentemente, sdo uma excelente estratégia para o aumento de
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capital social das empresas para com seus publicos. Ou seja, as empresas recorrerem

aos influenciadores digitais € uma estratégia assertiva para sua comunicagao.

Grafico 6: Vocé considera que sua rede social é...

Vocé considera que sua rede social é...

157 respostas

109 (69,4%)
127 (80,9%)

Educativa
Informativa
83 (52,9%)
87 (55,4%)

Social
Interativa
Ativista
Comica

—28 (17,8%)
19 (12,1%)
Propagandista 4 (2,5%)

-1 (0,6%)

—15 (9,6%)
-1 (0,6%)

1(0,6%)

0 50 100 150

Fins comerciais
Fins profissionais

Acolhedora

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Aqui ressaltamos novamente a questdo da informagao como fonte de poder
(TOFFLER, 1980), o influenciador digital ao focar o conteudo do seu processo
comunicativo na educacao e informagao para seus seguidores, exemplifica o papel
fundamental que esta persona, o influenciador de Diabetes, esta exercendo na
sociedade, uma vez que o compartilhamento de conhecimento dentro de um universo
de possibilidades e diversidades rompem fronteiras geograficas, sociais e culturais
(TOFFLER, 1980).

Importante ressaltar também que a principal rede social utilizada por estes
influenciadores é o Instagram para compartihamento dos seus conteudos sobre
Diabetes, o que corresponde a 87,9% dos respondentes (ver grafico 7). A maioria
destes influenciadores ndo possui um cronograma de postagens, o que corresponde
a 75,2% dos respondentes, mas 53,5% postam semanalmente, de 2 a 5 vezes por

sSemana.
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Grafico 7: Qual(is) rede(s) social(is) vocé atua?

Qual(is) rede(s) social(is) vocé atua?
157 respostas

Facebook -89 (56,7%)
Youtube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat}

Instagram

29 (18,5%)

77 (49%)

—19 (12,1%)

156 (99,4%)

LinkedIn
Baidu Tieba}—1 (0,6%)
Skype—2 (1,3%)
Snapchat}—1 (0,6%)
Viber[—0 (0%)
Pinterest|l#—6 (3,8%)
Line[—0 (0%)
Telegram -11 (7%)
Blogl—2 (1,3%)
Blogger}—1 (0,6%)
E-mail 1 (0,6%)
1(0,6%)
)
)

10 (6,4%)

Tiktok }—1 (0,6%
Blogger}—1 (0,6%

0 50 100 150 200

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Essa pluralidade de redes sociais nos confirma como o ambiente da web é
propicio para a atuacdo destes influenciadores digitais, uma vez que a sociedade
contemporanea atual, globalizada e mediatizada, permite que o conhecimento e a
informacéo sejam disseminadas rapidamente, que extrapola a esfera das relacdes
sociais e que afeta diretamente a cultura e o poder (CASTELLS, 1999), fato que nao
teria 0 mesmo efeito se fosse em uma academia, por exemplo. A distingdo desses
ambientes que difere a eficacia da disseminacéo da informacéao, que torna o processo
comunicativo mais agil e potencialmente mais acessivel, pois com a expansao dos
diferentes meios técnicos na contemporaneidade e as interrelagdes entre a mudanca

comunicativa dos meios de comunicag¢ao e a mudanca sociocultural, o que € chamado
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de midiatizagdo (GOMES, 2016, p.1), todo este cenario possibilita a atuagcédo dos
usuarios-midia na era pés-humana (SANTAELLA, 2007).

Quando questionados se possuem um cronograma de postagens, 75,2%
responderam que ndo possuem um cronograma de postagem (ver grafico X). E um
resultado importante e que merece atencao pois contrapde com a afirmagao de
Franga (2008) de que o relacionamento entre os agentes envolvidos, organizagao-
influenciador-publicos ndo deve ser ocasional ou esporadico, o relacionamento deve
ser planejado segundo seu objetivo a fim de que possa ser acompanhado e
monitorado, pois a preocupacdo em manter o contato, em dar informacdes, em
verificar se estdo os conteudos e mensagens estdo sendo bem recebidas e
entendidas pelos publicos, facilita a analise para saber se o processo comunicativo

esta sendo efetivo e eficaz.

Essa constatagdo sugere que esta dinamica esta mudando, no que diz
respeito a estes influenciadores, e que é necessario pensar na flexibilidade, tanto para
a questao do relacionamento planejado de Franga (2008) quanto para os resultados
obtidos de que ndo ha um cronograma fixo por parte destas personas, os
influenciadores. Esses resultados sugerem que cada cenario € unico e que todo o
processo comunicativo envolvido é dinamico e requer repensar suas estratégias de

acordo com cada objetivo proposto.
Grafico 8: Vocé possui um cronograma de postagens na(s) sua(s) rede(s) social(is)?

Vocé possui um cronograma de postagens na(s) sua(s) rede(s) social(is)?
157 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: A autora (2020)
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Uma das perguntas que mais chamaram a atengéo € a que questiona sobre
a importancia de um embasamento tedrico-cientifico para os conteudos por eles
postados: 66,9% responderam que acham importante, 28% responderam “Talvez” e
apenas 5,1% responderam “N&o” (ver grafico 8). E nesta parte € importante ressaltar
estes resultados, pois a veracidade da informacdo esta diretamente ligada a
credibilidade deste influenciador, um dos pilares das Relagdes Publicas que impacta
na construcao da reputagao e da imagem deste influenciador perante seu publico.
Soma-se a este cenario o tema com o qual estes respondentes estao lidando, a saude,
tema delicado e que requer atencdo, cautela e cuidado com o que esta sendo

reportado, além de impactar também na postura ética destes influenciadores.

Grafico 8: Vocé acha importante que suas postagens tenham uma embasamento tedrico-cientifico?

Vocé acha importante que suas postagens tenham uma embasamento teodrico-cientifico?

157 respostas

® sim
® Nio
Talvez

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ainda sobre embasamento tedrico-cientifico, 72,6% (114 pessoas) afirmam
ter embasamento para as postagens, geralmente de ONGs, Associagdes, Federagdes
de Diabetes e pesquisas cientificas e académicas (ver grafico 9); e 27,4%

responderam que nao possuem embasamento.
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Grafico 9: Qual o embasamento tedrico-cientifico de suas publicagdes?

Qual o embasamento tedrico-cientifico de suas publicagdes?

114 respostas

Wikipédia
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Esses dados apresentados mostram uma caracteristica intrinseca das
Relagdes-Publicas, a credibilidade. Como ja mencionado, um profissional da area tem
a obrigagcédo de aumentar a credibilidade entre os agentes envolvidos na comunicagao,
a fim de equilibrar os interesses (TERRA, 2008), e ter um embasamento tedrico-
cientifico € uma excelente forma de passar seguranga quanto a informagao
compartilhada. No caso em analise, ter um embasamento teorico-cientifico é
excelente e necessaria forma de passar seguranga quanto a informagao
compartilhada. Dessa forma, o seguidor passa a confiar nos conteudos postados e
compartilhados por estes influenciadores e, consequentemente, o relacionamento
entre eles estreita-se, fazendo com que esta relacdo seja benéfica tanto para o

influenciador quanto para os seguidores.

O entrevistado Pablo Silva, um dos entrevistados, deixou a questdo do

embasamento muito explicita em sua entrevista e afirma o seguinte,

Eu adoto referéncias no assunto: profissionais que eu confio. Se é um
assunto ligado a nutrigdo eu tenho profissionais que eu gosto de acompanhar
e adotam uma seriedade e transparéncia no conteudo — poderia citar varios:
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Noelly Dantas, Ana Carolina, Deise Santiago, por exemplo. Num cenario de
endocrinologia eu tenho o meu médico de referéncia, doutor Rodrigo
Siqueira, doutora Deise Santiago, as proprias entidades, a SBD, a ASBEN...
Entao sdo mecanismos e leituras, referéncias de publicacbes médicas. Entao
eu uso um embasamento, ndo uso um critério aleatério, simplesmente dar um
Google e colocar aquilo ali que esta disponivel, a pesquisa ratinho, por
exemplo. (SILVA, 2020).

A entrevistada Monica Santos também tem o mesmo habito quando

questionada quanto ao embasamento tedrico-cientifico,

Sim, na verdade a gente também segue muitas pessoas, a gente também vé
as postagens das outras pessoas e ai, além disso, tem também os sites sobre
diabetes, entao a SBD, a ANAD, tem que dar uma fugada porque eu sempre
brinco que cada um fala de um jeito que pode dar uma interpretagéao diferente,
entdo vocé saber a fonte é bacana porque vocé consegue ter essa
localizag&o. Entéo, sim, eu sempre busco na maioria das vezes 0s nacionais,
que eu ainda nao tenho fluéncia em inglés, mas assim... as coisas da ADJ,
coisas da SBD, coisas dessas fontes que sdo confiaveis do Brasil. (SANTOS,
2020).

Assim como o Fred Prado também,

Eu estudo bastante. Entdo eu sempre busco primeiro no site da SBD, um site
fantastico: la vocé encontra o Atlas IDF, fantastico, cheio de numeros muito
legais, vocé tem o Global Burden of Disease, que fala também bastante coisa
sobre diabetes no Brasil e no mundo. Sdo dados muito relevantes. No site da
SBD também a galera escreve muita coisa legal [por exemplo] “é verdade que
é diabético nao pode beber?”, “é verdade que o fio do cabelo do diabético cai
mais do que uma pessoa que ndo tem diabetes?”. La vocé encontra tudo. As
pessoas tém um pouco de preguica de dar um Google, até ir la; querem
resposta pronta, € uma merda isso. Entdo sempre que é uma coisa mais
cientifica, ou eu pego para alguém escrever, por exemplo, vamos falar sobre
contagem de carboidrato. Entdo eu entrego para alguma nutricionista, ou
entdo fago uma live e ai pego essa que a gente fez de uma hora, mandou
para a equipe e a equipe vai fazendo, vai quebrando o video em varios
momentos (“pilulas”, que a gente chama), entao eu fago mais isso. E sempre
que eu fago uma postagem mais técnica, que é um tanto quanto raro, eu
sempre entro no site da SBD e vejo... Ndo tem muita programagéo, ndo. Eu
entro la... Eu estou aqui agora e me da um insight, “ah, sera que beber agua
pra quem tem diabetes ajuda e principalmente para melhorar uma
hiperglicemia”. Vocé toma insulina, melhora. Eu vou no site da SBD, vejo um
artigo correlato I4, “printo”, coloco aspas, do site da SBD. E bem simples, em
vez de criar muito conteudo técnico eu simplesmente pego de boas fontes.
Agora, muito contetido meu é muito mais na parte de humor e muito mais na
parte psicolégica, de mentalidade, que ai eu tenho expertise para isso”
(PRADO, 2020).

Estes resultados nos mostram também o quao necessario e importante é o

papel de érgaos publicos da saude, como o Ministério da Saude, na supervisao dos
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conteudos postados por estes influenciadores digitais, uma vez que se trata de
conteudos extremamente delicados e que podem impactar positiva e ou
negativamente na vida de uma pessoa. Saude € um tema que deve ser abordado com
cautela, critério e compromisso com a verdade para que n&o haja consequéncias

negativas as pessoas envolvidas nesse processo comunicativo.

Outra questao importante levantada com a pesquisa € referente ao suporte
de um assessor de imprensa para estes influenciadores: 95,5% responderam que nao
possuem um assessor de imprensa e apenas 4,5% responderam que “Sim”. Além
disso, 85,4% responderam que n&do possuem um midia-kit e 14,6% possuem. O que
nos leva a refletir que poucos destes influenciadores digitais estdo preparados para
lidar com a questao de publicidade e até mesmo planejamento para lidar com as

provaveis demandas que ele possa receber se for patrocinado, por exemplo.

Quanto a questao de assessor de imprensa, o entrevistado Fred Prado, faz

parte desses 4,5% que possuem um assessor, e a relagao é a seguinte,

Eu senti a necessidade esse ano [2020], de ter essa questao, porque eu
comecei a criar muitas coisas. E estava tocando... eu quero focar em
conteudo, gerar conteudo, estudar e criar muito conteudo. Entdo encontrei
duas pessoas, na verdade, que sado especialistas em langar produtos digitais,
ou seja, tudo o que vocé cria de produtos, seja E-book, que é livro digital,
curso online, tudo isso eles conseguem. Eles tém todo o know-how de trafego
na internet, eles tém todo o know-how de copy , que é a parte de fazer com
que a pessoa queira comprar 0 seu produto, entdo eu percebia que essa
inteligéncia eu precisava, apesar de estudar sobre isso, ndo dava para eu
trocar tudo. Quando a gente delega uma parte que a gente ndo sabe é sempre
mais interessante, e eu os convidei para estarem comigo e eles estdo. A
gente tem essa parceria de tudo que acontece de um infoproduto, eles sdo
meus socios, mas as postagens em si eles interferem um tanto quanto pouco
ainda. Eles ajudam um pouco nas artes, mas bem pouquinho, eu que fago
mesmo, através do Canva, acabei tendo que desenvolver isso, entdo eu
tenho uma ferramentazinha que é o Canva, eu que fago tudo e eles interferem
muito pouco, s6 na parte de video mesmo que eu gravo alguns videos, ai
mando para eles, ai a equipe deles la organiza, e a gente coloca [no ar], mas
€ mais para impulsionar, para poder vender os cursos. Mas é o que eu te
falei, esta comegando agora, a gente vai fazer um webinario amanhéa
Justamente focado nisso, entdo eu poderia te dizer que a gente comegou tem
um més, esse trabalho. Sempre fui eu. (PRADO, 2020).

E importante mencionar que esta auséncia de um assessor de imprensa e nio
possuir um midia kit € esperada e previsivel, pois 0 processo comunicativo destes
influenciadores digitais de Diabetes é recente, possuem um aspecto “caseiro” de

producdo de conteudo, a porcentagem de quem tem uma experiéncia na area de
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comunicagao e no processo € minimo, apenas 13,5% dos respondentes atua na area
ha mais de 5 (cinco) anos. O que surge entédo, neste contexto, uma oportunidade para
que os profissionais de RP ofertem, além de seus servigos, formacgéo ou capacitagao
para os influenciadores interessados, para que possam, futuramente, ter ndo sé
propriedade no assunto dos seus conteudos, mas também para que possam atuar

COMO seus proprios assessores de imprensa.

Quando questionados sobre a relagédo de patrocinio, apenas 12,1% afirmam
ja terem sido patrocinados ou sao patrocinados por alguma empresa; 87,9%

=~ ”

responderam que “N&o”, nunca foram ou sdo patrocinados. Dos que responderam
“Sim”, 84,2% ja recebeu algum patrocinio da industria farmacéutica; 42,1% industria
alimenticia; 36,8% Associagao ou Federacao de Diabetes; 26,3% farmacia; 26,3%

comércio; 15,8% por uma ONG; e 5,3% pela industria da beleza (ver grafico 10)33.

Grafico 10: Por qual(is) organizagdo(des) vocé é/ja foi patrocinado(a)?

Por qual(is) organizagao(bes) vocé é/ja foi patrocinado(a)?
19 respostas

Indastria farmacéutica —16 (84,2%)

ONG

Associacao/Federagao 7 (36,8%)

Farmacia 5 (26,3%)
Comércio 5 (26,3%)
Industria alimenticia —8 (42,1%)

Beleza

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Neste ponto chegamos a uma discussao interessante, pois, a questao do
patrocinio esta diretamente ligada a questao ética e de transparéncia do influenciador
digital, que assim como para qualquer profissional, s&o pilares imprescindiveis das

Relagdes Publicas. A porcentagem de influenciadores de Diabetes que ja foram

33 Para ter acesso a todos os resultados obtidos com a pesquisa “Influenciadores digitais com foco em
Diabetes” vejam o APENDICE F.
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patrocinados ou sdo patrocinados é relativamente baixa, mas é valida a reflexdo, uma

vez que ser patrocinado envolve a questao tanto monetaria, quanto de exposicao.

A ética e transparéncia dizem respeito a testar o produto antes da divulgacéo,
por exemplo. Nao é ideal e nem recomendado divulgar algo que nunca utilizou, pois
nao havera veracidade na informacéo transmitida e, como apresentado, as pessoas
tendem a confiar muito mais na palavra de alguém com quem se identifique, do que
um anuncio ou propaganda (INFLUENCY.ME, 2017), e se as informagdes divulgadas
nao forem reais, ndo forem verdadeiras, pode impactar diretamente nessa relagéo
influenciador-seguidor e até mesmo prejudicar a reputagdo da marca envolvida. E
esse cenario agrava-se ainda mais quanto ao assunto dos influenciadores de
Diabetes, uma vez que é um tema extremamente delicado e que coloca em jogo vidas.

Os entrevistados quando questionados sobre essa relacdo influenciador-
patrocinio, deixaram evidente em suas entrevistas que o principal critério para
publicacdo de determinado conteudo patrocinado € a prévia utilizagdo e conhecimento
do produto para comprovar as informacgdes repassadas pelas empresas e também

para comprovar a eficacia,

Eu falo das coisas que eu conhego e das coisas que eu acho que vao ser
bacana para outras pessoas. Eu jamais indicaria ou publicaria de uma coisa,
vamos ao mesmo exemplo: um aparelho que néo é eficaz, ou que mostra a
glicemia duvidosamente um valor, eu ndo falaria dele, com certeza. [...] tem
que valer a pena tanto para os seguidores quanto para mim. Sim, eu utilizo o
produto antes de divulgar. Eu acho que é importante saber a eficacia, sengo...
E igual “repostar” sem conferir a informagdo. (SANTOS, 2020).

Fred Prado afirma que a relacao, na visao dele, se da da seguinte maneira,

Eu acho que eles percebem porque o Instagram do Vida Diabético tem mais
de 30 mil seguidores, e é absolutamente organico. Entdo sdo 30 mil pessoas,
de fato super engajadas ali. Que ou que tém diabetes ou é parente de
diabético. Galera esta ali selecionada. E muito melhor vocé direcionar
recursos para uma agao para o influenciador do que botar dinheiro na internet
e ver se d4 certo. E muito mais direcionado e as pessoas hoje estdo de olho
no celular. Entdo geralmente quando a galera percebe isso pede o enderego
para mandar produto, entao rola sempre isso, a galera sempre manda muito
produto, assim, para diabéticos, ndo de comer, mas tipo creme, essas coisas,
e eu ja tenho midia kit pronto, também, entdo é muito facil. Eu falo “pd, que
massa, olha aqui como a gente pode fazer a parceria”. Ai tem varias. La eu
coloco postagem paga, venda de infoproduto, participagdo em evento, enfim,
tem varias formas de fazer [parceria]. Entdo eles enxergam que tem algum
produto que eu posso ajudar de alguma forma, enfram em contato, meu
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WhatsApp esta la disponivel, também, e ai a gente fecha uma parceria de
acordo com que ele quiser: se ele quer vender produto, se quer dar desconto,
também. Eu me amarro em... O cara fala “vou dar 20% de desconto para 0s
seguidores”. Massa, s6 isso ai ja esta suficiente. Nao precisa pagar nada, s6
manda brasa ai que esta tudo certo. Acho que faz parte disso ai. Eu, gracas
a Deus, ndo dependo disso ai para sobreviver, entdo..., Mas assim, eu acho
que de fato quanto mais pessoas estiverem envolvidas nisso, faz todo o
sentido que se cobre para isso também. Acho que os influenciadores tém que
subir o nivel nesse sentido: quanto mais profissional formos, mais todo mundo
ganha, gente. A gente esta ali para ajudar as pessoas, sim, mas se vocé pode
rentabilizar isso, é extremamente justo. Ndo que vocé foque nisso, mas que
vocé de fato de um lado contribua genuinamente para as pessoas, e de outro
lado também, ainda ajudando as pessoas, que vocé consiga ser remunerado
por isso faz todo sentido. Esse é o sentido de propésito de qualquer profisséao.
Imagina um médico que tenha que atender todo mundo sem ganhar nada por
isso. Ndo faz sentido nenhum; ele precisa receber por algo que ele estudou,
para algo que ele se empenha, por algo que ajuda as pessoas. Existe muita
coisa de “ah, mas vocé esta vendendo isso?”. “Estou”. E qual o problema? E
vai te ajudar, ndo tenho duvida. Se ndo fosse ajudar, fique tranquilo que eu
néo ia te vender. Acho que naturalmente as pessoas selecionam, se uma
pessoa esta querendo vender muito, se esta agindo de ma fé, eu acho que
naturalmente as pessoas selecionam. E muito fécil isso, acho que dé para
perceber quando a pessoa esta de ma fé, se esta com interesses ai (PRADO,
2020).

Os depoimentos acima exemplificam a conduta ética e transparente que
influenciadores dizem possuir para com seus seguidores no ambiente da web e
comprovam a preocupacdo da veracidade das informagdes, o que sob viés das
Relagdes Publicas, contribui diretamente no relacionamento da marca com os
publicos, pois as empresas patrocinadores através desta estratégia de recorrer ao
influenciador digital como divulgador de seu produto e/ou servigo, pode aprimorar o
processo de aprovagao da opinido publica para legitimar suas atividades e negdcios,

conforme Franca (2008) afirma.

Além disso, 50,3% afirmam ja ter recebido ou recebe algum produto
especializado em pessoas com Diabetes e 49,7% responderam que nunca
recebeu/nao recebe. Dos que ja receberam ou recebem (79 pessoas), 79,7% afirmou

ser da industria farmacéutica (ver grafico 11).
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Grafico 11: De quem vocé ja recebe/recebeu produto(s)?

De gquem voceé ja recebe/recebeu produto(s)?
79 respostas

Industria Farmacéutica
Farmacias

Industria alimenticia
Seguidores

63 (79,7%)

Planos de seguro

Entidades de Advocacy
Empresai—1 (1,3%)
Loja Fitli—1 (1,3%)

Recebo agulhas de insulina e

0,
insulina p... 1{1:3%)

1(1,3%)
Influenciadores i1 (1,3%)
Produtos para Diabéticos i—1 (1,3%)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Das pessoas que ja foram patrocinadas e/ou sao patrocinadas, conseguimos
elencar as seguintes empresas responsaveis pelas ag¢des de patrocinio destes
influenciadores (ver grafico 12), sendo as mais recorrentes a Medtronic, Roche,

Abbott, Novo Nordisk e Lowgucar.

Grafico 12: Marcas patrocinadoras, apoiadoras e/ou parceiras
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O que pode-se observar aqui € que a maioria das empresas patrocinadoras
sdo da industria farmacéutica, players que desenvolvem produtos para o tratamento
do Diabetes o que confirma algumas afirmagdes de Francga (2008) no que diz respeito
ao nivel de relacionamento entre as organizagcdes e seus publicos, neste caso o

publico consumidor:

1) As empresas dependem essencialmente de alguns publicos para a
constituicdo e implantagao de seu negocio;

2) O objetivo da empresa no relacionamento com seus publicos € realizar
negocios;

3) Ao se relacionar com seus publicos, a empresa visa também encontrar

caminhos de sobrevivéncia de sua operacdo no mercado;

4) No seu relacionamento com os publicos, as empresas pretendem também

obter a aprovacao da opinido publica para legitimar suas atividades e negocios.

No caso do nivel de relacionamento destas organizagdes com o0s

influenciadores digitais, confirma-se a se as seguintes afirmacdes:

1) Ha publicos que contribuem de modo viral para a viabilizagdo da empresa

e de seus negocios;

2) Ha publicos que contribuem apenas de forma profissional qualificada para

ajudar a reforgar e legitimar a agao da empresa no mercado.

No caso dos respondentes que receberam ou recebem, elencamos as
seguintes marcas abaixo (ver grafico 12), sendo a Abbott, Roche, Novo Nordisk,

Medtronic e Contour Plus Bayer as mais recorrentes.
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Grafico 13: Marcas que enviam produtos aos influenciadores
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Fonte: A autora (2020)

Mesmo que o patrocinio ndo represente a maioria dos respondentes, deve-se
analisar essa relagcao de patrocinador-patrocinado com cautela, pois envolve muitos
aspectos, principalmente o da transparéncia, como ja mencionado, no que diz respeito
ao relacionamento organizacao-influenciador-publicos. A honestidade € uma peca
fundamental para criar uma relacdo de confianca e transparente, por isso, é
fundamental que a empresa nao oculte sobre as caracteristicas do produto/servico
que vai oferecer, ela deve oferecer aquilo que somente ira realmente cumprir; outro
ponto & sempre ter responsabilidade sobre suas escolhas e agdes, ou seja, se errar,
deve assumir os erros, admitir a culpa e mudar rapidamente a postura para resolvé-

los e reverter o cenario de uma possivel crise, por exemplo.

Mas n&o s6 a transparéncia e honestidade sio suficientes para a construgao
da reputacédo e da imagem da organizagdo, € necessario também que a empresa
tenho um excelente atendimento, cuide do produto e do seu servigo, determine os
objetivos da organizacao e de qualquer campanha ou agao, respeite a concorréncia,
busque boas parcerias, faca pesquisa de mercado e acompanhe o mercado, faga uma
analise constante da reputagdo da empresa com seus publicos, gerencie todos os
canais de atendimento e procure sempre fazer com que todos as atividades da
organizacao sejam executadas com exceléncia. Além disso, importante ressaltar, que
€ imprescindivel que tudo isto esteja alinhado com o influenciador digital, caso a

empresa opte por esta estratégia.
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Outro ponto a se observar na questdao de transparéncia é: como estes
influenciadores informam que estdo sendo patrocinado? E muito importante na
construgcdo de um relacionamento que as pessoas sejam verdadeiras, genuinas, e
nao escondam nada do publico e isso diz respeito também as questdes de patrocinios
nas redes sociais. Uma vez que o influenciador digital mostra ao seguidor que aquele
post ou storie esta sendo divulgado por causa de um patrocinio, o seguidor percebe
que aquele influenciador esta sendo transparente, que ele ndo esta postando por
conta propria e que ha interesses comerciais por detras dessas publicagdes, a relagao
de confianca se solidifica, a veracidade torna-se aliada no processo de relacionamento

influenciador-seguidor.

No caso dos influenciadores de Diabetes, posts ou stories patrocinados sao
apresentados ao publico com algumas hashtags especificas como #ad, #publi,

#publicidade, #patrocinado, entre outras, como nos mostra Fred Prado,

[...] com relagdo a posts apoiados né, patrocinados, enfim..., é a gente
[influenciadores] tém o cuidado sim para colocar primeiro a hashtag #publi
né, para a pessoa saber que a publicagéo [é patrocinada] e depois vao as
outras hashtags. Também sempre marco a marca né, do parceiro né, do
Instagram do parceiro e em cima eu costumo colocar também quem que “ta”
apoiando, patrocinando né, porque a pessoa ja sabe de cara ali naquela
postagem que aquele apoiador, que aquela empresa esta apoiando aquela
postagem. E assim que acontece (PRADO, 2020).

No caso do Pablo, acontece da seguinte forma,

Entdo, quando o patrocinador pede eu uso a hashtag #publi, ndo é tdo
comum. O que geralmente eles fazem é pedir para marcar a empresa ou
colocar patrocinio. Hoje vocé tem la no canto superior do Instagram né,
“patrocinio da empresa tal”, mas o mais comum ainda é vocé fazer a
marcagao na foto ou no video e usar o @ [arroba] na descrigdo do texto. E
ai, nas ordens seguintes, é usar a hashtag #publi e/ou patrocinio pago pela
empresa tal (SILVA, 2020).

Estes aspectos impactam diretamente em qualquer que seja o relacionamento
presente entre estas personas, o influenciador de Diabetes e as empresas
patrocinadoras. E imprescindivel zelar por estes principios em todas as etapas da
construcao e gerenciamento dos relacionamentos, caracteristicas que condizem com
o perfil profissional de um Relag¢des Publicas. Pauta que da abertura também para

falar sobre a ética nas redes sociais.
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Este tipo de comportamento dos influenciadores nos mostra que ha uma
preocupacao com comportamento ético por parte desses influenciadores de Diabetes
no ambiente da web, pois estes influenciadores reforcam em suas comunicagdes aos
seus seguidores que sao patrocinados, apoiados e/ou possuem parceria, nao ha
enganacao. Esse comportamento auxilia no processo de credibilidade e confianga dos
influenciadores com seus publicos, afeta diretamente a reputacdo da organizagéo
envolvida podendo impactar em numeros, tanto de compras/vendas, quanto de

captacao de novos clientes.

Quando os respondentes que ja receberam ou recebem patrocinio foram
questionados sobre o valor médio para 1 (um) post no feed ou nos stories 52,6%

preferiram ndo informar (ver grafico 12).

Grafico 14: Qual a sua média de valor para 1 post na sua rede social?

Qual a sua media de valor para 1 post na sua rede social?
19 respostas

@ R$ 1,00 a R$ 100,00

@ R$ 101,00 4 R$ 500,00
R$ 501,00 & R$ 1.000,00

@ Acima de RS 1.000,00

@ Prefiro ndo informar

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Em relagdo aos seguidores destes influenciadores, 49,7% tém em média entre
1 (um) a 5 (cinco) mil seguidores (ver grafico 13). Dos respondentes, apenas 0,6%

responder ja ter “comprado” seguidores.
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Grafico 15: Qual a sua quantidade média de seguidores nas redes sociais no momento?

Qual a sua quantidade média de seguidores nas redes sociais no momento?
157 respostas

@ 12500 seguidores
@ 501 a 1 mil seguidores
1 mil & 5 mil seguidores
@ 5 mil & 10 mil seguidores
@ Acima de 10 mil seguidores

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Essa informagdo, quando cruzada com a tipificagdo dos influenciadores
quanto aos numeros de seguidores (influency.me, s/n), nos mostra que a maioria se
enquadra ao perfil de “nanoinfluenciador”. Porém, como ja abordado, sdo os
“microinfluenciadores”, possuem de 10 (dez) mil a 100 mil seguidores, que tém
conquistado a atengdo das marcas e agéncias de marketing gragcas ao potencial de
aproximacao com seus publicos, o que € uma caracteristica inerente a constru¢ao de
relacionamento com os publicos. Em vista disso, as empresas que patrocinam devem
levar em consideragao essa informagao no momento de escolher o influenciador, pois
quanto mais proximo de seu publico e quanto mais forte o vinculo e relacionamento
deste influenciador com o seu publico, mais facil sera o gerenciamento dessas
relacbes e a construgdo de uma imagem positiva para esse mercado, conforme
apresentamos no capitulo 2 (dois) em que a comunicagao € marcada essencialmente

pelo vinculo entre os atores do processo comunicativo.

Em relagédo aos seguidores, um ponto importante levantado € que 63,7% dos
respondentes ndo sabem pelo menos a média de seguidores das suas redes sociais
que tém Diabetes e dos que sabem, o que corresponde a 36,3%, afirmar ser mais de

150 seguidores (ver grafico 14).



132

Grafico 16: Quantas pessoas possuem diabetes em sua rede social?

Quantas pessoas possuem diabetes em sua rede social?
57 respostas

@ 1225 pessoas
@ 26 4 75 pessoas
76 a 110 pessoas
@ 111 4 150 pessoas
@ Mais de 150 pessoas

\V

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Conhecer os publicos com os quais vocé ira trabalhar é uma fungao
imprescindivel das Relagbes Publicas, € necessario conhecé-los e estuda-los,
somente assim € possivel conhecer suas caracteristicas, habitos, costumes, desejos
e anseios, para saber exatamente quais estratégias comunicacionais deve-se adotar.
O dado acima apresentado, 63,7% destes influenciadores digitais ndo saberem a
meédia de influenciadores que tém Diabetes, € um dado expressivo e nos leva a crer
que, se caso uma empresa da industria farmacéutica, por exemplo, decidisse escolher
um desses influenciadores para langar o produto, correria o risco de os objetivos da
campanha nao fosse alcangado, pois o tipo de influenciador ndo estava adequado a
acao.

Com base nesses resultados, selecionamos algumas agdes de organizagdes,
empresas, associagdes e projetos com os influenciadores digitais de Diabetes que
serao apresentadas no item 4.4.1.2 deste trabalho com o titulo “A¢des de empresas,

ONGs e projetos com os influenciadores digitais de Diabetes”.

Além disso, é importante apresentar como ficou o perfil demogréfico destes
influenciadores digitais de Diabetes com base nas respostas obtidas na pesquisa, ou
seja, 83,4% se consideram do sexo feminino, 16,6% sao do sexo masculino; 54,8%
tem entre 24 e 40 anos, 26,8% 16 a 25 anos; 14,6% mais de 41 anos; 1,9% de 10 a
15 anos; e 1,9% menor que 10 anos. Desse universo, a maioria, 0 que corresponde a
26,8%, tém a pos-graduagao completa (ver grafico X) e 35,7% ¢é do estado de Séo

Paulo (ver grafico X).
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Grafico 17: Qual o seu grau de escolaridade?

Qual o seu grau de escolaridade?
157 respostas

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental cursando
@ Fundamental completo
@ Médio incompleto

@ Médio cursando

*—\ N‘ @ Médio completo
@ Superior incompleto
@ Superior cursando

13V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Grafico 18: De qual estado do Brasil vocé é7?

De qual estado do Brasil vocé €7
157 respostas

@ Acre (AC)

@ Alagoas (AL)

@ Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@ Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)
@ Espirito Santo (ES)

14 W

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Para ilustrar, representar de forma ficticia a persona o(a) influenciador(a)
digital de Diabetes, selecionamos as principais respostas obtidas com a pesquisa de
mapeamento desses influenciadores e elaboramos a persona baseada nos dados
obtidos sobre comportamento, caracteristicas demograficas, historias pessoais,
ocupacao, trabalho, entre outras questdes obtidas por meio da presente pesquisa. O
intuito € de apresentar essas informagbdes para mostrar ao leitor as principais

informacdes obtidas com toda a pesquisa de forma resumida e mais didatica e
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também para apresentar quais sdo as caracteristicas que devemos observar nestes
influenciadores que tornam seu processo comunicativo mais eficaz e efetivo nas redes

sociais. Veja a sequir.

4.4.1.1 Persona: Influenciador digital de Diabetes Mellitus

Figura 18: Nany, influenciadora digital de Diabetes

Fonte: Unsplash

Nany é uma mulher de 26 anos, solteira, pds-graduada, natural de S&o Paulo
- SP e mora na capital paulista. Tem uma renda mensal de R$2.500,00 e pertence a
baixa classe média®*. Ela tem Diabetes tipo 1 ha 11 anos (diagnosticada em 2009),
utiliza apenas a insulina como tratamento da condigdo e iniciou a atividade de
influenciadora digital para ajudar no tratamento de saude das pessoas que convivem
direta e indiretamente com o Diabetes e também para repassar e compartilhar seu
conhecimento sobre o tema. Ela possui perfis nas redes sociais Instagram, Facebook,
YouTube e WhatsApp, atua ha menos de 1 (um) ano nessas redes, tem mais de 5.000

seguidores entre 26 e 40 anos, sendo a maioria mulheres, mais de 30% do publico

34 Classe socioecondmica estabelecida pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) e livro
"Estratificagdo Socioecondmica e Consumo no Brasil" em http://g1.globo.com/economia/seu-
dinheiro/noticia/2013/08/veja-diferencas-entre-conceitos-que-definem-classes-sociais-no-brasil.html.
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tem Diabetes e ela nunca comprou seguidores. Ela posta de 2 (duas) a 5 (cinco) vezes
por semana, mas nao possui um cronograma de postagens, ndo tem um tema
especifico de Diabetes, mas suas redes sociais sao consideradas educativas,
informativas, sociais e interativas e seus conteudos sao focados em prevencao,
promog¢ao, educagado em Diabetes, lifestyle (vida com Diabetes) e nas tecnologias do
tratamento do Diabetes tipo 1. Acha importante que seus conteudos tenham
embasamento tedrico-cientifico e utiliza pesquisas cientificas, artigos académicos e
blogs, revistas, ONGs, Associagdes e Federagdes de Diabetes como base para seus
conteudos. Se considera uma legitimadora e acessa suas redes sociais na maior parte
do tempo pelo celular, ndo possui midia kit e nem assessor de imprensa. Ja foi
patrocinada e ja recebeu produtos da industria farmacéutica, alimenticia, de farmacias
e de Associagdes de Diabetes, sua média de valor para 1 (um) post e/ou 1 (um) storie
em sua rede social é de R$500,00. Depois de ter o diagnéstico de Diabetes, Nany
achou necessario esse contato mais intenso com pessoas que também possuem a
condigao para aprender mais, como ja mencionado, também para poder compartilhar
seu cotidiano a fim de auxiliar no seu tratamento e para ajudar no tratamento de outras
pessoas. Para ela, é imprescindivel ter empatia, ser educado, promover informagdes
corretas, ser compreensivel, ter ética e autenticidade, responsavel, ser transparente,
ter foco, paciéncia, resiliéncia, ter comprometimento, discernimento, dizer a verdade,
permanecer atualizada, espontaneidade, honestidade, sororidade, conhecimento,
paciéncia, sdo as principais caracteristicas e aspectos que Nany espera de um

influenciador digital de Diabetes.

4.4.1.2 Acbes de empresas, ONGs e projetos com os influenciadores digitais de

Diabetes:

4.4.1.2.1 Agbes de empresas privadas

Nesta parte apresentamos as 5 (cinco) agbes realizadas por empresas

privadas com os influenciadores digitais de Diabetes no periodo de 2017 a 2019, sédo
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elas: Novo Nordisk, WinSocial, ROCHE, Medtronic e Super Saudavel Shopping. O
critério de escolha utilizado foi a presenca destas marcas no dia a dia da vida das
pessoas com Diabetes ou das que convivem com alguém diagnosticado e também
pelos dados levantados através da a pesquisa de opinidao realizada com os
influenciadores e das entrevistas em profundidade realizadas durante o processo de
elaboracdo desta pesquisa ja apresentados anteriormente no mapeamento dos
influenciadores digitais. S&o apresentadas agdes de empresas na area da industria
farmacéutica, startup e de farmacia, assim como os objetivos e resultados atingidos

com pela marca com o publico®.

As informagbdes foram obtidas através de contato realizado por meios
eletrbnicos digitais tais como WhatsApp e e-mail com o0s responsaveis pelas
campanhas e/ou a¢des de cada empresa que emitiram um documento oficial para
cada estratégia adotada e objetivos atingidos e/ou foi informado via corpo do e-mail.
Além disso, em todas as acgdes apresentamos um depoimento de um(a)
influenciador(a) relatando como foi participar da experiéncia concedidos também

através de meios eletrénicos digitais.

Vamos apresentar e procurar entender como € a relagao dos influenciadores
digitais de Diabetes com essas empresas privadas e publicas em que os dados serao
apresentados a medida que vamos descrevendo e analisando cada um desses
eventos e relacionamentos, identificando caracteristicas e aspectos presentes em
cada agdo que comprovem e/ou corroborem as hipoteses aqui apresentadas ou

relaciona-se com as praticas de Relagdes Publicas.

4.4 1.2.1.1 Novo Nordisk: Visita a fabrica de insulinas

A empresa Novo Nordisk € uma das principais empresas responsaveis pela

produgao da insulina rapida e ultrarrapida no Brasil, bem como por vendas e também

35 Embora tivesse acesso as empresas mencionadas e as informacdes de cada acdo, e mesmo me
reportando a elas e tendo feedback, nao obtive acesso ao detalhamento das estratégias que estao por
detras dessas agdes e também aos resultados obtidos com elas. Portanto minha analise partira desta
realidade.
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por distribuicdo no SUS dos medicamentos para tratamento do Diabetes tipo 1. A
insulina € um dos principais produtos da empresa e, por causa disso, a organizagao
decidiu fazer uma acao com influenciadores digitais com foco em Diabetes para
apresentar a eles o local onde é fabricado o medicamento que representa a “vida”

para estas pessoas e para o seu publico.

A empresa levou no dia 29 de agosto de 2019, 40 influenciadores e também
funcionarios de Associacbes de Diabetes e da midia, para um passeio de
reconhecimento do local onde é fabricada a insulina, localizado no Distrito Industrial
de Montes Claros - MG, e todos puderam acompanhar o processo de fabricacdo do
medicamento. A primeira atividade com os influenciadores foi uma palestra com o
diretor da fabrica da Novo Nordisk no Brasil explicando o que ¢é a insulina, como ela é
feita, o que sdo os cristais de insulina, além disso, contaram um pouco da histéria da
fabrica. Apds esta palestra, os influenciadores foram visitar o local onde é fabricado a
insulina e acompanharam as pessoas de cada processo com uma roupa e sapato
especiais. Para finalizar, apds o almoco, foram para um atelié onde as artesas sao

familiares dos funcionarios que reutilizam os produtos com defeitos para artesanato.

Figura 19: Influenciadores recebendo orientagdes durante a visita a fabrica de insulina da Novo
Nordisk

@ momentodiabetes * Seguindo
i Novo Nordisk - Site Montes Claros

@ momentodiabetes Dia de conhecer a

: fébrica da @novonordisk em Montes
Claros, Minas Gerais, onde sao
produzidas insulinas de alta qualidade.

Fique ligado, pois em breve nossa
reporter Bianca Fiori

@maeratonista diabetica_vai contar
como fol essa experiéncia. .

#insulina #diabetes #diabetestipo1
#orgulho #ainsulinaenossa
#novonordisk

&5 mgerbereli @
Qv N

Curtido por leticiamartinsjo e
outras 86 pessoas

3

Adicione um comentario...

Fonte: htips://www.instagram.com/momentodiabetes/?hl=pt-br
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Veja a seguir o depoimento da jornalista da revista Momento Diabetes, Bianca

Fiori, que também tem Diabetes, quanto a agao proporcionada pela marca,

A visita a fabrica da Novo Nordisk foi incrivel. Uma experiéncia que jamais
esquecerei. Ver como é fabricado um medicamento o qual eu preciso para
viver é emocionante. Todos as etapas e cuidados na fabricagéo da insulina é
milimetricamente calculado, desde a qualidade do ar até o momento em que
o0 medicamento sai pronto para a venda, ha processos especificos cheios de
regras e seguem padrbes de qualidade. Para o publico da Momento Diabetes,
passar para eles essas informagées foi muito importante, pois eles puderam
saber que fazer um medicamento como a insulina é algo muitissimo sério e
calculado passo a passo para evitar qualquer tipo de contaminagao ou riscos.
Isso com certeza deve ter dado algum tipo de alivio para quem usa esse
horménio diariamente, assim como eu. Como dissemos na visita a fabrica, 14
é uma fabrica de vida! Pois, sem a insulina nés nao vivemos. Além disso, as
pessoas que trabalham na fabrica e fazem parte de todo esse processo,
viraram nossos herdis, pois gragas ao trabalho deles, 24 horas, todos os dias,
é que existe esse medicamento. Eles também puderam ver o quanto o
trabalho deles é importante para nés. Se pudesse resumir tudo em uma Unica
palavra, certamente a minha palavra seria: GRATIDAO! (FIORI, 2020).

O objetivo declarado da empresa quanto a agéo era “apresentar o local de

produgdo da insulina™®, mas se considerarmos também a agao de press kit intitulada

“Encontro Novo Nordisk: Enfrentando as Necessidades Nao Atendidas” apresentada

neste capitulo, percebemos que estas acbes estdo diretamente relacionadas. A

empresa pensou em todas essas agdes estrategicamente, pois, antes de langar a

nova insulina FIASP® em junho de 2020 com o evento do press kit acima mencionado,

ela fez um tour com os influenciadores digitais na fabrica 10 meses antes, em agosto

de 2019.

O que nos leva a crer e deduzir que estas agdes estédo diretamente ligadas,

uma vez que a marca pretendia gerar um relacionamento com esses influenciadores,

ela “abriu as portas da fabrica” para eles, um local extremamente enigmatico,

impenetravel, sigiloso e inacessivel, para gerar um sentimento de pertencimento, para

criar vinculo com estes influenciadores, dar credibilidade aos produtos por eles

produzidos, para que, depois de alguns meses, apresentasse “em primeira mao” a

nova insulina.

3% Para acessar o briefing completo da agdo da empresa Novo Nordisk, acesse o APENDICE G.
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Podemos concluir que, dessa forma, apds estabelecer um sentimento de
confianga e empatia para com a empresa, os influenciadores digitais quando
convidados para a agao de langamento e de recebimento do press kit, tiveram uma
abertura, uma facilidade em aceitar a agéo, uma vez que a empresa trabalhou durante
todo o periodo que separaram as agdes o relacionamento com esses influenciadores,
trabalhando sempre a confianga e a transparéncia. Além de aceitarem com mais
facilidade, foi notavel a geragcdo de conteudo organico desses influenciadores nas
redes sociais quanto as agdes e aos eventos e, principalmente, quanto ao langamento

da insulina.

Um exemplo deste tipo de conteudo orgénico e espontédneo foram as
publicagdes do influenciador Mario, do perfli @deboabetes, e também da
influenciadora Fabiana Couto do perfil @movimentodivabetica, que fizeram uma
publicagado no seu feed do Instagram falando sobre a novidade da Novo Nordisk, a
insulina FIASP® e também sobre o seu langamento no Brasil. Confira as imagens

abaixo das postagens desses influenciadores.

Figura 20: Postagem sobre a FIASP® no perfil @deboabetes do influenciador Mario Marcio

@ deboabetes - Seguindo
@ deboabetes Duas semanas com a
b Fiasp!

Quem acompanhaou os stories viu que
perguntei |4 quem mais além de mim
sentia arder na hora de fazer o bolus!
Depois de uns 4 dias percebiq a
ardéncia praticamente sumiu e o
efeito positivo € claro no gréfico!
Aumento de 10% no tempo na meta!
alalala)

Mas percebi g muita gente sente essa
ardéncia por mais tempo, acaba
desistindo de usar essa insulina e
pede pra voltar pra Novorapid ou
Humalog, que séo analogas rapidas
com tempo de a¢do mais lento que a
Fiasp, mas ndo causam essa ardéncia
inicial!

Curtido por sheilavasconcellos e
outras 264 pessoas

DUTUBRO

Adicione um comentario..

Fonte: https://www.instagram.com/p/CGscJ9cBKsB/
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Figura 21: Postagem sobre a FIASP® no perfil @movimentodivabetica da influenciadora Fabiana

Couto

i q ‘ O movimentodivabetica « Seguir

O movimentodivabetica Recentemente
participei de um evento promovido

pela @novonordiskbr sobre a questao
das necessidades ainda ndo atendidas
no tratamento da pessoa com
diabetes. Algo que me fez refletir...
Como dm1 hé 26 anos eu digo que a
necessidade de insulinas mais répidas
que “imitem" melhor o pancreas de
uma pessoa sem diabetes é essencial
para um melhor tratamento pois os
picos e variagdes glicémicas sao
comprovadamente nocivas & nossa
satde n&o apenas fisica, mas também
mental.
De forma muito feliz ja tivemos muitas
conquistas em relacéo a evolugao da
insulina desde sua descoberta em
1921 pelo semore lembrado

®QV N

Curtido por maeratonista_diabetica_e
outras 213 pessoas
11 DE JUNHO

Adicione um comentério...

Fonte: https://www.instagram.com/p/CBTlo-rBLNC/?igshid=1f3yg07fan5kp

E importante mencionar também que a marca também utilizou e utiliza
aspectos do marketing digital, como o uso de QR Code, e-mail marketing, marketing
de conteudo, assessoria de imprensa online, sites e hotsites modernos que levam em
consideracao as inovagdes que a web 2.0 e 3.0 proporcionam ao ambiente digital, o
uso das midias sociais como ferramenta estratégica de comunicagao, entre outros

aspectos os quais Telles (2010) considera inerente a nova onda de marketing.

Este tipo de agédo confirma a proposta de Terra (2012) de que as marcas
devem formar “advogados ou embaixadores da marca” na web através de estratégias
que propiciem aumento do capital social (Bourdieu, 1988) e essa agao, suas
estratégias, evento e resultados obtidos exemplificam exatamente esse pilar
imprescindivel das Relagdes Publicas no processo de gerenciamento dos
relacionamentos, tanto no ambiente presencial, quanto, principalmente, no ambiente

da web.

4.4.1.2.1.2 WinSocial: Doce Folia
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A startup WinSocial, que tem como principal servigo o seguro de vida e
invalidez para pessoas com Diabetes, também foi responsavel por uma agao com os
influenciadores digitais em Diabetes, a acdo Doce Folia WinSocial. A agao
#docefoliawinsocial, de acordo com os responsaveis, tinha como objetivo
“conscientizar a todos sobre o bom manejo do Diabetes sem deixar de aproveitar os
dias de folia”, além de conseguir mais 200 seguidores novos no perfil @winsocial no

Instagram e ter mais de 100 (cem) meng¢des em publicagdes de usuarios.

A agao consistia na postagem de uma foto, video, gif, boomerang, ou qualquer
formato de imagem ou video no feed do participante, em que o(a) influenciador(a)
deveria estar fantasiado(a). A imagem/video deveria ser postada(o) com a hashtag da
campanha #docefoliawinsocial, marcando o perfil da WinSocial, seguindo o perfil da

WinSocial e incentivando os seguidores a publicarem também uma foto.

Seguindo estas regras o participante entrava automaticamente na campanha:
as 5 (cinco) fotos mais curtidas dos seguidores no Instagram ganharam um kit
WinSocial (uma camisa personalizada WinSocial + 1 (um) cofre de unicérnio + 1 (uma)
moleskine + 1 (um) porta-celular exclusivo)®’. A seguir, veja algumas publicagbes de

participantes:

37 Para acessar o briefing completo da campanha da WinSocial, acesse o Anexo A.
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Figura 22: Lorena Bessone, 8 anos, diabetes tipo 1 - @lorebessone
N J @ lorebessone * Seguir o

@ lorebessone Tem representatividade

DM1 no carnaval porque sim!
Peixinha linguado
#docefoliawinsocial
#representatividadedm 1
#representatividadeimporta
#diabetestipo1 #glicemia
#diabetesinfantil #diabeticgirl

31 sem

@

fidjjsjcjdjd Lindeza @ o
31sem 1curtida Responder
——  Ver respostas (2)

Qv W

(@ Curtido por piqueniqueazul e

outras 348 pessoas

24 DE FEVEREIRQ
Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/B89w0GIBfJO/
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Figura 23: Robertha Navajas, 30 anos - @diabetstyle com Rodrigo Barboza, 27 -

@diabetes_exercicio e Nathalia de Souza, 27 - @sweetilustra, todos tém diabetes tipo 1 (da direita

para a esquerda)

-a diabetstyle * Seguindo e

Diadema (SP) - Rio de Janeiro (RJ) -
Mogi das Cruzes (SP)

Conexdo explosdo, é a danca do
verdo 1! @ AMOOCQOO
#docefoliawinsocial

ﬂ diabetstyle O carnaval é sensacional !

Y P * diabetes_exercicio Cés s3o V)
' . ‘B demais!! (B

csem Responder

(fe\ sweetilustra Alalacoooood | vee ©

1sem Responder
MR winsocial @diabetstyle explosio ¢
® Curtido por sweetilustra e
outras 94 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/B8-BWP0Oh9TO0/

Figura 24: Renata Carida, 23 anos, diabetes tipo 1 - @diabeticada

o4 @ diabeticada - Seguir wi

o diabeticada Nao parece, mas dentro
da pochete tem meu glicosimetro pra
caso o sensor enlite na minha perna
nao conecte/funcione com a bomba
VEO gue esta no meu sutia. Caso eu
receba um alerta de hipo, dentro
dessa bolsa vermelha tem 6 garrafas
de refrigerante com agucar, 5 sachés
de glicose e varias comidas, caso o
alerta seja de hiper, temos dgua e
insulina.
Sem esquecer que pra entrar com
tudo isso no bloquinho, e em muitos
lugares, a carta com assinatura do
meédico especificando sua doencga e
que vocé precisa estar com tudo isso,
tem que estar junto, também nao
pode esquecer da carteirinha do SUS
ou do convénio, nunca sabemos, né?

Qv N

& Curtido por sweetilustra e
outras 46 pessoas

" winsocial
» recarida

Fonte: https://www.instagram.com/p/B-Tpz_9DEQI/
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O Joéo (Instagram: @joaotipo1) foi um dos participantes da campanha e
também um dos influenciadores selecionados para divulgagéo da agao e nos relata a

importancia desse tipo de campanha para a sociedade e para quem tem Diabetes,

veja a seguir.

Figura 25: Jodo Lacerda, 23 anos, diabetes tipo 1 - @joaotipo1
@ joaotipol * Seguir
b Marina da Gloria

@ joaotipol CONCURSO T .

@ Aaaaah &7 Ta curtindo o carnaval
Tipo1? Yeeees, do jeito que deve ser
feito. Insumos ok, glicemia ok e
fantasia ok. Entdo aproveita pra
participar do que té rolando no
Instagram da @winsocial, a primeira
startup focada em seguros de vida
para pessoas com dm, Um concurso
de carnaval super legal!
Como participar?
1. Poste uma foto com a sua fantasia
pulando carnaval com seus insumos e
usando as hastag #docefoliawinsocial
e marque o perfil da @winsocial para
que eles possam acompanhar a sua
publicacdo;
2. Siga o perfil da @winsocial no

Instaaram:

Qv [~

Curtido por maeratonista_diabetica_e
outras 2.178 pessoas

23 DE FEVEREIRO

Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/B86TnrudL9Z/?igshid=1pg4Ixiwkwxmk

Falar sobre diabetes é fundamental. Apresentar essa condigcdo de maneira
leve, é melhor ainda! Por isso participar da campanha #docefolia com a
WinSocial foi tdo legal e ao mesmo tempo tdo importante. Eu adorei! Ndo sei
quando teremos uma nova folia com aglomeragdo novamente, mas quando
isso acontecer espero poder mostrar novamente que existe felicidade e
alegria na vida independente do diabetes tipo 1 (LACERDA, 2020).

De acordo com os responsaveis pela acdo, a campanha contou com a
participacao de 20 influenciadores selecionados pela marca, foi um total de 177 fotos
publicadas com a hashtag #docefoliawinsocial, 356 novos seguidores para a
WinSocial e aproximadamente 171 mengdes a marca. O objetivo declarado da marca

€ “conscientizar a todos sobre 0 manejo do Diabetes inclusive em dias de folia
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(carnaval)’, mas podemos perceber outras intengées com a agédo. O que nos leva a
crer nesta afirmacdo € a informagao de que a startup é recente e ainda esta
adentrando no cenario de Diabetes no Brasil. Por causa disso, a marca quer e precisa
ser reconhecida pelo seu publico-alvo para que consiga mais clientes, por exemplo, e
uma das estratégias para isso acontecer € a divulgacdo. Estratégia utilizada pela
marca nesta agdo de carnaval, que além de “gerar buzz"*® nas redes sociais com as
fotos postadas pelos participantes, o que consequentemente trouxe novos seguidores
a marca, houve um aumento de visitas ao site oficial, mengbées a marca, o que gera
publicidade orgéanica e espontanea, sem contar que devido ao interesse criado no
publico, possivelmente o numero de assinaturas e novos clientes devem ter

aumentado.

Essa estratégia utilizada pela WinSocial tem 2 (duas) informag¢des muito

interessantes:

1) A responsavel pelo gerenciamento da campanha, a Beatriz Scher, além
de ser uma influenciadora digital de Diabetes, é também formada em Relagbes
Publicas e quem cuida das redes sociais da marca, das campanhas de marketing e

de comunicacao e, principalmente, do relacionamento marca-influenciadores.

2) A marca utilizou aspectos do marketing digital para efetivar a campanha,
como uso de hashtags, mencao obrigatoria a marca, estimulo a participagdo do
publico com oferecimento de um kit como prémio as 5 (cinco) fotos mais curtidas
(aspecto muito inteligente, uma vez que esse tipo de acdo faz com que os
participantes “pecam” likes nas suas fotos e compartihem mais vezes para outras
pessoas, tornando a rede de divulgagdo muito mais ampla e densa), e também pela
utilizacao de influenciadores digitais mais populares, com mais seguidores, para
serem embaixadores da campanha e a divulgar aos seguidores, o que estimula

potenciais participantes.

Além disso, é importante ressaltar que a estratégia da marca utilizada foi
baseada no tripé de influéncia: alcance, relevancia e ressonancia (engajamento), pois
ao selecionar 20 influenciadores para divulgar a acdo, a marca escolheu

estrategicamente cada perfil, ou seja, ela escolheu perfis com grau de influéncia, é o

% O termo “gerar buzz” significa “fazer com que as pessoas, o publico consumidor, fale e comente
sobre a marca de uma empresa, gerando aquele burburinho que vem acompanhado de um grande
numero de vendas” (ROCKCONTENT, 2017).
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tipo de usuario-midia que Terra (2012) acredita ser a pessoa que dissemina sua voz
através das ferramentas colaborativas e interativas da web e que influencia a opiniao

e agao de usuarios no ambiente digital e também no fisico.

Como ja dito, o conceito acima é sustentado pelo termo capital social que
permite entender como as formas de socializagdo e integracdo no ambiente digital
influenciam a constru¢ao de reputagéo e da imagem dos usuarios presentes na web
e das organizagbes envolvidas. A agao da WinSocial aqui apresentada exemplifica
exatamente essa articulagao entre empresa-influenciador-publicos através do tripé de

influéncia que divide espago com a capacidade de aumentar o capital social.

4.4.1.2.1.3 Roche: Langamento do glicosimetro Accu-Chek Guide®

A empresa Roche é responsavel pelo, desenvolvimento, produg¢ao e comércio
de produtos farmacéuticos, de diagndstico e de monitoramento do Diabetes e também
para solugcdes para a area de oncologia de medicina personalizada (ROCHE, 2020).
Um dos campos de atuagao é o setor do Diabetes, area para o desenvolvimento de
produtos e servigos especializados no tratamento de pessoas com a condigao. A area
€ conhecida como Accu-Chek e possui diversos produtos para medi¢cao de glicemia,
como glicosimetros, tiras de medi¢ao de glicose no sangue e de cetonas, bombas de

insulina, entre outros.

Mas o produto principal da Roche sado os glicosimetros®® e, por causa disso,
desenvolveram um novo medidor de glicose mais tecnoldgico, com mais fungdes e,
para seu langamento, a marca decidiu chamar alguns influenciadores de Diabetes
para serem 0s primeiros a conhecerem as caracteristicas do Accu-Chek Guide®.

Abaixo, o convite digital enviado aos influenciadores.

39 Importante ressaltar que a Accu-Chek atualmente ganhou a licitagdo nos postos de salde da
prefeitura de Sdo Paulo para distribuicao gratuita de seus glicosimetros a populagéo beneficiada pelo
sistema de saude publico (processo publico ou judicial para recebimento dos insumos para tratamento
do Diabetes). Até pouco tempo, meados de setembro de 2020, a licitagdo era de outra empresa, a
Glucoleader, mas este ano eles sdo os responsaveis e tém a prefeitura de Sdo Paulo como cliente
(Fonte: A autora).
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Figura 26: Convite digital para o langamento oficial do glicosimetro Guide®

ACCU-CHEK * Guide

pliamos nosso mundo para voce vivel

as experiéncias com a gente. Afinal’
comeco de uma nova era merece U L
Srolezinho para ficar salvo na sua memaonass

Accu-Chek, vocé confia?

Entdio nos encontramos:
W 24.77.78 - 9hoo
& Casa do Saber

R. Dr. Mario Ferraz, 414 - Itaim Bibi. S&o Paulo — SP

Ah! Em breve enviaremos o codigo do
nosso cupom no Uber Eventos para
facilitar esse encontro inesquecivel.

ACCU-CHEK "

Fonte: ROCHE (2018)

O evento foi realizado no dia 24 de novembro de 2018 e foi dividido em 3 (trés)
partes. A 12 parte do evento foi realizada na Casa do Saber, no bairro do Itaim Bibi
em Sao Paulo - SP, onde algumas dindmicas foram desenvolvidas com os convidados
e 3 (trés) palestras foram ministradas para apresentagédo do novo glicosimetro: 12)
Equipe de Marketing da Accu-Chek; 22) Dra. Jellin Chuang Zambon, endocrinologista
especialista em Diabetes e gerente médica da ROCHE; e 32) Equipe de produtos da

Accu-Chek que apresentou o Guide®.

Figura 27: Influenciadores participantes do evento de langamento do Accu-Chek Guide®



148

@ deboabetes - Seguindo

deboabetes Ontem foi dia de
reencontrar essa galera, amigos e
amigas do mundo DM! Qualquer
evento, curso, congresso, lancamento
ou palestra, tudo desculpa pra
reencontrar essa galeral Obrigado
@accuchekbr por mais essa
oportunidade e um dia incrivel, cheio
de experiéncias, que vai ficar na
meméria pra sempre!

Na volta o Fred @vidadediabetico
comentou comigo, com a Ju
@insulinaportatil e com o Daniel
@diabetesesporteenatureza , sobre o
tempo Chronos, que ¢ esse contado
no relégio e o tempo de Kairos, g é o
tempo percebido e neste sabado
tivernos a experiéncia do tempo de
Kairos, aqueles dias a parecem a

®eQYVY N

Curtido por maeratonista_diabetica_e
outras 180 pessoas

AdICione um comentario..

Fonte: https://www.instagram.com/p/BqnwLvVgAvW/

A 22 parte foi destinada a uma atividade mais interativa e complexa com os
influenciadores que foram levados para o restaurante Cao Véio Osso, também no
Itaim Bibi, S&do Paulo - SP, para almocar e depois para a atividade escape60’,
totalmente caracterizada com atividades e charadas relacionadas ao Diabetes e ao

Guide® (veja imagem abaixo).

Figura 28: Atividade escape60’ com os influenciadores

aline_peach * Seguindo
iFLY Brasil

aline_peach POR MAIS EVENTOS

@accuchekbr pela experiéncia Incrivel
de hoje! #diabetes #clubedodiabetes
#dm1 #dm2 #accuchekbr #roche
#accuchekguide

CALL ME

d \ GENlUS‘

OQvwv [

‘t—’ Curtido por emersonbisan e
outras 23 pessoas

S0 COM A AJUD
DO MONITOR |

Adicione um comentario
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Fonte: https://www.instagram.com/p/BqIMJxCn3hMIQiJPLSSUJh_TNEx61UHzsX4KIk0/

Por fim, na 32 parte, os influenciadores foram levados para o iFLY em
Pinheiros, Sdo Paulo - SP, para participarem da atividade de simulacédo de queda livre
(veja imagem abaixo) e, consequentemente, fazer uma analogia a caracteristica das
fitinhas do novo glicosimetro Guide®: ndo caem ao abrir a tampa do tambor (local de
guardar as fitinhas) e também “grudam” na ponta do dedo (ver foto abaixo), duas

dificuldades que algumas pessoas tém ao utilizar os glicosimetros.

Figura 29: Fita do glicosimetro Accu-Chek Guide® e a influenciadora Barbara Back do perfil

@diabeticosnaotemcara

Fonte: Fotos tiradas pela ROCHE.

A seguir, uma publicacdo da influenciadora Aline Peach do perfil
@clubedodiabetes sobre a atividade iFLY.
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Figura 30: Atividade iFLY com os influenciadores
@ aline_peach - Seguindo
iFLY Brasil

@ aline_peach POR MAIS EVENTOS

@accuchekbr pela experiéncia Incrivel
de hoje! #diabetes #clubedodiabetes
#dm1 #dm2 #accuchekbr #roche
#accuchekguide

Qv N

. Curtido por emersonbisan e
outras 23 pessoas

A seguir, veja o depoimento da influenciadora Cassiane do perfil

@eucassigold, uma das participantes dessa agdo da ROCHE, Accu-Chek.

Participar de eventos de langamento de produtos voltados para
influenciadores é, ndo somente um privilégio para mim, como também uma
forma de obter o maximo de informagébes a respeito de um produto direto de
sua fonte: a empresa fabricante. Esses eventos geralmente te entregam mais
do que uma apresentagao de produto, mas também o conceito por tras de
seu desenvolvimento e quais problemas ele se propde a solucionar ou
amenizar na vida dos individuos. Ter essa proximidade como influenciador,
te auxilia a tomar decisbes melhores sobre quais empresas valem a pena
trabalhar e indicar seus produtos para seus seguidores. (GOLDBERG, 2020).

Com o depoimento acima podemos perceber que a estratégia utilizada pela
marca funcionou, foi efetiva e eficaz, pois como a influenciadora menciona, “um
privilégio para mim”, é perceptivel que ela esta vinculada a empresa e até mesmo ja
pensa em divulga-la. Esse tipo de acdo, que envolve o fisico e o psicolégico das
pessoas € extremamente eficaz quando executada e planejada. Essas formas de
“‘mexer” com as pessoas permite criar uma memoéria afetiva com a marca, permite que

a pessoa se conecte ainda mais com a organizagao, que a pessoa crie um lago forte
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de relacionamento, crie conectividade. O objetivo da marca era apresentar aos
influenciadores “em primeira mao” o novo glicosimetro Guide®, mas fazendo
analisando brevemente conseguimos identificar acbes adotadas pela empresa que
um profissional de Relagdes Publicas deve desenvolver dentro de uma organizacao.
Criar esses vinculos afetivos € primordial para que se construa um relacionamento

sélido, duradouro e para fidelizagao.

Também se nota a presenga de aspectos do marketing digital, como o uso de
hashtags especificas para o evento para qualquer publicagdo nas redes sociais
digitais (regras da organizacdo da campanha) e, principalmente, a ultima ac&o
proposta pela equipe de marketing: a competicdo. A acédo consistia em uma
competicdo para ver qual dos influenciadores conseguisse “vender” mais
glicosimetros Guide®. A equipe forneceu a todos os influenciadores participantes da
acao um cupom de desconto com o nome do perfil de cada um, exemplo:
#nomedoperfildoinfluenciador, em que quem fosse comprar o glicosimetro no site
oficial da marca e utilizasse um desses cupons ganhava o glicosimetro, na compra de
uma caixa de tiras de medigao do aparelho, e ainda ganhava um Didi ou uma Bete*°
(veja imagem abaixo sobre a promogao). Ao utilizar determinado cupom, ou seja, a
cada venda, era contabilizado ao influenciador digital responsavel 1 (um) ponto. Os

influenciadores digitais que tivessem mais pontos ganhariam os seguintes prémios:
1° lugar: R$5.000,00 - Vencedora: Marina Collaco (@diabeticatiporuim)
2° lugar: R$3.000,00 - Vencedora: Sarah Rubia (@sarah.baptista)

3° lugar: R$2.000,00 - Vencedora: Nathalia Souza (@sweetilustra)

Figura 31: Arte para divulgacao nas redes sociais da promogao de langamento do glicosimetro Accu-
Chek Guide®

40 O Didi e a Bete sd0 bonecos de pelicia desenvolvidos pela ROCHE em parceria com a ADJ Diabetes
Brasil para ser utilizado nos eventos, agdes e campanhas de educagao e conscientizagdo em Diabetes,
os bonecos vém com insumos para o tratamento do Diabetes.
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ACCU-CHEK' Guide

E ganhe um
Boneco DIDI
ou BETE

10% de desconto

r$ 80,91

COMPRE GANHE

1 frasco de 50 tiras 1 kit Accu-Chek Guide

S —

é,g::u-CHgg-

o Y

» Estoque de bonecos limitados — 490 bonecos

S

* Os bonecos serdo enviados enquanto
durarem os estoques

N

Fonte: Reproducéo interna da ROCHE

A seguir, veja uma das artes personalizadas pelo evento Piquenique Azul para

divulgacao desta promogao.

Figura 32: Arte de divulgacao da agéo personalizada para o Piquenique Azul

Para esta promogdo use

T
o codigo ao lade ACCU-CHEK® Guide 1) ACESSE O SITE:

https://loja.accu-chek.com.br/

2) SELECIONE: Accu-Chek GUIDE®

3) CLIQUE EM COMPRAR

4) INSIRA O CODIGO DE DESCONTO:

GUIDE443N ou GUIDEUJIC
5) APROVEITE AO MAXIMO
TUDO O QUE 0
ACCU-CHEK GUIDE®
PODE TE OFERECER!

+ Estoque de bonecos limitades — 490 bonacos

+ Os bonecos serdo enviados enquanto
durarem os estoques.

AcCU-CHEK ' Guide Para esta promogdo use o == q ACCU-CHEK B
codigo abaixo: - =g .

www.loja.accu-chek.com.br

Leve 3
Pague 2

rs 179,80

Fonte: Piquenique Azul
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Essa acao fez com que a divulgagao do novo produto “gerasse um buzz” nas
redes sociais, uma vez que todos os influenciadores fizeram muitas divulgagées sobre
a novidade e sobre a compra do produto (veja imagem abaixo). Ela teve a duragao de
4 (quatro) meses, do dia 24 de novembro de 2018 até o dia 15 de fevereiro de 2019,
porém n&o obtivemos retorno sobre os resultados atingidos pela marca. A seguir, uma
foto que exemplifica como eram feitas as postagens nas redes sociais digitais dos
influenciadores participantes divulgando a promocao (e “competicao”). Importante
ressaltar que a campanha interna com premiagao era confidencial e ndo deveria ser
reportada ao publico.

Figura 33: Divulgagcéo da promogéao de langamento do glicosimetro Guide no perfil da influenciadora

Nathalia Souza da @sweetilustra, uma das ganhadoras da competi¢édo

@ sweetilustra * Seguindo

g sweetilustra Faz muitos anos que tive
3 contato com os produtos
@accuchekbr . Sempre gostei, sendo
bem sincera. Meu contato era via
Sistema Publico, onde todo més eu ia
1& na UBS e retirava as fitinhas . Depois
de um tempo de uso, acabei
descobrindo que dava pra baixar os
dados do aparelho, o que facilitava as
tomadas de decisdo da minha
endécrino junto comigo nas consultas
(na época usava o Accu Check Active).
Adoro esses recursos que a tecnologia
pode nos proparcionar ;) O Guide
também tem esse tipo de recurso,
além de baixar dados , podemos
colocar a Faixas -Alvo de glicemia,
Alarmes .. enfim. Facilidades. &
#publipost #accucheckbr

Larrichalanida Zacrichackaiicanfin

Qv N

" Curtido por vanaferr e outras 130 pessoas

Adicione um comentario..

Fonte: https://www.instagram.com/p/Br-eEpwg6em/

Podemos perceber que toda essa acdo com os influenciadores, além de ser
uma forma de gerenciar o relacionamento marca-influenciador, também estava focada
na divulgagdo direta e indireta desses influenciadores e, principalmente, podemos
notar a preocupagdo com as vendas do produto no mercado. A estratégia utilizada
entdo foram os influenciadores, pois seria mais a comunicagdo mais assertiva, uma

vez que seus seguidores sédo os potenciais clientes da marca em questéo.
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A acao comprova o que Franga (2008) afirma: “no seu relacionamento com os
publicos, as empresas pretendem também obter a aprovacao da opinido publica para
legitimar suas atividades e negdcios”, e ela consegue entdo obter a aprovacgao publica,
de seu publico-alvo, através destes influenciadores digitais que disseminam a

informacgéo e auxiliam na constru¢ao da reputagao e imagem dessa empresa.

4.4.1.2.1.4 Medtronic: Langamento do Sistema Minimed 640G

A Medtronic € uma empresa multinacional da industria farmacéutica, que
desenvolve tecnologias, servicos e solugbes médicas. Na area do Diabetes, é
responsavel por desenvolver sistemas de entrega automatizada, solucbes para
injecdes diarias, retengcado e experiéncia com o cliente e terapias intensivas para o

tratamento.

Para o langamento de um de seus produtos aqui no Brasil, o sistema Minimed
640G, a Medtronic em 2017 convocou 50 (cinquenta) perfis de influenciadores (veja
imagem abaixo) para conhecer o novo sistema de infusdo continua de insulina, o
sistema SIC, para uma ag¢dao de comunicagao integrada. De acordo com Caroline
Naumann, Supervisora de Produto para Diabetes na Medtronic Brasil, acredita-se que
‘um trabalho de identificacdo desses players atuais contribui ainda mais para o

respeito ao leitor/consumidor e suas escolhas™".

Figura 34: Influenciadores participantes do evento com o sistema 640G

41 Para acessar o briefing completo da acdo da empresa Medtronic acesse o Anexo B.
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@ biabetica * Seguindo

] S8o Paulo, Brazil

o biabetica Passamos nossa sexta e
sabado aprendendo sobre a nova

tecnologia da Medtronic disponivel no
Brasil: o Sistema 640G!

Em breve vocés lerdo em nossas redes
sociais mais informacdes sobre tudo,
parque nosso trabalho é informar
VOCE! Informamos as novidades,
sobre a parte emocional, educacional...
Trabalhamos para fazer com que a
pessoa com diabetes cada vez mais
tenha autonomia no tratamento e
conhecimento do préprio carpo €
glicemia! Acesso a informacéo,
processos judiciais, bomba de Insulina,
emocional, contagem de carboidratos,
exercicios... Cada um tem o seu tema
principal, mas todos temos o mesmo
objetivo ao escrever nossos blogs: o

®QVv N

ﬂ Curtido por diabeticatiporuim e
outras 180 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/BXI6hDjDOW_/

O evento foi realizado nos dias 28 e 29 de julho de 2017 na sede da Medtronic
em Sao Paulo - SP no bairro do Brooklin, em que todos os influenciadores convidados
aprenderam sobre a nova tecnologia da Medtronic disponivel no Brasil: o Sistema
640G. Abaixo, veja o depoimento do influenciador digital Dr. Ronaldo do perfil

@drinsulina sobre a acdo da marca.

Fui convidado no final do meu ultimo ano de faculdade para experimentar o
sistema 6409 da Medtronic, em seu pré-lancamento no Brasil. Participei,
porém, esta experiéncia foi um pouco complicada, especialmente porque
essas experiéncias focam na divulgagdo do produto por parte dos
influenciadores, mas devido a minha posigao profissional, ndo posso divulgar
produtos - e, portanto, ndo tive como cumprir essa expectativa. Logicamente,
foi extremamente util para minha formagdo para entender o funcionamento
do equipamento e auxiliar mais pessoas que utilizem o sistema.
(WIESELBERG, 2020).

Notamos aqui um conflito de interesses em relagdo ao objetivo da marca e ao
que este influenciador, que também é endocrinologista, tem como objetivo. Importante
ressaltar o quéao ético foi o posicionamento deste influenciador, uma vez que ele sabe
o papel que exerce na sociedade e que seria totalmente desonesto e antiético fazer
divulgacédo de produtos para tratamento do Diabetes sendo médico atuante. Mas,
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mesmo com esse obstaculo, conseguimos ver que a marca pode proporcionar a ele
conhecimento, o que agrega a sua formagao profissional e também para auxiliar nas

questdes que podem ser levantadas como duvidas no seu perfil na rede social.

O objetivo principal deste evento foi “o langamento do produto, demonstracao
de beneficios e awareness da terapia de bomba de insulina do sistema 640G” e a
empresa obteve os seguintes resultados: mais de 1 (um) milhdo de pessoas

impactadas com mensagens da terapia e um engajamento calculado de 68%”

Mas se formos analisar a agdo como um todo, percebemos que a agao foi
uma estratégia adotada pela marca para conseguir divulgagcéo sobre o produto que

seria langado. Dois aspectos importantes dessa acio:

1) A responsavel pela agdo, Carolina Naumann, é formada em Relacdes
Publicas e é ela quem gerencia as questdes de relacionamento marca-influenciador

dentro da organizacéao, além de questdes da comunicagao e marketing;

2) Percebemos que a estratégia utilizada pela marca, de convocar
influenciadores para conhecer o produto e divulga-lo ndo € uma pratica recente, 3
(trés) anos de perspectiva digital nos mostram como as empresas ja estavam se

adaptando ao ambiente da web.

Com isso, notamos que esses influenciadores, a quem a funcionaria
denomina “players” do mercado digital*?> exercem um papel fundamental ndo somente
na questdo do marketing de vendas da marca, mas também para a disseminagao de
informagdes importantes para a utilizagdo de um determinado device para o
tratamento de Diabetes. Como j& mencionamos, a informagdo com embasamento
melhora a qualidade da informacao veiculada, melhora a percepcéo e a aderéncia do
publico ao influenciador, impacta diretamente nos numeros, no relacionamento

construido e gerenciado.

Esse tipo de relacionamento estratégico criado entre a Medtronic e os
influenciadores foi imprescindivel para construir um relacionamento continuo e

dialégico entre eles, o qual, segundo Franga (2008), permitem construir a imagem da

42 O tripé da criatividade-planejamento-midia que sustentava o modelo de negécio das agéncias, a
cadeira publicitaria linear, foi “quebrado” pela tecnologia, ou seja, com o advento das novas tecnologias
e, principalmente, com a ascensdo das redes sociais, percebemos novos “entrantes” nesse processo
de contato com a marca. Os players que antes entregavam a divulgagio e contato com a marca, agora
sdo substituidos por estratégias mais rapidas, como os influenciadores digitais, no atual cenario, os
micro-influenciadores (DIGITALKS, 2017).
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empresa e da marca, sdo essenciais no desenvolvimento de toda a estratégia
operacional da empresa para a sobreviver no cenario organizacional extremamente

competitivo.

4.4.1.2.1.5 Super Saudavel Shopping: Marketing com Influenciadores

O Super Saudavel Shopping € um comércio eletrénico que oferece produtos
relacionados a saude e bem-estar para o controle de Diabetes e hipertensdo, além de

oferecer produtos ortopédicos, de bem-estar e cuidados com a saude em geral.

Com o intuito de atrair novos clientes para o clube de assinaturas do Diabetes
do Super Saudavel Shopping e aumentar o volume de vendas no departamento
Diabetes do e-commerce, a empresa contratou 4 (quatro) influenciadores*® para
postar um conteudo sobre Diabetes por semana em seus feeds e stories (tanto para
Facebook quanto para Instagram). “Foi alinhado uma linha editorial para derrubar
todas as objecdes de um cliente potencial. Entre elas estdo questdes de credibilidade,
educacao do mercado, beneficios dos planos, tutorial sobre como fazer a assinatura
e usar nossos servigos, etc...”, informa Alfredo Girolami, responsavel pela agao

desenvolvida pela agéncia Grao de Mostarda®+.

Percebemos aqui dois pontos muito importantes trabalhados, credibilidade e
educacdo do mercado, em que ambas tém uma conexdo com as areas de
comunicacao. Na questio de credibilidade, percebemos conexdo com a area de RP,
uma vez que € um dos aspectos essenciais para que a relacdo de confianga marca-
publicos seja efetiva e sdlida para criar, dessa forma, ndo somente a fidelizagao de

clientes, mas também para construir uma imagem e reputagao positivas da marca.

No caso da educagdo do mercado podemos relacionar com o marketing

digital, uma vertente do marketing que, de acordo com o blog Rockcontent (2018, s/n),

43 Nao obtivemos acesso aos critérios de escolha dos influenciadores digitais pela marca.

44 Para acessar o briefing completo da acdo da empresa Super Saudavel Shopping, acesse o Anexo
C.



158

Termo cunhado por Philip Kotler, o Marketing Social € uma pratica em que os
principios do marketing tradicional s&do utilizados para promover causas
sociais, propagar ideias, atitudes e comportamentos socialmente conscientes
e focados no bem-estar coletivo. (ROCKCONTENT, 2018).

O marketing social é uma modalidade de agdo mercadolégica que pretende
trabalhar para “atenuar ou eliminar problemas sociais, relacionados principalmente as
questdes de saude publica, transportes, trabalho, educacao, moradia e nutricao”
(Idem, 2018). E a questao de educagao da sociedade em relagdo a tematica do
Diabetes é sim uma questdo de calamidade publica e que deve ter a atencéo
necessaria para que o cenario do Diabetes mude no pais, tema da pesquisa, em que
educacao e conscientizagao em Diabetes sao fundamentais para a prevencao e para

o tratamento da condicao.

Veja a seguir uma publicagdo de um desses influenciadores escolhidos, a

Marina Collago do perfil @diabeticatiporuim, para divulgagédo da marca e venda.

Figura 35: Postagem da influenciadora digital Marina Barros Collago - @diabeticatiporuim
a diabeticatiporuim - Seguindo
&/ Parceria paga com supersaudavelshop

a diabeticatiporuim QUER SABER
-/ (COMO EU PAGO MENOS DE 1 REAL
EM CADA TIRINHA?

Eu sou membro do Clube de
Assinaturas do @supersaudavelshop

Acesse o site (link na bio), escolha
quantas pontas de dedo vc faz por

dia, simule seu pacote e assine!

Use o codigo TIPORUIM10 para ter
ainda mais desconto!!!

Receba em casa suas fitas, 1 aparelho
novo, 1 lancetador, brindes e muito

mais!!

Corre la na minha bio!!!

Qv N

23.467 visualizacdes

30 DE JULHO

Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/CDRZhEZgHk-/
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Percebemos na foto acima duas questbes abordadas ao longo desta

pesquisa:

1)  Ainfluenciadora evidencia que o post € uma parceria paga pela marca
Super Saudavel Shopping, apresentando uma responsabilidade ética para com seus
publicos em sua conduta. Além disso, ela marca a empresa no video postado, o que

auxilia muito no processo de confianga influenciador-seguidor;

2) Notamos a efetividade da publicagdo quando observamos o numero de
alcance que ela atinge, foram mais de 23 mil visualizagdes do video (até dia
16/11/2020), ou seja, a influenciadora acima tem uma alta taxa de engajamento e

também de alcance, dois dos pilares essenciais do tripé da influéncia aqui descrito.

De acordo com Alfredo, a empresa tinha como meta 200 novos assinantes
apos o periodo de 3 (trés) meses da campanha, o valor investido foi de R$ 12.000,00
com os 4 (quatro) influenciadores e R$ 24.000,00 com compra de midia
(impulsionamentos). Como resultado tiveram 324 novos assinantes, um faturamento
de R$ 60.912,00 (em renda recorrente trimestral) e um retorno sobre investimento: 1.7

(contando apenas o valor do primeiro pagamento).

O que percebemos aqui é que os aspectos do marketing digital utilizados no
processo de divulgacao, somados ao patrocinio destes influenciadores e toda
comunicacgao feita nas redes sociais, foram fatores imprescindiveis para que a marca
conseguisse superar seus objetivos iniciais e aumentar a venda de seu produto. O
que nos leva a afirmar que recorrer ao influenciador digital como ferramenta para
marketing social, digital e de venda, tém sido uma das principais estratégias utilizadas
pelas marcas que trabalham diretamente com questdes delicadas como a saude,
sanadas pelo marketing social e também para quem deseja aumentar as vendas para

o tratamento de alguma condigao, impulsionada pelo marketing digital.

Além disso, é importante ressaltar que a marca a fim de atrair novos clientes
se preocupou com o gerenciamento da relagdo com seu publico-alvo, uma vez que
esta trabalha o conceito de a informagcdo como fonte de poder na sociedade
contemporanea tem muitos lados (TOFFLER, 1980). Ao dar voz a estes
influenciadores para postagem de conteudo pertinentes a tematica do Diabetes, além
de estar impactando positivamente na sociedade, a marca também trabalha o conceito

de capital social e sustentado pelo termo produsers, “usuarios de ambientes
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colaborativos que se comprometem com conteudo intercambiavel tanto como
consumidores quanto como produtores” (Bruns e Jacobs (Apud Montardo, 2009: 4),

representados por estes influenciadores.

4.4.1.2.2 Agdes de empresas publicas (ONGs, Associagdes e projetos pessoais)

Nesta parte apresentamos 3 (trés) agdes de ONGs, Associagdes e/ou projetos
de Diabetes com os influenciadores digitais de Diabetes Mellitus, sdo elas: Piquenique
Azul, Blogueiros da Saude e ADJ Diabetes Brasil. Lembrando que ha muitas agdes,
campanhas e projetos pessoais e de Associagcdes e ONGs que sao validos, os que
serao apresentados abaixo séo para exemplificar devido a limitagdo que a pesquisa

académica impde.

4.4.1.2.2.1 Piquenique Azul: 10? edicao

O Piquenique Azul € um projeto criado por Nathalia Noschese, presente
pesquisadora, que tem como intuito levar a educacéo e conscientizacido em Diabetes

de uma forma muito mais leve para toda a sociedade brasileira.

O Piquenique Azul® ¢ um evento que promove a conscientizagdo e a
educagao em diabetes para todos! Um evento informal que permite a troca
de experiéncias e informagdes de uma forma mais ludica e leve através da
interagcdo dos participantes e da troca de experiéncia. Nosso objetivo &
“informar e educar sobre o Diabetes Mellitus, empoderar todas as pessoas
que convivem direta e/ou indiretamente com a condigdo e unir a nossa
Comunidade Brasileira de Diabetes! (PIQUENIQUE AZUL, s/n)*S.

O projeto foi criado em 2016 e seu primeiro evento foi realizado dia 26 de
junho de 2016, no Dia Nacional do Diabetes aqui no Brasil para celebrar a data e

conscientizar a populagao sobre a condi¢cdo. O evento foi realizado no Villa Lobos, em

45 Para acessar o briefing completo do projeto Piquenique Azul, acesse o APENDICE L.
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Sao Paulo, local oficial do evento e contou com a participagdo de aproximadamente

30 pessoas.

Com o sucesso do primeiro evento, a organizadora decidiu continuar com os
encontros e aumentar a “familia azul” (apelido dado aos participantes do evento) e,
para isso, criou uma equipe para auxiliar na gestado e produgdo do evento, no pre,
trans e pds evento e hoje conta com mais de 20 voluntarios fixos e 40 voluntarios
esporadicos. Kelly Lopes, uma das voluntarias e mae do Yago Magalhaes que tem

Diabetes tipo 1, relata como € participar deste evento:

Participar desde a primeira edigcdo do Piquenique Azul, foi muito importante
para que nosso filho, diagnosticado ha 9 anos, tivesse contato com outras
criangas na mesma condi¢cdo que ele. Nos tornamos voluntarios e a cada
edicdo conhecemos muitos outros pais e acho incrivel esta troca de
experiéncias num ambiente acolhedor, com informagcdo segura, de
profissionais especializados em Diabetes. (LOPES, 2020).

Figura 36: 11?2 edicdo do Piquenique Azul com o tema carnaval e Diabetes - Kelly e seu marido

Rodnei, pais do Yago Magalhées (diabetes tipo 1), fantasiados de insulina (Kelly) e bomba de insulina
(Rodnei)

e piqueniqueazul + Seguindo

@ Piquenique Azul

fas  piqueniqueazul Hoje é dia de #tbt, dia
@ do nosso #tbtazul @
Quem aqui lembra da 112 edi¢édo do
#PiqueniqueAzul com o tema de
carnaval com o nosso

#UnidosDaTiabete 7 f O @ R

A edicdo foi realizada em 18 de marco
de 2018 e contou com mais de 400
pessoas. Foi um sucesso!!!!

Teve até bateria da @enfartabateria,
apoio da @adjdiabetesbrasil,
patrocinio da @accuchekbr e parceria
com a @malvatrikids e @dersanibrasil

Sem esquecer do nosso concurso de
fantasia, espuma, muita brincadeira,

Aanra n lAnica 2 fantacia unncadara:

Qv N

"5 Curtido por ehajac e outras 93 pessoas

EJUNHO

Adicione um comentério...

Fonte: https://www.instagram.com/p/CB4EJGIhgXj/
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Ja foram realizadas 14 (quatorze) edi¢des, inclusive em outros estados como
Rio de Janeiro e Minas Gerais e, desde a primeira edigao, ja se soma mais de 3 (trés)
mil participantes. Cada evento tem uma tematica escolhida relacionado ao Diabetes e
todo o cronograma, as atividades, gincanas, workshops, bate-papos e atividades em
geral do evento, sdo desenvolvidas voltadas para o tema escolhido. O evento conta
com apoiadores, patrocinadores, parceiros da area da saude, farmacéutica e etc., e
também com influenciadores do Diabetes. Camila Batista, uma das participantes do

evento e que tem Diabetes tipo 1, conta como é participar do Piquenique:

Falar do Piquenique Azul é muito gratificante. Sou diabética ha 33 anos e
nunca tive a oportunidades que os jovens de hoje tém em questdo de
aprendizado com o diabetes. Levar essa doenga numa maneira mais leve e
facil de lidar. Quando fui convidada para o Piquenique imaginei algo assim:
todo mundo sentado no chao, falando de diabetes e comendo bolo sem
actcar. Mas, me surpreendi! Eu ndo me senti mais um "ET". Ali haviam
pessoas incriveis, pessoas "normais" como eu. Uns aplicando insulina na
frente de todo mundo, outros furando o dedo para medir a glicemia, outros
passando o Libre (que pra mim era novidade). Que delicia de dia, de tarde,
de momento! E descobri que todos podiam comer seu pdo, sua bolacha, e
sua fruta, desde que contassem carboidratos. S6 gratiddo por esse momento.
Hoje conto os dias para que chegue logo o grande dia desse evento. Mesmo
que a pandemia nao deixe nos vermos presencialmente, eu e minha familia
(sim, eu disse minha familia, pois até eles vao comigo), torcemos para que
logo nos veremos para nos divertirmos juntos com nossos novos amigos
docinhos. (BATISTA, 2020).

Figura 37: Foto oficial da 142 edigdo do Piquenique Azul

fe  piqueniqueazul * Seguindo

@ Parque Villa Lobos

et piqueniqueazul 149 #PigueniqueAzul
W o (15/12/2019)
Que dia gostoso! Que animagao!
Quanto amor! Quanta renovagao de

1

participantes foram essenciais para
que essa edigdo fosse incrivel! Ji Foi
a edicdo mais répida que ja
organizamos, tudo em menos de 1
més, mas foi linda, brilhante,
aconchegante e teve muito calor
humano. Sorrisos, alegrias, troca de
experiéncias, brincadeiras, animacdo e

QY N

Curtido por douglas_srod &
outras 173 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/B601rgTBwXd/
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O evento foi criado com o objetivo de reunir a comunidade brasileira de
Diabetes e, com isso, podemos perceber aspectos do marketing social, uma vez que
0 projeto visa conscientizar e educar toda a populagado da condi¢ao sobre o Diabetes,
trabalhar as questdes de saude publica e politicas publicas do Diabetes com os
participantes (questao social), além de promover sentimento de bem estar a quem

convive direta e indiretamente com a condicao.

A 10?2 edigao do Piquenique Azul, realizada no dia 26 de novembro de 2017,
teve como tema os influenciadores digitais de Diabetes. Foram mais de 600
participantes na data do evento, a maior edigdo ja realizada! Foram convidados
aproximadamente 40 influenciadores para comparecerem ao evento e, 25 destes
convidados, participaram ativamente da atividade principal da edigao: as llhas
Educativas. O tema da edigao foi escolhido como estratégia de divulgagao, pois entre
os déficits enumerados em relagédo ao projeto, o principal foi trazer os participantes,
engajar o publico para novas inscrigbes/participagdes, manter o publico ja existente e

também para a divulgacéo.

Com a escolha do tema “influenciadores de Diabetes”, o evento contava com,
além da divulgagdo organica nas redes sociais, um aumento do interesse intenso
quanto ao evento. Quando o publico percebe que irdo “conhecer as pessoas famosas
que eles seguem nas redes sociais” e terao mais proximidade com estas personas,
ha mais engajamento e interesse por parte do publico. Percebemos isso quando
analisamos o aumento do numero de inscrigdes na plataforma Sympla (plataforma
utilizada para inscricdo do participante para o evento). Quando um influenciador
postava algum conteudo relacionado a 102 edicao do evento no feed ou nos stories
das redes sociais, nos grupos de Diabetes, o aumento de visualizagbes e acesso a
pagina no evento da plataforma aumentava consideravelmente e o numero de
inscricdes consequentemente também aumentava, conforme podemos observar na

imagem abaixo.

Uma das estratégias utilizadas pela organizacdo do evento, e que fica
evidente no formato de divulgacao utilizado, foi a utilizacdo do tripé de influéncia
(influency.me, s/n), pois ao comunicar a presenca de influenciadores de Diabetes do
Brasil todo no dia do evento, personalidades que sao referéncia para o publico alvo
do projeto, faz com que as pessoas se interessem ainda mais e as motivem a ir no

evento conhecer esta persona tdo influente. Aqui conseguimos identificar 2 (dois)
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pilares das Relag¢des Publicas: didlogo e reputagdo, uma vez que o influenciador em
seu processo comunicativo se preocupa em dialogar com seu seguidor, ele esta
gerenciando seu relacionamento com seu publico, 0 que consequentemente impacta
na confianga e credibilidade que ele transmite, construindo aos poucos uma imagem

positiva.

Além disso, soma-se a esta acdo a divulgacédo realizada no perfil do
Piquenique feitas 30 dias antes da data da edi¢ao, até dia 25 de novembro, como se
fosse uma “contagem regressiva” para o proximo evento. E importante ressaltar que
novembro € considerado o “més azul” mundialmente, € o més mundial da
conscientizagdo do Diabetes, por isso as llhas Educativas foram escolhidas
estrategicamente, para abordarmos temas relevantes do dia a dia com Diabetes e

fazer jus ao objetivo do més.

A contagem regressiva iniciou-se em 26 de outubro, e cada postagem
divulgou qual influenciador digital de Diabetes iria participar das Illhas Educativas e
qual o tema ele(a) iria abordar, conforme imagens:

Figura 39: Primeira publicagdo da contagem regressiva no perfil do @piqueniqueazul para divulgagao

da atividade llhas Educativas

feu=  piqueniqueazul * Seguindo

@ S&o Paulo, Brazil

piqueniqueazul
#ContagemRegressiva 10°
#PiqueniqueAzul dias' @

Descubra os famosos., ‘@

#piqueniqueazul #diabetes
#diabetestipo1 #diabetestipo2
#diabetesgestacional
#diabetesawareness #dm1 #dm2
#typeldiabetes #typellockslikeme
#typellife #diabetesmellitus #healthy
#life #lifestyle #healthylifestyle
#natype1 #type2diabetes #life
#diabeteseEU #dmbrasil
#diabetesbrasil #diabetic #diabeticgirl
#diahetira #diaheticn #diahsticatina1

Qv N

€M Curtido por diabeticatiporuim e
outras 49 pessoas

Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/Bau5GRsAIvH/



Figura 40: Divulgacao da influenciadora Débora Aligieri do perfil @diabetesedemocracia

G piqueniqueazul + Seguindo
il A e
S&o Paulo, Brazil
- piqueniqueazul
. #ContagemRegressiva
n E .32 pessoa €. Débora Aligieri
LA 44

I Vem saber mais sobre ela!! B 14
se inscreveu?
https://www.sympla.com.br/10-
piquenique-azul---novembro-
azul__194099

Evento:
https://www.facebook.com/events/13
1091084185752/

Débora Aligieri € advogada, blogueira
e ativista em saude, e militante do
SUS. Em 2008 abriu o escritério
Débora Aligieri Advocacia, com
atuacdo centrada na area de saude,
tantn nrivada nnantn nithlica com

Qv A

Curtido por diabeticatiporuim e
outras 38 pessoas

29 DE OUTUBRO DE 2017

Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/Ba1pvq4AxZK/

Figura 41: Divulgacao do influenciador Bruno Helman do perfil @correndopelodiabetes

. (e piqueniqueazul * Seguindo

@ S&o Paulo, Brazil

fa=  piqueniqueazul E a 6% pessoa é..........

@ Bruno Helman @ @ @
I Vern saber mais sobre ele!!! [ 13
se inscreveu?
https://www.sympla.com.br/10-
piquenigue-azul---novembro-azu...
Evento:
https://www.facebook.com/events/13
1091084185752/

Bruno Helman, ativista em diabetes.
Foi diagnosticado aos 18 anos no seu
ano pré-vestibular com #Diabetes
Tipo 1 e fez dessa a sua bandeira.

&
“BI_{’

"&-r

Atualmente trabalha com
empoderamento de jovens com
diabetes a partir de trés vertentes:
pratica esportiva, educacdo e acesso.

F nalestrante & mambra dns

Qv N

Curtido por renatanosch e
outras 56 pessoas

bruno.helman |

Adicione um comentério...

Fonte: https://www.instagram.com/p/Ba9-vJBg4TL/
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Com estas publicagdes, além de divulgar o evento e os convidados, os

influenciadores compartilhavam as publicagdes em seus feeds e também divulgavam

o evento. Foram mais de 70 compartilhamentos, mais de 180 mencdes e mais de 90
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publicagdes referente a 102 edicdo do Piquenique Azul (A autora, 2020). A seguir, a

foto oficial da 102 edigao do evento.
Figura 42: Foto oficial da 10? edigdo do Piquenique Azul

(= piqueniqueazul - Seguindo
@ Parque Villa Lobos

faet  piqueniqueazul 8 FOTO OFICIAL

@ da nossa 10? edi¢do que foi assim
MIL @ Foram 613 SMURFS
lindos e unidos em prol de uma causa
tao linda e nobre! Parque... "Juntos

somos mais fortes!” QP PP

Qv N

Curtido por maeratonista_diabetica_e
outras 124 pessoas

Adicione um comentério...

Fonte: https://www.instagram.com/p/BcQiJHvg3gD/

Percebemos que a principal atividade do evento, as “ilhas Educativas” foi uma
estratégia adotada de marketing social, digital e de Rela¢gdes Publicas: marketing
social, pois, como ja mencionado, as atividade tém como objetivo final a educacgao e
conscientizagdo em Diabetes; marketing digital, pois utilizou conceitos da web 2.0 e
3.0, principalmente as redes sociais, para “gerar buzz’ e também para divulgacéo,
uma vez que ficaria mais direcionada e atingiria o publico alvo do evento; e, por fim e
nao menos importante, os aspectos das Relagbes Publicas, imprescindiveis para o
gerenciamento do relacionamento evento-influenciador-publico, das redes sociais e
também para o desenvolvimento de conteudo que gerem credibilidade, engajamento,

empatia para esses publicos.

4.4.1.2.2.2 Blogueiros da Saude: Encontro Nacional de Blogueiros de Diabetes
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O projeto Blogueiros da Saude“® foi criado pela jornalista Priscila Torres
(@pryscila_torres) com o intuito de levar informagdo de qualidade a todos os

blogueiros que estao voltados para a area da saude atraves de eventos e workshops,

Blogueiros da Salde é projeto pioneiro na promog¢do de palestras
socioeducativas e workshop de comunicagao para blogueiros e ativistas
digitais da saude. Idealizado a partir da experiéncia de advocacy e
empoderamento do Blog Artrite Reumatoide, escrito por Priscila Torres, que
compreendeu que o papel do blogueiro de saude no Brasil, pode ir além do
compartilhamento de sua experiéncia de vida com uma doenca crbnica, pode
auxiliar na tomada de decisdo em saude, influenciar e impactar positivamente
politicas publicas em saude, ampliando o acesso e melhorando a condigéao
de vida das pessoas que convivem com a mesma doencga deste blogueiro, foi
essa a experiéncia do Blog Artrite Reumatoide, com o projeto TwittAR que
incentivou a incorporacédo de novos medicamentos para o tratamento da
doenga no Brasil, permitindo amplo acesso a medicamentos biotecnologicos
em todo territério nacional através da atualizagdo do Protocolo Clinico e
Diretrizes Terapéuticas de Tratamento da Artrite Reumatoide no SUS
(BLOGUEIROS DA SAUDE, s/n).

Com o slogan “Blogs e redes sociais também promovem a saude”, foi criado

um evento especialmente para o blogueiros de Diabetes que tem o objetivo,

[...] de informar sobre os tipos de diabetes, tratamentos disponiveis, desafios
enfrentados pelo paciente e familiares, o suporte do Sistema Unico de Satde
e a importancia do paciente proativo, da sociedade civil e dos blogueiros e
ativistas em diabetes. Oferecemos dois dias especiais de atividades
(SYMPLA, 2018).

Figura 43: Influenciadores participantes do 1° encontro nacional de blogueiros de Diabetes

46 Para saber mais, acesse: https://www.blogueirosdasaude.org.br/
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t1 @ diabetesesporteenatureza a T—

natypel @ @ @
#Repost @diabetesesporteenatureza
(@get_repost)

E la vamos nds de novo!

| Encontro de Blogueiros de Diabetes
em Sao Paulo.

#BD2017 #blogueirosdiabetes

Qv N

Curtido por renatanosch e
outras 49 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/Ba1JL-nn4Ja/

O evento é composto por 2 (dois) dias, sendo que o primeiro € destinado aos
pacientes, familiares, blogueiros, ativistas, profissionais, estudantes e toda a
sociedade civil, “sera um dia que promovera o empoderamento do paciente e
familiares para se tornarem um PAR - Paciente Ativo e Responsavel” (SYMPLA 2018).

Ja o segundo dia,

[...] é voltado apenas para blogueiros e ativistas de diabetes, os temas
abordados reforcam a importancia da informagdo de qualidade e
responsabilidade social na internet, ressaltando que um bom conteudo,
apoiado em uma experiéncia de vida (real), pode influenciar decisbes
assertivas e responsaveis em saude. (SYMPLA, 2018).

O evento ja teve duas edi¢des, em 2017 e 2018, e ja contou com mais de 200
participantes, entre blogueiros, profissionais da saude, pacientes e familiares de todo

o Brasil e conta com palestras informativas e motivacionais,

Participar destes encontros é sem duvidas muito importante e especial, sdo
momentos de carregados de emogdes, momento de trocar experiéncias,
oportunidades de conhecermos pessoalmente os amigos blogueiro que
conversamos, fazemos campanhas juntos, compartilhamos ideias e
sentimentos pelas redes sociais. Acima de tudo, excelente oportunidade para
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atualizarmos, discutirmos o cenario da doenga no pais, discutirmos sobre os
avancgos da medicina e a importancia destes blogueiros/ e influenciadores
para ajudar, dentro do permitido, outras pessoas que também tem diabetes.
Evento extremamente positivo para ampliarmos nossa visdo em torno da
doenga e como podemos fazer diferenga na vida de tantas outras pessoas
que nos seguem. FREITAS, 2020).

Figura 43: Foto oficial do 1° Encontro de Pacientes e Blogueiros de Diabetes

Fonte: Blogueiros da Saude

O principal aspecto aqui levantado é a questdo do marketing social, pois o
objetivo principal declarado do projeto é levar a educagdo em Diabetes, trazer
informacdo necessaria e de qualidade para “formar” os publicos envolvidos em
diversas esferas da sociedade que impactam diretamente e indiretamente este
cenario da condigao no pais. Com isso, podemos perceber que o projeto visa entao
atenuar essa caréncia publica de informacéao correta e de impacto positivo na vida de

pessoas que convivem com a condi¢ao.

Se analisarmos o evento como um todo, percebemos identificamos a
presengca de marcas patrocinadoras, uma vez que o evento é totalmente gratuito,
empresas da area da saude, farmacéutica, aérea, viaria e hoteleira (para participantes
de outros estados e cidades do pais), entre outras, e também conta com o apoio e
parceria dos influenciadores digitais, como pode ser observado no banner atras dos
participantes na foto oficial acima. O que nos leva a crer que o projeto tem também
um carater mercadoldgico por detras do evento e que os aspectos do marketing digital

também foram imprescindiveis para o sucesso da acao.
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4.4.1.2.2.3 ADJ Diabetes Brasil: Workshop de Midia

A Associacao de Diabetes ADJ Diabetes Brasil foi fundada em 10 de margo
de 1980, com o antigo nome de Associagao de Diabetes Juvenil (ADJ), por um grupo
de pais que tinham filhos diagnosticados com Diabetes e adolescentes, e que
pretendiam levar a educagao em Diabetes para todos. A Associagdo*’ é uma entidade
ndo-governamental, sem fins lucrativos, legalmente registrada no Registro Civil de
Pessoas Juridicas sob numero 32.791/80, livro A (ADJ DIABETES BRASIL, s/n).

Criada por um grupo de pais de criangas e adolescentes com diabetes, que
entenderam a importancia da educagao em diabetes como caminho para dar
mais qualidade de vida aos seus filhos, a ADJ concentrou suas atividades,
desde as suas origens, na conscientizacdo e educagcdo de pessoas com
diabetes e seus familiares, bem como na capacitacao de profissionais de
saude e na mobilizacdo da populacdo em geral. [...] Diante da necessidade
de criar uma equipe especializada para dar suporte as familias e as pessoas
com dificuldades de adaptagédo e aceitagdo da doenga, organizou-se um
plantdo especial com psicélogas e, mais tarde, uma assistente social para
fazer o encaminhamento de pessoas, que ndo tinham condigbes de pagar
uma consulta, para os hospitais (ADJ DIABETES BRASIL, s/n).

A fim de promover um dos seus objetivos, a Associagao criou e desenvolveu
um projeto em formato de evento chamado “Workshop de Midia™®, para educar os
profissionais da midia e os influenciadores digitais de Diabetes, ou seja, contribuir na
formagao dos profissionais de midia e dos influenciadores sobre o Diabetes e suas
particularidades. O evento é realizado em 2 (dois) dias, sendo o primeiro destinado
aos profissionais de midia, como jornalista, imprensa em geral, e no segundo dia é

destinado aos influenciadores.

A funcionaria Vanessa Pirolo, uma das responsaveis pela organizagcao do

evento, comenta sobre o ultimo evento realizado:

O Il Workshop de Midia foi realizado com o intuito de educar e transmitir as
informagbes corretas sobre diabetes e atualizar todas as iniciativas de
Advocacy para melhorar o acesso das pessoas com diabetes ao tratamento

47 Para conhecer mais Associacdes e/ou ONGs da 4area, acesse: https://adj.org.br/fique-

ligado/associados/
48 Para acessar o briefing completo do Workshop de Midia, acesse o Anexo D.
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adequado. Tivemos uma boa adesdo da midia e dos influenciadores digitais
ao evento! Assim com as informagdes corretas transmitidas, tanto a midia
como os influenciadores poderdo transmitir as informagdes corretas para a
sociedade, englobando prevengdo como também o tratamento! (PIROLO,
2020).

Figura 44: Vanessa Pirolo e Gilberto Casanova (presidente da ADJ Diabetes Brasil, mandato 2016-

2020) fazendo a abertura do 1° evento

Fonte: ADJ Diabetes Brasil

O evento esta em sua 32 edicdo e, de acordo com as informacdes repassadas
pela ADJ*%, contou com a participagdo de mais de 35 jornalistas, 8 (oito) equipes de
emissoras de televisao comerciais e educativa, 40 influenciadores, 10 (dez) médicos,
uma nutricionista e uma enfermeira especializadas em Diabetes, um profissional de
administragdo, um de marketing, um funcionario especialista em tratamento de

Diabetes da industria farmacéutica, além dos funcionarios da ADJ Diabetes Brasil.

Na ultima edigéo, realizada nos dias 11 e 12 de setembro de 2020 no formato
virtual devido a pandemia, a Associagao trouxe especialistas da area da saude, como
endocrinologistas, pediatras, especialistas em Diabetes, nutricionistas e profissionais
de educacao fisicas e da Comunicagao, para abordarem sobre a importancia da
credibilidade da informacéo e também para entender mais sobre as politicas publicas

do Governo brasileiro em relagao ao Diabetes,

[...] este evento trara as vozes de médicos, de profissionais que trabalham no
SUS, de pessoas com diabetes e de representantes de entidades médicas e
de pacientes, para que vocé entenda com detalhes quais sdo as solugdes

49 \/er Anexo E.
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que Governo Federal deveria implantar, que permita rever a politica atual de
prevencgao e controle do diabetes (ADJ DIABETES BRASIL, s/n).

O evento tem como principal objetivo “transmitir aos jornalistas e blogueiros
os conceitos importantes de Diabetes para educa-los como também alimenta-los a
respeito do cenario atual da condi¢gao no pais” (ADJ DIABETES BRASIL, 2018), ou
seja, repassar informacéao clara e de qualidade, o que nos remete a credibilidade. O
termo “credibilidade” que, além de ser um dos mantras das RPs, tem sido muito
explorado pelas marcas e organizagbes nos dias de hoje para a manutencdo e
gerenciamento da reputagdo e construcdo da imagem perante seus publicos.
Trabalhar a credibilidade em ag¢des de marketing, das Relagbes Publicas e da
comunicagdo como um todo, permite que o relacionamento seja construido entre
organizagao-publicos e também que ele se fortalega, permitindo que este seja solido,

duradouro e efetivo, assim como deve ser um relacionamento gerenciado por um RP.

A ADJ, neste caso, ao escolher o assunto “credibilidade” como tema para o
ultimo evento direcionado a midia hegemoénica e independente, como os
influenciadores digitais, nos leva a acreditar que a Associagao preza e se preocupa
com o caminhar da sociedade em relacdo ao ambiente digital e com a qualidade e
necessidade da informacao exata, precisa e clara para o tratamento do Diabetes para
todos os publicos envolvidos no processo. Isso se justifica pelo fato de que o tema
“saude” é um assunto naturalmente delicado e que impacta diretamente na vida das

pessoas.

Além disso, notamos que com a proporgao, no sentido de capilaridade, que
tem tomado o processo comunicativo dos influenciadores digitais na atualidade, a
preocupacgao em relagdo aos conteudos disponibilizados no ambiente digital tem
ocupado espago nas agendas de entidades como a ADJ e é neste contexto que surge
o evento direcionado aos profissionais de midia e influenciadores digitais. A
Associagao que tem um papel de relevancia e destaque na sociedade brasileira, no
que diz respeito a tematica do Diabetes, desfrutando, inclusive, de influéncia em
diferentes setores do presente cenario, ao promover este 'curso' em formato de
evento, estd multiplicando pessoas disseminadoras de informagbes precisas e
necessarias sobre o tema. Ou seja, esse tipo de evento se revela como um esforgo
fundamental e essencial para que os influenciadores possam, mais do que passar,

possam compartilhar e construir juntos informagdes adequadas e publicar conteudos
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de qualidade para seus seguidores, conforme relata a nutricionista Noelly Dantas,
especialista em Diabetes, uma das palestrantes da 22 edicio realizada em 13 e 15 de

junho de 2019, com a tematica “Diabetes & Alimentagao”,

Participei do encontro de blogueiros de 2017. Foi um evento onde pude
conhecer pessoalmente varios influenciadores que ja conhecia virtualmente.
Também tive a oportunidade de palestrar e passar um pouco do que sei sobre
alimentagédo e diabetes. Foi um evento muito marcante pra mim, a primeira
oportunidade para falar sobre como deve ser a alimentacdo de uma pessoa
com diabetes para uma plateia. Como profissional da area da saude e como
ativista pela causa do diabetes, foi gratificante participar. (ROCHA, 2020).

As falas de Noelly acima, “marcante para mim” e “gratificante”, nos mostram
como esse tipo de acado é impactante ndo somente para o publico final, no caso os
seguidores dos influenciadores de Diabetes, mas também para o préprio influenciador.
Como podemos analisar, além de poder compartilhar seu conhecimento com outros
colegas de atividade, e isso mostra que a informacdo a qual Noelly transmite é de
qualidade, pois a ADJ confiou em seu trabalho a ponto de convida-la a palestrar, ela
também pode aprimorar seu conhecimento no tema e, como ela mesmo disse, como
ativista pela causa, esse tipo de evento impacta positivamente no seu profissionalismo

e também no crescimento pessoal.

Abaixo uma foto do 2° evento “Workshop de Midia” postada pela

influenciadora digital Daniela Olmos do perfil @somaisumadm,

Figura 45: 2° Workshop de Midia: Influenciadores Digitais
@ somaisumadm? - Seguindo
Transamerica Hospitality Group

0 somaisumadm?1 Teve muito estudo,
debate, argumentacdo, engajamento e
um propdsito! Levar informacéo de
forma séria e responsavel para todos
vocés, esse foi o | Workshop de
influenciadores em diabetes realizado
pela @adjdiabetesbrasil | Que sdbado

#workshopdiabetes

Curtido por sheilavasconcellos e
outras 74 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/BmpQxeCHN1K/
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Um ponto interessante para se observar é que este evento da ADJ, em todas
as suas edi¢des, contou com a participagdo de empresas da area da saude, seja
através de patrocinio, parceria e/ou apoio, empresas que foram apontadas nas
pesquisas desenvolvidas neste trabalho e também em outros eventos apresentados.
O que nos leva a crer que, essas marcas tém credibilidade ndao somente perante ao
publico com o qual ela se relaciona: seus clientes, fornecedores, por exemplo, mas
também com os influenciadores, os seguidores dos seus influenciadores e outras
empresas, associagoes, projetos, aqui apresentados. Isso nos mostra que sim, temos
o objetivo monetario, comercial, de marketing, das a¢des, mas € importante ressaltar
que de uma forma ou de outra as marcas estdo preocupadas com o que tém sido
compartilhado com todos os seus publicos e se preocupam em construir uma
sociedade mais informada e mais conectada. O que por sua vez, repercute no

consumo de produtos e servigos oferecidos por estas marcas.

A ADJ nesta agao tem um importante papel tanto para estes influenciadores
quanto para a sociedade, a acao pretende educar estes influenciadores para que os
conteudo postados sejam veridicos, corretos e éticos, o que nos remete a discussao
ja exposta de que o influenciador digital em seu processo comunicativo deve ser
transparente, ético e compartilhar conteudos verdadeiros, com embasamento teorico-
cientifico e transparentes. A ADJ ao assumir este papel esta atuando como um agente
de transformacao da sociedade contemporanea, a partir do momento que trabalha e
dissemina o conhecimento e a informacédo de qualidade e corretas, que sao a fonte
do poder da sociedade em rede que acarreta em mudancgas nas relagdes sociais, nos

sistemas politicos e nos sistemas de valores (TERRA, 2010).

4.4.1.3 Publicos dos influenciadores digitais de Diabetes

A identificacdo dos publicos de uma organizacdo € imprescindivel e
indispensavel para o trabalho do profissional de Relacdes Publicas. E a partir dessa
atividade que se consegue identificar e compreender o publico o qual se ira trabalhar,

conhecer o cenario e ambiente que esta inserido e até mesmo fazer uma analise para
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levantar as ameagas, oportunidades, forgas e fraquezas as quais a organizagao deve

focar (método utilizado para realizar a analise FOFA ou SWOT?®Y, por exemplo).

Essa identificacdo permite que a organizacdo desenvolva um plano de
comunicagao mais efetivo e assertivo a fim de assegurar que seus objetivos e metas
sejam atingidos e executados, mas para isso € preciso primeiro entender o que é

publico e suas defini¢des.

[...] A visdo mais tradicional e bem conhecida nos cursos de Comunicagao
divide os publicos em interno, externo e misto. Publico interno, para Franga
(2012, p.36), é “aquele que apresenta claras ligagées socioecondmicas e
juridicas com a empresa onde trabalha, vivenciando suas rotinas e ocupando
espaco fisico da instituicao”. [...] Ja o publico externo, segundo o mesmo autor
(ibidem, p. 38), € aquele que “ndo apresenta claras ligagdes socioeconémicas
e juridicas com a empresa, mas interessa a instituicdo por objetivos
mercadoldgicos, politicos e socioldgicos”. [...] Por fim, publico misto é aquele
que apresenta claras ligagdes socioeconémicas e juridicas com a empresa,
mas nao vivencia as rotinas da instituigdo nem ocupa seu espacgo fisico
(DREYER, 2017, p. 43).

Dreyer (2017, p. 43-47), também menciona outras definicdes, como a de
Simdes (1995) que leva em consideragao o poder como critério de categorizagao de
publicos que referéncia com a tipologia de publicos; de Lucien Matrat®!, que define 4
(quatro) tipos de poder: decisdo, consulta, comportamento e opinido; Grunig e Hunt
(apud Franca, 2012) que defendem a teoria situacional distinguindo os publicos em
nao-publico, publico latente, publico consciente e publico ativo; e Lattimore et al (2012)
que definem publicos com base em suas relagdes organizacionais com a empresa:

midia, funcionarios, comunidade, consumidores e mercados financeiros.

O pesquisador Fabio Franga (2012) questiona a divisao tradicional, pois essas
definigdes ndo se sustentam mais na atualidade com o advento das TICs, por isso ele
propde a conceituagao logica de publicos (CLP) e os classifica da seguinte forma:
publicos essenciais, ndo essenciais e de redes de interferéncia. Os publicos

essenciais sdo,

%0 Analise SWOT é uma ferramenta de gestdo que serve para fazer o planejamento estratégico de
empresas € novos projetos. A sigla SWOT significa: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas) e também é conhecida como Analise FOFA ou
Matriz SWOT (ROCKCONTENT, 2019, s/n).

51 Lucien Matrat é considerado o “pai” das Relagdes Publicas na Franca. Ele é o autor do Cédigo de
Atenas (1965) que estabelece as normas universais de conduta ética da profissdo (FRANCA, 2012,
p.28).



176

[...] aqueles publicos dos quais a organizacdo depende para a sua
constituicdo, manutencao de sua estrutura, sobrevivéncia e para a execugao
de suas atividades-fim. Esse nivel de dependéncia é de carater situacional;
variara de acordo com cada tipo de organizagéo. Por isso, a classificacao
apresentada como padréo, embora seja de aplicagao geral, ndo se acomoda
igualmente a todas as organizacbes que identificam e determinam seus
publicos na relagao direta de sua natureza (constituicdo) e de seus interesses
(FRANCA, 2012, p.105).

Ja os publicos ndo-essenciais,

Define-se como Redes de interesse especifico pelo grau de maior ou menor
participagdo nas atividades da organizagdo; sao considerados nao-
essenciais, pois, ndo participam das atividades-fim, mas tdo-somente das
atividades-meio; nao estio ligados aos fatores produtivos, mas a prestagéo
de servigos ou a intermediagao politica ou social. Atuam externamente na
promocgéao institucional, corporativa e mercadolégica da organizagdo ou
intermediando os relacionamentos com o mercado (ldem, p.109).

Por ultimo, ndo menos importante, os publicos de redes de interferéncia,

Representam publicos especiais do cenario externo das organizagdes, que
pelo seu poder de lideranga operacional ou representativa junto ao mercado
e a opiniao publica podem gerar interferéncias indesejaveis para a
organizagcdo ou podem apoia-las, como seria esperado. Essa classificagdo
inclui publicos do cenario externo: a) rede de concorréncia e b) redes de
comunicagao de massa (mass media) (Idem, p.111).

Tendo em vista a diversidade de tipologia e a complexidade a respeito dos
publicos, escolhemos nesta pesquisa adotar a tipologia de Franga (2012) apresentada
acima. A partir dessa conceituagcdo buscamos entdo mapear também os diferentes
publicos dos influenciadores digitais de Diabetes selecionados nesta pesquisa. Para
tal empreitada recorremos a realizagcao de uma pesquisa quantitativa e qualitativa que
intitulamos como “Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes” (APENDICE P),
também pela ferramenta Formularios do Google. O formulario estruturado por meio
de perguntas fechadas de multipla escolha, dicotdbmicas e de resposta unica e também
perguntas abertas dissertativas, com o objetivo de mapear os seguidores e publicos

desses influenciadores em analise.

O formulario foi aplicado entre os dias 9 de abril a 10 de maio de 2020 e
compartilhado nas redes sociais digitais pessoais da pesquisadora (Figura 37) e de
colegas da sociedade brasileira de Diabetes, no formato de publicacdes no feed e
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também nos stories. Além disso, a pesquisa também foi divulgada e compartilhada
em grupos de WhatsApp e do Facebook de influenciadores de Diabetes, de eventos

de Diabetes e grupos de Diabetes em geral.

Fotografia 3: Post no instagram @natype1 para divulgacdo da pesquisa “Publicos dos

Influenciadores Digitais de Diabetes”

- O natypel * Seguindo

O natypel B VOCE SEGUE ALGUM
PERFIL QUE FALA SOBRE #DIABETES ?
2 [ (B & APROVEITA E JA MARCA
TODO MUNDO AQUI DOS SEUS
AMIGOS PARA RESPONDEREM! Ji
Entdo corre no meu perfil @natypel
p/ responder & 12 pesquisa sobre os
#influenciadoresdigitais que falam
sobre #diabetesmellitus f}) Ajudem a
Naty a se formar, por favor! E ndo
esqueca que sua opinido ¢ MUITO
IMPORTANTE para nosso cendario de

A o #OM @
#dm1 #dm?2 #diabetesgestacional
#diabetesawareness #healthy #salde
#vidasaudavel #diabetic #diabetes1
#diabetestipo1 #diabetesbrasil

#diabeticos #diabeticfriendly #help
#tee #relagBespuiblicas #RP #5A

E A SOCIEDADE DE DIABETES [AnINd N

(@ Curtido por piqueniqueazul e
"~ outras 94 pessoas

14 DE ABRIL

o Adicione um comentario...

Fonte: https://www.instagram.com/p/B--Issjhdva/

O formulario obteve um total de 438 respostas sendo 408 respostas validas.
Para ser valida o respondente teria que responder “Sim” nas duas primeiras questoes
do formulario que atuavam como questdes filtro. A primeira pergunta era “Vocé segue
algum Influenciador Digital que fala sobre Diabetes?”, caso o respondesse

= ”

selecionasse “Sim” ele prosseguia, caso “Nao” o formulario encerrava. A proxima

pergunta era “Vocé reside no Brasil?”, da mesma forma, selecionando “Sim” o

respondente fazia parte do publico-alvo do questionario e, caso selecionasse “Nao” o

questionario finalizava.

Portanto, para que o respondente pertencesse ao publico alvo da pesquisa,
ele devia seguir um influenciador digital que tem seu conteudo focado na tematica

Diabetes Mellitus e a pessoa deveria morar no Brasil. Conseguimos 408



178

respondentes, desse universo 77,7% tém Diabetes e 22,3% nao tem Diabetes (ver
grafico 19).

Grafico 19: Vocé tem Diabetes?

Voceé tem Diabetes?

408 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Das pessoas que seguem algum influenciador digital de Diabetes e também
tém Diabetes (317 pessoas), 88% tem o tipo 1 (ver grafico 20) e 67,5% dos

respondentes utilizam a insulina para o tratamento da condig&o (ver grafico 20).

Grafico 20: Qual o seu tipo de Diabetes?

Qual o seu tipo de Diabetes?
317 respostas

@ Tipo 1
@ Tipo 2
@ LADA
@® MoDY
@ Gestacional
@ Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Grafico 21: Qual tratamento vocé utiliza?

Qual tratamento voceé utiliza?
317 respostas

Insulina (caneta, seringa efou I-

- 0,
Port] 214 (67,5%)

Medicamentos via oral 21 (6,6%)
Insulina + Medicamentos via oral

Bomba de insulina )
Sensor de glicemia 108 (34,1%)

QOutros

0 50 100 150 200 250

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Do universo de quem nao tem Diabetes (22,3%), 96,7% respondeu que tem
alguém préximo a ele(a) que tem a condigao (ver grafico 21) e apenas 3,3% nao tem

ninguém.

Grafico 22: Alguma pessoa proxima a vocé tem Diabetes?

Alguma pessoa proxima a vocé tem Diabetes?

91 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Dos 96,7% que responderam “Sim” na questao anterior, o grau de parentesco

mais evidenciado foi o de pai/méae, com 38,6% (ver grafico 22).
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Grafico 23: Qual o seu grau de parentesco com essa pessoa que tem Diabetes?

Qual o seu grau de parentesco com essa pessoa que tem Diabetes?
88 respostas

@ Pai/Mae
@ Filho(a)
Irmao / Irma
@ AvH/ Avo
@ Tio(a)
@ Primo(a)
@® Amigo(a)
@ Conjuge / Companheiro(a)

13V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Dos 3,3% que nao tém ninguém proximo com a condigao e também nao tém
Diabetes, seguem esses influenciadores para obter mais conhecimento (100%);
interesse pelo tema (100%); para saber sobre os eventos de Diabetes (66,7%); porque
€ profissional da saude (66,7%); para entretenimento (33,3%); para ver dicas de

Diabetes (33,3%); e para socializar (33,3%) (ver grafico 23).

E interessante observar que ha uma gama de relagdes sociais envolvidas no
motivo pelo qual determinada pessoa segue um influenciador de Diabetes. O vinculo
afetivo de relacionamento entre estes respondentes e a pessoa com a qual ele se
relaciona que tem Diabetes, € baseado na influéncia social destes agentes e que
influencia diretamente na tomada de decis&o, podendo confirmar o que Terra (2012)
afirma sobre o usuario-midia, o usuario é capaz de transformar o ambiente digital, uma
vez que as organizagdes nao sao mais as unicas detentoras da informacéo, e os niveis

sociais envolvidos nesta abordagem exemplificam esta afirmacao.

Grafico 24: Porque vocé segue perfis que focam no contetdo de Diabetes?
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Porgue vocé segue perfis que focam no conteudo de Diabetes?
3 respostas

Para aprender mais 2 (66,7%)
Para nao me sentir sozinho(a)|—0 (0%)
2 (66,7%)
Para me socializar —1(33,3%)
1

0,
Para saber de eventos sobre (33.5%)

0,
Diabetes 2(56,7%)

-0 (0%)
Para entretenimento 1(33,3%)
Para conhecimento 3 (100%)
Pois sou profissional da saude 2 (66,7%)
-2 (66,7%)
Pois me interesso pelo tema 3 (100%)
0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Entre os motivos pelos quais todos os respondentes (408 pessoas) seguem
algum influenciador digital enumera-se os seguintes motivos: para aprender mais
sobre Diabetes (76,7%); manter-se informado (68,6%); saber sobre as novidades de
produtos para tratamento da condigéo (63,7%); para acompanhar o cotidiano de

outras pessoas com Diabetes (60,8%); entre outros motivos (ver grafico 24).

Como mencionado acima, o poder da informagao agora ja nao é exclusivo das
grandes corporagdes, o que é comprovado quando observado os motivos pelos quais
estas pessoas seguem estes influenciadores de Diabetes. Podemos relaciona-los com
a definicdo de inforricos de Toffler (1980) na sociedade contemporénea, em que a
sociedade detém o conhecimento, eles possuem a informacdo como poder, 0 acesso
e o compartilhamento de conhecimento dentro de um universo de possibilidades e
diversidades que rompem fronteiras geograficas, sociais e culturais. Esta € a solugao
que Terra (2010) propbe, uma articulagao do sistema de educagado com o sistema dos
meios de comunicagao e pelo desenvolvimento dos principios definidores (dos meios
de comunicagdo futuros) de interatividade, mobilidade, conversabilidade,
conectividade, ubiquidade e globalizagcao para que o acesso a informacao objetiva e

clara seja de facil acesso e sem barreiras geograficas e/ou fisicas.

Grafico 25: Porque vocé comegou a seguir estes Influenciadores?



Porque vocé comegou a seguir estes Influenciadores?

408 respostas

Para aprender mais sobre
Diabetes

Para saber como lidar com a
condi¢ao

Para conhecer gente "famosa”
Para fazer amigos

Para saber as novidades de
produtos/tec...

Para pegar dicas de
tratamento e/ou cot...

Para ndo me sentir excluido(a)
Para me sentir "normal”
Autoconhecimento
Autocuidado

Cuidar de alguém

Buscar referéncias de
tratamento

Por amizade|—1 (0,2%
Auxiliar outros diabéticos}—1 (0,2%

2 (0,5%)

2 (0,5%)
)
)
1(0,2%)

313 (76,7%)

280 (68,6%)

221 (54,2%)
172 (42,2%)

86 (21,1%)

137 (33,6%)

260 (63,7%)

248 (60,8%)

218 (53,4%)
190 (46,6%)

114 (27,9%)
100 (24,5%)

168 (41,2%)
173 (42,4%)

141 (34,6%)

200 300

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Sendo a principal motivagao para seguir este(s) perfil(is) de influenciadores a

questao de aprender mais sobre Diabetes, o que corresponde a 36% (ver grafico 25).

Grafico 26: Qual foi o principal motivo para vocé comegar a seguir estes Influenciadores?

Qual foi o principal motivo para vocé comecar a seguir estes Influenciadores?

408 respostas

@ Para aprender mais sobre Diabetes

@ Para me manter informado(a)

@ Para saber como lidar com a condigéo
@ Para participar da Comunidade de Dia...
@ Para conhecer gente "famosa"

@ Para fazer amigos

@ Para descobrir eventos voltados para...
@ Para saber as novidades de produtos/...

13V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Novamente aqui, a exemplificagdo exata da questdo de conhecimento versus

informagéo versus poder na sociedade contemporanea (CASTELLS, 1999), de uma

sociedade globalizada que faz uso da informacdo, acarretando mudangas nas

relacdes sociais, nos sistemas politicos e nos sistemas de valores (TERRA, 2010).

Do universo de respondentes, 96,1% utiliza o Instagram para acompanhar os

influenciadores de Diabetes; 39,5% o Facebook e 29,9% o YouTube (ver grafico 26),

sendo o Instagram, com 63%, a rede que os respondentes mais utilizam, seguido pelo
WhatsApp com 25,2% (ver grafico 27).

Grafico 27: Qual(is) rede(s) social(is) vocé utiliza para ver o(s) perfil(is) do(s) Influenciador(es)

Digital(ais)?

Qual(is) rede(s) social(is) vocé utiliza para ver o(s) perfil(is) do(s) Influenciador(es) Digital(ais)?

408 respostas

Facebook
Youtube
WhatsApp
Facebook Messenger
WeChat
Instagram
QQ

QZone
Douyin/TikTok
Sina Weibo
Twitter

Reddit
LinkedIn
Baidu Tieba
Skype
Snapchat
Viber
Pinterest

Line
Telegram

161 (39,5%)
122 (29,9%)
100 (24,5%)

18 (4,4%)
0 (0%)

-0 (0%)
0 (0%)
7 (1,7%)
0 (0%)
18 (4,4%)
1(0,2%)
13 (3,2%)
0 (0%)
3(0,7%)
2 (0,5%)
-0 (0%)
—12 (2,9%)
0 (0%)
31 (7,6%)

0] 100 200 300

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

392 (96,1%)

400
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Grafico 28: Qual a sua principal rede social (a que vocé mais utiliza)?

Qual a sua principal rede social (a que vocé mais utiliza)?
408 respostas

@ Facebook

@ Youtube

@ WhatsApp

@ Facebook Messenger
@ WeChat

@ Instagram

@®QQ

® QZone

13V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Esta pluralidade de redes sociais utilizadas como ferramenta do poder da
informagédo nos confirma o conceito de sociedade contemporanea Castells (199) e
também a afirmacao de Terra (2010) de que a contemporaneidade possui o0 modelo
centrado nas pessoas, people-centric, pois a sociedade possui ferramentas
colaborativas e interativas, como a gama de redes sociais apresentadas acima, que
permitem aos usuarios-midia a produgao de conteudos e que estes sejam agentes de

seu processo de comunicacao (TERRA, 2010).

Ainda sobre este universo, a maioria dos respondentes, o que corresponde a
44 1%, segue de 1 (um) a 5 (cinco) perfis de influenciadores de Diabetes e apenas
3,9% segue de 20 a 30 perfis (ver grafico 28).

Grafico 29: Quantos perfis em média de Influenciadores Digitais com foco em Diabetes vocé segue?

Quantos perfis em media de Influenciadores Digitais com foco em Diabetes vocé segue?

408 respostas

® 145 perfis
® 6 210 perfis
11 a 20 perfis

St / @ 20 2 30 perfis
@ Mais de 30 perfis

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Destes perfis que eles seguem, 73,8% dos respondentes costumam
responder e/ou interagir com as postagens desses influenciadores e a principal forma
de interagdo e de consumir este conteudo € através da leitura (94,6%) (ver grafico 29).

Grafico 30: Como vocé "consome" as informagdes e posts que eles publicam? (Consumir: forma

como vocé utiliza as informagdes e conteddos os quais os influenciadores digitais em Diabetes

postam).

Como vocé “consome” as informagodes e posts que eles publicam? (Consumir: forma como vocé

utiliza as informagdes e conteudos os quais os influenciadores digitais em Diabetes postam).
408 respostas

Lendo os posts 386 (94,6%)
Compartilhando os posts
Repostando os posts

Comentando nos posts

163 (40%)
112 (27,5%)
—176 (43,1%)

76 (18,6%)

Respondendo os stories dos 181 (44,4%)

Acessando os |::22212i?cc;m —248 (60,8%)
disponivei... —Ig sl
Indo aos lugares indicados 1721A3.9%)
. —39 (9,6%)
pelos influe...

-84 (20,6%)

Vejo muito os stories|—1 (0,2%
1(0,2%

)
)
1(0,2%)
)
)

Seguindo orientagdes
—1(0,2%
—1(0,2%

0 100 200 300 400

Usando as informagoées no
tratamento

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

As formas de consumo de conteudo acima reportadas pelos respondentes
confirmam o que os influenciadores durante as entrevistas em profundidade afirmam,
de que o relacionamento entre eles é baseado na conversa e na interagao, conforme

relata Pablo Silva,

E direta porque todos os dias pelo menos uma mensagem eu recebo de
alguém, pedindo ajuda, fazendo contato, pedindo para eu compartilhar
alguma informacdo. E indireta porque dependendo do tema que eu va
abordar naquele dia eu tento consolidar isso numa mensagem, um post no
feed, ou uma sequéncia de stories. Interagcbes nos comentarios, auxilio em
direct, em mensagens privadas; tem as interacbes também num grupo que
eu administro, entdo eu fago essa moderagéo dos mais variados tipos, desde
respostas, auxilio, a tudo, de um modo geral. Entdo na maioria das
comunicagdes que sdo feitas as pessoas me procuram e eu tento fazer um
contato o mais breve possivel. (SILVA, 2020).
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No caso do Fred Prado, esse consumo se da da seguinte forma,

Em geral eu tenho engajamento muito grande |a nas redes sociais, se olhar
a quantidade de comentarios. Eu sempre dou uma provocada também, né.
Eu posto alguma coisa e falo “e ai, 0 que vocé acha disso?”. Eu gosto dessa
interagcdo para sentir a galera. E eu costumo... direct eu respondo todo dia,
eu nao durmo com direct sem responder, é fato. Acho que tem que ter essa
atencdo (acho que eu nunca dormi com o direct sem responder) e os
comentarios eu sempre dou uma curtida, mando um coragdo, dou uma
piscadinha de olho. [...] As pessoas, na verdade, estudam pouco; estudam
muito pouco. Elas querem férmulas prontas e é impressionante isso. [...]
Enfim, ai eu percebo que eu tenho que responder um pouco mais assim para
as pessoas... Ai vai ter que um por um, mas eu respondo também nos
comentarios e é legal também quando tem um pouco de divergéncia também
porque quando se quer sO aplauso também é muito ruim. No geral todo
mundo sempre curte, aplaude, e ai quando tem uma pessoa que fala alguma
coisa assim é bom também para a gente debater, discutir. (PRADO, 2020).

E importante notar palavras-chave nesse processo comunicativo
influenciador-seguidor como “moderagao”, “contato”, “debate”, “discutir’ nos remetem
a um dos objetivos dos Relag¢des-Publicas que é o de prover informag¢des apuradas e
verdadeiras, tentar manter o dialogo a fim de estabelecer relacionamentos continuos
com os seus publicos de interesse (MACNAMARA, 2010, s/n apud VIRGILIO, 2012,
p. 93-94), podendo gerar resultados positivos para as organizagdes e agentes
envolvidos no processo comunicativo, tanto financeiramente quanto do ponto de vista

da reputacgao.

Por relacionamento continuo, de acordo com Franga (2008), entende-se como
uma relagcdo planejada e bem-gerenciada de acordo com o que o publico pode
oferecer, se preocupando em manter o contato, em dar informacdes, em verificar se
estdo sendo bem recebidas e entendidas, € fomentar o didlogo adequado desses
relacionamentos, que podem ser multiplos, interatuantes, coletivos, efémeros,

duraveis, permanentes, internos ou externos (FRANCA, 2008, p. 69).

As formas de consumo de conteudo aqui apresentados pelos usuario-midia e
a forma de interagdo relatada pelos influenciadores, comprovam que existe diadlogo
entre essas personas, influenciador e seguidor, exemplificam um dos principios de
Grunig das Relagdes Publicas excelentes que afirma que o uso do modelo simétrico
de duas maos tende a equilibrar os interesses das personas envolvidas no processo

comunicativo, estdo baseadas em pesquisas e utilizam a comunicagdo para
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administrar conflitos e cultivar relacionamentos estratégicos, no caso a do

influenciador com seus seguidores.

Deste universo, 65,4% dos respondentes confiam no conteudo postados pelos
influenciadores e 34,6% “As vezes” confia. Para verificar as informacdes
compartilhadas, o publico, mais precisamente 67,9%, recorre as informagdes
disponiveis na internet; 55,9% consulta sua equipe médica; 49,8% busca mais

opinides sobre determinado assunto (ver grafico 30).

Grafico 31: Como vocé faz para avaliar se a informagao divulgada é veridica (verdadeira)?

Como voceé faz para avaliar se a informagéo divulgada é veridica (verdadeira)?
408 respostas

Busco mais informagdes na
internet

Acesso o site/link de referéncia
de det...

277 (67,9%)
228 (55,9%)
193 (47,3%)

120 (29,4%)

Assisto tutoriais do produto 66 (16,2%)

203 (49,8%)
Leio jornais ef/ou revistas 40 (9,8%)
N&o avalio}—2 (0,5%)
Confio das minhas nutri oline}—1 (0,2%)
Literatura médica.}—1 (0,2%)
—1(0,2%)
Pesquiso, avalio, reflito}—1 (0,2%)
1(0,2%)
Consulto o site da SBD|—1 (0,2%)
artigos cientificos e diretrizes 1(0.2%)
da SBD 1i40:2%)
—1 (0,2%)
Artigos cientificos}—1 (0,2%)
Confio em que postou}—1 (0,2%)
Ser Jovem Lider ajuda muito 1 Eg’;:ﬁi
kkkkk :
0 100 200 300

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O resultado acima representa uma barreira no relacionamento influenciador-
seguidores, uma vez que a confianga é uma das premissas das Relagdes Publicas e
€ essencial para construir vinculos sélidos e duradouros. Supondo que um
influenciador fagca uma campanha de marketing para langamento de determinado
produto de uma empresa da industria farmacéutica e um seguidor dos 34,6% que
responderam que “as vezes” confiam nos conteudos postados pelos influenciadores

vé esta publicacio ele pode automaticamente relacionar esta falta de confianga para
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com o influenciador com a empresa envolvida, o que pode impactar na constru¢ao da

imagem da empresa e, consequentemente, na sua reputagcao (FRANCA, 2008).

Do universo de respondentes, 90,7% afirmam ja terem sido influenciados por
um destes influenciadores de Diabetes e apenas, 9,3% responderam “N&o”. Destes
90,7%, os 3 (trés) principais motivos de influéncia que estas pessoas tiveram foram
em relagédo ao tratamento que eles tém para com o Diabetes (67,9%); na contagem
de carboidratos (49,5%); e em condutas para hipoglicemias e hiperglicemias (40,8%)

(ver grafico 31).

Grafico 32: O que este(a) Influenciador(a) te influenciou?

O que este(a) Influenciador(a) te influenciou?
370 respostas

No meu tratamento do
Diabetes

250 (67,6%

67 (18,1%)
Na compra de algum produto
No modo de aplicar insulina
De saber o que nao fazer

—134 (36,2%)

113 (30,5%)

119 (32,2%)

151 (40,8%)
Na contagem de carboidratos —183 (49,5%)
—122 (33%)

Informacdes juridicas 54 (14,6%)
Interagiu comigo}—2 (0,5%)
—1 (0,3%)
Dieta lowcarb}—1 (0,3%)
Ida ao diabetes on}—1 (0,3%)
Alimentagao}—1 (0,3%)
Aceitagao}—1 (0,3%)
-1 (0,3%)
1(0,3%)
—1 (0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
—1 (0,3%)
sobre transplante de pancreas}—1 (0,3%)

0 50 100 150 200 250

Empatia com o cotidiano de
outras pesso...

Indicacoes de equipe medica;
outroa pro...

Metodologia sobre como
passar informago...

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ainda sobre a relagdo de influéncia, 46,6% afirmam ja terem sido
influenciados a comprar algum produto especifico para o tratamento, prevengao e/ou
controle do Diabetes porque algum influenciador digital divulgou em suas redes
sociais e 53,4% respondeu nao ter comprado por influéncia. Dentre os produtos

listados desse universo influenciado (190 respondentes) estdo os sensores de
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glicemia (57,4%); acessorios para auxilio no tratamento (bolsas, necessaires,
pochetes, porta insumos, etc. (33,7%); e adesivos para os aparelhos de Diabetes

(31,6%) (ver grafico 32).

Este tipo de comportamento adotado por estes seguidores nos mostra que ha
persuaséao por parte do influenciador digital e nos leva a crer que o grau de influéncia
que ele exerce sobre seus publicos, que é definido através do bom desempenho de
trés aspectos: alcance, relevancia e ressonancia (ou engajamento), ou somente “tripé
da influéncia”, esta sendo bem executado, uma vez que a informagao de que 46,6%

ja foram influenciados € um numero expressivo em vista do universo pesquisado.
Grafico 33: Qual(is) foi (foram) o(s) produto(s)?

Qual(is) foi (foram) o(s) produto(s)?
190 respostas

—7 (3,7%)

34 (17,9%)
Aparelhos de glicemia 42 (22,1%)
Sensores de glicemia

Bomba de insulina

109 (57,4%)
20 (10,5%)

23 (12,1%)

18 (9,5%)

24 (12,6%)

Creme para o corpo

Creme para os pes
Produtos de higiene bucal{—0 (0%)

—39 (20,5%)

Cursos para tratamento do 42 (22,1%)

Diabetes
Adesivos para aparelhos de
Diabetes

9 (4,7%)
60 (31,6%)
—1(0,5%)

3 (1,6%)

-0 (0%)

Produtos de higiene
Produtos de limpeza
Insulinas
Medicamentos

19 (10%)
9 (4,7%)

64 (33,7%)

Todos

literatura médica}—

Gli instanj}—

Comidaj—
Doces

0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Quando questionados sobre o comportamento ético dos influenciadores
digitais no ambiente digital, 97,3% responderam que se preocupam com a ética dos
influenciadores de Diabetes e apenas 2,7% responderam que nao (ver grafico 33).

Grafico 34: Vocé se preocupa se o(a) Influenciador(a) Digital tem um comportamento ético? (Ser

ETICO é ser: transparente, verdadeiro, ter boa conduta, agir com autodeterminag&o, autocontrole e

de forma ordenada em qualquer situagédo e fundamental em todos os momentos).

Vocé se preocupa se o(a) Influenciador(a) Digital tem um comportamento ético? (Ser ETICO é ser:

transparente, verdadeiro, ter boa conduta, agir co...ental em todos os momentos). Fonte: Equipe Etica.
408 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Sobre a questao ética ainda, 77% dos respondentes afirmam que todos os
influenciadores digitais que eles seguem tém um comportamento ético; 17,2%

= ”

respondeu “Mais ou menos”; e 5,9% respondeu que “Nao” (ver grafico 35).
Relacionando esta informagdo da questdo ética dos influenciadores digitais com a
informag&o apresentada no grafico X, de que 34,6% dos respondentes ndo confiam
nos conteudos postados, abrimos para uma discussao interessante sobre qual a
percepcao de ética para estes seguidores? Fica o questionamento: A ética nesta
relacéo influenciador-seguidor diz respeito somente ao conteudo postado?; A ética diz
respeito ao comportamento e postura deste influenciador nas redes sociais?; A ética
esta diretamente relacionada a confianga e credibilidade as quais o influenciador
transmite no seu processo comunicativo, seja por meio da veracidade da informacgao,
do embasamento tedrico-cientifico ou da transparéncia ao informar um patrocinio, por
exemplo?.

Esta discussao é necessaria e primordial, pois, conforme ja abordamos no
decorrer deste estudo, a transparéncia na relacdo, a postura ética, a veracidade,
qualidade e acessibilidade da informagdo compartilhada nas redes sociais digitais
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impactam diretamente na constru¢cdo da imagem e na reputagdo social do
influenciador, até mesmo para uma organizagdo ou marca as quais possam estar
envolvidas na relagdo de patrocinio com este influenciador, por exemplo. Portanto,
estes aspectos sdo fundamentais, pois a ética esta intimamente ligada a construgao
da reputacdo no ambiente da web através do gerenciamento dos relacionamentos

estratégicos que sdo essenciais para a sobrevivéncia da marca no ambiente digital.

Grafico 35: Todos os Influenciadores que vocé segue possuem um comportamento ético?

Todos os Influenciadores que vocé segue possuem um comportamento etico?
408 respostas

® sim
® Nao
Mais ou menos

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Além disso, € importante ressaltar que quando este relacionamento tem como
base a confianga, a credibilidade e a transparéncia, elementos essenciais do processo
comunicativo das Relagdes Publicas, sdo imprescindiveis para um possivel
gerenciamento de crise, por exemplo. Conforme abordado no capitulo anterior, pode
acontecer de surgir alguma crise e/ou problema com o servigo ou produto oferecidos
pelas marcas e, caso haja uma relagdo organizagao-publicos sdlida, dialégica e
efetiva, continua, positiva e com reciprocidade, os problemas serao resolvidos com
mais facilidade (VERGILI, 2012).

Em relacdo ao perfil demogréafico destes respondentes, 90% pertence ao
publico feminino, apenas 10% é do sexo masculino; 49,5% tem entre 26 a 40 anos,

apenas 2,9% tém entre 10 a 15 anos (ver grafico 35).
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Grafico 36: Qual a sua idade?

Qual a sua idade?
408 respostas

@ Menor de 10 anos
@® 103 15 anos

@ 16 a 25 anos

@ 26 240 anos

@ Mais de 41 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quanto ao grau de escolaridade, 23,5% dos respondentes possuem o

superior completo (ver grafico 37).

Grafico 37: Qual o seu grau de escolaridade?

Qual o seu grau de escolaridade?

408 respostas
@ Fundamental incompleto
@ Fundamental cursando
@) Fundamental completo
@ Médio incompleto
@ Médio cursando

@ Médio completo
@ Superior incompleto
@ Superior cursando

113V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O principal estado a qual o respondente pertence é o estado de Sao Paulo
com 44,6% do universo e, minorativamente, os estados do Sergipe (0,5%), Amazonas
(0,5%), Mato Grosso do Sul (0,2%) e Para (05%), veja o gréfico.
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Grafico 38: De qual estado do Brasil vocé é7?

De qual estado do Brasil vocé €7
408 respostas

@ Acre (AC)

44,6% @ Alagoas (AL)
Amapa (AP)

® Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@ Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)

@ Espirito Santo (ES)

.

14V

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Novamente aqui apresentamos uma situagédo semelhante ao apresentado no
perfil demografico dos influenciadores de Diabetes, o estado de S&o Paulo,
novamente, é o estado que aparece em evidéncia. O que nos leva a concluir que por
ser o estado com aproximadamente 45,9 milhdes de habitantes, concentrando 21,9%
da populacdo de todo o pais (IBGE, 2017), Sdo Paulo pode ser considerado o
epicentro da sociedade contemporanea (marcada pelo ciberespaco, pela globalizagao
e informatizagdo (TERRA, 2010) e pela midiatizagao, pois com a expansao dos meios
de comunicagao e das tecnologias, a construgdo da cultura, da sociedade e das
praticas sociais também se transformam para se adaptarem a esse novo cenario
(GOMES, 2016).

O cenario acima apresentado € propicio para a atuacao dos produsers,
“‘usuarios de ambientes colaborativos que se comprometem com conteudo
intercambiavel tanto como consumidores quanto como produtores”, (MONTARDO,
2009), pois eles afetam diretamente no modo de producdo capitalista, interferindo
também na reputagédo e na imagem das corporagdes (TERRA, 2012, p.77-78), termo
que sustenta o conceito de usuario-midia de Terra (2012) e que é exemplificado por

estes influenciadores de Diabetes e também por seus seguidores.
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A renda mensal deste universo entre R$1.001,00 a R$5.000,00 (54,2%), o que
nos diz que a maioria deste publico esta entre as classes socioeconémicas

“vulneravel” a “alta classe média”®2

Grafico 39: Qual a sua renda média mensal?

Qual sua renda méedia mensal?

408 respostas

@ Menos que R$ 1.00,00

@ Entre R$ 1.001,00 e R$ 5.000,00

2 Entre R$ 5.001,00 e R$ 15.000,00
@ Entre R$ 15.001,00 e R$ 25.000,00
@ Mais que R$ 25.000,00

@ Prefiro nao informar

Fonte: A autora (2020)
Dos perfis mais mencionados quando questionados qual(is) perfil(is) os

respondentes mais gostavam, em primeiro lugar ficou o perfil da Dra. Vanessa

Corvino, @medicafitdiabetica (ver grafico 39).

Grafico 40: Perfis de influenciadores de Diabetes que os seguidores mais gostam

52 Fonte: Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) e livro "Estratificagdo Socioeconémica e Consumo
no Brasil" (Apud G1, 2014, S/N).
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Fonte: A autora (2020)

Quando questionado sobre os que menos gostam, em primeiro lugar ficou o
perfil da publicitaria Marina Collago, @diabeticatiporuim (ver grafico 40) e o perfil mais
recomendado por esses respondentes foi o perfl da Dra. Vanessa,
@medicafitdiabetica, seguida pelos perfis @eudiabeticaoficial da Raissa Hille e pela

Beatriz Scher do perfil @biabetica (ver grafico 40).

Grafico 41: Perfis de influenciadores de Diabetes que os seguidores menos gostam
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Grafico 42: Perfis de influenciadores de Diabetes que os seguidores recomendam
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comportamentos que os seguidores levam em consideragdo na hora de avaliar o
processo comunicativo destes influenciadores digitais. Entre os motivos apontados
pelos respondentes estdo postura arrogante, rigidez, falta de dialogo, informacdes
depressivas, usar fragilidade emocional para vender consultoria em Diabetes, muito
comercial, falta de empatia, pouca interagdo com o seguidor, superioridade e

informacgdes incorretas.

A maioria dos respondentes, o que corresponde a 67,4%, ficou sabendo da
pesquisa através do perfil e/ou mensagem de um influenciador digital de Diabetes (ver
grafico 42), 68% foram através dos perfis @noellydantas, @diabeticatiporuim,

@medicafitdiabetica, @natype1 e @diabeticosdailha®® (ver grafico 42).

Grafico 43: Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?

Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?
408 respostas

@ PerfillMensagem de um Influenciador
Digital em Diabetes

@ Grupos de Diabetes no WhatsApp
Grupos de Diabetes no Facebook

@ Nathélia Noschese me enviou

@ Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Grafico 44: Perfil de divulgagao da pesquisa

%3 Para ter acesso a todos os resultados obtidos com a pesquisa “Publicos dos Influenciadores Digitais
de Diabetes” vejam o APENDICE N.
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Fonte: A autora (2020)

Os resultados obtidos acima, dos perfis de influenciadores de Diabetes que
os respondentes viram a divulgacdo da pesquisa, nos mostram que, além da
divulgacdo organica sobre a pesquisa compartilhada dos préprios respondentes,
simpatizantes e da pesquisadora, o papel do influenciador digital, no que diz respeito
a divulgagao e compartilhamento do link da pesquisa nas redes sociais de cada um
ou em grupos de Diabetes, foi essencial para que a pesquisa obtivesse os niumeros
aqui apresentados. Esse percentual nos confirma entao o que estamos apresentando
ao longo desta pesquisa: os influenciadores de Diabetes tém potencial para
disseminagao de informacgéo (inclusive em curto prazo, como mostra o periodo de
divulgacdo da pesquisa), e também potencial de influéncia e persuasédo, pois ao
divulgar a pessoa consome o conteudo, mas para ela clicar no link e responder o
questionario nos leva a crer que o interesse gerado por aquela divulgacédo, a

comunicagao feita entre influenciador-seguidores, foram eficazes e efetivas.

Além disso, € possivel notar nestes resultados que a maioria dos
respondentes tiveram acesso a pesquisa por meio de alguns perfis de influenciadores
digitais de Diabetes, podendo concluir que os aspectos do tripé de influéncia, alcance,
relevancia e engajamento, estdo tendo um bom desempenho, principalmente dos
perfis mais citados. Ou seja, os dados dizem respeito ao potencial que estes
influenciadores tém de espalhar a sua mensagem, ao quanto as pessoas estédo

efetivamente passando a mensagem do influenciador adiante em seu segmento,
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estdo compartilhando, além de ser relevante dentro do grupo que se propde a
influenciar, e esse grau de influéncia que este influenciador digital de Diabetes exerce
€ o que define como esta o nivel de relacionamento construido entre o influenciador

digital e os seus publicos.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O cenario da web, das ferramentas e plataformas existentes no ambiente
digital, proporcionou ao processo comunicativo antes linear, verticalizado e
centralizado, transformag¢des que tornaram a comunicagao inclusiva, horizontalizada
e descentralizada. Neste cenario, em que as grandes empresas, marcas e midias ndo
sS40 mais as unicas criadoras de conteudo, nem as detentoras e divulgadoras da
informacéo deste ambiente, o consumidor, o ouvinte ou espectador assume um novo
papel, entra em cena um novo conceito de usuario importante, os usuarios-midia.

O usuario-midia esta constantemente crescendo no ambiente digital,
participando da producédo e consumo dos conteudos ali presentes e com as redes
sociais eles se aproximam entre si de acordo com gostos, costumes, habitos e
assuntos em comum, tornando o ambiente uma comunidade. As mudangas nao
param, as tecnologias estdo em constante (r)evolugao e, neste caso, as empresas
precisam adaptar-se a este novo cenario midiatico.

Personas como os influenciadores digitais tém sido uma alternativa para
empresas aprimorarem sua comunicagdo e também se aproximarem de seus
publicos. Elas recorrem aos influenciadores digitais como estratégia para sua
comunicagao ser mais acessivel, com boa capacidade de alcance, de impacto, com
reducdo de custo (em comparacdo as midias tradicionais de alto custo, da
comunicacéo de massa) influenciavel e compartilhavel.

Quando somamos a este cenario um assunto complexo e primordial, como a
saude da sociedade, € extremamente importante ser cauteloso, claro, objetivo no
compartilhamento das informacoes, elas devem ser seguras, de facil compreensao e
acessiveis, sem perder a complexidade do tema. As marcas devem se precaver
guanto a isso para que seu processo comunicativo seja transparente, solido, efetivo e
eficaz. O tema Diabetes Mellitus faz jus ao que esta sendo discutido, uma vez que o
Diabetes ja é considerado uma pandemia e a¢gdes de prevengéo, promogao, educagao
e conscientizacao sobre a condicao se fazem necessarias na sociedade.

Analisando o cenario proposto, percebemos que a atuagao de influenciadores
digitais na area da saude ainda € um tema muito delicado e pouco discutido, mas isto

nao impossibilitou de identificarmos 158 influenciadores digitais brasileiros que focam
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seu conteudo em Diabetes Mellitus nas redes sociais, 0 que nos mostra que ha um
numero significativo destes influenciadores na conscientizagdo e educagdo em
Diabetes.

Conforme dados obtidos nas pesquisas quantitativa e qualitativa, podemos
perceber que os influenciadores digitais de Diabetes possuem preocupag¢ado com o0s
conteudos que compartiham em suas redes sociais, eles reconhecem a
responsabilidade e o importante papel que desempenham com os seus publicos e na
sociedade e, por causa disso, tendem a ser cautelosos e procuram fontes que
consideram confiaveis para produzir e divulgar seus conteudos.

Além disso, € possivel perceber um comportamento ético no que diz respeito
ao relacionamento destas personas com a industria da saude e com seus seguidores,
pois se ha um relacionamento comercial de patrocinio, apoio e/ou parceria, por
exemplo, os influenciadores tendem a informar a seus seguidores que ha uma relagao
de patrocinio-patrocinado.

Conforme observamos nas agdes aqui descritas, percebemos que as
empresas Novo Nordisk, Super Saudavel Shopping, ROCHE e Medtronic, recorreram
aos influenciadores de forma estratégica para o langamento de um produto da marca.
Em todos os casos as acbes foram criadas para que os influenciadores gerassem
conteudo organico e espontadneo em suas redes sociais sobre o novo produto/servigo
e para criar um relacionamento com este influenciador, uma vez que ele € um
formador de opinido, persuasivo e seus seguidores s&o o principal publico dessas
marcas, ou seja, um publico qualificado e de potenciais clientes.

As empresas nao tinham um briefing e/ou release do produto para apresentar
aos influenciadores para que estes pudessem transmitir uma mensagem
“padronizada” e correta para seus seguidores. Ou seja, as marcas deixaram que 0s
influenciadores produzissem seus proprios conteudos para contar aos seguidores
como estava sendo a apresentagcdo e suas visbes sobre o produto. As empresas
poderiam correr riscos, uma vez que alguma informagdo poderia estar errada,
incompleta ou até poderia ser mal interpretada, gerando uma imagem negativa ao
influenciador e também a empresa, comprometendo sua reputagdo, conforme aborda
Franca (2008), fazendo com que haja a necessidade de fazer um gerenciamento de
crise.

A sugestao entdo para gerar mais visibilidade, transparéncia e confianga,

seria as marcas apresentarem ao influenciador um documento (briefing) com todas as
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informacdes necessarias sobre o produto e campanha e também desenvolvesse um
documento com o que poderia ou ndo ser postado em suas redes sociais. Para o
publico ter mais confianca é imprescindivel que os influenciadores mostrem todo o
passo a passo e processo da utilizagdo do produto, como fizeram as marcas acima.
Neste ponto percebemos que esta situagcao € mais um sinal das diferenciagdes do tipo
de comunicagao que temos com estas personas, os influenciadores.

Um RP nestes casos poderia fazer com que a comunicagéo e a informacgao
transmitidas fossem adequadas ou realizar o mapeamento do cenario e dos publicos
da marca, por exemplo. Com o mapeamento seria possivel também verificar quais
seriam os influenciadores adequados para a agdo, uma vez que 0 objetivo seria a
venda dos produtos, os compradores teriam que ser usuarios deste tipo de servigo.
Ou seja, todas as empresas privadas e publicas aqui listadas e apresentadas
poderiam aprimorar os seus relacionamentos com os influenciadores e com seus
publicos com o trabalho de um Relag¢des Publicas. O RP poderia tornar quaisquer
objetivos tracados mensuraveis e tangiveis

O relacionamento existente entre organizagao-influenciador-seguidores, ou
seja, entre os publicos dos influenciadores digitais, € a ferramenta com a qual o
profissional de Relagdes Publicas pode e deve trabalhar para garantir a visibilidade,
transparéncia e ética no processo comunicacional que assegure e garanta a qualidade
do que esta sendo reportado e comunicado.

Os aspectos do processo comunicativo realizados por estes influenciadores,
quando analisados sob o viés das Relagdes Publicas em uma cenario de sociedade
contemporanea (TERRA, 2010), de redes (CASTELLS, 2003), de midiatizagao
(GOMES, 2016) que caminha para o ciberespago (LEVY, 1999) na era pés-humana
(SANTELLA, 2007), no intuito de estabelecer relacionamentos sélidos, continuos e
duradouros, percebemos que o modelo centrado na pessoa (people-centric), com a
participacdo ativa dos usuarios-midia nas redes sociais que disseminam sua voz
através das ferramentas colaborativas e interativas da web e que possuem o potencial
de interferir na comunicagdo e na estratégia das organizacdes, de influenciar a
opinido e agédo de usuarios no ambiente digital e também no fisico (TERRA, 2012),
somado ao grau de influéncia apresentado por estes influenciadores de Diabetes e ao
conceito de capital social (habilidades, atribuicbes e conhecimentos que permitem a
um individuo influenciar as opinides dos outros) (COUTINHO, 2009) através das

formas de socializag&o e integragdo no ambiente digital, influenciam na construgéo de
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reputacao e da imagem dos usuarios presentes na web, inclusive dos influenciadores
digitais e com as marcas com as quais eles se relacionam, por causa disso é
imprescindivel que os influenciadores foquem em oferecer um processo comunicativo
claro, rapido, agil, construtivo, duradouro e que fidelize o publico, assim como foi
apresentado no decorrer deste estudos e comprovado pelos dados obtidos nas
pesquisas.

Quantificar e analisar esses influenciadores digitais, além de ser um estudo
relevante para a area, é também o ponto de partida para outros estudos que possam
se aprofundar mais nas tematicas abordadas e nos dados obtidos nesta pesquisa. A
pauta Diabetes Mellitus tem sido discutida mundialmente e, se o governo e toda a
sociedade nao se prontificarem a mudar o cenario do Diabetes no Brasil com agdes
de conscientizacdo e educacgao sobre a doenca, os numeros previstos pela IDF 2019
para daqui 20 anos, podem tornar-se realidade ou até mesmo piorar.

Se a (r)evolugao digital tem sido aliada da divulgacao, da informagao e da
conectividade, por que nao associa-la a uma causa como a do Diabetes? E se os
influenciadores digitais fazem parte desse processo e as grandes empresas, como as
industrias farmacéuticas, tém o poder de relacionar-se com este publico, porque nao
focar no aperfeicoamento da comunicagdo que garanta a qualidade e a0 mesmo
tempo o alcance destas informagdes para os diferentes publicos envolvidos
beneficiados por conteudos seguros, objetivos e funcionais, nos parece uma agao

relevante e necessaria.
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APENDICE A - Formulario pesquisa “Influenciadores digitais com foco em

Diabetes’

15/10/2020

|8

)

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Influenciadores digitais com foco em
Diabetes

Formulario criado com o objetivo de mapear os influenciadores digitais que focam em
Diabetes através da obtencgao de informagdes gerais acerca do tema.

Ajude uma universitaria a se formar e, o mais importante, a mostrar a sua importancia no
tratamento de pessoas com Diabetes para a sociedade!
Vocé faz a diferenga sim e muito obrigada por me ajudar!!! ;)

Criadora do formulario: Nathalia Noschese
Curso: Relagdes Publicas
Faculdade: FECAP - Fundagéo Escola de Comércio Alvares Penteado

(OBSERVAGAO: Todos os dados aqui expostos/respondidos serdo preservados e somente
serdo utilizados para fins académicos, NAO HAVERA DIVULGAGAO SEM CONSENTIMENTO.)
*QObrigatério

Endereco de e-mail *
i Aqui € para saber se vocé se encaixa ho publico alvo deste questionario.
Vamos la...
Vocé e um influenciador digital? *
Por influenciador digital entende-se: "Séo pessoas que possuem um determinado nimero de publico
e/ou seguidores que sao fiéis (ou ndo) e engajados com os contelidos que esse influenciador posta em
suas midias sociais digitais. Além disso, eles possuem uma capacidade de influéncia na tomada de
decisdo de seus seguidores, seja para tomar decisdo na hora da compra, para adotar alguma conduta,
medida, seguir um conselho ou até mesmo ter mudangas de habitos no seu dia a dia devido as
publicagdes deste influenciador digita" (Politi, 2019).
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Nio
Vamos la...

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba7Or15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVql9S4/edit 1/23
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3. Otema "Diabetes Mellitus" € o foco da sua midia digital? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

Vamos la...

4. Vocé reside no Brasil? *
Marcar apenas uma oval.
D sim

() Nao

Voce faz parte do nosso publico alvo! Vamos 1a?

5. Vocé tem Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

()sim

(_ )Ndo  Pular para a pergunta 9

Secao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

2/23
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15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

6. Qual o seu tipo de Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

(_ JTipo1

() Tipo2

() LADA

() MoDY

() Gestacional

() outro:

Secado sem titulo

7. Em que ano vocé foi diagnosticado(a)? *

8. Qual o tratamento para o Diabetes voceé utiliza? *

Marque todas que se aplicam.

|| Insulina
|| Medicamentos via oral
Outro: I*J

Secdo sem titulo

9. Por qual motivo vocé decidiu falar sobre Diabetes nas suas redes sociais digitais?

*

Secao sem titulo

hitps://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit 3/23
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15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

10. Ha quanto tempo vocé tem sua rede social focada em Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

(") Menos de 1 ano
() Entre 1e2anos
( JEntre2a5anos
(__)Entre 5210 anos

() Acima de 10 anos

Segdo sem titulo

11.  Vocé possui Midia Kit? (Midia Kit: conjunto de materiais de divulgacao de uma
pessoa, banda, organizagao ou empresa que é distribuido por assessorias de
imprensa aos canais de midia para divulgacao. Fonte: Wikipedia) *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao

| S

Agora eu quero entender e saber mais sobre todos os detalhes de ser um
influenciador digital com foco em Diabetes.

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit 4/23
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15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

12.  Qual(is) rede(s) social(is) vocé atua? *

Marque todas que se aplicam.

| | Facebook

[ ] Youtube

[ | WhatsApp

|| Facebook Messenger
|| WeChat

|| Instagram

" Jaa

| |Qzone

[ | Douyin/TikTok
[ | sina Weibo
[ | Twitter

| Reddit

[ ] LinkedIn
|| Baidu Tieba
[ | skype

| | snapchat

[ | viber

| | Pinterest

[ | Line

[ | Telegram

Qutro: D

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit 5/23
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13.

14.

Qual a sua principal rede social (a que vocé gera o conteldo e dispara para as

demais)? *
Marcar apenas uma oval.

() Facebook
() Youtube
() WhatsApp
() Facebook Messenger
() WeChat
Q Instagram
C Daa

D QZone
() Douyin/TikTok
() Sina Weibo
C) Twitter
() Reddit
() LinkedIn
() Baidu Tieba
() Skype

() Snapchat
() viber

() Pinterest
() Line

() Telegram
() Outro:

Informe aqui suas redes sociais: COLOCAR TODAS AS REDES QUE VOCE
POSSUI! (Ex: Nome da rede social + seu perfil (@) para localizar vocé). *

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

6/23
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15.

16.

1Z:

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Por onde vocé acessa a(s) sua(s) rede(s) social(is)? *

Marque todas que se aplicam.

| | Celular

[ | Computador (PC)
|| Notebook

[ ] Tablet
QOutro: D

Qual o seu principal meio de acesso? *

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Celular
() computador (PC)
() Notebook

() Tablet
Q Outro:

Conte um pouco sobre como vocé comegou a ser influenciador digital em

Diabetes. *

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZ0RLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

7/23
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18.

19.

Conteudo

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual foi o principal motivo para vocé comecar a ser influenciador digital em
Diabetes? *

Marque todas que se aplicam.

| | Tenho vontade de ensinar os outros

|| Quero repassar meu conhecimento

[ | Quero fazer amizades

|| Quero ser famoso(a)

[:] Quero compartilhar novidades relacionadas ao Diabetes

| | Quero me sentir acolhido(a)

| | Quero ganhar dinheiro

|| Quero me tornar um influenciador digital profissional

L‘ Quero ser reconhecido(a) nacionalmente e/ou internacionalmente
D Quero ajudar no tratamento da saude de pessoas com Diabetes

|| Quero auxiliar quem convive direta/indiretamente com pessoas com Diabetes a

entender mais sobre o assunto

[] Quero ensinar/mostrar como lidar em diversas situagoes do dia a dia
D Quero compartilhar minha vida diariamente

Outro: [ l

Voceé se considera um...? *

Broadcaster, Conector ou Legitimador. Por esses termos entende-se --> BROADCASTER: "Perfis
tradicionais com bastante seguidores cuja mensagem atinge muitas pessoas simultaneamente e tende
a se replicar em outras pequenas redes. Perfis que possuem seguidores acima da média em relagéo a
4rea que atuam, com comentarios dos usudrios voltados para o contetido do post, alto volume de
interagdo e geralmente recebem convites e propostas de marcas." // --> CONECTOR: "Perfis que
possuem diversas conexdes com outros influenciadores, é um perfil equivalente ao Vendedor. Perfis
que convencem outras pessoas a adotar uma ideia ou comportamento, com grande poder de
persuasédo. Espalha tendéncias e consegue estimular conversas entre diversas tribos." // -->
LEGITIMADOR: "Perfis que sao referéncias na area em que atuam, sao os primeiros nomes a serem
lembrados quando os usuarios procuram uma informagao, recomendagao e/ou inspiragao dentro de
um estilo de vida." (FONTE: ISHIDA, Gabriel - Monitoramento e Pesquisa em Midias Sociais, 2017)

Marque todas que se aplicam.

[ | Broadcaster
|| conector

[ | Legitimador
Outro: El

Vamos entender como funciona suas postagens e contetdo em geral nas suas
midias.

hitps://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit

8/23
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20.

21.

22.

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Voce fala sobre qual tipo de Diabetes? *

Marque todas que se aplicam.

| | Tipo1

[ | Tipo2

| | Gestacional
(] LADA

] MoDY

| | Todos os tipos

Qual(is) &(sdo) o(s) tema(s) compartilhados? *
Marque todas que se aplicam.

[ | Promog&o em Diabetes

| | Prevengio de Diabetes

| | Educag@o em Diabetes

D Informagdes gerais sobre a condigdo

|| Lifestyle (vida com Diabetes)

D Tecnologias para o tratamento de Diabetes

Qutro: D

Vocé possui um tema especifico sobre Diabetes compartilnado na(s) sua(s)

rede(s) social(is)? *
Marcar apenas uma oval.

(_)sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

9/23
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23. Qual é o seu tema especifico sobre Diabetes compartilhado? *
Marcar apenas uma oval.
() Prevengao em Diabetes
() Educagao em Diabetes
() Informagées gerais sobre a condigéo
() Tecnologia em Diabetes
(") Nio tenho um tema especifico
Q Outro:

24. Vocé considera que sua rede social é...
Marque todas que se aplicam.
| | Educativa
| | Informativa
|| social
|| Interativa
[ ] Ativista
[ | comica
| | Propagandista
|| Fins comerciais
| | Fins profissionais
Outro: D

Z5.
Marcar apenas uma oval.
(__)Sim
( Né&o Pular para a pergunta 27

Contetdo e,

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Vocé possui um cronograma de postagens na(s) sua(s) rede(s) social(is)? *

Vamos entender como funciona suas postagens e contelido em geral nas suas

10/23

229
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15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

26. Explique e conte um pouco mais como funciona o seu planejamento, ou seja,
cronograma de postagens/publicagdes (Conte qual(is) o(s) critério(s) de
decisdo para as suas postagens). *

Vamos entender como funciona suas postagens e contelido em geral nas suas
Conteudo midias:

27. Vocé posta..? *
Marcar apenas uma oval.

D Diariamente Pular para a pergunta 28
Q Semanalmente Pular para a pergunta 29
C) Mensalmente Pular para a pergunta 30
C) Bimestralmente Pular para a pergunta 317
C} Semestralmente Pular para a pergunta 32

(_ ) Anualmente Pular para a pergunta 33

Vocé posta...

28. Quantas vezes por dia vocé posta? *

Marcar apenas uma oval.

() 1vez
( )2a5vezes

(" ) 6a10vezes
() Mais de 10 vezes

Pular para a pergunta 34

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit 11/23
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Vocé posta...

29. Quantas vezes por semana vocé posta? *

Marcar apenas uma oval.

C Dlvez
( )2aS5vezes
Q 6 a4 10 vezes

() Mais de 10 vezes

Pular para a pergunta 34

Vocé posta...

30. Quantas vezes por més voceé posta? *

Marcar apenas uma oval.

©1vez
( )2 a5vezes
( )6 a10vezes

() Mais de 10 vezes

Pular para a pergunta 34

Vocé posta...

31. Quantas vezes por bimestre vocé posta? *

Marcar apenas uma oval.

C Dvez
( )2aS5vezes
(" )6a10vezes

( Mais de 10 vezes

Pular para a pergunta 34

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

12/23
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Vocé posta...

32. Quantas vezes por semestre vocé posta? *

Marcar apenas uma oval.

C Dvez
(__J)2a5vezes
Q 6 a4 10 vezes

( Mais de 10 vezes

Pular para a pergunta 34

Vocé posta...

33. Quantas vezes por ano vocé posta? *
Marcar apenas uma oval.

( )1 vez

( )2 a5vezes

( )6 a10vezes

() Mais de 10 vezes

Pular para a pergunta 34
Por "embasamento tedrico-cientifico” entende-se: "conjunto de referéncias

S bibliograficas que servem para dar fundamento a um artigo, tese, trabalho,
uas reportagem, postagem, que crie uma nova andlise ou teoria sobre determinado

postagens... assunto.”

34. Vocé acha importante que suas postagens tenham uma embasamento tedrico-
cientifico? *

Marcar apenas uma oval.
( ) Sim

() Nao

( Talvez

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit 13/23
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15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

35. Suas postagens possuem embasamento tedrico-cientifico? *

Marcar apenas uma oval.

D sim

( ) Nao Pular para a pergunta 37

Suas postagens...

36. Qual o embasamento tedrico-cientifico de suas publicacoes? *

Marque todas que se aplicam.

| Wikipédia

[
[
[

_1 Pesquisas académicas

i | Pesquisas cientificas
[ | Blogs, revistas, ONGs, Federagdo que falam sobre Diabetes

Qutro: D

Vamos entender um pouquinho mais sobre quem sédo os seus
Publico espectadores/seguidores/admiradores?

37. Qual o seu principal publico? *

Marcar apenas uma oval.

() Mulheres
() Homens

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit 14/23
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38. Qual a faixa etaria média desse publico? *

Marcar apenas uma oval.

(_)1a15anos
(_)16a25anos

() 26a40anos
(_)41a60anos

Q Maiores de 61 anos

39. Qual a sua quantidade média de seguidores nas redes sociais no momento? *

Marcar apenas uma oval.

() 14500 seguidores

C —) 501 a 1 mil sequidores
Q 1 mil a 5 mil seguidores
() 5 mil a 10 mil seguidores
() Acima de 10 mil seguidores

40. Vocé ja comprou seguidores? *

Marcar apenas uma oval.

(_sim
( ) Nao

41.  Vocé sabe quantos seguidores em média possuem diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

( )sim

(_ )Ndo  Pular para a pergunta 43

Publico

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit

15/23
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42.  Quantas pessoas possuem diabetes em sua rede social? *

Marcar apenas uma oval.

C) 1 a 25 pessoas
C) 26 a 75 pessoas
(") 76a110 pessoas
Q 111 a 150 pessoas

( ) Mais de 150 pessoas

Aqui eu quero saber s6 mais um pouquinho sobre vocé. Pode ficar tranquilo(a)

mformagoes que todas as informagdes aqui informadas serao totalmente sigilosas.

adicionais
43. Vocé possui assessor(a) de imprensa efou empresa que te ajudar a administrar
as redes sociais em que vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.

(" )sim
(" ) Nso

44. Vocé recebe ou ja recebeu produtos para pessoas com Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

( )sim

() Nao Pular para a pergunta 47

Informagdes adicionais

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit

16/23

235



15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

45. De guem vocé ja recebe/recebeu produto(s)? *

Marque todas que se aplicam.

| | Industria Farmacéutica
[ | Farméacias
|| Industria alimenticia

| | Seguidores

QOutro: rl

46. Cite o(s) nome(s) de quem vocé ja recebe/recebeu produto(s). (Caso ndo queira
especificar nomes, por favor, cologue "Prefiro ndo informar".) *

Informacgdes adicionais

47. \Vocé é/ja foi patrocinado(a) por alguma organizagdo? *

Marcar apenas uma oval.

( )sim

() Néo Pular para a pergunta 51

Informagdes adicionais

hitps://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit

17/23

236



15/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

48.  Por qual(is) organizacao(des) vocé é/ja foi patrocinado(a)? *

Marque todas que se aplicam.

| | Industria farmacéutica
] ONG

|| Associagdo/Federagéo
[ | Farmécia

| | comércio

[ | Indastria alimenticia

Outro: D

49. Cite o(s) nome(s) da(s) organizacao(des) que vocé é/ja foi patrocinado. (Caso
nao queira especificar nomes, por favor, coloque "Prefiro nao informar".) *

Informagdes adicionais

50. Qual a sua media de valor para 1 post na sua rede social? *

Marcar apenas uma oval.

(" )R$1,002aR$ 100,00
(" )R$ 101,00 4 R$ 500,00
() R$ 501,00 aRS$ 1.000,00
() Acima de R$ 1.000,00
() Prefiro néo informar

~ . Agora quero saber um pouquinho mais sobre vocé <3
Informagoes pessoais

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit
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51.

52.

33.

54.

535.

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual o seu nome completo? *

Como vocé gosta de ser chamado(a)? *

Qual sua data de nascimento? *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Qual a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

() Menor de 10 anos
(__)10a15anos
(" )16a25anos
©26é4{)anos

( Mais de 41 anos

Qual 0 seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.

( ) Feminino
( Masculino

() Prefiro nao informar

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit

19/23
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56. Qual seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

() solteiro(a)
() casado(a)
() Divorciado(a)
() Vitvo(a)
() Outro:

57. Qual o seu grau de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

() Fundamental incompleto
() Fundamental cursando
() Fundamental completo
() Médio incompleto

() Médio cursando

() Médio completo

() Superior incompleto
(") Superior cursando

() superior completo

Q Pés graduagao incompleta
() Pés graduagdo cursando
C) Pés graduagao completa
() Mestrado incompleto
() Mestrado cursando
() Mestrado completo
() Doutorado incompleto
(") Doutorado cursando
() Doutorado completo

() Outro

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit 20/23
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58. De qual estado do Brasil vocé é? *

Marcar apenas uma oval.

() Acre (AC)

() Alagoas (AL)

() Amapa (AP)

() Amazonas (AM)

(") Bahia (BA)

() Ceara (CE)

() Distrito Federal (DF)
() Espirito Santo (ES)
() Goias (G0)

C) Maranhao (MA)

C) Mato Grosso (MT)
Q Mato Grosso do Sul (MS)
() Minas Gerais (MG)
() Para (PA)

() Paraiba (PB)

() parana (PR)

() Pernambuco (PE)
() Piaui (PI)

() Rio de Janeiro (RJ)
Q Rio Grande do Norte (RN)
() Rio Grande do Sul (RS)
() Rondania (RO)

(") Roraima (RR)

Q Santa Catarina (SC)
() sao Paulo (SP)

() Sergipe (SE)

() Tocantins (TO)

59. Qual sua cidade? *

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe\WMxaQAnUOVql9S4/edit 21/23
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60. Qual o seubairro? *

61. Qual sua renda média mensal? *

Marcar apenas uma oval.

() Menos que R$ 1.00,00

() Entre R$ 1.001,00 e R$ 5.000,00
(__) Entre R$ 5.001,00 e R$ 15.000,00
() Entre R$ 15.001,00 e R$ 25.000,00
() Mais que R$ 25.000,00

( Prefiro ndo informar

62. Facauma breve apresentacao dizendo "Quem € vocé?" e "Qual o seu papel
como influenciador digital em Diabetes?" *

Obrigada imensamente por ter chegado até aqui!!!!

Foram muitas perguntas mas sao super importantes para este estudo!
Vocé ird colaborar para uma das maiores pesquisas ja realizadas com os
Influenciadores Digitais focados em Diabetes.

Mais uma vez, obrigada’

E, somente para finalizar...

Finalizacao

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit 22/23
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63. O gue vocé acha necessario e imprescindivel para ser um(a) bom(a)
Influenciador Digital focado em Diabetes? *

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfe WMxaQAnUOVql9S4/edit 23/23
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APENDICE B - Arte de divulgagdo da pesquisa “Influenciadores digitais com

foco em Diabetes” nas redes sociais

ARRASTA PARA O LADO

—

ARRASTA PARA O LADO

-
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APENDICE C - Entrevista completa Pablo Silva

Link para videos:
https://drive.google.com/drive/folders/1PBEakASKC9UD63PJU60-9RNIOby383bq
(Parte 1)

Nathalia: Pablo, qual seu nome completo?

Pablo: Pablo Cruz da Silva.

Nathalia: Perfeito, posso te chamar de Pablo, entdo?

Pablo: Pode.

Nathalia: Perfeito, qual sua idade atual?

Pablo: 33.

Nathalia: Qual sua data de nascimento?

Pablo: 22/12/86.

Nathalia: Certo, qual cidade vocé mora?

Pablo: Rio de Janeiro, para ser mais especifico, Vargem Pequena.
Nathalia: E na capital mesmo, né?

Pablo: Capital mesmo.

Nathalia: Vocé tem diabetes? Em que ano foi diagnosticado?
Pablo: 2014.

Nathalia: Ha quanto tempo vocé comecgou a falar de diabetes nas midias sociais,

naquelas que vocé tem?

Pablo: Vamos 13, final de 2014, basicamente inicio de 2015, efetivamente falar nas

redes.
Nathalia: Foi préximo ao seu diagnostico, entao?

Pablo: Foi, meses depois. Pouco mais de seis meses depois do diagndstico.
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Nathalia: Legal, entdo foi o diagndstico que te motivou a falar sobre o assunto ou

teve outra motivagao, tiveram outras também?

Pablo: Entdo, quando eu fui diagnosticado foi algo terrivel para mim, realmente tudo
0 que se aborda, de raiva, dor, 6dio, de achar que eu estava no fim da linha aconteceu
comigo. Entdo foram seis meses — 0s piores seis meses da minha vida — e foi um
trabalho muito grande de convencimento principalmente da minha esposa. Entao foi
por meio dela que eu consegui renascer, um dos grandes pilares da minha vida, e
aléem disso, uma das formas que eu busquei de me fortalecer, e trazer esse
renascimento, [para] sair do fundo do poco, foi escrevendo. Ai peguei minhas
transcri¢cdes e resolvi compartilhar nas redes sociais como uma maneira de encontrar

mais um, alguém igual a minha pessoa naquele momento.
Nathalia: Perfeito. Vocé disse que foi a sua esposa [que ajudou]. Qual o nome dela?
Pablo: Erica.

Nathalia: Vocé ja era casado ha muito tempo com a Erica, ja tinha um casamento

ha muito tempo ou foi recente também? Vamos dizer, concomitante?

Pablo: Nao, eu casei em 2011 e fui diagnosticado em 2014. Entao foram alguns anos

depois.

Nathalia: T3, perfeito. Entdo vocé acha que foi imprescindivel ter esse relacionamento

com ela para te ajudar a se reerguer, nesse momento de diagnostico?

Pablo: Sim, porque naquele momento talvez era de maior relevancia ouvi-la, e nao
por sua totalidade. Mas era a unica pessoa que eu ainda conseguia ouvir e tentar

aceitar alguma positividade em meio ao caos.
Nathalia: Vocé tem qual tipo de diabetes?
Pablo: Tipo 1.

Nathalia: Qual seu tipo de tratamento?

Pablo: Hoje eu uso a terapia de bomba de insulina junto ao sensor, que é a terapia

do Android GPS, que € monitoragao continua.
Nathalia: Qual a marca da sua bomba?

Pablo: Roche.
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Nathalia: Vocé usa o combo ou somente a bomba?
Pablo: A bomba junto com o sisteminha, o famoso “glicemia no celular”.
Nathalia: Vocé usa algum sensor?

Pablo: Uso o FreeStyle Libre e o Blucon que é o sensor sobre o Libre para mandar

as glicemias para o celular.

Nathalia: Qual o nome, desculpe?

Pablo: E Blucon.

Nathalia: E o inicio do azul em inglés com “con", né?
Pablo: Isso.

Nathalia: T4, perfeito. Vamos la. Para vocé estar aqui, Pablo, vocé se considerou um
influenciador digital. Por que vocé se considera um influenciador digital, na sua

concepgao?

Pablo: Eu sempre falo que eu nédo gosto de dois termos nesse cenario: “influenciador”
e “seguidor”. Na verdade, o trabalho hoje s6 existe porque comec¢o me influenciando,
e a partir dai, as minhas convicgdes como paciente, eu compartilho. Mas eu acredito
que a partir do momento que vocé reune e encontra pessoas que acabam, de certo
modo, se inspirando na mensagem que vocé compartilha, seja uma ou duas pessoas,
ou cem, um milhdo, vocé influencia. E ai no nosso caso é influenciar de maneira

positiva porque vocé esta fazendo uma relagdo, nos meios digitais, a uma doenga.

Nathalia: Vocé ja linkou com a proxima pergunta: vocé acha que a sua midia social

tem alguma importancia ou serve como exemplo para os seus seguidores?

Pablo: Entdo, a questdo do exemplo, indiretamente, acredito que sim. Ndo gosto de
intitular. Eu acho um pouquinho de preciosismo, “me achar muito”, nesse sentido. Mas
€ um feedback que eu recebo e fico muito orgulhoso, fico muito feliz do impacto que
da de motivar, talvez inspirar alguém a falar “poxa, se é possivel com o Pablo, se é

possivel com as atitudes que ele toma, eu também posso dar meu primeiro passo”.
Nathalia: T4, perfeito. E com esses seguidores, vocé tem interagdo com eles?

Pablo: Todos os dias.



251

Nathalia: [a interacao] é direta, vamos dizer, assim vocé responde cada pessoa ou &
indireta, vocé vé que tem que tem muita gente falando, perguntando a mesma coisa,
vocé acaba fazendo um stories respondendo tudo? Como que é essa interagao com

eles?

Pablo: Vamos la. E direta e indireta. E direta porque todos os dias pelo menos uma
mensagem eu recebo de alguém, pedindo ajuda, fazendo contato, pedindo para eu
compartilhar alguma informacéao. E indireta porque dependendo do tema que eu va
abordar naquele dia eu tento consolidar isso numa mensagem, um post no feed, ou

uma sequéncia de stories.

Nathalia: Entado, na questao direta. Vocé responde quais tipos? Comentarios, inbox...

me da exemplos do que vocé faz.

Pablo: Interagcdes nos comentarios, auxilio em direct, em mensagens privadas; tem
as interagdes também num grupo que eu administro, entdo eu faco essa moderacao
dos mais variados tipos, desde respostas, auxilio, a tudo, de um modo geral. Entao
na maioria das comunicagoes que sao feitas as pessoas me procuram e eu tento fazer

um contato o mais breve possivel.

Nathalia: As suas publicagdes, vocé respondeu no questionario anterior que vocé
utiliza diversas midias, entre elas Facebook, Instagram, YouTube, tem o Telegram e
vocé usa o Instagram com a midia principal que dispara para as demais, né? Entéao
vamos tomar como base o Instagram, que até mesmo que vai ser a midia social que
eu vou utilizar, eu vou pedir suas publicagbes, como havia dito, do més de janeiro de
2020... essas publicagcdes que vocé tem no Instagram sdo baseadas em algo em algo?
Quero dizer, em alguma noticia, alguma informagéo recente publicada em
determinado meio de comunicagao, em rotinas, na sua rotina, na sua vida? Me conta

um pouquinho sobre essas publicagdes que vocé faz.

Pablo: As publicagdes sdo generalistas quando assino, séo importantes, sédo ligadas
ao contexto, por exemplo, agora eu estou trabalhando, “trabalhando” n&o, estou
fazendo coisas ligadas ao contexto de isolamento, de quarentena, mas a minha
pratica € levar situagbes bem humoradas do meio social, meio generalista, para um
contexto de uma vida com diabetes. Entao as minhas rotinas, situagdes e memes que

sdao muito comuns que sado usadas na midia como um todo, eu tento adotar e botar
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iSsso num cenario de uma vida com diabetes. Entdo basicamente eu tento dar um

recheio, um incremento para o nosso cotidiano.

Nathalia: Essas publicagbes tém um cronograma? Por exemplo, “vou postar uma vez

ao dia no horario tal”. Como que funcionam essas postagens?

Pablo: Eu falo que € uma das bases do meu tratamento é esse trabalho que eu fago
nas redes sociais. Entdo se eu ndo publicar pelo menos uma coisa no dia, no Eu e a
Bete, eu ndo me sinto bem. Sendo muito sincero. Entdo eu preciso, eu posso a
qualquer momento ter uma inspiragdo. Tem horarios que eu gosto mais de publicar,
entdo geralmente a tarde, alguma coisa a noite..., mas pelo menos uma publicagao

diariamente eu faco.

Nathalia: Levando em consideragao que é o Instagram a sua midia social principal, e
nos temos stories, além da publicagéo fixa do Instagram, nés temos o stories, temos

consequentemente os destaques... vocé utiliza muito os stories?
Pablo: Muita coisa, muita coisa. Até me canso. Canso de me ver.
Nathalia: E qual é o critério para vocé utilizar o stories? Me diz qual seria o critério.

Pablo: Entdo, o que eu adoto? Eu falo que dentro do feed eu ponho s6 uma lasquinha
do meu cotidiano, e nos stories eu coloco a minha vida como um todo. Entédo eu gosto
de colocar o que eu facgo, além do diabetes. Eu acho que ali eu me aproximo mais de
todo mundo. Ali eu mostro o que é a minha vida, o que eu fago geralmente quando
acordo, depois do meu dia, a noite. Entdo essa proximidade que me chama atencéao
dos stories.

Nathalia: Entdo vocé nao tem um critério fixo, seria mais o que acontece?

Pablo: A minha rotina, a minha vida como um todo, somada a questdo do meu dia a

dia como diabético.

Nathalia: Quando vocé fala sobre um assunto mais delicado, qualquer assunto
relacionado ao diabetes, delicado. As suas informacdes tém algum embasamento e

qual seria esse tipo de embasamento?

Pablo: Eu adoto referéncias no assunto: profissionais que eu confio. Se € um assunto
ligado a nutricdo eu tenho profissionais que eu gosto de acompanhar e adotam uma

seriedade e transparéncia no conteudo — poderia citar varios: Noelly Dantas, Ana
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Carolina, Deise Santiago, por exemplo. Num cenario de endocrinologia eu tenho o
meu médico de referéncia, doutor Rodrigo Siqueira, doutora Deise Santiago, as
préprias entidades, a SBD, a ASBEN... Entdo sdo mecanismos e leituras, referéncias
de publicagdes meédicas. Entdo eu uso um embasamento, ndo uso um critério
aleatdrio, simplesmente dar um Google e colocar aquilo ali que esta disponivel, a

pesquisa com ratinho, por exemplo.

Nathalia: Quando vocé posta alguma coisa, qualquer que seja, 0 que que Vocé espera

dos seus seguidores? Qual reagéo vocé espera deles?

Pablo: Eu espero que eles compreendam a mensagem que eu quis passar, que
geralmente é do bom humor, da interagdo mais ligada ao lado engragado, mas que
eles possam se divertir um pouco e entender que vocé nao precisa encarar 24 horas
por dia o diabetes como um peso. Vocé pode relaxar e achar engracado, talvez, uma
situacao que vocé acha tdo pesado todos os dias, num contexto de um meme, de um
video, de um bom humor, de alguma mensagem que eu coloquei ali nas entrelinhas,
e fala “caramba, é verdade isso dai, eu carrego com tanto fardo aquilo, nunca pensei
por esse lado”. E a pessoa comecga a se divertir e comega n&o a relaxar com relagao

a doencga, mas dar uma outra 6tica do que a vida com diabetes.

Nathalia: Vocé diz “nas entrelinhas”, entdo quer dizer que vocé tem conteudos
delicados referentes ao diabetes, mas de qualquer forma a sua publicagao, la no seu
texto ou na sua imagem vocé coloca, nas entrelinhas, uma mensagem, uma “moral

da historia”?

Pablo: Eu quero que a pessoa compreenda, ndo com uma visao mais sisuda da coisa,
tem uma responsabilidade, mas que adote uma visdo. E aquilo: tem uma mensagem
final, uma reflexdo em meio aquilo tudo. Entdo pode ser uma mensagem séria, sim,
mas pode ser uma mensagem engragada e que la nas entrelinhas diga qual é o
objetivo daquilo. Entdo é assim: “eu tenho um cotidiano que geralmente eu fagco uma
conta de dedo e chupo o dedo depois de sangue no final”, s6 com um cenario como a
gente esta vivendo agora, a gente nao deve fazer isso; a gente deve limpar os dedos.
Mas por que nao lembrar da situagdo que vocé costumeiramente realiza? Entdo eu
fujo um pouco das hipocrisias, do politicamente correto. O politicamente correto existe,

parabenizo quem faz, mas eu coloco a minha realidade, aquilo que eu deveria fazer,
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qgue as pessoas nao deveriam fazer, mas que néao final todo mundo acha graga porque

em algum momento, algumas vezes, ja realizou; e ndo deveria fazer.

Nathalia: Entdo através do errado vocé acaba ativando o consciente dos seus

seguidores, é isso?

Pablo: Levando a conscientizagdo daquele ato ou daquela atitude que moralmente
nao esta correta, mas que quando isso acontecer de novo vocé vai lembrar e talvez
nao vai repetir; vocé vai lembrar, rindo, talvez, daquela situacao e vai falar “opa. Eu vi
alguma coisa que o Pablo postou agora, estou achando graga daquilo. Ndo da para
fazer, e tal, entdo vou tentar me conscientizar, mudar um pouco da minha atitude em
relacdo aquilo que de certo modo eu acompanhei alguma vez”, daquilo que eu ja tinha

feito aqui, publicado.

Nathalia: A segunda parte. Vocé disse que ja foi patrocinado por algumas empresas.

Atualmente vocé esta sendo patrocinado ou nao?
Pablo: Nao.
Nathalia: Entdo vocé nao tem um patrocinador fixo?

Pablo: Nao, e ja recusei inumeros porque, assim... Eu falo que s6 compartilho e s6
aceito algum tipo de apoio se vai de encontro aquilo que eu acredito. Me apoiar ou
financiar por financiar, eu agrade¢o muito, € um reconhecimento, talvez, mas
felizmente eu ndo preciso deste meio para manter, até porque € um cenario muito
conturbado, entdo eu falo que aquilo ali € uma convicgéo, um trabalho de vida, € uma
coisa que eu tenho muito afeto e para entrar nele realmente tem ir de encontro com

aquilo que eu penso.

Nathalia: Mas vocé ja foi patrocinado, pontualmente?

Pablo: Pontualmente, exatamente.

Nathalia: Essa relagao patrocinio x patrocinado, como que foi feita?

Pablo: Geralmente é por meio de contrato e a relagcao € de “ganha-ganha”; eu ganho
financeiramente. No inicio eu ganhava mais produtos, hoje, pelo alcance que da, pelo
engajamento que representa o trabalho junto ao @eueabete, a gente coloca em

contrato o material que vai ser produzido, geralmente eu produzo o conteudo, submeto
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a empresa, estando de acordo em ambas as partes eu faco a veiculagao por um tempo

determinado contratualmente.
Nathalia: E como que surgiu esse patrocinio?

Pablo: Geralmente sdo empresas de marketing ou o préprio laboratério, industria,
meios da saude, geralmente. Tem varios profissionais dessas empresas, da area de
marketing, as préprias agéncias de conteudo que me acompanham nas redes e
geralmente entram em contato por mensagem para fazer algum tipo de proposta e

negociagao.

Nathalia: Vocé tem uma quantidade exata de quantas vezes vocé foi patrocinado?
Pablo: Ao longo desse tempo eu diria que umas dez vezes, talvez.

Nathalia: Todos tiveram um intuito semelhante, igual, ou tiveram diferentes intuitos?

Pablo: Uma grande parte destes foi divulgacéo dos produtos da companhia e outros
de acao de conscientizagao, por exemplo, agora estou negociando com uma empresa
sobre um trabalho de consulta publica, enfim, que indiretamente vai ter alguma relagao
com eles no futuro, mas assim foi um trabalho de conscientizagido, de atengao, mas

geralmente tem um link para um produto-fim que eles comercializam.
Nathalia: Qual foi o ramo dessas empresas que te patrocinaram?
Pablo: A grande maioria, farmacéutico. Industria farmacéutica.

Nathalia: Qual é a sua opinido sobre o patrocinio da industria farmacéutica com voceé,
como influenciador digital, voltado para a area de diabetes, e para todos os

influenciadores também que se voltam para o diabetes? Sao duas opinides.

Pablo: Vou tentar ser amplo na resposta. Eu acredito que tem uma relevancia absurda
nisso, mas eu sempre defendi que nesse cenario, que chegam a cada dia mais
influenciadores nesse meio, eu acho que diante de inUmeras pesquisas que eu ja
realizei € um dos nichos mais ricos de influenciadores na area da saude, vocé nao
encontra nenhuma outra patologia, a diversidade que vocé tem de pessoas engajadas
em falar sobre o tema, mas ndo ha uma unidade, no sentido de se profissionalizar e
criar uma estrutura para que mais empresas enxerguem que aquilo n&o € um trabalho
amador, mas um trabalho profissional. E ai, por outro lado, eu encaro que a industria

enxerga um pequeno numero dentro deste universo de influenciadores que tenham
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esse perfil que vai de encontro as politicas dessa empresa e o interesse dela de
distrair, talvez de uma midia como outdoor, uma midia de TV, internet com uma figura
famosa, em trazer um paciente que possa influenciar um namero muito maior de

pessoas do que eles diretamente no perfil deles, enfim, nos canais proprios.

Nathalia: Vocé acha que o patrocinio dessas industrias farmacéuticas tem como
objetivo final fins comerciais ou é para auxiliar na divulgagao da informacao? Qual

vocé acha que é o carro-chefe, o objetivo dessas industrias farmacéuticas?

Pablo: Eu acho que é o ganha-ganha. Nao existe de vocé ir a padaria e pegar o pao
sem pagar. Entio ele sabe que do retorno que isso proporciona e o resultado que eles
esperam. Entdo de modo geral a industria espera que com um influenciador digital
falando a mesma linguagem que os demais pacientes com diabetes ele possa atingir
as metas e os resultados que eles esperam longo daquele periodo. E bem claro, bem

direto.

Nathalia: Seria um dos objetivos daquele determinado periodo, mas com a sua
experiéncia, com o tempo que vocé ja teve, com a quantidade de patrocinio que vocé
ja teve, qual é a sua opinido, qual vocé acha que seria o objetivo principal dessas
industrias farmacéuticas, levando em consideragao o uso dos influenciadores voltados

para o diabetes?

Pablo: Vamos |4, se aproximar mais do publico porque é o que eu encaro, geralmente
em algumas reunides que eu ja participei, a visdo que a industria tem (a visao que eu
acho que a grande maioria tem) é que a industria s6 visa ao lucro. Se um canal, se
uma industria divulga o material, divulga um item, primeiro vai ser argumentado se é
muito caro e “vocés s6 querem o meu dinheiro”. Entdo eles precisam trazer mais
empatia, talvez, mais essa humanizagéo dentro de uma linha comercial. Entdo vocé
traz um representante, mas o que ele entende de diabetes? Vocé traz a atriz famosa
da Globo, mas ela ndo tem diabetes. E ai? Qual o referencial? E muito mais facil trazer
uma Nathalia, trazer um Pablo, que tém uma estrada de vida e ja passou por inumeras

situacdes que dao muito mais credibilidade.
Nathalia: Se espelhar com um publico?

Pablo: E, e ai vocé tira o viés do produto para dar lugar & pessoa.
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Nathalia: Vocé, como um influenciador voltado para diabetes, como vocé decide e

desenvolve os seus contelidos?

Pablo: Eu pego inspiragcédo de tudo quanto é coisa. Pego inspiragao principalmente no
meu dia. Se eu néo estou bem, vou compartilhar alguma coisa que vai identificar que
nao estou bem, que nao € um bom dia. Se eu estou em harmonia, talvez, se a coisa
esta fluida, me inspira mais para produzir um contetido com mais humor. E por ai, mas

eu sempre tomo como norte a minha vida, meu ponto de partida.

Nathalia: Vocé ja havia mencionado que recebe feedbacks dos seus seguidores.
Recebe com frequéncia, de todos os conteudos que vocé publica? Como sao esses

feedbacks, como vocé os recebe?

Pablo: Engracado, eu sempre trabalhei com duas frentes: as minhas reflexdes, os
textos mais “Camdes”, por ai, mas um outro lado também do bom humor. Sé que
acabou que eu cada vez mais fui puxando para esse lado humoristico da coisa, do
lado divertido da coisa. Entdo o feedback € maior nisso, as pessoas acabam pedindo
mais nesse ponto. Que eu trabalhe mais com esses videos, fazendo algumas
brincadeiras, contando algumas situagdes, memes... é por ai. E um feedback maior,
mas também tenho feedbacks muito favoraveis quando fago os meus desabafos, os

meus expurgos das minhas dores, das minhas aflicbes.

Nathalia: Vocé recebe esses feedbacks por e-mail, pelo proprio comentario do post,

por inbox, por respostas dos stories?

Pablo: Vocé acabou de responder tudo. E mais comentarios, muitos directs, muitos
retornos por stories, eu geralmente gosto muito de trabalhar com aquele “perguntas e
respostas” do stories, que € o meu termémetro de interagdo também, e funciona muito

bem.

Nathalia: Vocé tem um formato fixo de conteudo? Por exemplo, sé posta o conteudo
fixo, que é postar no Instagram, a imagem. Ela é fixa? Por exemplo, nos stories vocé
s6 posta video ou s6 posta uma imagem com texto, ou s6 posta uma imagem com a

caixinha de perguntas, ou com um filtro... tem algo fixo ou n&o?

Pablo: Sou extremamente generalista, € uma “casa da mae Joana” sofisticada e doce.
Tem de tudo um pouco, eu vou conforme a maré. Gosto muito de estudar, nesse

cenario de marketing digital, a questao de conteudo, desenvolver maneiras de chegar
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ndo naquela galera que ja estd me acompanhando, mas em novas pessoas, para
trazer esse alcance, propagar. Nao para ter milhdes de seguidores, que nunca foi meu
objetivo, mas de dar um raio maior naqueles que ndo me conhecem. Entdo eu vou

variando, estudando as maneiras de trazer esse tipo de impacto, esse tipo de alcance.

Nathalia: Vocé recebe financeiramente pelos posts ou somente quando vocé é

patrocinado e acordado com esse patrocinio?

Pablo: Nada, s6 quando acordam e pagam. O restante € muito amor e muito amor e
toddynho.

Nathalia: A maioria € organico, parte de vocé?
Pablo: Exatamente. Pode-se dizer que € 90% organico.

Nathalia: Quando é pago, a maioria desses posts pagos sao, como vocé mesmo ja
disse, voltados para a industria farmacéutica, entao vocé recebe financeiramente para

estes posts e ndo para os organicos, que como o proprio nome diz, é organico?

Pablo: Eu ndo tenho nenhum tipo de apoio de criagdo de conteudo hoje. Falar que
existe alguém que me apoia financeiramente como influenciador, ndo. Isso nunca
existiu. O que ocorre, sim, sdo os pagamentos pontuais, de publica¢gdes assim
definidas, e toda a questdao de engajamento e funcionamento também é acordado

junto a essa empresa, junto a essa corporagao.
Nathalia: E qual é o critério que vocé utiliza para a publicagao de posts patrocinados?

Pablo: O critério que eu uso € a transparéncia e acreditar naquilo que eu vou informar
as pessoas. Eu s6 compartilho aquilo que eu provavelmente, a grande maioria eu ja
utilizei ou ja testei antes. Fora isso, aquilo que nao tem referéncia para mim [esta] fora

de cogitagao. Vocé pode me oferecer um cheque em branco: fora.

Nathalia: Assim vocé ja responde duas perguntas, que € como que vocé decide que
ira postar alguma coisa, algum conteudo patrocinado, e se vocé utiliza algum produto

ou verifica alguma informacao antes de divulgar.

Pablo: Sim, geralmente mandam amostras, isso se eu ja ndo utilizo esse produto,
mas analiso, dou o meu feedback, dou uma consultada no cenario amplo nas fontes
que eu tenho, para saber a procedéncia e a qualidade de quem ja utiliza e a partir dai
eu entro em processo de negociagao.
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Nathalia: Vocé recomenda somente o que realmente acha bom ou tudo? O que eu
quero dizer com isso é: tudo que mandam para vocé, patrocinado, vocé publica, usa
como conteudo, porque tem um retorno financeiro, ou nao: vocé realmente pode até
se interessar pelo produto, mas apds utiliza-lo, apdés ver que [mesmo tendo] um
retorno bom para os seus seguidores, vocé mesmo ndo acha bom, vocé deixa de
publicar ou ndo? O retorno financeiro € o que vai dizer o que vocé publicar? Sim ou

nao?

Pablo: N&o, ndo. Ja recebi coisas que eu gostei, ja publiquei, sem ganhar um centavo.
Para mim, aquilo que eu acho interessante, por exemplo, recentemente recebi um
creme e recebi s6 os cremes, mas adorei o creme. Acho 6timo, incrivel, n&o recebi
um real para divulgar, mas eu compartilho porque para mim foi muito bom, nao tenho
porque ignorar porque eu preciso receber algo, financeiramente falando. E bom, é
valido? Ldgico, € um trabalho, mas se eu realizar uma analise e compartilhar nao faz

mal nenhum.

Nathalia: Eu vou dar uma parada agora, até vocé respirar, tomar uma agua... E
também porque eu tenho diabetes e no momento estou com hipo. Aguarda s6 um

minutinho que eu vou buscar um suquinho.

Pablo: Se cuida.

[.]

N: Vamos la. A gente estava falando dos critérios de ser patrocinado ou ndo. Vocé ja

negou um patrocinio? Por qual motivo?

Pablo: Ja. Nao acreditava no produto, ndo entendi a referéncia, pediram para fazer
alguma coisa que nao tinha nenhuma relagdo com principios meus, com aquilo que

eu entendia que poderia compartilhar... Isso € frequente. Recuso e recuso com gosto.

Nathalia: Vamos pegar um exemplo de um que vocé negou justamente por nao
condizer com seus principios, com os conteudos. Esse patrocinador, essa opg¢éo de
patrocinio vocé viu essa mesma empresa, com a mesma sugestao de patrocinio,
patrocinando outro influenciador com diabetes? Que vocé ndo concordou? Nao

precisa citar nomes.

Pablo: Assim, numa situagcdo dessas linhas que acontece, oferecendo, mas de

situacdes de que fizeram uma proposta e vi outros influenciadores aceitando, sim.
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Mas nao no contexto que eu falei pra vocé de nao acreditar no produto, mas o tipo de
proposta que incluia a fidelizagdo, que eu era obrigado a me comprometer com
determinada exclusividade. Eu era obrigado a ter exclusividade com aquele produto,
entdo, ndo. Nao quero; exclusividade € uma coisa que se eu ja leio uma clausula de

exclusividade, ja descarto.

Nathalia: Entdo n&o quer dizer que nao por vocé nao acreditar, foi que outra pessoa

acabou...

Pablo: E porque a definigdo contratual, os termos contratuais, eu discordava e ai ndo

segui.

Nathalia: A sua midia social é o seu trabalho, ou vocé trabalha e somente tem retornos

financeiros com a midia social?

Pablo: Nao, eu trabalho, sou funcionario publico, trabalho de madrugada e durante o
dia eu trabalho com algumas empresas na produg¢ao de conteudo e marketing digital.
Entdo eu tenho uma agéncia que atuo fazendo isso, enfim, e dentro desse universo
tenho um trabalho junto ao Eu e a Bete. Entdo durante o dia eu fago isso e minha

atividade principal, minha fungao principal é durante a noite.
Nathalia: Qual é a sua profissao atual, Pablo?
Pablo: Eu sou analista de sistemas.

Nathalia: Qual é o seu lucro médio mensal com as redes sociais voltadas para
diabetes, tirando o seu profissional, voltado para a sua rede social? Vocé tem uma

ideia?

Pablo: Num contexto que eu tenha patrocinio ou atualmente? Num cenario que eu
leve consideragdo um patrocinio ou agora, por exemplo, que eu ndo tenho nenhum

patrocinio?
Nathalia: Os dois.

Pablo: Sem nenhum patrocinio eu tenho despesas, na verdade, porque eu tenho que
pagar a manutencao do site que eu hospedo, o Eu e a Bete, e quando eu acho
pertinente impulsionar um conteudo que eu acho relevante impulsionar. Eu tiro dos

meus investimentos proprios. E quando eu tenho um patrocinio, digamos, uma média,



261

ai é por acdo. Entdo estou falando de consolidado de 12 meses vou ter mil reais, R$

2 mil, talvez.
Nathalia: Isso é o lucro?
Pablo: O lucro, isso.

Nathalia: O seu foco atual sdo somente as redes sociais que vocé atua ou também

vocé promove eventos voltados para diabetes?

Pablo: Ultimamente eu n&o tenho realizado eventos, eu tentei alguns com apoio — na

verdade eu estou com um...
(Parte 2)

Nathalia: Peco desculpas por ter caido a minha internet. Em época de Covid, esta
todo mundo utilizando. A pergunta foi: seu foco sdo somente as redes sociais ou vocé
promove também eventos voltados para diabetes? Vocé havia mencionado que até

tentou, mas nao estava conseguindo. Como foi isso?

Pablo: Entao, por duas frentes: a realizacdo de eventos, com vocé sozinho, € muito
complicado. Vocé precisa de apoio, estrutura, logistica, operacédo e publico. E dificil
ter quérum para realizar um evento. Eu parabenizo vocé sempre pelas agdes la que
vocé faz no Piquenique, que traz uma massa muito bacana de pessoas, mas sao
excegdes, sdo excepcionalidades. De modo geral, para trazer um evento, trazer um
grupo de pessoas para tratar do assunto, independentemente de ser um final de
semana, ser durante a semana, sempre tem uma resisténcia muito grande. Entao a
gente faz uma operagao absurda, um esfor¢go, um carinho e ndo traz aquele quérum

que vocé esperava.

Nathalia: Isso é verdade. Vocé entdo nao promove nenhum evento, mas quando tem

evento voltado para diabetes vocé sempre vai eu também ja recusei, por qual motivo?

Pablo: Eu geralmente quando tem os eventos eu participo, quando me convidam
também participo. Tem um que eu gosto muito em especial, que eu sou um dos
organizadores, que € a Colonia Azul, aqui no Rio de Janeiro, promovida pelo meu
médico, doutor Rodrigo Siqueira, que é meu xodd, de todos os anos. Entdo se néo
tiver a Colénia eu fico bem chateado. E um evento para mim, maximo, é o fechamento

do ano, para mim, a Colénia.
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Nathalia: Quando vocé vai publicar algum conteudo vocé se preocupa transparéncia

e com a veracidade da informacao? Me fala um pouquinho sobre isso.

Pablo: Me preocupo com isso, me preocupo com a transparéncia, me preocupo de
nao ser repetitivo ou se estou plagiando ou copiando algum colega dentro deste meio.
Tento usar um padrédo de ética e de profissionalismo dentro desse cenario. Se eu
deslizo, se cometo algum deslize eu também tenho a decéncia, a prudéncia de ir na
rede e reconhecer o erro, e admitir, e fazer a devida ressalva, ou a referéncia, enfim,
a constatacdo daquilo. Mas eu pesquiso, ainda mais quando € um conteudo de
bastante... com um grau de seriedade absurda eu pesquiso e trabalho com muito

afinco antes de compartilhar aquilo.

Nathalia: Vocé disse que toma cuidado até de nao copiar de um influenciador. Quando
vocé posta ou resposta... vamos dizer que vocé quer colocar a mesma coisa que outro
influenciador. Vocé reposta, ou posta fosse s6 seu, ou posta como sua publicagao,

mas da crédito ao autor verdadeiro?

Pablo: Geralmente eu fago que a grande maioria n&o faz comigo, mas eu coloco as
devidas referéncias, os devidos créditos, porque eu particularmente ndo vejo
problema nenhum em compartilhar as coisas de outra pessoa. Acho que, pelo
contrario, precisa fortalecer mais a comunidade. Entdo o que depende de mim eu

compartilho, coloco créditos, plumas e paetés para evidenciar o autor daquilo.

Nathalia: Vocé disse de ética e transparéncia. Para vocé, Pablo, o que é a ética no

meio dos influenciadores digitais com diabetes?

Pablo: Etica é vocé respeitar o outro, independentemente da visdo que o outro tenha.
O espacgo € meu, eu preciso ter responsabilidade com aquilo eu compartilho, com a
mensagem que eu envio para as pessoas, mas dentro desse meio é ter a ética e a
decéncia, acima de tudo, de respeitar o trabalho do outro colega, do outro

influenciador, do outro paciente com diabetes.

Nathalia: Vocé acha que neste meio tem ética, esta faltando ética, esta faltando

transparéncia? Qual a sua visao deste meio atualmente?

Pablo: Falta tanta coisa que eu ja me desgastei, ja pensei em parar, ja pensei em
jogar isso tudo..., mas hoje eu resolvi ficar sozinho, fazer a minha parte e tentar evitar

olhar o do outro, quando ndo sou citado. Mas falta tanta coisa. Eu acho que falta
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principalmente unido. Se propaga tanto o conceito disso, que devemos nos unir, nos
respeitar, mas o que eu vejo na grande verdade € um monte de concorrente; um
disputando a popularidade de ser mais popular que o outro, ser mais famosinho, ser
mais estrela, ser mais o diabético... Eu sei que isso tudo esta sendo gravado, mas eu
tenho nenhum problema, eu repito isso quantas vezes for necessario. Mas € o que eu
enxergo e lamento muito porque a gente podia ganhar tdo mais coisa, ganhar muito
mais representatividade, ganhar muito mais apoio comercial, muito mais relevancia

nisso tudo, mas é cada um por si e ai quando € conveniente se une, € por ai.

Nathalia: Entendo. Até vocé disse da questado da... até perdi o fio da meada... Da
popularidade, vocé diz em questao de like, né? Da questdo de seguidores, dessas

questdes?

Pablo: O objetivo as vezes se perde. Para mim sempre foi muito claro que eu queria
fazer dentro do Eu e a Bete, qual o meu objetivo: tentar resgatar aquilo que |a atras,
por uma pessoa que foi o Gabriel Ciarelli, 0 Super Diabético, ele me deu um resgate
da vida, me mostrou como eu poderia ser feliz de novo, como poderia viver. E as
pessoas ficam tdo afoitas em likes, em elogios e seguidores, uma vaidade tao
exagerada, e as vezes tenta se maquiar essa vaidade, mas esta ali nitido para quem
quiser... e eu ndo estou generalizando, mas grande parte, infelizmente, € o que vocé
enxerga... que se perde a esséncia desse trabalho, que € um trabalho tao brilhante,

tao bonito, tdo bacana em esséncia, e a esséncia se perde.

Nathalia: Voltando sé um pouquinho da questao ndo sé de repost, mas alguma coisa
qgue vocé viu em um site, algo do tipo. A gente infelizmente hoje fala muito de fake
news. Entdo até em sites oficiais vocé viu, sem citar nomes, governantes postando
fake news e depois vocé nao sabe em que acreditar. Vamos dizer que uma pessoa
que voceé considera que tenha la o seu CRM, posta. Vocé verifica a informagdo mesmo
tendo a pessoa, a entidade ou algo que vocé confia, vocé vai verificar essa informagao

ou ndo? Vamos dizer assim, sé o cargo dele ou o nivel que ele esta ja é suficiente?

Pablo: Faco, com toda certeza, até porque o que tem de médico com CRM vendendo
cha ou vendendo livro de cura... Entdo o registro [médico] ndo significa muito,

infelizmente.

Nathalia: Entdo vocé sempre busca as informacgbes, tenta... como que € isso? Como

que vocé faz para se respaldar?



264

Pablo: Eu vou em entidades, como eu falei para vocé anteriormente, que tém
credibilidade, confianga, dentro do meio. Instituicdbes médicas, mecanismos de
pesquisa cientifica, meu proprio médico, como um consultor cientifico, nesse caso,
entdo pessoas que tém a relevancia, o respeito, dentro do meio. Nao € qualquer um,
nao, independentemente do mérito do registro, dos diplomas que ele venha

apresentar. Porque tem gente com ou sem CRM fazendo atrocidades ai no meio.

Nathalia: Vocé disse que tem confianga em determinadas entidades. Como que se

da essa confianca entre vocé e essas pessoas, e entidades?

Pablo: Eu acho que vocé tem um mecanismo para regular isso tudo, assim como eu
acreditava, e acredito, ainda, que dentro do nosso meio de influenciadores deveria ter
uma entidade para fazer uma mediagdo ou gerar algumas métricas para dar mais
relevancia a isso, mas eu acredito que essas agéncias, essas instituicdes que fazem
todo o controle disso sdo as de maior credibilidade. A gente esta falando da Sociedade
Brasileira de Diabetes, esta falando de um Conselho Regional de Medicina, que se
posiciona, a Sociedade Brasileira de Endocrinologia... Entdo, sdo entidades onde
existe um corpo de diretores, um corpo de profissionais de renome. E a base, & um
norte que a gente precisa, enquanto pacientes, para poder dar o devido destaque

aquela publicacédo ou dar aquela veracidade aquele conteudo.

Nathalia: Vocé tem alguma formacgao, algum curso, algo voltado para a area de

saude?

Pablo: Nao, minha formacgao é toda para a minha area de atuagao hoje, que é a

tecnologia.

Nathalia: Com relacédo aos feedbacks dos seus seguidores. Vocé ja recebeu algum

feedback que, na sua perspectiva, foi ruim?

Pablo: Ja. Na verdade, infelizmente, tem pessoas que acabam encarando esse tipo
de trabalho, que pessoas favorecidas pela industria, todos os dias, e expdem o melhor
tratamento, a melhor glicemia, porque tem todo um contexto que apoie eles, quando
na verdade ndo é. E um trabalho de muita luta, de muita batalha, para obter as coisas,
obter o melhor tratamento, obter a melhor glicemia, por isso que eu nao gosto de
hipocrisia. Quando a minha glicemia esta ruim eu compartilho, e quando a minha

glicemia esta boa eu também compartilho. Existe, sim, um feedback da “teoria da
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conspiragao”, dos revoltados por natureza, e muitas vezes esses revoltados eu
procurei em particular e sé queria desabafar, gritar de algum jeito para chamar

atencao.

Nathalia: Vocé ja recebeu algum feedback, vamos dizer assim, construtivo, uma

critica construtiva que vocé recebeu e que acabou mudando seu comportamento?

Pablo: Na verdade eu sou muito do que eu acredito e compartilho, mas também sou
muito de ouvir isso e tentar filtrar algumas coisas, por exemplo, eu tenho uma
brincadeira que eu fago muito, que foi um feedback negativo uma certa vez com a
hipoglicemia, de estar tomando Toddynho. Isso gerou um caos absurdo e eu levei
isso... entdo eu sou o cara que bebe Toddynho na hipoglicemia, entdo eu vou
perpetuar aos quatro ventos, mas eu tento tomar uma prudéncia nisso porque eu sei
que tem muitas maes, muitas criangas que me acompanham, eu sei também que nao
€ saudavel, mas eu falo “eu bebo, mas tomo cuidado”, entao ja recebi feedbacks nesse
tipo de construir uma coisa assim: “olha, nada impede, a gente toma também, mas

dizer que toma todo tempo né&o ¢é legal”.

Nathalia: Uma outra questao, ja dando continuidade a esta, de postagens, vocé disse
gue nao tem um cronograma especifico, mas tem algum horario no seu dia a dia que
vocé acha... os stories vocé disse que € muito da sua vida, do que acontece, mas as
postagens fixas, vocé acha tem um horario... “ah, ndo, todo dia x, no x horario eu vou
postar porque € o horario que mais tem gente ativa no Instagram”? Me conta um

pouquinho disso, do “pico do Instagram”; o “rush”.

Pablo: Eu gosto muito de publicar as 14h, geralmente, 14h, 15h, e numa faixa entre
18h e 20h. Para mim s&o as duas lacunas que eu gosto muito de compartilhar

conteudo. Nao € uma regra, mas € o que eu costumo trabalhar.

Nathalia: Entdo é mais de uma vez que vocé posta por dia fixamente no Instagram?
Pablo: Geralmente € mais de uma vez, sim. No minimo duas, trés postagens, em
média.

Nathalia: Vocé disse que tem no site do Eu e a Bete, um dominio. Esse dominio,

desculpa, sou leiga nesse assunto (sou “analfabyte”, como dizem), mas vocé

consegue linkar o Instagram direto para o site, as postagens, ou n&o?



266

Pablo: Nao, eu tenho que fazer isso manualmente. Na verdade, assim, eu nao
evidencio tanto o site Eu e a Bete, mas é um dos pilares, tem muita gente que
acompanha blog, ainda, e além disso, além da soma do que € o Eu e a Bete ainda
tem o aditivo do Insulina do Amor, que é um grupo de moderagao que eu tenho no
Facebook — hoje € um dos maiores da América Latina, mas € uma outra tipagem. Na
verdade, ali eu ndo produzo conteudo; eu faco a moderacédo dos conteudos que as
pessoas que ali participam, fazem parte, postam. E um outro caminho, mas tem,

I6gico, relagdo com o que eu fago hoje nas redes sociais.

Nathalia: Nesse site, € no blog, vocé posta tudo o que esta no Instagram ou n&o?

Vocé da uma coisa mais concisa? Qual é o critério para o site?

Pablo: Mais as reflexdes e textos mais longos e ai eu tento transportar isso para o

blog, mas hoje realmente o meu alvo tem sido o Instagram.
Nathalia: Qual o dominio do blog, que eu acho que nao esta aqui?
Pablo: eueabete.com.br.

Nathalia: E blogger mesmo ou é dominio?

Pablo: E dominio mesmo. eueabete.com.br

Nathalia: Eu acho que ja acabou, que vocé falou que so6 posta sobre a sua rotina, que

0 que aconteceu, vocé esta postando. Tem alguma coisa que vocé n&o posta?

Pablo: Ah, eu acho que eu nao posto caos, Nathalia, nisso tudo. Eu n&do gosto de
postar o lado ruim. As vezes eu até posta o lado ruim que eu estou passando, mas
nao gosto de compartilhar o fardo, a teoria do caos. Por exemplo, agora voltando no
nosso cenario, esta morrendo um montao de gente por complicagdes de diabetes por
conta do Covid. Acabou por Covid porque tem diabetes. Entdo, assim, as pessoas ja
sabem disso, entdo eu vou continuar massificando esse assunto? Eu acho que ja esta
na midia para todo mundo saber, mas eu coloco do outro lado: olha, gente, atencéo,
a gente é grupo de risco, vamos tomar um cuidado, vamos controlar a glicemia. Eu
consigo falar de outra forma, eu n&o preciso ser mais um canal de falar de morte, do

assunto.

Nathalia: Nesse conteudo vocé posta mais imagem, mais meme, mais video, mais

foto? Como que vocé adequa a imagem ao texto?
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Pablo: Eu gosto muito de trabalhar com os memes, de trabalhar com a minha cara
sendo meme da situagdo. E em cima colocar uma legenda que ilustre esse assunto,
s6 para uma complementagao, porque nesse tempo eu entendi que a imagem fala
mais do que mil palavras e as pessoas ficam presas a imagem e dificilmente param

para ler o textinho longo. Entao € por ai.

Nathalia: E a linguagem das suas midias sociais? E coloquial, é culta, tem muitos

termos técnicos?

Pablo: Coloquial, usando padrao de coeréncia, de bom senso, mas € uma linguagem

coloquial.

Nathalia: Para finalizar eu queria duas coisinhas: a primeira é vocé falar, na sua viséo,
0 que seria o publico, os influenciadores digitais em diabetes, como que esta esse
cenario atualmente, na sua visdo. E o que vocé acha que tem que melhorar, o que
acha que da para... O que vocé gosta de alavancar, “nossa, esta muito legal mesmo,

tem que continuar” ... Me conta um pouquinho.

Pablo: A minha percepg¢éo hoje do que € um influenciador digital em diabetes é uma
coisa que ganhou, com o tempo, muito espaco e respeito. Eu lembro que quando eu
comecei aqui, eu sempre deixava muito claro, e ainda deixo muito claro que eu sou
paciente, mas existe uma rejeigao muito grande do meio médico, dos profissionais de
saude, no modo geral, de “quem €& vocé para falar alguma coisa nesse sentido” e
ignoravam. Hoje vocé vé uma jungao, vocé vé medicos convidando os pacientes e
pacientes convidando médicos. Entdo, para vocé ver a grandeza que se tornou esse
trabalho, a relevancia, porque viu que existiam, sim, pacientes, mas pacientes
entusiastas pelo assunto, pacientes que tinham, por sua vez, responsabilidade, que
apesar de estar no meio de uma rede social, de falar aquilo com cuidado, com atencéao
e com respeito, e sabendo dividir as coisas. Entdo acho que isso é importante. Falta
muito uma parte coesa disso, um equilibrio de todas as partes. Eu acho que cada vez
chegam mais pessoas, assim também como saem algumas, mas se houvesse um
equilibrio, se tivesse uma organizagao, isso teria uma dimensao ainda maior. Eu
acredito que isso poderia ser mais um salto, mais um passo para que nao se tornasse
apenas mais influenciador digital ou alguns que tivessem essa relevancia, em diversos

diferentes aspectos, mas um grupo que pudesse representar e dar cada vez mais dar



268

voz, e espaco, para falar de uma doenca e a atencao que ela deve, ter ndo s6 em

novembro, mas em todos os dias, no decorrer de um ano.

Nathalia: Eu vou voltar, antes de fazer a segunda para concluir, e eu esqueci s6 de
questionar uma coisa: como que vocé deixa nitido a credibilidade dos seus posts e

conteudos para os seus publicos? Ou vocé nao deixa e a credibilidade vem deles?

Pablo: Quando eu comecei comigo e a Bete eu ndo aparecia. Falava s6 a Bete, a
Bete, a Bete. Eu comecei a perceber que para dar credibilidade eu tinha que dar minha
cara a tapa, eu tinha que aparecer. Quem € o cara por tras do Eu e a Bete. Eu aparecia
muito pouco. Eu sou Pablo, um homem casado, que tem uma rotina, tem um trabalho,
tem os seus afazeres. Por tras disso tudo tem uma doenga que tenta, em paralelo a
toda essa minha rotina diaria, controlar. Entdo eu sempre deixo muito transparente:
que ali ndo € uma empresa de marketing atuando, ndo € a industria atuando, mas é o
Pablo que esta produzindo conteudo e se tem alguma coisa a ser vista e avaliada,

discutida ou comentada, é feita por mim.

Nathalia: Vamos dizer que surgiu uma pesquisa, que esta em andamento, de uma
entidade renomada que publicou, que vocé confia, como que vocé mostra que isso &

veridico? Vocé deixa algum link disponivel, onde as pessoas possam consultar?

Pablo: Eu coloco as devidas referéncias. Em qualquer publicacdo que ndo é da minha

autoria eu coloco os devidos créditos, as devidas referéncias, as fontes de pesquisa.

Nathalia: Para finalizar eu queria que vocé fizesse uma autocritica. O que vocé acha
que precisa melhorar como influenciador, o que vocé... Também fazer uma autocritica
para o lado positivo, “acho que eu fago ‘isso e isso’ muito bem”, “acho que eu poderia
melhorar ‘isso’ para ajudar mais ‘isso’... Faz uma autocritica geral, s6 para a gente

finalizar.

Pablo: Vamos |a, fazer uma autocritica do Pablo, pessoa, e Pablo Eu e a Bete. Eu
tenho uma resisténcia muito grande de entender que aquilo é um trabalho, € uma
coisa que dispde do meu tempo e que eu poderia talvez até receber por isso ou buscar
apoio maior por isso. Mas eu nao encaro dessa forma, eu tenho isso na minha cabecga,
que é um projeto de amor. E que eu poderia até desenvolver muito mais coisas e tirar
do papel alguns projetos, e sair por esse Brasil falando sobre o Eu e a Bete, as

experiéncias e palestrar e falar com as pessoas, mas fico muito ainda a esquerda e
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resistente e com receio do que as pessoas vao encarar se eu talvez transformar isso
num produto, num meio de veicular e angariar uma receita nisso. Mas sei que muitos
fazem, vejo [como sendo] justo e honesto nessa forma de interpretacdo. Entdo eu nédo
me considero e quando me colocam esse rétulo de “influenciador” € uma coisa que
eu rejeito, de “seguidor”, que eu detesto, também, de intitular disso. Acho que eu sou
mais um nesse meio em que oportunamente acabou com mais pessoas chegando e
gostando do que eu fago. Espero que Deus me permita ficar muito mais tempo fazendo
isso e me dé a responsabilidade, me dé essa decéncia e me mostre o carater que tem
por tras da internet, por tras de uma tela de celular. Eu me preocupo muito com isso:
o Pablo que esta ai, passando a mensagem, e as pessoas quando me encontrem

vejam que é o mesmo Pablo que é o que esta ali no celular, falando comigo.

Nathalia: Perfeito, Pablo. Eu agradego muito vocé ter participado, eu espero que a
gente consiga trazer toda essa voz que eu estou querendo mostrar, e mostrar o quao
€ importante. Para vocé ter uma ideia, como eu havia dito, foram 157 pessoas
respondendo que “sim, sou influenciador digital em diabetes”, entédo isso e o tanto de
mensagem que eu recebi dizendo “ah, o formulario fechou, ndo da tempo?”. “Nao, nao
da”. Mas é muita gente mesmo, € um numero muito significativo, meu professor nao
estava esperando 20. Na hora que eu falei para ele que tem gente que ndo se
considera influenciador, achei isso... € um negécio que a gente tem que trabalhar
muito, para saber por que a pessoa nao se considera um influenciador, sera que esta
muito mal conceituado o influenciador digital? Entdo, agradego por fazer parte, vocé
e mais duas pessoas vao ser entrevistadas, com essas perguntas mais especificas, e

daqui uns dois meses eu conto o resultado de tudo isso para vocés.

Pablo: Eu parabenizo e muito, sdo trabalhos como esses que vao engrandecer e
enaltecer ainda mais toda essa proposta, do que ¢é influéncia. Como vocé bem disse...
por que essa preocupagao, assim como eu carrego. O impacto disso, pessoal e ao
mundo. E um trabalho fantastico, € um ponto de partida para varios nortes, nesse
sentido. Agradego demais pela oportunidade, fico muito feliz e sdo pessoas como
vocé, que eu acredito, que eu confio, que me possibilitam dar essa oportunidade de
estar conversando, expondo. E a gente, fora desse nicho aqui académico, ja
conversamos muitas vezes. Vocé sabe meu ponto de vista, sabe minha linha de
raciocinio. Entao fico muito feliz de dar mais um aditivo desse trabalho ai que vocé

tem feito. Estou curioso ja, e ansioso ja para receber.
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APENDICE D - Entrevista Monica Santos

Link para videos:
https://drive.google.com/drive/folders/1vvma3tcftzQtZdfDRxAPnL1-HLkIT8w70
(Parte 1)

Nathalia: Pronto! Entdo Ménica, me fala por gentileza seu nome completo.
Monica: Nossa, Naty! Pera ai Naty que sumiu vocé.

Nathalia: Pronto! Entdo vamos Ia, M6! Mbnica, me fala seu nome completo, por

gentileza.

Ménica: E Ménica Cristine Pereira Santos.

Nathalia: Ta. Qual sua idade atual, M&?

Ménica: 33 [anos].

Nathalia: 33, perfeito. Qual a cidade que vocé mora, Moni?
Ménica: Sao Bento do Sapucai, € interior de Sao Paulo.
Nathalia: Ai como eu amo essa cidade!

Méonica: (risos).

Nathalia: Perfeito. Vocé tem diabetes? Qual tipo, M6ni?
Moénica: Tipo 1.

Nathalia: “Uhum”. Quando vocé foi diagnosticada?

Monica: 1999.

Nathalia: “Ta.” Qual o seu tratamento? Travou...

(Parte 2)

Nathalia: A gente parou em qual que € o seu tipo de tratamento.
Ménica: Hoje eu uso a bomba de insulina, estou usando 640G.

Nathalia: Vocé respondeu que se considera uma influenciadora digital em diabetes,

€ eu queria saber o que motivou vocé a falar sobre o assunto.
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Ménica: Meu marido. Um dia falou que como para mim nido era uma coisa tao dificil
e eu me dava bem com o assunto, com o tema, por que nao falar com outras pessoas,
que outras pessoas tém essa carga mais pesada, né? Tem gente que tem uma carga
tdo pesada disso que é triste ver. E ele falou “vocé trata isso com tanta leveza que é

importante as pessoas saberem que também existe esse ponto de vista”.
Nathalia: Qual é o nome do seu marido?

Ménica: Carlos Alberto, vulgo Charles. Por “Carlos Alberto” ninguém conhece.
Nathalia: S6 o do SBT.

Ménica: Pois é.

Nathalia: Ha quanto tempo vocés sido casados?

Ménica: A gente é casado ha dez anos.

Nathalia: Vocé comecou a falar, a ter o perfil de influenciadora ha quanto tempo?

Monica: Ah, pera ai que eu ja ndo me lembro. Nao faz muito tempo. Na verdade, eu
acho que faz quatro anos, talvez. A gente esta em 2020... deixa eu fazer uma
contagem de tras para frente. O ano passado, em 2019, fez um ano que eu pus a

bomba, entao foi 2018. Meu Instagram é de 2017.

Nathalia: Ta, quatro anos, aproximadamente. Aproveitando: por que vocé se

considera uma influenciadora digital?

Ménica: Na verdade, verdadeira, eu nao me considero. Eu acho que o meu publico é
bem pequeno, mas assim, na teoria, eu... Enfim, ndo sei se eu tenho bem esse
conceito, mas para mim todo mundo pode influenciar todo mundo. Se eu influencio
uma pessoa, se eu influencio o meu filho, eu estou sendo uma influenciadora. Eu acho
que digitalmente, comercialmente falando, o nimero € muito importante. Mas vocé
mudou a opinido de alguém, vocé esta influenciando e eu acho que isso eu consigo
fazer. Apesar de nao ter 300 milhdes de seguidores, acho que alguém eu ja consegui

mudar nesse planeta.

Nathalia: Mas esta indo por um caminho muito bom. Eu vou dar uma bronca aqui nas

duas cachorras, espera ai se ndo elas vao parar. Espera ai.

Monica: Eu ndo estou ouvindo, mas vai la.
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Nathalia: O problema é que depois sai na gravacao. Elas estdo brigando, espera ai.
[...] Voltei. Deixei com a minha mé&e. Continuando. Vocé acha que a sua midia social,
suas redes sociais, tém alguma importancia ou serve como exemplo para os

seguidores?

Ménica: Acho. Eu costumo postar coisas que sdo do dia a dia, da realidade e eu
procuro colocar coisas que as vezes as pessoas acham que “ah, eu tenho diabetes,
€eu nunca vou conseguir”, e muito pelo contrario. Eu acho que eu tento colocar isso de
uma forma que a pessoa, sim, ela pode fazer tudo, na verdade. Apesar de a gente ter

medo, a gente consegue.

Nathalia: E como vocé consegue, vamos dizer assim, avaliar esse exemplo para os

seus seguidores? Como que vocé consegue perceber isso?

Ménica: Eu tenho um feedback em alguns posts, ndo tem no super, ultras, muitos
outros comentarios, mas eu tenho alguns feedback que sdo bem legais e algumas
pessoas que eu conhego também, pessoalmente, algumas pessoas que eu ja
conhecia na vida antes da midia social, elas falam “ah, eu adoro a sua pagina, acho

muito legal o que vocé faz e tal”. Entdo isso também me da esse retorno positivo.

Nathalia: Aproveitando dessa questao de feedback, que remete a interagir, vocé

interage com seus seguidores, Moénica?

Ménica: Eu interajo. Na verdade, eu acho até que eles interagem pouco comigo. Eu

gosto tanto!

Nathalia: E essa interagédo é direta, indireta? Como que ela é feita? Me conta um

pouquinho dessas interacdes.

Ménica: Varia. Depende de onde a pessoa me busca, se a pessoa me busca no direct,
por exemplo, que € uma coisa mais direta mesmo, que € uma coisa mais pessoal e
tal, eu faco essa intervengao mais pessoal. Mas quando a pessoa busca de uma forma
mais abrangente, comenta um post, alguma coisa assim, ai eu fago de uma forma

mais aberta. Entao, varia mesmo. A resposta varia da forma que a procura vem

Nathalia: Vocé costuma responder todos os seguidores ou sempre, por exemplo,

vocé vé que tem muita frequéncia de determinada pergunta, vocé faz um post geral?
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Mébnica: Varia muito, mas eu procuro fazer posts que sdo mais abrangentes, mas eu

respondo todo mundo.

Nathalia: Agora, indo para a questao das suas publicagdes, elas sdo baseadas em

alguma coisa? Alguma noticia, alguma informagao recente, ou somente sua rotina?

Mébnica: Nao, tem as duas coisas. Eu posto bastante da minha rotina, mas eu também
coloco noticias e informagdes porque eu acho que também faz sentido ter isso para
as pessoas conhecerem. Entdo eu sempre participo das consultas publicas, das
divulgacdes, sempre estou indo nos eventos que sdo para portadores de diabetes ou
para o publico da saude, porque eu também posso participar — porque como eu sou
bidlogo também tenho acesso aos cursos, direto do publico da saude, entdo eu busco
as duas informacgdes para passar, mesmo. Tem muita coisa que as vezes fica restrita
ao corpo clinico e o paciente nao tem alcance, entdo eu também posso fazer esse tipo

de postagem.

Nathalia: Aproveitando que vocé mencionou da sua formacgao, vocé é formada em

bioquimica?

Mébnica: Nao, eu sou formada em biologia.

Nathalia: Vocé é pos-graduada ou somente graduada?

Ménica: Eu estou fazendo a minha pés-graduacéo em Educagao em Diabetes.
Nathalia: Legal, parabéns! Termina quando?

Ménica: outubro. No meio do segundo semestre.

Nathalia: Muito bom, parabéns. Achei legal essa questao do corpo clinico, que vocé
comeca a trazer informacbes que muitas vezes nao sao acessiveis. As suas
publicagdes funcionam com algum cronograma? Suas postagens tém data, horario

certo?

Ménica: Nao tenho. Eu sou muito... ainda ndo, como diz? nao profissionalizei essa
questdo. Eu ainda vou muito pelo meu intuito. As vezes estou passando por uma
situacao e acho bacana dividir, compartilhar. As vezes eu busco uma informacéo, ou
recebo essa informagédo. Tem alguns posts que tém mais... Assim, uma vez por
semana eu falo sobre “x coisa”, mas a maioria das vezes € muito mesmo pelo

momento.
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Nathalia: T4, mais da sua intuicdo, né?
Mébnica: Exato.

Nathalia: Eu vi aqui, falando um pouquinho o seu formulario, vocé disse que posta

diariamente.

Ménica: Posto. Na verdade, € muito dificil um dia que eu ndo posto, e nesses dias eu

me sinto com falta, mas eu costumo postar diariamente.
Nathalia: Tem algum horario especifico?

Monica: Nao.

Nathalia: Vocé utiliza muitos stories?

Ménica: Utilizo. Bastante.

Nathalia: Tem algum critério para utilizar?

Ménica: Eu acho que eu utilizo os stories para coisas rapidas. Eu ndo coloco muitos
videos, na verdade. Eu prefiro informag¢des mais rapidas do que informag¢des muito
longas, mas informag¢des que chamem atencdo de alguma maneira. Entdo eu gosto
de colocar assim nos stories e eu acho que também os stories geram essa

interatividade maior com o publico.

Nathalia: Quando vocé fala (independentemente de ser stories, ou alguma publicagao
no feed), sobre algum assunto mais delicado, suas informagbes possuem algum
embasamento tedrico-cientifico, ou de outros perfis de diabetes, de pesquisas

académicas? Se tiver, quais vocé utiliza?

Ménica: Sim, na verdade a gente também segue muitas pessoas, a gente também vé
as postagens das outras pessoas e ai, além disso, tem também os sites sobre
diabetes, entdo a SBD, a ANAD, tem que dar uma fugada porque eu sempre brinco
que cada um fala de um jeito que pode dar uma interpretacao diferente, entdo vocé
saber a fonte é bacana porque vocé consegue ter essa localizagdo. Entdo, sim, eu
sempre busco na maioria das vezes 0s nacionais, que eu ainda nao tenho fluéncia em
inglés, mas assim... as coisas da ADJ, coisas da SBD, coisas dessas fontes que sdo

confiaveis do Brasil.

Nathalia: Nos seus posts vocé sempre coloca a fonte ou nao?
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Ménica: Nao, na maioria das vezes eu ndo coloco. Na maioria das vezes eu acabo
colocando de uma forma que mencione ao dia a dia, eu ndo coloco, entre aspas, como
uma “manchete”, a informagdo com uma manchete. Eu coloco mais um descritivo,
mesmo. Acabo nao colocando as fontes. Eu pesquiso para dar a informacgao correta,

mas eu nao escrevo de forma a ser uma manchete.

Nathalia: Vocé falou da de repostagem de outros blogueiros. Vamos dizer assim que
vocé viu em algum influenciador digital um assunto muito pertinente, sé que ele nao
tem alguma fonte. Vocé ja reposta, vocé procura saber antes se € veridica a

informacao?

Ménica: Nao, eu dou uma pesquisada antes de repostar e reposto muita coisa

também porque acho que é importante essa divulgagao entre nos, digamos assim.

Nathalia: Quando vocé posta alguma coisa também no stories ou no feed, qual é a

reacao que vocé espera dos seus seguidores? O que espera dos seguidores?

Ménica: Eu espero interatividade, realmente. Espero despertar também essa
vontade. Eu gosto muito quando as pessoas me devolvem: “ai, vi seu post e fiz isso”
ou “eu faco assim” ou... E ter mesmo essa... Saber que a pessoa utilizou de alguma
forma essa informacéao, para mim, € muito valida. Nem que seja de um estimulo. Por
exemplo, “vi que vocé pedalou 30 km e tinha medo de fazer porque eu tinha diabetes”.

Nunca vi ninguém fazendo”, sei 14, enfim, em alguma coisa assim.

Nathalia: Como que vocé decide e desenvolve seus conteudos? Vocé, nao sei, tem

ou faz um cronograma? Como vocé decide o que vai postar?

Ménica: Eu sempre vendo tudo, eu pego o que o pessoal tem falado, ou o que as
pessoas me perguntam, também, é uma postagem. A pessoa me perguntou, falou que
estava com duvida. Outro dia até foi muito engragado, eu dei risada porque eu fiz um
sorvete de banana e nao sei 0 que, ai eu falei que eu ia fazer um com coco, ai uma
pessoa me perguntou “mas diabético pode comer coco?”, e na hora eu dei tanta risada
porque eu falei “gente, qualquer coisa eu ia entender, mas coco?”. Tipo: 0i? E foi muito
engracado, ai eu remeti um dos posts que eu ja tinha feito para essa pessoa, mas se
eu nao tivesse feito nenhuma postagem sobre alimentagao, muito provavelmente seria
um tema que eu trabalharia, porque percebi que alguém tem duvida nessa questao.

Alguém que me segue tem duvida nessa questdo. Mas € assim, ou eu pego alguma
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coisa que esta acontecendo. A gente viu que esta langando a insulina inalavel, entéo
vamos falar da insulina inalavel. Ah, alguém me perguntou sobre... Eu procuro esses

nortes do que esta acontecendo globalmente para engatinhar neles. Para ir por eles.

Nathalia: No inicio vocé disse que recebe alguns feedbacks, entdo vocé ja respondeu

a pergunta, que vocé recebe feedbacks. Teve algum que foi mais marcante para vocé?

Ménica: Puxa. Teve. Teve um que foi muito maluco que foi uma tia que estava me
seguindo, e ela me chamou no WhatsApp e falou assim: “eu preciso da sua ajuda, a
minha sobrinha X usa bomba de insulina como vocé e tal e faz ndo sei quantos dias
que ela nao deixa trocar. Toda vez que troca, ela tira, ela fala que ela ndo quer usar a
bomba e tal”. Acho que a menina tinha cinco anos, alguma coisa assim. Nao sei se foi
muita coincidéncia do destino ou n&o, mas eu tinha ido e tinha conhecido a menina
num encontro que a gente fez aqui em Minas. E foi muito maluco, e dai ela me mandou
uma foto da menina e eu falei “gente, ela estava no evento X, no debate?” e ela falou
‘estava” e a menina se chamava Mel. Ai eu falei “caramba” e ai comecei a interagir
com ela por videos, entdo eu gravava o dia que eu fazia minhas trocas de cano, de
sensor, ai mandava para a tia e falava “Mel, agora eu quero ver vocé trocando”. E ai
a tia gravava, me mandava, e a gente ficou com essa interagdo por alguns dias, um
més, e até na época eu comprei umas peliculas para bomba e tal e ai a moga do
Instagram que eu comprei, ndo sei o que a gente estava conversando que eu contei
esse fato e ela me mandou alguns adesivos para mandar para ela. E ai eu mandei

entdo, assim, foi uma coisa super bacana e ficou um pouco marcado, essa situacao.
Nathalia: E como que vocé reage aos feedbacks, quando vocé tem?

Moénica: Eu procuro responder todos, acho que € importante a pessoa que esta
fazendo também quer sentir a resposta, porque a gente se sente super importante
quando alguém que a gente responde, responde a gente. A gente fala “olha, ela me
viu e tal”, entdo acho que é importante essa resposta e eu sempre tento entender,
qual o perfil, do que a pessoa precisa, para onde esta indo a conversa, o caminho,

para guiar da forma que eu acho importante.
Nathalia: Vocé ja recebeu algum feedback negativo?
Ménica: Ja, e foi bem no comeco.

Nathalia: Como vocé lidou?
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Mébnica: Foi muito doido também, como tudo na minha vida, tudo € muito maluco,
porque eu fiz uma postagem, que eu ndo lembro o que era, e ai teve uma menina que
veio e escreveu... eu nem lembro, na verdade, qual era a postagem, nem nada, mas
depois se vocé quiser eu posso procurar. Ela falou alguma coisa do tipo “vocé tem
certeza? Olha o que vocé esta falando”, e ai eu fui ver — na verdade, a primeira coisa
que eu fiz foi analisar o perfil da pessoa para entender se a revolta era pessoal, se a
revolta era global, mesmo, qual era a situagao da pessoa. E eu percebi que era uma
pessoa que gostava muito de enfrentar mesmo, de desafiar, de falar. Ela tinha uma
situacao, ela era diabética e ela tinha uma formacao académica, entdo ela se achava
no direito de exigir minucias de todas as pessoas, e eu acho que nao é por ai. Acho
gue se a gente exige minucias a gente acaba perdendo o foco porque nem todo mundo
consegue compreender a situacao. E ai depois eu conversei com ela e tal, e ai depois
a gente conseguiu se entender, deu certo. Mas foi muito maluco porque na hora eu
falei “Jesus, que medo”, porque eu fiquei com medo, de depois, de postar algumas
coisas e estar escrevendo merda, sabe? Estar fazendo bobeira e falava: “meu Deus,
0 que esta acontecendo, sera que vao me crucificar?”. Mas depois passou e ok. Serviu

como experiéncia também.
Nathalia: Monica, vocé tem algum patrocinador atualmente ou ja teve?

Ménica: Nao, eu ndo tenho nenhum patrocinador. Eu recebo alguns produtos de
campanha. Teve uma época antes de eu colocar a bomba que eu estava com um
representante da Abbott que me mandava, més sim, més nao, o Libre, uma unidade,
para eu fazer os posts e tal. Isso durou uns trés meses, e ai logo depois eu ja comecei

com a bomba, mas eu nunca tive nada fixo ou nada formal, digamos assim.

Nathalia: E como que foi feita essa relagao de patrocinio? Como que foi acordada

essa relagdo com o patrocinador, como que surgiu o patrocinio?

Monica: Bom, foi mesmo de conhecer. Na verdade, eu fui numa médica falar sobre o
trabalho de educagao em diabetes e ai ele foi nessa médica e essa médica falou muito
bem de mim. Foi muito engragado porque ele me ligou falando um monte de coisa que
eu falei: “meu Deus, de onde essa pessoa tirou essas informacgdes?”. Dai depois ele
me contou que ele tinha ido na médica, e a médica, nossa Senhora, era minha fa.
Falei “que engracado”. A gente nem sabe disso. Ai ele comegou a acompanhar a

pagina e achou interessante. Ai eu falei... ele falou “eu nédo tenho, ndo consigo te
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garantir nada, mas eu sempre tenho sensores que € para eu oferecer para o publico
e eu posso te oferecer e ai vocé marca a Abbottt, faz essa propaganda”. Eu falei: “néo,
beleza” e ai foi assim durante um tempo. Na verdade, eu acabei de lembrar que é tao
doido, né? A gente se perde. Mas eu estou com um patrocinio, com uma parceria com
a Fisk da minha cidade, eles me ofereceram um curso de inglés (eu pago material e
ai eu fago uma postagem semanal da Fisk, aqui para a minha cidade, para tentar atrair

0 publico da regido para aula de inglés).
Nathalia: Nada a ver com diabetes.

Monica: Nada a ver com diabetes, exatamente. Por isso que a gente se perde nessa

hora.

Nathalia: Sem problemas. Voltando na questao do Libre, foram trés meses que vocé

fez o contrato. Teve um contrato?

Mobnica: Na verdade, foi bem “boca a boca”, a gente ndo chegou nem a ter um

contrato formal, escrito.

Nathalia: E qual era o intuito desse patrocinio, pelo patrocinador e também por vocé?

Quero saber um pouquinho dos dois lados.

Ménica: Eu acredito que ele ficou bastante impressionado com a médica da regiao,
por ter falado da minha pessoa, e achou que seria importante ter esse vinculo aqui
nesse espago. Para mim, eu acho que a gente sempre tem a vantagem, quando a
gente recebe coisas que a gente usa, &€ sempre um prazer utilizar essas coisas, € bom
para a gente também, e também mostrar para as pessoas como € que funciona. Eu,
na verdade, quando o Libre lancou eu fui uma daquelas... Nao sei se vocé foi, mas eu
fui uma daquelas que fez a inscricdo no site para testar as primeiras unidades que
sairam no Brasil e tal, e tive o questionario, entdo eu logo que langou no Brasil eu ja
utilizei, entdo eu tinha uma histéria com o produto, que foi muito bacana. E ai eu utilizei
durante esse periodo, até quando eu coloquei, quando eu me encontrei com ele eu
expliquei que estava fazendo um teste da bomba. E que eu ia analisar essa
possibilidade, se isso tinha alguma interferéncia. E na época ele me falou: “enquanto
vocé nao estiver utilizando vocé pode postar, ndo tem problema nenhum. Quando

vocé estiver utilizando ai meio que perde a eficacia, porque vocé vai estar com dois
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produtos que fazem relativamente a mesma coisa, a medicido instantadnea, pelo

menos, faz o mesmo canal, 0 mesmo servigo”.

Nathalia: Entdo do seu lado foi mais por tratamento e para eles, vocé acha que foi

como, foi para que, esse patrocinio?

Ménica: Eu acho que foi para divulgar, mesmo. Acho que para aumentar o niumero
de conhecedores, de pessoas que conheciam, ou trazer para minha regido, para as

pessoas terem acesso, verem, perceberem.
Nathalia: Entendi.

Monica: Acho que uma coisa é quando vocé esta na cidade grande, e outra coisa é

quando esta no interior. Essas coisas demoram para chegar.

Nathalia: Sim, infelizmente. Qual é a sua opinido (pode ser muito sincera agora) sobre

o patrocinio da industria farmacéutica com os influenciadores em diabetes?

Ménica: Eu acho que é muito importante, na verdade, eu acho que € uma via de méao
dupla. A gente fala de muitos produtos, por livre e espontanea vontade, e € muito mais
gostoso quando a gente tem alguma coisa em troca, que seja dinheiro, que seja o
produto, que seja o reconhecimento, enfim. Eu acho que € mais gostoso e eu acho
gue uma coisa que tem que ficar claro € quando isso acontece. Porque, sendo, acho
que a gente perde essa questao de credibilidade. Eu acho que isso € uma linha muito
ténue, € um mundo, um lugar muito dificil. Enquanto eu, Mdnica, estou usando libre
porque eu gosto, e estou falando bem dele, ou eu, Monica, estou falando bem do Libre
porque eu ganho para isso. Eu acho que isso € uma faca de dois gumes, entdo tem
que tomar muito cuidado com esse tipo de interpretacéo, ou de envolvimento para que
seja sincero, mesmo. Para que tenha um qué... E dificil a gente... eu ndo sei se isso
existe, mas eu acredito que deve ser dificil quando vocé tem que falar bem de uma
coisa que nao € boa. Entdo eu nao sei se eu consigo te explicar exatamente isso,
entendeu? Por exemplo, eu vou receber para falar de um aparelho que mede glicemia,
mas ele nao é eficaz. Ai eu vou ter que falar bem de uma coisa que eu nao usaria.
Agora a gente precisa entender quando que a gente consegue passar essa
veracidade para quem esta vendo, entendeu? Sera que a pessoa que esta vendo

consegue entender o que eu estou usando, e que eu aceitei esse patrocinio porque
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eu gosto do produto? Porque o produto realmente € bom? Ou sera que ndo? Sera que

a pessoa vai falar “ah, ndo. Ela so esta falando isso porque ela recebe para isso”?

Nathalia: Certo, e vocé acha que o patrocinio das industrias farmacéuticas é sempre
mais para fins comerciais, ou mesmo para auxiliar na divulgagado de informagdes?

Qual vocé acha que é o intuito final?

Monica: Acho que na verdade uma coisa leva a outra. Acho que é diretamente ligado.
Quanto [mais] a gente conseguir colocar o produto em evidéncia, mas ele vai ser
comercializado. Entdo acho que qualquer que seja a finalidade dele, comercialmente
falando, sempre é visar ao lucro. Isso € ébvio. Mas acho que se vocé coloca de uma
forma indireta, mas vocé esta alavancando a visibilidade do produto, vocé vai alcancar

esse ultimo quesito também. Entdo acho que esta diretamente ligado.
Nathalia: Vocé recebe financeiramente pelos posts ou ndo?
Mébnica: Nao. Infelizmente. Queria.

Nathalia: Em relagdo aos posts patrocinados, quando vocé recebe, qual € o critério

para vocé fazer um publipost? Qual o critério que vocé utiliza?
Monica: Nossa, que pergunta dificil, Naty.

Nathalia: Envolve muito do que vocé disse agora. Vocé aceita tudo ou ndo; vocé so6

fala o que vocé sabe que é bom?

Ménica: Ah, entendi. Para eu aceitar um patrocinio, qual € o meu critério? Entao, eu
acho que a gente... Eu falo das coisas que eu conhego e das coisas que eu acho que
vao ser bacana para outras pessoas. Eu jamais indicaria ou publicaria de uma coisa,
vamos ao mesmo exemplo: um aparelho que nao é eficaz, ou que mostra a glicemia

duvidosamente um valor, eu ndo falaria dele, com certeza.

Nathalia: Como vocé decide que ira postar algum post patrocinado? Vocé leva em

consideracgao o valor financeiro, o valor que vai agregar para os seus seguidores?

Ménica: Eu acho que tudo. Acho que tem todo um peso. Vocé pensando globalmente
tem todo um peso: Eu acho que € um ponto amplo, acho que as duas coisas tém

que ser validas.

Nathalia: E vocé utiliza o produto antes de divulga-lo?
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Méonica: Sim, eu utilizo o produto antes de divulgar. Eu acho que é importante saber

a eficacia, seno... E igual repostar sem conferir a informacao.

Nathalia: Boa. Entdo vocé recomenda somente o que vocé acha bom, ou seja, tudo
que mandam, e testa, ou também que s6 que vai retribuir financeiramente, para

divulgacao?

Moénica: Na verdade eu nunca recebi uma retribuicdo financeira. As minhas
retribuicdes sempre foram materiais, mesmo. Ent&o, s6 o que eu utilizo, mesmo. E s6

0 que eu gosto.
Nathalia: Nunca teve um retorno financeiro para vocé?
Ménica: Nao. Diretamente, ndo. Em reais. Nunca recebi em reais, sé em produtos.

Nathalia: Entdo acaba nao se aplicando porque vocé néao trabalha diretamente com

dinheiro, mas vocé trabalha atualmente?

Ménica: Trabalho.

Nathalia: Trabalha com o qué?

Ménica: Eu trabalho com hotelaria.

Nathalia: Onde vocé trabalha?

Ménica: Pousada do Quilombo.

Nathalia: Eu vi que vocé trabalha também no Paiol. Trabalhou.
Ménica: Eu ja trabalhei, exato.

Nathalia: Que ano que vocé trabalhou?

Moénica: Eu ja trabalhei no Paiol, ja trabalhei no NR. Minha filha, eu sou muito

trabalhadora. Vocé nao sabe nada.

Nathalia: Como vocé nao recebe financeiramente, provavelmente a sua renda é

somente do trabalho, certo?
Monica: Exato.

Nathalia: Qual o lucro médio mensal com as redes sociais voltados para o diabetes?

Vocé nao tem nenhum, entdo?
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Monica: Nao.

Nathalia: O seu foco atual sdo somente as redes sociais, com posts, stories, ou vocé

também promove eventos voltados para o diabetes?

Ménica: Eu ja promovi. Na verdade, o ano passado e esse ano ainda nao fiz nenhum,
mas eu ja fiz eventos voltados para o diabetes. Ja fiz dois eventos bem legais aqui na

regido.

Nathalia: Quando vocé vai publicar alguma coisa nas suas redes vocé se preocupa
com a sua transparéncia, com a veracidade da informagao, e como que vocé deixa

tudo isso explicito para o seu seguidor?

Ménica: Puxa, com certeza eu me preocupo, sim. E, puxa, como que eu deixo
explicito? Tentando ser o mais sincera possivel, falando a verdade. Acho que é isso.
Sempre eu procuro, além do post, também fazer os stories que sejam meio
conectados para ter essa ligagao. Para ter um pouquinho mais de informagao, porque
as vezes é tao rapido. Apesar do meu marido falar que eu adoro fazer post que fala
bastante, eu acho que para gente ndo tem sentido se a gente colocar uma foto e duas

palavras. Fica meio “ha? Qual a informacgao disso?”.

Nathalia: Vocé posta sobre sua rotina diaria? Qual é a selecédo dessa rotina para suas

postagens, ou ndo tem? Vocé posta tudo o que esta acontecendo no dia com vocé?

Méonica: Nao, eu procuro postar... ndo tenho, por exemplo, uma sele¢ao assim “nessa
semana eu vou falar s6 sobre a alimentacao”, ou “semana que vem vou falar s6 sobre
atividades”, mas eu procuro postar parte do meu do meu dia, que esta relacionado
com a rotina do diabetes, e que eu estou vivendo. Entdo eu gosto de postar muito
sobre exercicios, eu gosto de postar sobre alimentagéo, algumas vezes eu ja postei
sobre insumos e medicamentos, mas eu tenho um pouco de receio porque acho que
€ um teor muito dificil de trabalhar no pais, porque muita desvantagem, tem gente que
consegue, tem gente que ndo consegue; ndo tem um critério que nivele a situagéo,
entdo acho que isso é uma coisa bastante delicada de colocar, mas eu gosto de
colocar mais coisas praticas da vida, mesmo: de alimentagcédo, de como fazer, como
faz com filho, como faz uma viagem, enfim. Tem gente que come todo o chocolate do

filho na Pascoa, e tem diabete. Essas coisas assim.
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Nathalia: Vamos supor que algum seguidor seu, vocé faz uma postagem, e vocé
percebe nitidamente que esse seguidor que comentou esta se autodestruindo. Como

vocé lida com essa pessoa? Qual a sua reagao nessa ocasiao, por exemplo?

Monica: Eu chamo para um direct, acho, ou um bate-papo mais particular, seja pelo
WhatsApp, seja por direct, para tentar entender o que esta acontecendo, e dar
orientagdes que nao sejam tao especificas, porque a gente ndo tem esse poder —
afinal de contas, eu ndo tenho uma formagao médica, ou psicoldgica, ou nutricional —
mas que leve ao caminho. Eu sempre brinco assim que uma das nossas discussoes
no grupo de blogueiros € o que pode o que n&o pode fazer. E para mim, eu acho essa
discussao tado maluca, porque também é uma linha tao insignificante que a gente as
vezes nao consegue separar até onde a gente pode e até onde a gente ndo pode.
Mas tentar mostrar para a pessoa, receber do que ela devolve... Porque, por exemplo,
as vezes, “ah, vamos abordar sobre contagem de carboidrato”. Eu vou fazer a receita,
o plano alimentar da pessoa? Nao, ndo. Vou perguntar para ela: “o que vocé come no
café da manha?”. “Ah, eu gosto de comer um pao e um copo de chocolate toddy”.
“Entao, esta bom, vamos fazer a contagem disso e vamos descobrir quanto isso tem
de carboidrato para te ajudar a ter uma dosagem disso?”. Entendeu? Entdo acho que
essas abordagens que séo, de certa maneira, especificas, mas que ndo tém um teor
de profissional envolvido, leva a pessoa para caminhos diferentes, também. E da um
norte, da uma clareada nas ideias, porque as vezes falta mesmo uma nogao do que

tem que fazer. Acho que isso que é importante. E mostrar o caminho.

Nathalia: Vocé acha que vocé passa credibilidade para os seus seguidores?
Méonica: Natty, vocé acha que eu passo credibilidade para os meus seguidores?
Nathalia: Sou neutra.

Mobnica: Poxa, vocé é minha seguidora, pode responder.

Nathalia: Nao tenho influéncia nessa pergunta.

Ménica: Eu acredito que sim, afinal eu espero, né.

Nathalia: E como que vocé consegue avaliar isso?

Mobnica: Poxa, que pergunta dificil. Como que eu consigo avaliar que eles estao

acreditando no que eu estou falando? Ou que eles estdo acreditando em mim?
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Nathalia: Como vocé consegue avaliar que eles estdo vendo a veracidade nas

informagdes. Como vocé avalia isso.
Mobnica: Nao sei te responder isso.

Nathalia: Vocé percebe pelo o que eles publicam, pelo o que eles comentam, pelos
feedbacks?

Ménica: E pela devolutiva. Na maioria das vezes, é pela devolutiva. Dificil essa

pergunta, né?

Nathalia: Um pouco. Vocé acha que vocé impacta positivamente na vida dos seus

seguidores?
Monica: Eu acho.
Nathalia: E como vocé avalia isso?

Mébnica: Eu acho porque eu ja recebi alguns retornos de pessoas que achavam que
nao dava, ou que ndo ia ser e que teve um impacto positivo. Aqui na cidade mesmo
eu tenho duas pessoas que eu ajudo e que tiveram uma outra postura depois que
comegaram a receber esse suporte, enfim, a minha ajuda ou as minhas informacgdes.
Acho que as vezes a gente pensa tao longe, e esta tao perto para a gente poder ajudar

e é isso que marca mais, que faz mais diferenca. E daqui para 4.
Nathalia: E como que vocé consegue avaliar isso, quem foi impactado positivamente?

Monica: Pela postura da pessoa. Eu consigo avaliar percebendo. Eu gosto de seguir
de volta. Eu gosto de, as pessoas que eu acho que precisam um pouquinho mais de
atencao, de acompanhar mesmo, de ver como € que esta postando, de ver o que esta

falando, como esta fazendo. Entdo eu sigo por esse caminho, assim.
Nathalia: Vocé se preocupa em ser ética nas suas redes sociais?
Monica: Sim.

Nathalia: O que vocé acha sobre ser ético, ainda mais no meio digital dos

influenciadores em diabetes?

Ménica: Caramba, acho que ética é uma coisa muito maluca. Etica é aquilo que vocé
nao faz mesmo quando ndo tem ninguém olhando. Por que é muito legal vocé pregar

que... Eu vou te dar um exemplo bem atual: € muito engragado ver as pessoas
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[falando] “n&o sai de casa, fica em casa, ndo sai de casa, fica em casa” e de repente
vocé vé uma pessoa pedalando na rua, vocé vé uma postagem da pessoa passeando
no parque. Vocé fala: “o0i?”. Acho que esta muito envolvido com isso. Acho que ser
ético é fazer, nao so falar, mas fazer e ter esse seguimento mesmo, do que a gente
pode, do que a gente ndo pode, até onde pode ir. E mesmo que ndo esteja ninguém
olhando, n&o ultrapassar os limites a gente pode. Eu acho que esta bem relacionado

com isso.

Nathalia: Perfeito. Para finalizar eu tenho duas perguntinhas super secretas. A
primeira: eu queria sua opinido sobre o atual cenario dos influenciadores de diabetes

no Brasil. O que vocé acha, qual é a sua opiniao sobre este cenario?

Ménica: Puxa, eu acho que esta crescendo. Isso € bom porque tira o monopdlio de
algumas pessoas, enfim, de algumas situagbes, mas isso também causa o
desconforto de algumas pessoas. Entdo é muito... € uma balanga. Tem os lados bons,
e os lados ruins. E eu acho que é dificil, mesmo. Acho que tratar com o publico... a
gente também muda de opinido, entao nao € porque hoje eu falei que eu acho errado
sair de casa que de repente amanha eu mudo de opinido e saia de casa. E isso é
muito dificil quando vocé tem pessoas que te seguem. “Ah, mas ontem ela falou isso,
hoje ela esta falando aquilo”, entdo é bastante dificil. Eu acho que o cenario esta
aumentando, eu acho que tem gente de todos os tipos, como tudo na vida, acho que
algumas associagdes, que nem a DJ, tinha um papel muito importante em centralizar,
em focar, em passar informacgdes para para tentar nortear, mesmo. Porque senédo a
gente também fica cada um falando uma coisa, cada um fazendo de um jeito. Mas eu
nao sei exatamente qual € o caminho disso, eu sei que tem muita gente que faz por
patrocinio, que faz por receber, que faz por... e tudo bem, também. Eu acho que nao

esta errado. E é isso. E dificil ter uma opiniao formada. E tanto, né.
Nathalia: E, eu quis causar.
Moénica: Fala sério.

Nathalia: Para finalizar, ai a gente vai finalizar depois dessa ultima pergunta, a gente
vai finalizar, mas ai eu falo com vocé um pouquinho depois, esta bom? Conta para

mim quem é a Mdnica do Diabetes em Familia Oficial.

Monica: Como assim? Sou eu, eu sou a mesma Ménica.
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Nathalia: Entdo me conta quem é vocé. Voltado, légico, para as redes sociais.

Ménica: Entao, ta. A Ménica do Diabetes em Familia € uma pessoa que descobriu 0
diabetes com 12 anos, que mora no interior e que nao teve muito acesso a muita coisa.
Sempre teve um padrao do tratamento. A minha mae é enfermeira, entdo eu tinha um
pouco mais de conhecimento. De algumas situagdes, ndo necessariamente, porque
ela trabalhava no pronto socorro — entdo, na verdade, eu tinha mais acesso as
informacgdes negativas do que positivas, mas eu tive médicos muito, muito bons que
me orientaram de uma forma muito bacana. De acordo com o que eu fui crescendo
eu fui amadurecendo muita coisa no meu tratamento, o meu tratamento nunca foi ruim,
eu nunca tive uma briga com diabetes e a minha familia sempre me acolheu muito,
inclusive meu marido e meu filho, a gente nunca teve nenhum problema. E é por isso
que o nome foi esse, porque acho que sozinho a gente ndo consegue; tem que ter
mesmo o apoio da familia, € uma parte muito importante no tratamento. E eu sempre
quis divulgar isso nas redes sociais: que pode ser dificil, ndo precisa ser dificil; € a
gente que escolhe, mas todo mundo que esta em volta também participa. Entéo é

iSso, eu acho.

Nathalia: Perfeito. Obrigada, de coragao, por ter aceitado. Eu vou finalizar aqui.
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APENDICE E - Entrevista Fred Prado

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/17ntiKIrK1P96mih5EeD-dZVWcXvFLOHv
Nathalia: Fred, para comecar, me fala por gentileza seu nome completo.

Fred: Fred John Santana Prado.

Nathalia: Qual a sua idade?

Fred: 31.

Nathalia: Qual cidade que vocé mora?

Fred: Salvador, Bahia.

Nathalia: Vocé sempre morou ai?

Fred: Sempre morei aqui.

Nathalia: Ha quanto tempo vocé comecgou a falar sobre diabetes nas suas midias,
Fred?

Fred: Eu acho que criei o canal em 2015, 2014. S&0 seis anos, mais ou menos.

Nathalia: E o que motivou vocé a falar sobre esse assunto? Por que vocé comegou a

escrever e a falar sobre isso?

Fred: Eu criei porque naquela época nao tinha tantas pessoas falando, eu acho que
talvez tivesse ai o Pablo, a Marina ja tinha, o Instagram estava comeg¢ando também.
Eu percebi que eu tinha uma vida muito bacana, eu ja era empresario, eu me cuidava,
eu tinha um corpo bacana e tinha muitos mitos em relacéo ao diabetes. E ai eu falei
“velho, eu vou mostrar um pouquinho que é possivel viver bem com diabetes e
também levar conhecimento para essa galera”. Eu sempre gostei de estudar bastante
e eu queria compartilhar, né? Eu acho que muita informagéo, solta assim, gera muita
confusdao na cabecga das pessoas, entdo quando vocé tem uma pessoa que vocé
segue, tem um lugar que vocé confia na informacao, voceé vaila e vé, acho que é muito
mais bacana do que vocé ficar muito solto na internet, ou ficar muito no Google. A

ideia foi muito essa, inspirar pessoas e compartilhar conhecimento de qualidade.
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Nathalia: Entdo vocé comecou em 2015 ou foi antes?

Fred: Foi em 2014.

Nathalia: Vocé recebeu o diagndstico quando?

Fred: 2011. S4o nove anos, em janeiro de 2011.

Nathalia: Entdo o que motivou mesmo nao foi o diagnaostico, foi a questao...?

Fred: Foi perceber que eu podia ajudar as pessoas, que podia mostrar, compartilhar
um pouquinho da minha rotina, foi mais isso, mesmo. Eu falo sempre assim: s&o
graus. O primeiro nem todo mundo aceita, cada um tem seu momento, tem seu tempo,
ai com diabetes, mas na piramide, que € um pouco daquilo da légica da piramide de
Maslow, das necessidades, quando vocé sente que esta super bem, vocé sente a
necessidade de transcender vocé e vocé percebe que vocé tem uma, alguns chamam
de “missao”, “propodsito”, enfim, de expandir isso para além de vocé, coisas boas.
Entdo acho que em algumas pessoas isso toca, tanto que de pessoas que comegaram
a ter Instagram, compartilhar um pouquinho... Eu falo sempre: quanto mais pessoas
bacanas, com responsabilidade, falando sobre isso, melhor; s6 sobe o bastao pra todo

mundo, a mareé sobe, isso é muito positivo.
Nathalia: E por que vocé se considera entao influenciador digital?

Fred: Nao sei se techicamente eu saberia te dizer, mas eu acho que influenciador é
aquela pessoa que de alguma forma serve de exemplo. N&o acho que influenciador
necessariamente é alguém que tem uma rede social, que tem seguidores, n&o por
isso. Tem varias mulheres ai que s6 postam corpo e ai acho que isso nao é ser
influenciadora, acho que é mais uma questao de ego do que qualquer outra coisa.
Acho que um influenciador tem um papel de levar informacao para influenciar as
pessoas, como o proprio nome sugere. Para servir de exemplo para as pessoas, de

alguma forma. Acho que esse € o papel do influenciador.
Nathalia: Sim, com certeza. Qual o seu tipo de diabetes?
Fred: Tipo 1. Insulinodependente.

Nathalia: Vocé utiliza qual tratamento?

Fred: Estou utilizando a basaglar de basal e a apidra de insulina rapida.
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Nathalia: Vocé acha que sua midia social tem uma importéancia (teve, tem) e serve

como exemplo para com os seus seguidores?

Fred: Acho que sim. Todo dia eu estou |la postando, hoje eu me dedico muito a isso,
eu deixei de ter negdcios fisicos para me dedicar mais ainda a isso. Todo dia eu estou
pensando, estudando para caramba, ja tem... produzindo muito conteudo. Eu olhei
esses dias ai sdo quase 4700 postagens, s6 no Instagram. E muito contetido criado e
eu me dedico bastante a ajudar as pessoas através de terapia. Eu comecei muito a
enveredar para o lado de entender o ser humano. Eu fiz uma pods-graduagdo em
coaching, estou finalizando agora uma MBA na PUC de Psicologia Positiva, na
Ciéncia do Bem-estar, que me ajudou bastante a entender ainda mais. Neurociéncia
também, que é fantastico. Enfim, fiz a formagao como terapeuta holistico. Entao tendo
diabético tipo 1, tipo 2, qualquer tipo, do Brasil todo, através de videoconferéncia:
WhatsApp, pelo Zoom também e tem sido fantastico ajudar as pessoas nisso ai. E
impressionante como muitas vezes o problema das pessoas ndao é com diabetes em
si, mas € a vida como um todo acaba de alguma forma descarrilhando na diabetes;
tem sessdes que é engragado, a gente quase nao fala sobre diabetes; a gente falar
uma hora sobre a vida das pessoas, sobre os problemas, para ajudar a organizar as
coisas na cabeca dela, para ai ela conseguir organizar o diabetes também. Entdo um
esta associado ao outro. Quando diabetes ndao estd bem a vida da pessoa nao
consegue dar bem. E absolutamente indissociavel isso. Ndo tem como a pessoa n&o
cuidar do diabetes e estar bem. Ela pode estar bem em preocupacgdes financeiras, por
exemplo, estar bem financeiramente, mas se ela ndo esta cuidando da saude, do

diabetes, com certeza no médio e longo prazo ela vai ver as consequéncias disso.

Nathalia: Verdade, tem toda razdo. Vocé disse que posta diariamente; nessas

postagens vocé interage com os seus seguidores? Como que é essa interagcao?

Fred: Eu acho que Instagram € rede social de interagéo; é relacionamento. YouTube
€ outra coisa, o Facebook outra coisa. Eu ndo sou tdo forte no Facebook, meu forte
sempre foi no Instagram e agora a gente tem multiplicado os canais: [comegamos] o
canal do YouTube, ai agora ja estou com uma pessoa que me ajuda a fazer as
postagens, a criar base de e-mails, difundir os textos. Entdo a gente tem grupo de
WhatsApp para caramba, tem Telegram, tem o que mais...? Tem bastante infoproduto,
tem dois livros, ja tem o curso, amanha eu fago “webinario”, enfim, tem muita coisa

surgindo, muita coisa legal.
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Nathalia: Eu vi aqui que vocé colocou que vocé atua no Pinterest. Como que é sua

forma de atuacéo?

Fred: Ah, entdo. L4, na verdade, foi muito mais de... Eu escrevo muito. Entdo |4 a
gente posta varias frases, que eu posto também no Instagram, Vida de Diabético,
porque la € imagem, é foto. Entdo a gente pega as imagens de Ia, bota no Pinterest e
também fotos. Eu tenho bastante fotos de tatuagem, foto fazendo atividade fisica, que
eu também gosto bastante, foto mais de corpo, porque tem um mito de que diabético
ou é gordo, ou diabético € muito magro, que diabético ndo pode ter um corpo legal e
a gente sabe que isso € uma inverdade porque tem diversos exemplos de pessoas
que se cuidam, tem a Vanessa, la de Brasilia, que é a Médica Fit que tem um corpo
muito legal, eu malho para caramba, enfim, tem uma galera ai que que se dedica a
isso, tem até fisiculturista no meio, entdo a gente esta ai para quebrar com esses mitos

também de que diabético ou € gordo ou € magro.

Nathalia: Vocé mencionou agora ha pouco que vocé tem um auxiliar para o
gerenciamento das midias. Como que € isso, vocé paga mensalmente, € um freela,
como que funciona isso, sobre o que ele fica responsavel, quais sdo as suas fungoes,

em contrapartida?

Fred: Eu senti a necessidade esse ano [2020], de ter essa questdo, porque eu
comecei a criar muitas coisas. E estava tocando... eu quero focar em conteudo, gerar
conteudo, estudar e criar muito conteudo. Entdo encontrei duas pessoas, na verdade,
que sao especialistas em langar produtos digitais, ou seja, tudo o que vocé cria de
produtos, seja E-book, que é livro digital, curso online, tudo isso eles conseguem. Eles
tém todo o know-how de trafego na internet, eles tém todo o know-how de copy , que
€ a parte de fazer com que a pessoa queira comprar o seu produto, entdo eu percebia
que essa inteligéncia eu precisava, apesar de estudar sobre isso, ndo dava para eu
trocar tudo. Quando a gente delega uma parte que a gente ndo sabe é sempre mais
interessante, e eu convidei eles para estarem comigo e eles estdo. A gente tem essa
parceria de tudo que acontece de um infoproduto, eles sdo meus soécios, mas as
postagens em si eles interferem um tanto quanto pouco ainda. Eles ajudam um pouco
nas artes, mas bem pouquinho, eu que fago mesmo, através do Canva, acabei tendo
que desenvolver isso, entdo eu tenho uma ferramentazinha que é o Canva, eu que
faco tudo e eles interferem muito pouco, sé na parte de video mesmo que eu gravo

alguns videos, ai mando para eles, ai a equipe deles la organiza, e a gente coloca [no
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ar], mas é mais para impulsionar, para poder vender os cursos. Mas é o que eu te
falei, estd comegando agora, a gente vai fazer um webinario amanha justamente
focado nisso, entdo eu poderia te dizer que a gente comegou tem um més, esse

trabalho. Sempre fui eu.

Nathalia: Essa interagdo, agora voltando 1a para a interagdo com os seus seguidores,
€ uma interagao direta, € indireta? Como que essas interagdes sao feitas, com os seus

seguidores?
Fred: Como assim direta, se eu respondo diretamente?

Nathalia: Isso. Vou dar um exemplo muitas pessoas perguntam sobre a mesma coisa.
Ao invés de vocé ir la no comentario da pessoa e responder diretamente, vocé faz um
stories respondendo tudo ao mesmo tempo, vamos dizer assim. Como que funcionam

essas interacdes? Sao um pouco de tudo?

Fred: Acho que € um misto. Em geral eu tenho engajamento muito grande la nas
redes sociais, se olhar a quantidade de comentarios. Eu sempre dou uma provocada
também, né. Eu posto alguma coisa e falo “e ai, o que vocé acha disso?”. Eu gosto
dessa interacéo para sentir a galera. E eu costumo... direct eu respondo todo dia, eu
nao durmo com direct sem responder, € fato. Acho que tem que ter essa atencéao
(acho que eu nunca dormi com o direct sem responder) e os comentarios eu sempre
dou uma curtida, mandou um corag¢do, dou uma piscadinha de olho. Hoje mesmo eu
postei um video da Edlin, Ia de Manaus, ela é diabética e esta cursando Nutrigao, e ai
ela falando sobre a questdo do ovo de Pascoa, que nao vale a pena o diet, tal. E ai,
obviamente, gera um pouco de divergéncia de alguma forma, porque as pessoas nao
estdo acostumadas — principalmente por falta de informagdo mesmo. Ai umas trés
pessoas falaram alguma coisa, ai eu fiz questao de responder, n&o por eu ser o dono
da verdade ndo, mas sim porque ainda falta muito conhecimento das pessoas. As
pessoas, na verdade, estudam pouco; estudam muito pouco. Elas querem férmulas
prontas e € impressionante isso. Entdo é 6bvio que um produto diet ndo vale a pena,
€ nao precisa nem ser nutricionista para dizer (e na verdade a Edlin é nutricionista),
mas a pessoa fala “ah, eu compro um diet, como um pouquinho”, mas gente, se vocé
nao quer subir a glicemia, entdo compra alguma coisa 70% cacau, que ai sim, vai
valer a pena. Mas se vocé comprar diet vocé vai gastar mais dinheiro e vai ter a mesma

quantidade de carboidrato — vai subir mesmo jeito, né. Entdo, assim, as pessoas...
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Enfim, ai eu percebo que eu tenho que responder um pouco mais assim para as
pessoas... Ai vai ter que um por um, mas eu respondo também nos comentarios e é
legal também quando tem um pouco de divergéncia também porque quando se quer
s aplauso também € muito ruim. No geral todo mundo sempre curte, aplaude, e ai
quando tem uma pessoa que fala alguma coisa assim € bom também para a gente
debater, discutir. Se a pessoa tiver algum fundamento bacana é legal, mas no geral é

muito tranquilo. Sé de vez em quando que surgem umas malucas no jogo. Ai, ai.

Nathalia: Referente as suas publicagdes, levando em consideracdo stories,
publicagdes, tudo, tém algum embasamento? Eu vi que vocé respondeu que elas tém
alguns embasamentos filoséficos, cientificos. Quais sdo eles e como que vocé faz?
Porque vocé diz assim: “vou fazer uma publicacdo que € muito importante, que pode
mudar a vida de alguém”. Entdo como que vocé assim planeja essas pesquisas,

analisa antes de postar?

Fred: Eu estudo bastante. Entdo eu sempre busco primeiro no site da SBD, um site
fantastico: & vocé encontra o Atlas IDF, fantastico, cheio de niumeros muito legais,
vocé tem o Global Burden of Disease, que fala também bastante coisa sobre diabetes
no Brasil e no mundo. Sdo dados muito relevantes. No site da SBD também a galera
escreve muita coisa legal [por exemplo] “é verdade que é diabético ndo pode beber?”,
“é verdade que o fio do cabelo do diabético cai mais do que uma pessoa que nao tem
diabetes?”. La vocé encontra tudo. As pessoas tém um pouco de preguica de dar um
Google, até ir |a; querem resposta pronta, € uma merda isso. Entdo sempre que € uma
coisa mais cientifica, ou eu pe¢o para alguém escrever, por exemplo, vamos falar
sobre contagem de carboidrato. Entdo eu entrego para alguma nutricionista, ou entdo
faco uma live e ai pego essa que a gente fez de uma hora, mando para a equipe e a
equipe vai fazendo, vai quebrando o video em varios momentos (“pilulas”, que a gente
chama), entdo eu fago mais isso. E sempre que eu fago uma postagem mais técnica,
que é um tanto quanto raro, eu sempre entro no site da SBD e vejo... Nao tem muita
programacgao, nao. Eu entro la... Eu estou aqui agora e me da um insight, “ah, sera
que beber agua pra quem tem diabetes ajuda e principalmente para melhorar uma
hiperglicemia”. Vocé toma insulina, melhora. Eu vou no site da SBD, vejo um artigo
correlato 14, printo, coloco aspas, do site da SBD. E bem simples, em vez de criar

muito conteudo técnico eu simplesmente pego de boas fontes. Agora, muito conteudo
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meu é muito mais na parte de humor e muito mais na parte psicolégica, de

mentalidade, que ai eu tenho expertise para isso.

Nathalia: Meu video esta travado para vocé, Fred? Acho que destravou agora. Deixa
sO eu ver se a internet... Esta tranquilo, desculpa. Vamos la. Fred, [com relagido as]
suas publicagdes, ainda. Elas funcionam com cronograma, suas postagens tém data

e hora especifica, como que funciona?

Fred: Eu ndo tenho muito... ndo tenho nenhum aplicativo que me ajuda a me
programar, ndo gosto muito disso, mas na minha cabega eu sei que de manha eu fago
uma postagem entre 8 e 9 horas da manha, que é a hora que eu acordo. Eu acordo
geralmente as 7h, tomo café e fago a postagem — geralmente mais de motivagao, isso
todo dia. Isso ndo tem uma ordem, “segunda fago isso”, “terga isso”; para mim isso
nao funciona. Eu acho que quanto mais conteudo de qualidade, melhor.
Principalmente porque eu posto no Instagram e ja compartilho automaticamente no
Facebook, mas acho que o Facebook tem quatro mil seguidores, € bem pouquinho,
eu nunca fui muito forte no Facebook. O Instagram tem muito mais. Ai eu fago um de
manha, fagco mais ou menos, sei 13, entre 11 horas e meio-dia, e ai a tarde eu fago
mais e a noite eu fagco umas duas postagens, uma as 18h e outra mais ou menos
umas 21h, porque a noite a gente sabe que a conversao € maior. O que eu posto de
dia vai entregando o dia todo, mais ou menos, 24h ela fica no ar. Entao eu fago entre
cinco e seis postagens por dia, depende muito, se eu vejo uma coisa legal, em alguém.
Sei |a, Diabéticos da llha postou uma coisa bacana, eu vou la e compartilho na hora.
Ai Mari postou uma coisa legal, eu compartilho na hora. Nao tem muita Iégica, néo.
Se tiver que postar 12 vezes por dia eu vou postar, se eu vir coisa legal. Ndo da para

criar 12 conteudos num dia, ai é dificil, mas compartilhar dos outros é facil.

Nathalia: Vocé utiliza muito os seus stories, e se sim, qual é o critério para vocé utiliza-

lo? Como que funciona?

Fred: Nao, eu ndo apareco muito nos meus stories, ndo. S6 quando tem algum
evento, alguma live, ai eu aparego, ou quando tem algum infoproduto, tipo o0 meu livro,
ai eu aparecgo de repente e falo “galera, eu ndo acredito que vocé ndao comprou,
arrasta a para cima para dar uma olhada no livro”, mas eu ndo costumo aparecer
muito, ndo. Eu posto muito stories compartilhando coisa dos outros, e eu também nao

faco muita enquete, essas coisas, mas eu gosto muito de levar humor la. Entdo meus
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stories todo dia vocé vai entrar 14 e vai ver morrer de rir porque eu pego varios
videozinhos de humor e boto I4. Eu costumo brincar com os caras, marco os caras...
Os meus stories sao mais para se divertir do que para qualquer coisa. E ai o feed é

uma coisa mais de informacéao.

Nathalia: Voltando agora para os assuntos mais delicados, vamos dizer assim. Vocé
disse que tem o site da SBD como fonte de embasamento. Quais outros sites, revistas,

jornais, blogs que vocé utiliza?

Fred: Eu gosto do... n&o sei se do Instagram, eu nao sei..., mas a Momento Diabetes,
acho que é uma referéncia em relagdo ao diabetes, eles sempre postam bastante
coisa la, mas eu acho que o site da Momento Diabetes € bem legal. Tem um site... Eu
vou mais na fonte, sabe. Eu pego um médico, sei |4, doutora Denise, doutor Walter,
que também tem um livro incrivel, que ele até mandou para a gente a nova edigao, E
ai eu gosto de printar isso e ai postar, entendeu? Eu prefiro isso do que site. Eu vou
pouco no Google. Eu sigo mais a galera. Entao, tipo, sei |a, doutor Rodrigo, no Rio de
Janeiro, postou uma coisa legal, eu vou la e posto. O meu Instagram n&do é muito
técnico; eu posto mais ou menos conteudo técnico por dia, ou seja, uma coisa que a
pessoa vai fazer e vai melhorar... a vida com diabetes € um assunto técnico; tipo
assim, aplicacdo... troque a agulha, enfim, sera que vocé esta usando a insulina certa?
Tempo de acgéo das insulinas... Ai eu tenho feito uma postagem por dia, mas comecei
isso de dois meses para ca. Normalmente eram mais coisas minhas de produgao de

mentalidade, para viver bem com diabetes, e bons exemplos e mais humor, mesmo.

Nathalia: Quando vocé posta, faz alguma publicagéo, seja no stories, seja no feed
mesmo, qual é a reagdo que vocé espera dos seus seguidores? O que vocé espera

que eles fagam, reajam, o que espera?

Fred: Eu ndo sou muito ligado nessa questdo de curtida, ndo. Eu gosto dos
comentarios, para perceber se a galera esta gostando, se faz sentido aquilo. Se a
galera esta rindo daquilo, se esta gostando e botando la “p6, obrigado”. Acho legal
isso, eu tenho escrito bastante também textos, entdo pego do meu blog e jogo 13, e a
galera fala “que massa, melhor texto que ja li”, e a galera fica chorando, as vezes. Eu
acho isso muito legal, mas acho que... Eu sempre posto com muita consciéncia, “isso
aqui vai ajudar as pessoas”. E muito dificil eu postar alguma coisa que seja mais,

assim, que pode gerar alguma divergéncia. Geralmente eu posto uma alguma coisa
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mesmo que eu tenho convicgao, até pela questao de base cientifica, que vai dar certo.
Geralmente as pessoas... A intengdo, de fato, € que a pessoa aprenda aquilo e
melhore, que sirva de alguma forma para se for de humor, para alegrar o dia dela e
de repente ela fazer o que tem que ser feito. Porque com certeza o humor € uma das
com as coisas mais importantes para nossa vida e para o tratamento mesmo. Para

adesao.

Nathalia: Agora mudando um pouquinho de publicagdes, vamos para patrocinador.

Vocé tem algum em momento ou ja teve?

Fred: Fixo assim so tive um, que foi o pessoal da Super Saudavel Shopping, mas eu
sempre busco muita parceria, entdo aqui em Salvador tenho uma parceria com
laboratorio Sabin, tenho parceria com a drogaria Pague Menos, entdo sempre que rola
evento, sempre que eles tém algum material também eles me mandam. Eu tenho
midia kit também, sempre que alguém pede eu mando, mas é mais para postagens
especificas, ndo tem nada muito fixo, ndo. A Roche, a Medtronic, sempre que tem
alguma coisa legal... langou o I-Port, ai eles mandam. Ai se quer fazer uma postagem
mais direcionada ai vai la e ou eles pagam ou entdo bancam o impulsionamento, mais

ou menos assim. Mas nido tem nenhum fixo, nao.

Nathalia: Como que foi feita essa relagdo de patrocinio, de parcerias? Como vocé

acorda essa relagao com patrocinador, com parceiro, Como que surge isso?

Fred: Eu acho que eles percebem porque o Instagram do Vida Diabético tem mais de
30 mil seguidores, e é absolutamente organico. Entdo sdo 30 mil pessoas, de fato
super engajadas ali. Que ou que tém diabetes ou é parente de diabético. Galera esta
ali selecionada. E muito melhor vocé direcionar recursos para uma acdo para o
influenciador do que botar dinheiro na internet e ver se da certo. E muito mais
direcionado e as pessoas hoje estdo de olho no celular. Entdo geralmente quando a
galera percebe isso pede 0 enderego para mandar produto, entdo rola sempre isso, a
galera sempre manda muito produto, assim, para diabéticos, nédo de comer, mas tipo
creme, essas coisas, € eu ja tenho midia kit pronto, também, entdo € muito facil. Eu
falo “pd, que massa, olha aqui como a gente pode fazer a parceria”. Ai tem varias. La
eu coloco postagem paga, venda de infoproduto, participagdo em evento, enfim, tem
varias formas de fazer [parceria]. Entao eles enxergam que tem algum produto que eu

posso ajudar de alguma forma, entram em contato, meu WhatsApp esta la disponivel,
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também, e ai a gente fecha uma parceria de acordo com que ele quiser: se ele quer
vender produto, se quer dar desconto, também. Eu me amarro em... O cara fala “vou
dar 20% de desconto para os seguidores”. Massa, so isso ai ja esta suficiente. Nao
precisa pagar nada, sé manda brasa ai que esta tudo certo. Acho que faz parte disso
ai. Eu, gragas a Deus, ndo dependo disso ai para sobreviver, entéo..., Mas assim, eu
acho que de fato quanto mais pessoas estiverem envolvidas nisso, faz todo o sentido
que se cobre para isso também. Acho que os influenciadores tém que subir o nivel
nesse sentido: quanto mais profissional formos, mais todo mundo ganha, gente. A
gente esta ali para ajudar as pessoas, sim, mas se vocé pode rentabilizar isso, é
extremamente justo. Ndo que vocé foque nisso, mas que vocé de fato de um lado
contribua genuinamente para as pessoas, e de outro lado também, ainda ajudando as
pessoas, que vocé consiga ser remunerado por isso faz todo sentido. Esse € o sentido
de propdsito de qualquer profissao. Imagina um médico que tenha que atender todo
mundo sem ganhar nada por isso. Nao faz sentido nenhum; ele precisa receber por
algo que ele estudou, para algo que ele se empenha, por algo que ajuda as pessoas.
Existe muita coisa de “ah, mas vocé esta vendendo isso?”. “Estou”. E qual o
problema? E vai te ajudar, ndo tenho duvida. Se nao fosse ajudar, fique tranquilo que
eu nao ia te vender. Acho que naturalmente as pessoas selecionam, se uma pessoa
esta querendo vender muito, se esta agindo de ma fé, eu acho que naturalmente as
pessoas selecionam. E muito facil isso, acho que da para perceber quando a pessoa

esta de ma fé, se esta com interesses ai... Como aquela pessoa 13, né.

Nathalia: Vocé ja acabou respondendo outras perguntas, mas entdo vamos para uma
mais especifica. Qual € a sua opinido referente ao patrocinio da industria farmacéutica

com os influenciadores que focam em diabetes?
Fred: Como assim?

Nathalia: O que vocé acha da industria farmacéutica ter um relacionamento de
patrocinio, parceria, com esses influenciadores? O que que vocé acha desse tipo de
relacionamento? Pode ser totalmente sincero, lembrando que é sigiloso, nao vai ter

divulgacao.

Fred: N&o, claro. Eu acho que é totalmente viavel isso, acho que é até saudavel,
desde que, obviamente, a pessoa... a parceria esteja conectada com o que a pessoa

acredita. Nao adianta eu tentar vender uma coisa que eu n&o acredite. Eu ndo vou
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vender para vocé, por exemplo, bomba de insulina porque eu ndao uso bomba de
insulina. Para mim nao faz sentido nenhum, mas eu reconheg¢o que é uma tremenda
tecnologia e quem utiliza, sabe. Se vocé olhar todos os influenciadores, a maioria, dos
maiores, todos usam bomba de insulina. S6 quem ndo usa ai eu acho que sou eu e a
Diabéticos da llha, que vai comecar a usar, esta testando, e a Médica Fit, que é a

Vanessa. Acho que ninguém mais... todo mundo usa...
Nathalia: A Naty Santos também, né. A Naty Fit.

Fred: E, a Diabética Fit. Ndo usa. Mas assim, a maioria usa, entdo se estiver
conectado com o que eu acredito, por exemplo, I-Port. Acho o Iport do caralho, eu
acho que inclusive o Iport junto com o Libre € o melhor tratamento, na minha opiniao.
E muito foda, vocé ndo tem preocupacdo de trocar cano, ndo tem a preocupacao que
travou isso aqui, o custo mensal... Acho que, na minha opinidao, o Iport junto com o
Libre é um tratamento muito top. Entdo assim... que talvez a pessoa as vezes recorre
a bomba como se fosse salvar o mundo. E ndo € isso, a bomba n&do tem inteligéncia
para isso, vocé precisa informar |a a quantidade do que vocé ta comendo, vocé precisa
educar a bomba isso. Nao € um pancreas artificial. Muitas pessoas caem nesse
engano, esta super descontrolada 1a, ndo sabe fazer contagem de carboidratos, acha
que a bomba vai salvar e ndo é assim que acontece. Entdo acho que se tiver
conectado com os valores, com tudo, super positivo. E eu acho que quanto mais essa
relacdo acontece, mais todo mundo ganha, ndo so financeiramente. Imagina, sei I3,
que todo mundo pudesse ter acesso ao Libre, por exemplo. A tecnologia com certeza
ia ser mais barata. Se rolasse essa pesquisa, se rolasse uma parceria mais forte...
Porque tem duas formas de uma empresa ganhar mais, ou ela vende mais com um
preco menor, ou vende menos com um pre¢o maior. Entdo quanto mais vocé vende
aquilo, e a demanda existe, [sd0] 17 milhdes de pessoas com diabetes no Brasil, ainda
gue a metade nao saiba, estamos falando de sao sete, oito milhdes de pessoas com
diabetes, diagnosticada. Tanto [para] tipo 1 quanto tipo 2 o Libre fundamental, € muito
bom. Se a gente tivesse mais pessoas usando talvez tivesse um barateamento dessa
ferramenta tdo importante. Enfim, sdo coisas que a gente pode pensar. Essa
comunicagao, esse dialogo sdo muito positivos — se tiver conectado, se nao estiver

fazendo realmente so por fazer.
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Nathalia: Ainda referente as industrias farmacéuticas, vocé acha que o patrocinio,
parceria delas € sempre mais para fins comerciais ou mesmo para auxiliar na

divulgacao de informagdes? Qual vocé acha que € o real intuito final delas?

Fred: Eu vejo que as empresas hoje estdo muito preocupadas com essa questao de
ajudar genuinamente, de propésito, de responsabilidade social. Eu vejo ai talvez
fazendo isso, mas eu acho que todo mundo no final tem um motivo. Um motivo por
tras que é, de fato, melhorar o branding da marca ou entao melhorar resultados. Entao
no fundo eu acho que tem que buscar esse relacionamento para isso, mesmo. Talvez
seja um meio a meio ai, ndo sei, mas eu acho que ainda acontece muito pouco, essa
parceria. Por exemplo, eu acho que hoje ainda é muito mais questdo de momento
mesmo, de uma empresa falar assim “6, agora eu vou fazer isso aqui porque eu sei
que vai ter mais visibilidade, vamos ver o resultado”, do que uma parceria mais
continua, como deveria acontecer. Acho que a gente esta caminhando, esta
engatinhando ainda em relagéo a isso. Eu n&o vejo muitas parcerias fortes, de outros

influenciadores, nao vejo.
Nathalia: Agora ainda referente ao patrocinio que vocé tem...
Fred: Eu tinha.

Nathalia: E, tem, ou teve, ou tinha. Qual é o critério de publicacdo para esses posts

patrocinados?

Fred: Depende muito. Esse, no caso, era uma postagem por semana, com a marca —
porque eu realmente utilizava a marca. Uma postagem e no final da postagem, na
legenda tinha uma propaganda. Tipo assim: “0, galera assine o Clube das Tirinhas e
ganhe desconto na assinatura”. Entdo acho que era bom para todo mundo, né. As
pessoas tinham desconto também, nesse caso ai, tinha desconto, tinha isengcéo na
assinatura, recebia a tirinha em casa, era muito mais barata e acho que todo mundo
ganhava. E ai eles pagavam um valor fixo por postagem e ai fechava o més certinho.
Entdo era um valor postagem, mas se fizesse toda semana, obviamente, faziam um
pagamento mensal. Entdo era um valor fixo para quatro postagens por més. Que
mais? Ah, ja teve varios outros patrocinios, varias outras coisinhas ai que rolaram
também, coisas mais pontuais como eu te falei. Nada muito fixo, tipo “ah, sou
patrocinado da industria farmacéutica”, ndo. Eu acho que tem uma galera que usa

bombas que talvez tenha um patrocinio mais firme, mas eu ndo uso. Nem o Libre eu
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uso, tem mais de um ano que eu n&o uso. Adoraria que me patrocinassem, eu ia usar
com tanto orgulho. la falar “gente, eu amo isso aqui, velho!”. “Compra esse negdcio

aqui, pelo amor de Deus, € bom demais”.

Nathalia: E verdade, tem produtos e produtos. Como que vocé decide se vocé vai
fazer uma publicagdo de algum produto patrocinado? Quais sdo os seus critérios

pessoais? Vocé disse de principios, de valores. Me fala um pouquinho sobre isso.

Fred: T4, acho que uma das coisas importantes é se eu uso mesmo, né. E o que te
falei, ndo tem como eu fazer uma alguma coisa de bomba (n&o que eu va falar contra,
obviamente), mas nao tenho uma experiéncia para falar de bomba. Eu posso falar
sobre bomba, ou seja, de fora, apesar de ja ter testado. Nao posso falar de bomba.
Acho que é muito assim... ndo consigo vender um produto, um e-book de receitas para
diabéticos, porque nao acredito nisso. Ou um e-book para baixar a glicemia com cha.
Nao tem como isso. Entdo tem que estar muito conectado com minhas crengas, com
0s meus valores e se eu acredito naquela coisa, que € o principal. E também nao
adianta eu fazer promocgéao de sabdo Omo, como ja surgiu, porque nao tem nada a ver
com meu publico. Entédo, é uma coisa que ndo tem nada a ver com o que eu aplico no
meu dia, por mais que eu use no meu dia a dia, ndo vou fazer isso. Meu publico ndo

quer ver isso.
Nathalia: Vocé utiliza o produto antes de divulga-lo?
Fred: Sim, se mandarem, com certeza.

Nathalia: Vocé recomenda somente o que vocé realmente acha bom ou tudo? O que
eu quero dizer com isso: tudo que mandam e dizem que irdo retribuir financeiramente
para a divulgagao, vocé publica ou ndo? Vocé tem que ver, avaliar? Vocé ja chegou

até mesmo a recusar, por exemplo?

Fred: Eu ja, logo no inicio, um box de produtos diet. Eles mandavam para sua casa,
todo més, uma caixinha com varios produtos diet. Sé que para mim nao fazia sentido
nenhum, eu ndo gosto, eu ndo consumo produtos diet. E eles mandavam todo més e
ai eu falei “galera, acho massa a ideia de vocés, mas para mim nao faz sentido vocés
mandarem isso para mim. Eu posso até postar hoje, porque vocés mandaram, mas
nao precisa mandar no proximo més porque eu nao consumo os produtos, entdo nao

tem como eu mostrar uma receita de uma coisa que eu nao utilizo, entendeu?”. Eu



300

acredito que o meu publico... primeiro por eu ndo acreditar, depois que é muito caro,
sabe? E se nao faz sentido para o meu publico, eu vou falar sobre... Eu vou ficar
falando sobre a importancia da bomba de insulina se publico ndo pode comprar a
bomba? Se alguém despertar para isso através de outra pessoa e a pessoa vier falar
comigo, eu falo “massa, acho incrivel, converse com essa pessoa aqui que entende
muito sobre bomba, essa pessoa entende sobre Miao-Miao, mas eu ndo sou uma
pessoa indicada para isso. Eu nunca usei’. Eu acho que é mais ou menos por ai, nao

da para eu vender uma coisa que eu nao acredito e que eu nao gostei.

Nathalia: Referente a esses tipos de publicagdes, vocé trabalha ou somente tem

retornos financeiros com a midia social? Essa € sua principal fonte de renda?
Fred: Se a parceria € minha principal fonte de renda?

Nathalia: O patrocinio, as parcerias... 0 que quer que seja que tenha que tem um
retorno financeiro. E a sua principal fonte de renda ou vocé tem um trabalho em outra

coisa, outra area?

Fred: Ah, n3o. Isso ai quando acontece é um “a mais”. Obvio que tenho buscado cada
vez mais rentabilizar isso, mas principalmente o meu € livros, infoprodutos, livros
digitais, que ja esta rolando o curso, e cada vez mais criar produtos meus, para poder
vender, e meus atendimentos como especialista em ajudar pessoas com diabetes.
Mas é 6bvio que vai aumentando a sua base de pessoas, s6 de e-mail a gente tem
uma porrada de gente, entdo eu sempre mando muito conteudo de graga, mas ai
quando eu vou vender o curso, agora, por exemplo, a gente sabe exatamente o que
a pessoa esta precisando, sabemos equalizar bastante isso. Patrocinios, quando
acontecem, sdo algo esporadico. Agora com a crise vai diminuir um pouco, mas eu
vou buscar mais parcerias, sempre. Quando eu vou fazer evento... eu ia fazer um
evento em Fortaleza, s6 que em fungao disso tudo nao rolou, tive que cancelar, mas
ai a Pague Menos conseguiu um auditoério, a Sabin me ajudou com as passagens, ai
eu busco. Mas € uma coisa que no dia a dia acontece. Ainda estamos engatinhando
nisso, como eu falei. A galera ainda ndo despertou. Se vocé perguntar para os
influenciadores quem tem uma midia kit, alguma coisa assim, a galera nao vai ter. Ou
vai ter uma coisa muito mal estruturada. Eu sempre mando o meu como exemplo para
a galera meio que para subir o bastdo, mesmo. Galera, vamos fazer um movimento

aqui porque tem um potencial gigante aqui que a gente ndo esta explorando. Em
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relacdo a renda, ndo. Hoje estou querendo que vire ainda mais isso, estou me
dedicando, mas minha vida extra digital € bem “garrada”. Eu sou empresario e tal

entdo minha renda é toda disso ai.

Nathalia: Aproveitando o gatilho, que vocé disse que é empresario. Qual é a area que

vocé esta atuando?

Fred: Estou me desligando, mas hoje... ja atuei em tanta coisa. Mas a gente esta com

a academia crossfit e buffet infantil.
Nathalia: Entdo essas seriam suas rendas principais?
Fred: Uhum.

Nathalia: Agora, voltando para as redes sociais, qual o seu lucro médio mensal com

as redes sociais voltadas para o diabetes?

Fred: Hoje de rede social, assim... Eu posso dizer dos infoprodutos, dos livros, do

curso...
Nathalia: Pode ser.

Fred: Também estamos comecgando. De livro € algo recente, também. A gente fez no
més passado algo em torno de R$ 5 mil de venda de livros, mas o curso a gente fez
com um negdécio muito foda e estamos com a expectativa grande. Ndo posso dizer,
porque a gente vai langar amanha, mas até agora de curso vendeu... n&0 nesse
formato novo, do ano passado, que eu ndo tinha essa galera ainda com essa
inteligéncia... vendeu 57 cursos, a R$ 200. Deu mais ou menos uns R$ 10 mil, mais
ou menos, mas foi tipo assim... Em quatro meses. Nao teve um trabalho, assim, de

venda. Foi meio que eu fiz tudo, meio que “galera, meu curso aqui...”.
Nathalia: Nao teve nenhum suporte?

Fred: E, e totalmente organico. Totalmente, ndo tinha nada de trafego pago, nada

disso. Agora a gente vai jogar um jogo foda. Agora a gente vai entrar no jogo bom.

Nathalia: Agora, fala de um més que vocé ja teve algumas parcerias e patrocinios.

Qual foi a média de lucro mensal? Média. Sé para se ter uma ideia.

Fred: A Super Saudavel era R$ 1200 por més. Foi uma parceria legal, durou muito

mais de um ano, durou quase dois anos.
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Nathalia: Por qué?

Fred: Porque eu consegui a gerar muito /ead para ele, que ele podia trabalhar. O
Clube das Tirinhas vendia legal, a gente tinha uma meta de vender pelo menos... acho
que pelo menos cinco por més, ou era dez, ndao lembro. E a gente sempre... ou,
quando nao atingia, estava perto disso... e era importante até pela marca que ele
vendia, precisava posicionar porque as outras marcas estavam ganhando dela — a

Roche, esta muito a frente.

Nathalia: Desculpa, qual que € a marca?

Fred: Era a OneCall Plus.

Nathalia: Foi quando eles entregaram os aparelhinhos, glicosimetros, tudo?
Fred: Como assim, entregaram?

Nathalia: Que teve uma campanha que eles mandavam tirinha todo més, eu acho que

nao foi...

Fred: Isso. Foi essa ai. Clube das Tirinhas. E que era foda porque vocé pagava menos
de um real nas tirinhas e era muito bom. Uma galera se deu bem com isso, eu... Nao
estou mais com a parceria, mas ainda indico bastante porque... Vamos falar a
verdade, a maioria da populagdo ndao consegue gastar dinheiro com tirinha, essas
coisas. Galera fica economizando tirinha. Vocé chega na farmacia e vai pagar R$ 3,
R$ 4 na tirinha. E ai receber em casa, com a constancia que vocé precisa, por menos
de R$ 1, € bom demais. Entéo eu continuo indicando-os para todo mundo. Galera fala
‘como que consigo tirinha mais barata?”, eu falo “compra ai”, e eu nédo ganho mais
nada por isso. Mas transcendeu a questdo de ganhar alguma coisa; € muito mais de

ajudar as pessoas. Ainda acho que é uma coisa uma boa, o Clube das Tirinhas.

Nathalia: Referente as midias sociais ainda, o seu foco sdo somente as redes sociais,
as midias digitais, Facebook, Instagram, Pinterest, entre outras coisas, ou também
vocé promove eventos voltados para diabetes? Que nem o Piquenique Azul, que uma

pessoa faz ai.

Fred: Boa. Eu participo aqui da Associacdo dos Diabéticos da Bahia, ndo tenho
nenhum cargo |4, mas eu sou um tipo um conselheiro, entdo a gente sempre faz

evento aqui, até pela quantidade de empresas que eu conhecgo, por ser empresario,
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eu consigo sempre muita coisa legal. Entdo a gente fez o novembro Azul, deu mais
de 250 pessoas, foi uma parada muito legal. De vez em quando a gente faz um café,
umas rodas legais, mas eu acho que o meu papel é muito mais de digital mesmo, de
fazer live, de criar. Acho que meu papel é mais esse. E eu fago o Papo de Diabético,
eu vou nas cidades, nas capitais, para fazer os eventos que geralmente tém entre 40
e 50 pessoas. Tem alguns lugares que falta eu fazer, mas ja fiz, de 2017 para ca, mais
de 40 eventos. Um grande aprendizado para mim, ir nas capitais, ja fui em tudo que é
lugar do Brasil, e nas capitais principais, para poder falar sobre diabetes, para as
pessoas poderem me conhecer, aprender sobre... sempre tem espacinho para um
nutricionista falar sobre contagem, enfim, de empoderamento, de fortalecimento de
mentalidade, que isso € muito importante. E acho que ¢é isso, o Papo de Diabético eu
acho que é o evento que eu mais gosto. Parei de fazer, ndo sé em fungao disso ai,
mas porque realmente acho que consigo atingir mais pessoas através do digital, de
lives e de produtos digitais, como o curso. Entdo em vez de eu ir, estou na telinha da
galera. O cara do Cabrod6 do Judas consegue me ver num curso on-line, n&o precisa
se deslocar para Recife para um evento. Obvio que a parte de presenga é bom, o
“olho no olho” ndo substitui, mas dos atendimentos que eu fago, a maioria é por
videoconferéncia, em detrimento do presencial. Tem gente aqui na Bahia, em
Salvador, que prefere videoconferéncia ao presencial, entdo imagina. Pode me ver e

prefere videoconferéncia. Faz parte, acho que a gente estda numa nova era.

Nathalia: Sim, com certeza. Agora, voltando para a questdo de postagem de novo,
como que vocé decide qual conteudo vai postar, e como que vocé desenvolve esses

conteudos?

Fred: Entdo, eu fagco um misto entre humor... eu crio bastante coisa assim. Eu tenho
um livro s6 de humor sobre diabetes, s para vocé ter ideia, entdo realmente eu crio
bastante. Muito sobre mentalidade, eu estudo muito para... E um pouco dificil para
mim porque eu estou tipo numa mata Atlantica. Estou desbravando um mundo que
nao tem referéncia assim. Entao eu preciso buscar em outras ciéncias, na filosofia, na
sociologia... eu estudo muito estoicismo, estudo muito neurociéncia, estudo muito os
filésofos antigos, Aristoteles, Espinosa, e ai eu vejo coisas legais la e adapto a
realidade do diabetes. Eu criei o livro Os Segredos da Boa Mente Para Diabéticos
justamente por isso, buscando em outras ciéncias o que esses caras ja criaram, e eu

posso adaptar para diabetes. A gente quando descobre o diabetes n&o recebe um
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manual dizendo “faca tudo aqui” ... um manual de como ser diabético. Nao existe isso
e talvez seja uma coisa do caralho que a gente possa criar mais para a frente. Tipo
assim: “eu descobri diabetes tipo 17, ndo importa a idade, puxa um manualzinho ai:

“nogdes do que € insulina”, “nocao do que vocé precisa fazer” e principalmente isso.

Nathalia: Fred, desculpa te interromper, € que vocé ficou com voz de alien. Cortou

quando vocé estava falando do Aristoteles.

Fred: Pronto, vamos la. A gente ndo tem um manual. Talvez seja uma coisa
importante para a gente fazer mais para frente. Descobriu o diabetes, pronto, recebe
um manualzinho, sabe? De boas praticas, tipo assim, como aceitar rapido, obviamente
respeitando o seu tempo, entendendo os seus limites, mas como ter mentalidade
fortalecedora, nogdes de insulina, nogado do que existe de tecnologia, se vocé quer
testar ou ndo. Nocgao, porque fica muito perdido. Eu falo sempre assim, a zebra
quando tem um filhinho, em 45 minutos a zebrinha ja esta correndo. O golfinho ja
nasce nadando, s6 que o filhote do ser humano é muito fragil, a gente nasce e precisa
de alguém para cuidar da gente, de “alguéns” para cuidar da gente, de muitas
pessoas, até que a gente tenha a maturidade para comecgar a andar, mas até la a
gente precisa que dé comida na boquinha, que amamente, e isso demora quatro, cinco
anos. Demora. O filhote do ser humano é muito fragil, nesse sentido, precisa de se
cuidar, e descobrir diabetes € mais ou menos a mesma coisa: vVocé meio que vira um
filhote para isso. E um mundo completamente novo que a gente n3o sabe nada, acha
que é so velho que tem, pessoa gorda, com maus habitos, e o diabetes tipo 1 ndo &
isso. E as pessoas as vezes acham que podem ser igual a zebra, 45 minutos depois...
Beleza, vocé precisa ter conhecimento, precisa aprender, experimentar, aprender na
dor para caramba, porque a gente aprende na dor, nao tem jeito... se cuidar... e isso
demora tempo, as vezes, sabe? Se vocé nao se cercar de boas pessoas, de bons
médicos, bons nutricionistas, boas pessoas de referéncia, esta fadado a ficar negando
para o resto da vida. Por isso que tem gente com dez, 15, 20 anos de diabetes que
até hoje ndo aceitou. Entdo tem momentos muito ruins, ou entéo ja tem complicagdes
porque nao se cercou de boas pessoas, de bons profissionais para poder ter isso ai.
Entdo acho que a gente esta comegando ainda um trabalho gigante, e desbravar isso
€ um desafio muito vocé grande, de colher em outras ciéncias para fazer para o

diabetes aqui e tem pouca gente disposta a isso, infelizmente.
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Nathalia: Aproveitando, dando sequéncia as publicacdes, quando vocé publica,

recebe feedback?

Fred: Tem os comentarios, muito. Acho que os comentarios sdo um bom balizador de
como que esta, como foi aquela postagem e os stories também, a galera sempre
comenta bastante. Mas meus stories s&o muito mais de humor, entdo a galera sempre
responde muito rindo, com aquela carinha sorrindo, tal, falando “vocé salvou o meu
dia”, esses feedbacks sdo muito bons, também. Mas acho que os comentarios sdo as
principais de feedback, de conversar mesmo, de gerar aquela interagdo boa. Acho

que os comentarios sao muito bons.

Nathalia: De todos os feedbacks que vocé ja recebeu, qual foi mais marcante para

vocé”?

Fred: Eu sempre printo, recebo muita coisa legal, muita coisa. Eu estava olhando
esses dias, até para levar la para o curso, o pessoal pediu para separar uns
depoimentos bacanas. So6 de print que eu tinha eram mais de 500, surreal. Isso de
coisas que eu printei. Porque, querendo ou ndo, a gente tem nossos momentos de
fraqueza, e quando vocé se conecta com esse sentimento e percebe o quanto ajuda
as pessoas, isso fortalece bastante. Entdo muita gente manda muita coisa, mas acho
que o mais legal é que a galera fala: “vocé foi um divisor de aguas na minha vida, a
forma como vocé enxerga o diabetes, o que vocé posta aqui, o seu curso mudou
minha vida”, e acho que essas transformagdes sdo muito poderosas, e sempre
quando um médico... tem varios médicos que sdo muito legais, que a galera fala
assim: “eu mando os meus pacientes tudo para vocé, eu consigo mexer na parte do
tratamento quimico e fisico, mas a parte psicolégica € com vocé”. E acho muito foda
essa confianga, eles sabem o quanto € importante a gente estar bem e cercado de
pessoas boas. Vocé pode ter bomba de insulina, pode ter o que for: se a sua cabeca
nao estiver legal, esquega, que vocé nao vai conseguir estar com a diabetes bem
controlada, vivendo bem; ndo tem como. Entdo os feedback melhores sdo assim:
“vocé transformou, foi um divisor de aguas, o diabetes era uma coisa para mim e vocé

quebrou completamente”, e dos profissionais de saude, sdo os que eu mais gosto.
Nathalia: Vocé ja recebeu algum feedback ruim?

Fred: J4, mas assim de... Teve essa doida ai, né. A de ontem. Mas em geral, ndo. E

muito dificil receber porque, entendendo um feedback de uma pessoa... Na verdade,



306

teve uma vez, e esse feedback me marcou bastante, da doutora Talita Trevisan, a
diabética tipo impossivel — Diabete tipo nada € impossivel. A gente era bem ligado, e
ai eu comecei a postar, e eu falei “eu preciso postar coisas mais técnicas”. Ai eu
peguei o livro de doutor Walter Minicucci e ai eu comecei a fazer postagem do tipo
“vocé sabia?”. S6 que como o livro do doutor Walter era patrocinado (acho que pela
Medtronic, um negdcio assim) eu ndao queria expor isso para a galera ndo achar que
a Medtronic estava me patrocinando em nada. Ai meio que eu postava, mas eu nao
dizia fonte. E esse foi meu erro. Eu podia ter botado tipo assim “isso aqui, doutor
Valter”. E ai teve uma postagem que era muito técnica (isso eu estou falando de mais
de dois anos atras) e a doutora Talita disse assim “pare de postar essas coisas, tipo
técnicas, assim, porque”... ndo € que eu nao tenha autoridade, hoje eu diria isso, mas
ela meio que veio falar “pare de postar essas coisas porque, sei la, uma mae de uma
paciente minha veio falar que isso aqui ndo é verdade”. Eu falei “nao, entendo, beleza,
eu preciso realmente botar a fonte. Agora, esta no livro do doutor Walter”, ai ela falou
“isso ndo esta, nao”, ai eu falei “esta”, e printei e mandei o livro para ela, que falou
“ah, tudo bem, mas coloque a fonte”. Eu falei “vocé tem razio, vou colocar a fonte”.
Ai eu parei de postar sobre isso porque eu entendi que realmente precisava postar
fonte e acho que nunca cabia a mim porque de fato eu nao tinha autoridade para poder
falar. Era algo, tipo “como tratar a hipoglicemia”, era uma coisa leve, besta, nao era
nada absurdo, ndo, mas acabou gerando esse feedback, que foi construtivo. No mais,
de feedback destrutivos sdo muito poucos, eu hdao me lembro de nada que tenha sido
relevante para mim e, se foi, eu tratei de uma forma tranquila porque que eu sempre
posto coisa com coisa com embasamento, sabe? Entdo € mesmo dificil eu ter algum

problema mais... eu ndo me arvoro em outras areas que nao conheco.

Nathalia: E nesses feedbacks tanto destrutivo... Como que vocé lida? Vocé responde,

como € sua agao em relagao a isso?

Fred: Depende, tem hora que eu vejo que a pessoa esta sendo maldosa, e ai eu
ignoro essa pessoa, mas comega quando me parece meio que desconhecimento
assim, ai eu vou la e falo... é tipo produto diet. Uma pessoa colocou la “eu acho muito
perigoso vocé falar”... vocé, nao, no caso falou “vocé é formado em Nutricdo? Eu acho
muito perigoso se vocé falar que um chocolate normal é melhor do que um chocolate
diet, tal” e ele n&o falou isso no video, s6 falou que “avalie se realmente vale a pena

comer um diet porque as vezes se paga mais caro e nao vale a pena”. So falou isso
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no video, esta la. Quando a pessoa é muito grossa € sempre uma... a gente que
estuda psicologia sabe, € sempre um reflexo do que ela esta vivendo agora, nao é
sobre vocé, necessariamente. Entdo as vezes ela esta num momento em que viu uma
reportagem, num momento de vida que precisava extravasar aquilo. Entdo essas
criticas mais destrutivas eu costumo ignorar ou quando percebo que é uma falta de
conhecimento, eu levo o conhecimento para essa pessoa, que foi 0 que eu fiz, mas
quando uma coisa muito ruim, e eu percebo que a pessoa esta na maldade, eu

geralmente ignoro. Nao apago, nem nada, mas dou uma ignorada pessoa saber que...
Nathalia: Nao faz sentido.
Fred: E.

Nathalia: Quando vocé vai publicar algum conteudo vocé se preocupa com a
transparéncia, que até vocé comentou, que anteriormente vocé nao fazia, mas depois
comecgou a fazer. Vocé se preocupa com essa transferéncia, com a veracidade na

informacao, com a sua ética?

Fred: Total. Ja tem muito tempo que eu posto as fontes, e acho que todo mundo tem
que fazer isso, tem que ter essa responsabilidade e se for um assunto que... E como
eu falo, eu ndo crio conteudo muito técnico, eu pego dessas referéncias, entdo eu
tenho cem prints do Relatério da SBD, do Atlas IDF, do Relatério Global de Diabetes,
entdo para mim € mais facil dar um print, dar uma arrumadinha, pegar uma parte e
colocar a fonte l4. E muito mais facil do que eu parar para pensar, criar. Eu gosto de
fazer isso com a parte de mentalidade, de psicologia, que eu tenho embasamento,
mas a parte técnica € muito mais de colher de outras pessoas, de fazer repostagens,
do que de autoria. Entdo naturalmente acaba saindo a fonte, naturalmente acaba indo

a fonte, também.

Nathalia: Como vocé consegue avaliar a sua ética no quesito das midias sociais?

Como vocé se avalia, qual o seu comportamento ético?

Fred: Etica € um assunto bem extenso, vocé esta falando no sentido mais de ser uma

pessoa que colabora com as outras, que nao pisa no outro, € mais isso?

Nathalia: Utilizando o que vocé mesmo disse. Na linha de raciocinio de levar em

consideragao seus principios, valores, crengas.
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Fred: Total. Vocé tem que totalmente conectado com o que vocé acredita, fazendo as
coisas que vocé acredita. Nao adianta, tem que estar conectado com as suas virtudes,
valores, isso é um conceito basico para mim. Eu gosto muito da cultura do
colaborativissimo, acho que talvez por isso eu tenha crescido tanto e tenha tantos
seguidores, porque justamente isso de... Eu falo sempre para o Diabéticos da llha, “eu
marco vocés nao so para nao so para diversdo, mas eu quero que VOcés cresgam
também”, sabe? E eu brinco sempre com o Pablo, com todo mundo, eu falo “eu fago
grande”, se vocé entrar nos stories agora tem da Maria Lurdes, que € uma nutricionista
de Aracaju que comecou a fazer atendimento on-line e eu reposto la. Por que eu
quero, de fato, que as pessoas se deem bem, se a pessoa esta fazendo um trabalho
legal 1a... Acho que essa cultura do colaborativissimo é super importante. Se vocé
olhar nas minhas postagens, nos ultimos trés dias tem repostagem de Diabéticos da
Ilha, tem do Pablo, deve ter da Bia, com certeza tem alguém falando sobre contagem
de carboidrato, para a Ana. Acho que € um pouco disso. A pessoa sabe que vai chegar
la no Vida de Diabético e vai encontrar muita informacao de qualidade, técnica, para
rir, coisas que nao vai ver em outro lugar, coisas que estao nos sites, mas nao precisa
ir nos sites porque encontra no Vida de Diabético. Esse misto que faz ser tdo bacana,
que as pessoas... A gente tem que esta com a média de mais ou menos mais de 300
seguidores por semana, entdo esta num ritmo bem bacana. Entdo 400 comegam a
seguir, ai 100 param de seguir, o Instagram esta dando ai mais ou menos umas 300

pessoas por semana, e esta numa crescente bem legal.

Nathalia: Sim, com certeza. Perfeito. Aproveitando o que vocé falou, la no inicio, que
vocé tem mais ou menos trés posts de conteudo préprio, e mais uns trés de repost.
Esses reposts, ndo sei o conteudo deles, mas esses conteudos, se tiver alguma coisa
vamos dizer assim... uma conduta médica, algo que foge da sua formacgao
profissional, vocé se preocupa em verificar a procedéncia e a veracidade da

informacéao antes de fazer um repost?

Fred: Sim, total. Eu geralmente fago repostagem de pessoas que eu ja sigo ha algum
tempo, geralmente sdo médicos e nutricionistas. Geralmente essa galera bota |4 a
fonte. Para mim é muito tranquilo, eu ndo fago grande, uma pessoa louca, alucinada,
sé porque eu vi e apareceu hashtag para mim la e vi. Nao é isso. Geralmente fago de

pessoas que eu ja confio.

Nathalia: E a mesma coisa para os seus posts proprios?
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Fred:: Sim, total. Com certeza. E que os meus ndo s&o tio técnicos. E mais humor,
sabe? E mais video, é mais humor e relacionados & mentalidade, sim. Por exemplo,
saiu uma pesquisa que fala isso aqui. Pronto. Ai eu pego essa pesquisa, dou um
printzinho. E dificil eu criar alguma coisa sem ter a base cientifica porque se for uma
coisa muito técnica eu ja trago a fonte junto, entendeu? Ja falo “para ler mais sobre

isso, clica aqui”. Entdo é dificil eu criar alguma coisa sem ter a fonte.

Nathalia: Vocé disse que € um pouco cdmico e também € um pouco cientifico. Vocé
faz uma mistura no dia, mesmo? E um pouquinho de cada? Qual o objetivo final
dessas postagens? Qual seria o objetivo principal das suas midias voltadas para

diabetes?

Fred: Acho que o objetivo é a pessoa se conectar comigo, principalmente entender
que viver bem com diabetes pode parecer simples, mas exige muito da pessoa, nao
s6 de disciplina, mas também de conhecer, de querer, de desejar fazer isso. E é muito
grande isso; ndo adianta s6 a pessoa saber o que fazer; ela tem que fazer o que tem
que ser feito. Entdo se eu perguntar para as pessoas que me seguem, sei la, 70%
pelo menos, 80% vao saber o que tem que fazer para viver bem com o diabetes. A
pergunta é: por que as pessoas nao fazem o que tém que fazer? O que diferencia
gquem tem sucesso no tratamento e as pessoas que nao tém? Entdo assim: “vocé sabe
que tem que fazer atividade fisica?”, “sei”, “beleza, e por que nao faz?”. “Vocé sabe
que tem que ter uma alimentacdo bacana? Vocé sabe que tem que saber fazer
contagem de carboidratos?”, porque eu nao acredito em uma pessoa ter liberdade,
viver plenamente bem com diabetes sem fazer contagem de carboidratos, sem ter
essa liberdade importante, e a pessoa nao sabe. “Vocé sabe que tem que cuidar da
saude mental, sabe que tem que buscar pessoas que te ajudem? Ha quanto tempo
vocé nao vai ao nutricionista, ha quanto tempo nao faz exame?”. Ai quando vocé
comeca a fazer essas perguntas a pessoa comecga a se embolar. Entao, tipo assim,
nao € saber o que fazer. Isso € muito importante, mas é muito mais estar ali no dia a
dia, querendo aprender, querendo colocar em pratica. E igual & galera que assiste live
para caramba, a pessoa sabe tudo, € PhD em live de educacéo financeira, mas nao
tem um centavo na conta porque nao faz. Vocé pode assistir todas as lives, se néo
coloca em pratica, ndo adianta. A sua parte s6 vocé pode fazer, ndo tem jeito. Entao
€eu quero que as pessoas se conectem nesse sentido de entender que, primeiro, deixo

muito claro: ali € um palco, a gente posta o que quer. E que o dia a dia € muito, muito
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duro para todo mundo la. A gente vive uma cultura de comparagéo da nossa vida com
a de outras pessoas e isso € muito ruim. Quando a pessoa vé uma glicemia bacana
ela acha que ela é muito ruim, quando ela percebe que vocé pode viver bem com
diabetes, é so felicidade, é s6 alegria, e ndo € isso — pelo contrario. A vida em si néo
€ s6 alegria, ndo tem como ser feliz a todo tempo, ndo existe glicemia perfeita, ndo
existe hemoglobina glicada perfeita. Gente, € algo muito mais complexo porque a
gente € humano e eu gosto de mostrar mais essa realidade, sabe? Mais essa questao
de as pessoas se conectarem e dizerem: “é possivel? E. E facil? Ndo, mas é isso ai”.
A gente vai aprendendo e quanto mais tempo vocé se dedicar, mais vocé aprende,
mais entende, e quanto mais conhecimento, mais vocé vai subindo de nivel. Eu gosto
de gerar essa conexao, de a pessoa me enxergar nao como um Deus, porque tenho
boas glicadas, nem nada. E eu fago questdo de mostrar isso, eu sempre que fago
glicada mostro la meus exames, entao faco questao de ser exemplo. Entdo se vocé
olhar todas as minhas glicadas estdo la, de cinco anos para ca nunca tive glicada
acima de 7.2 e esta tudo la. Tem o histérico disso |a e ai a minha ultima postagem que
eu fiz em fevereiro tem o histdérico de cinco anos. Eu nao sé6 falo que eu acredito, mas
vivo aquilo. Eu gosto de ser exemplo disso e as pessoas se conectarem e falarem
“realmente é possivel, ndo é porque ele esta falando, ndo”. E igual o cara que te ensina
a ganhar dinheiro, mas nao tem dinheiro. Nao faz sentido nenhum. Me mostra que
tem dinheiro ai, vai. Me mostra na pratica que vocé... em inglés a gente chama “skin

the game”, “sua pele esta em jogo”. Quando a pele esta em jogo € outra historia.

Nathalia: Fred, vocé disse la no inicio que aparece pouco nos stories, mas vocé posta

nos stories sobre sua rotina diaria?

Fred: Pouco, s6 quando eu vou para a academia, quando eu vou malhar, algo que eu
acho que faz sentido postar. A primeira glicemia do dia as vezes eu posto, mas eu nao
sou muito de mostrar meu dia, ndo. Eu sou mais de usar os stories para levar humor
para a galera e para fazer também. Sei 13, eu vejo uma coisa em algum Instagram
legal, vou |4 e mando para a galera. E mais disso, ndo sou muito de mostrar... Eu
estou aparecendo mais agora nos meus stories € no meu feed também. Mas eu nao

sou muito de aparecer, ndo. Vocé vai olhar Ia que € s6 conteudo mesmo.

Nathalia: Vocé acha que os conteudos que vocé posta transmitem credibilidade para

0 publico-alvo, os seus seguidores? Como vocé consegue analisar isso?
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Fred: Total. Tem uma galera... acho que € uma responsabilidade muito grande porque
a maioria da galera meio que confia de olhos fechados. Esse é o grande problema do
influenciador: vocé influencia as pessoas. Entao se vocé faz uma coisa a pessoa tende
a acreditar que se ela fizer aquilo, vai ter resultados iguais. Entao se eu disser que eu
estou jogando bola, ela vai tentar fazer isso, porque sabe que € importante. Se eu
disser que eu estou tomando cha para baixar glicemia € provavel que as pessoas
tentem fazer isso também, porque acreditam no que eu faco, e tenho bons resultados,
e se ele fizer vai obter também. Entdo esse cuidado € muito importante. Eu acho que
sim, as pessoas tendem a fazer tudo o que eu digo, é natural. Qualquer pessoa que,
sei la, vocé segue um educador financeiro que vocé confia, se a pessoa fala para vocé
fazer aquilo, e se vocé ja criou aquela conexao, € natural que vocé acredite naquela
pessoa. Obviamente que vocé tem que fazer sua critica; quanto mais conhecimento,
mais vocé vai criticar. Num primeiro momento a tendéncia € seguir 0 que a pessoa

esta fazendo, esta falando. Nao tenho duvida.

Nathalia: Ta, mas vocé nao tem como avaliar isso? Vocé nunca parou para avaliar
isso? Foi meio... foi pela questdo de “como influenciador eu sei que eu estou

influenciando”?

Fred: Basta dizer... Eu fiz uma postagem esses dias sobre a importancia de aumentar
imunidade. Eu falei “galera, uma coisa que vocé pode fazer em casa € isso aqui”, e

todo mundo fez.
Nathalia: E te marcou?

Fred: Me marcou e me disseram que fariam isso agora. Tem mais de 200 comentarios
da galera falando “que massa, estava precisando de uma receitinha”, entdo se
percebe que naturalmente... Se eu falar “vocé pode aplicar o Libre no antebrago e ndo
no gluteo” e se eu fizer isso as pessoas vao dizer “ndo sabia que podia, vou testar”.

Da para vocé enxergar que, de fato, as pessoas externam isso.

Nathalia: Vocé acha que suas postagens impactam positivamente na vida das

pessoas € como vocé acha isso, vamos dizer assim?

Fred: Eu tento, mas eu acho que sim. Acho que até pelos depoimentos que eu te falei
que recebo diariamente da para perceber o quanto as pessoas confiam em mim. Eu

sou muito assim... Ontem mesmo, uma seguidora, que é mae de diabético — da para
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perceber que ela € uma pessoa que nao tem muita condicdo — e ela falou “diz ai como
€ que eu troco o refil da caneta”, ai eu falei “calma, toma aqui no WhatsApp, me chama
la, me manda uma foto do que esta precisando”. Entdo eu fago questao também...
sempre que tenho tempo e paciéncia para poder responder de uma forma mais assim.
Eu faco questdo de dar meu celular. Obvio, eu sempre falo assim “6 galera, mande
escrito, eu respondo em audio, mas mande escrito que eu prefiro”. Entdo eu gosto de

fato de ajudar as pessoas. E o retorno natural disso € maravilhoso. Maravilhoso.

Nathalia: Como que vocé lida, por exemplo, com pessoas que respondem suas
postagens e vocé percebe nitidamente que a pessoa nédo se cuida e ela esta se
autodestruindo? Qual agdo que vocé toma perante esse tipo de situagdo, por

exemplo? Situacdes que vocé sabe que sdao muito delicadas, vamos dizer assim.

Fred: Legal. Até por isso eu tenho construido muito conteudo, tem o livro, o curso,
entdo depende do nivel do que as pessoas... Se a pessoa falar “eu odeio diabetes,
quero morrer”. Se ela comentar isso eu vou escrever para ela, vou pegar alguma
sacada do meu livro, alguma coisa que seja profunda (seja curta, mas profunda),
mando para a pessoa, chamo no direct e de repente falo assim “me fala um pouquinho
como € que vocé esta hoje, para ver se consigo te ajudar”. S¢6 isso. E s6 o fato de a
pessoa falar, ela organizar as coisas na cabecga dela aquilo da uma liberdade para ela.
Eu néo preciso nem responder nada, as vezes. As vezes a pessoa estd num momento
que exige esse cuidado. Mas vou te dizer que no geral, as pessoas... Eu ja crio
conteudo ha muito tempo, né. Eu ja vejo ressoar nas pessoas muito do que eu criei,
ja. Entdo muito do que... As vezes eu posto sobre, sei 14, aceitacdo. E a galera nos
comentarios ja fala muito sobre aceitagdo. “Po, eu ndo me aceitava, agora comecei a
me aceitar”, tipo assim. E sdo coisas minhas, que eu criei, sabe? Eu sei que sao
minhas. Entdo acho que naturalmente quem ja me segue ha muito tempo... eu crio
muito conteudo entdo as pessoas, sei la, se me segue ha seis meses a pessoa ja sabe
a linha que eu tenho. Entéo ela ja vai, por osmose, assimilando aquele negdcio. Entao
no geral ndo tem tantas pessoas que estdo na negagédo — pelo menos das que me
seguem. Que estdo na negacéao, ou entdo que nao se cuidam. Pode estar no momento
mais dificil, mas também ela sabe que é uma fase. Eu acho que que € um pouco disso.
Quando eu percebo que algum comentario é muito danoso, a pessoa esta em

depressao, eu falo “busque ajuda”, porque realmente ndo tem como... As vezes a
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pessoa acha que nao esta em depressao, que depressdo € uma coisa simples e ndo

€. Mas no geral os comentarios sdo bem tranquilos. No geral.

Nathalia: Agora a gente vai para as perguntas finais, depois eu vou encerrar a
gravacgao e depois vou falar um pouquinho novamente com vocé, estd bom? Para a
gente finalizar sdo trés perguntas. A primeira é: qual a sua formagéao? Vocé é pos-

graduado, € isso?

Fred: Isso, sim. Eu me formei em Direito, fiz MBA em Gestdo Empresarial, ai depois
eu fiz pés-graduagao em Coaching e agora eu estou finalizando a pos-graduagao em

Psicologia Positiva —Ciéncia do bem-estar, tudo pela PUC.

Nathalia: Para finalizar, as duas ultimas perguntas: eu queria que vocé falasse a sua
opinido sobre o cenario dos influenciadores de diabetes no Brasil. O que vocé acha

sobre isso, quais sao os pontos positivos, os negativos.

Fred: Eu acho que a gente agora esta comegcando a caminhar mais
colaborativamente, mas a gente ainda produz muito conteudo meio espagado, ainda
existe uma coisa de ego, bem forte e que se as pessoas entendessem que essa parte
de colaborar seria muito melhor, muito mais interessante, a gente ia subir o bastao
para todo mundo. A maré sobe para todo mundo e os barcos sobem junto. Mas eu
acho que a gente ja tentou fazer isso em alguns grupos, mas no geral acho que meio
que... cada um é forte em alguma coisa nenhuma; um & mais forte em humor, outro
mais forte em criar conteudo, outro € mais forte... as personas s&o um pouco
diferentes. Eu acho que daria para conectar mais essa galera toda, por exemplo, a
gente poderia criar um canal no YouTube que nao tem ainda um canal forte — talvez
o Tom Bueno esteja um pouco a frente disso — mas a gente podia criar um conteudo,
um canal no YouTube que reunisse todo mundo, entendeu? Que a gente pudesse
gerar muito conteudo e néao fica pesado para ninguém; cada um posta um pouquinho.
Eu falo sobre mentalidade, a Ana Carolina fala sobre carboidrato junto com mais dez
nutricionistas, no mesmo canal, que as pessoas possam confiar, chancelado pela
SBD, pela DJ. A gente nunca fez um movimento assim e é muito mais facil crescer
um canal assim, todo mundo impulsionando, concentrando energia, do que cada um
criar o seu canal no YouTube, que ninguém fez até agora, cada um criar seu canal
para ficar ali, tentando crescer de pouquinho em pouquinho. E muito muito melhor,

tipo A Casa do Saber, que reune Mario Sérgio Cortella, que reune o Leandro Karnal,
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s as cabecas pensantes. E muito mais facil vender um negdcio assim, vocé levar
educacao para as pessoas e rentabilizar de alguma forma mais para frente do que
cada um tentar de por si. Acho que essa unido ainda falta; essa cabecga pensante,
dessa cultura colaborativa. Esta ai até uma sugestéo ai para levarmos para a galera.
E acho que a galera aprende muito por video, entdo sei la, vamos ensinar como é que
aplica insulina, a forma correta, sabe? Tem tanta coisa que eu ndo vejo acontecendo.
E enfim. E isso. E quanto mais unido, mais a gente consegue patrocinio, mais a gente
consegue profissionalizar o negécio. Acho que a gente esta engatinhando porque até
eu percebo até as lives sdo de qualidade muito baixa, sabe? As lives sao so para
discutir coisas meio triviais, meio bobas, ndo geram uma transformacgdo real na
pessoa. Eu sempre busco fazer live com especialista, ai é legal. Ndo adianta fazer
uma live com outro diabético e falar um bocado de besteira. Vai ter coisa legal? Vai.
Mas talvez nao saia tanta coisa legal quanto um especialista ensinando como é fazer
isso aqui. Ai acho que é legal; uma live realmente transformadora. Ah, tinha uma coisa
que eu ia falar da live, com aquele... Sim, eu acho que, naturalmente,
profissionalizando isso a gente consegue chamar mais para junto a industria
farmacéutica, patrocinadores, apoiadores — que eu acho que tem que ter essa aquela
colada, tem que estar junto, sdo as maiores empresas do mundo. E os caras investem
para caramba nisso abrir. Langou agora a Afrezza no Brasil e eu ndo vi ninguém
sendo... A gente foi até para S&o Paulo para explicarem para a gente o que era a

Afrezza, mas...
Nathalia: Abriu o que, desculpa?

Fred: Comecou a vender a Afrezza no Brasil, a insulina inalavel. Mas eu nao vi
ninguém ser apoiado para isso, ndo vi nenhuma parceria, n&do vi nada divulgando tao
forte. O |-Port também comecou de uma forma muito timida, ndo vi nenhum
influenciador falando forte, assim. Talvez eu tenha falado um pouco mais assim, mas
nao vi ninguém falando sobre. Talvez... o Libre tem mais tempo no mercado, entdo
acho que quanto mais a gente tiver seguidores, quanto mais a gente chamar a gente
chamar as pessoas... Eu falo sempre assim para a galera... 80% do meu publico é
mulher. Por que? As mulheres se cuidam mais? Com certeza, mas por que os homens
nao se preocupam em se cuidar, em seguir? Vamos chamar os caras mais para junto,
entendeu? Mostrar que é possivel ser pai, ser filho, e ndo ser acometido com a

impoténcia sexual. Tem tanta coisa para a gente poder evoluir ainda, sabe? Se vocé
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olhar as postagens sdo meio que as mesmas da galera, sabe? Meio que postando...
talvez uma coisa mais de ego, assim, mas nada muito pratico. Eu acho que tem que

misturar todo mundo para fazer uma parada foda.
Nathalia: Com certeza.
Fred: Tem que misturar.

Nathalia: Sim. E agora, so6 para finalizar, Fred, eu queria que vocé me contasse um

pouquinho quem é o Fred do Vida de Diabetes.

Fred: Bom, eu estou direcionando muito minha vida para essa questado de ajudar
pessoas, e eu entendo isso hoje muito como um propdsito muito evidente na minha
vida. E até por isso deixei meus negécios fisicos, porque realmente essa parte de
neurociéncia, de entender a cabeca de um diabético, de desenvolver método, eu sou
apaixonado por desenvolver método para diabético viver bem. Eu sou apaixonado. E
tipo um mapa do tesouro, sabe? Se vocé tem um mapa e falam assim “Nath, tem um
tesouro aqui, e esse tesouro vale muito dinheiro. E vocé tem esse mapa aqui”. Nao é
muito mais facil vocé ir atras do tesouro se vocé tiver um mapa? Pronto. Esse mapa
é um método. Obvio que o mapa nem sempre reflete o territério, porque o territdrio
quando vocé for para a pratica ali sempre vai encontrar dificuldades, vai encontrar
obstaculos, vai encontrar rua sem saida, mas o mapa é super importante, por mais
que vocé no territorio encontre dificuldades. E esse territorio € justamente a
individualidade, que precisa ser preservada. E a realidade de cada um: “eu n&o posso
ter bomba”. Beleza. Vocé vai ter sua vida aqui, tal. Mas esse mapa € super importante
e 0 quanto que método € importante? Se vocé tem um método, ou seja, um passo a
passo de como viver bem com diabetes, um passo a passo de como é o0 método
PAVA, que eu criei também: toda hora que vocé for fazer uma refeicdo usa o método
PAVA que é planejamento, aplicagao, verificagao e agdo. Que as nutricionistas estao
divulgando por ai, eu estou me amarrando nisso. Quanto mais método vocé tem, mais
vocé consegue explicar para as pessoas, € mais as pessoas conseguem entender.
Porque sendo fica muito solto, sabe? Tipo... vocé descobriu a diabetes e quer
aprender sobre contagem de carboidrato. Vocé acha que é chato, ai vai na
nutricionista e ela ndo tem um método para te dizer, sabe? Ela vai explicar de um jeito
diferente para vocé, depois vai explicar de outro jeito para outra pessoa. Se ela tem

um método, tipo o método PAVA ela vai te dizer: “refeicdo, método PAVA”. PUF. E
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outra coisa. Método para viver bem com diabetes: PUF. Eu sou apaixonado por isso.
Hoje eu tenho dedicado muito meu tempo para isso, para me cuidar, para ser exemplo,
entao eu fago atividade fisica todos os dias, me alimento bem para caramba, estudo
para caramba. Entdo hoje o Fred esta muito assim: focado nesse propdsito de ajudar
a pessoa com diabetes de todos os jeitos possiveis e criar muito conteudo. Eu me
amarro nisso ai. Estou topando o risco de estar na vanguarda desse negécio. Tem o
doutor Fernando do SBD que é meu perceiraco, e toda hora que eu tenho uma duvida
eu falo “doutor, o que vocé acha disso aqui?”, e ele € um queridago. Toda hora que
eu tenho uma duvida também de nutricdo, eu falo “doutor, o que vocé acha disso
aqui?”. Enfim, eu busco sempre estar cercado de pessoas boas. Entdo hoje eu estou

muito assim.

Nathalia: Esta 6timo, Fred. Eu agradego muito sua paciéncia, sua disponibilidade por
ter respondido. Pode ficar tranquilo que isso aqui € s6 nosso, eu vou finalizar a
gravagao da chamada, mas vou continuar sé para falar com vocé um pouquinho, pode

ser? Muito obrigada, Fred. Deixa eu finalizar aqui.
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APENDICE F - Resultados da pesquisa “Influenciadores digitais com foco em

Diabetes”

19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Influenciadores digitais com foco em
Diabetes

187 respostas

Publicar analise

\ = Y ~ |~
Vamos Ia...

Vocé e um influenciador digital?

186 respostas

@® Sim
@ Nao

Vamos la...
O tema "Diabetes Mellitus" é o foco da sua midia digital?

163 respostas

® Sim
@ Nao

Vamos la... /

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUQOVql9S4/viewanalytics 1/34



19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Vocé reside no Brasil?

159 respostas

® Sim
@® Nao
Voceé faz parte do nosso publico alvo! Vamos 1a?
Vocé tem Diabetes?
157 respostas
® sim
® Nao

Secao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics

2/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual o seu tipo de Diabetes?

134 respostas

@® Tipo 1
@ Tipo 2
@ LADA
® MoDY
@ Gestacional

Secao sem titulo

Em que ano vocé foi diagnosticado(a)?

134 respostas

10,0
10 (7/5%) 8 (8%6%)
75 7 (5,2%)
6 (4,56/(4,56/(4,5%) 6 (4,5%)
5 (3,15/(5,(3/7%)
50 4(394 (3%) 4 (374)(3%) g"(:s%‘) 4 (3%)
3(2.2%) ﬁ 3(2,2%3 (2,2%3 (2,2%)030(2,2%)
2016%)  2(2,5%) 2(1.5%) |l B2(1.5%) 2*1]5%)
1 (0,7% (1, (1:(0:7% ) 1110, 71/(0,7%) 100,7%14(0,7%1(0,7%) 1(.1\,|(o:-7,
0,0
12 ANOS 1993 2001 2008 2015

1988 1997 2005 2011 2019

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics 3/34
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Qual o tratamento para o Diabetes vocé utiliza?

134 respostas

Insulina

128 (95,5%)

Medicamentos via oral —15 (11,2%)

Bomba de insulinaf—1 (0,7%)

Bomba de infusdo com
sensor

;omba de insulinaj—1 (0,7%)
Bomba de insulinaf—1 (0,7%)

Bomba de infusdof—1 (0,7%)

30 sem titulo

Por qual motivo vocé decidiu falar sobre Diabetes nas suas redes sociais digitais?

157 respostas

Incentivar empoderamento e autocuidado

Para ajudar as pessoas e me envolver cada vez mais no meu tratamento
Minha filha cagula tem DM1

Autoajuda

como motivagéo, tanto apra mim mesma, como para incentivar outras pessoas
Ajudar os demais diabéticos

Para aprender e compartilhar sobre o tema

Para fazer parte de uma rede que incentiva e atribui para a qualidade de vida com o
Diabetes

Para aiudar outras pessoas que passam pelas mesmas circunstancias em relacao ao

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 4/34
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Ha quanto tempo vocé tem sua rede social focada em Diabetes?

156 respostas

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 2 anos
@ Entre 2 a5 anos
@ Entre 5210 anos
@ Acima de 10 anos

Secao sem titulo

Vocé possui Midia Kit? (Midia Kit: conjunto de materiais de divulgacéo de
uma pessoa, banda, organizagéo ou empresa que e distribuido por
assessorias de imprensa aos canais de midia para divulgacdo. Fonte:
Wikipédia)

157 respostas

@® sim
® Nio

Agora eu quero entender e saber mais sobre todos os detalhes de ser um
influenciador digital com foco em Diabetes.

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 5/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual(is) rede(s) social(is) vocé atua?

157 respostas

Facebook

Youtube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat

Instagram

QQf-0 (0%)

QZone[—0 (0%)
Douyin/TikTok[—0 (0%)

Sina Weibo[—0 (0%)

89 (56,7%)

77 (49%)
19 (12,1%)
0 (0%)

156 (99,4%)

0 50 100 150 200

Qual a sua principal rede social (a que vocé gera o conteudo e dispara para
as demais)?

157 respostas

@ Facebook

@ Youtube

@ WhatsApp

@ Facebook Messenger
Bag = @ WeChat

> @ Instagram

[ Jele}

® QZone

113V

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 6/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Informe aqui suas redes sociais: COLOCAR TODAS AS REDES QUE VOCE POSSUI!
(Ex: Nome da rede social + seu perfil (@) para localizar vocé).

157 respostas

@rafadt1
@dentistadiabetica
@nutrimarthaamodio
@eueabete

Instagram: diaenoitebetica
Facebook: diaenoitebetica
Website: www.diaenoitebetica.com.br

@produtosdiet
Di de Diabetes

Facebook - Sassaricando com Diabetes
Instagram - @sassaricando_com_diabetes v

Por onde vocé acessa a(s) sua(s) rede(s) social(is)?

157 respostas

Celular 157 (100%)

Computador (PC) —26 (16,6%)
Notebook 68 (43,3%)
Tablet 9 (5,7%)

0 50 100 150 200

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 7/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual o seu principal meio de acesso?

157 respostas

@ Celular

@ Computador (PC)

@ Notebook

@ Tablet

__é @ Celular (ndo esta deixando

96,8% marcar)

Conte um pouco sobre como vocé comegou a ser influenciador digital em
Diabetes.

157 respostas

Percebi ha um bom tempo atras que havia uma necessidade de maiores informagoes
e conhecimento em diabetes e decidi que queria ajudar as pessoas com minha
experiéncia, além de ajudar os outros acabei ajudando a mim mesma também ja que
ter uma rede social com esse intuito, acaba por fazer-nos pesquisar e dar o exemplo
de alguma forma.

Comecei despretensiosamente em outubro de 2019 para ajudar e ser ajudada. Para
criar vinculos com outros dm1s

Depois do diagnéstico da minha filha
No desespero do diagndstico resolvi tentar achar outro “igual” para dividir aquela dor.

Criei algumas frases que mandei para amigos e médico, e elas comegaram a circular,
entdo decidi criar a conta para poder divulgar minhas frases, depois fiz a pagina (com
blog, onde escrevo sobre assuntos diversos)

Tinha dificuldade em achar produtos sem agucar e que fossem saborosos. Sdo =

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics 8/34
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Qual foi o principal motivo para vocé comegar a ser influenciador digital
em Diabetes?

157 respostas

1€V VUIllguE ug
ensinar os outros

88 (56,1%)

111 (70,7%)

Quero fazer amizades
Quero ser famoso(a)

62 (39,5%)

0,
Quero me sentir 71 (45,2%)

acolhido(a)
Quero me tornar um
influenciador digita. ..

47 (29,9%)
13 (8,3%)

28 (17,8%)

23 (14,6%)
118 (75,2%)
100 (63,7%)

103 (65,6%)

Quero auxiliar quem
convive direta/indi...
Quero compartilhar
minha vida diariamen. ..
Ajudar a minha filha e
outras maes que ...
Quero muito conseguir
parcerias para el...
Quero poder ser uma
agente que possa in...
Quando se escolhe uma
profissao na area...
Quero me motivar a
continuar meu tratam...

52 (33,1%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

1(0,6%)
0 50 100 150

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics

9/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Vocé se consideraum...?

157 respostas

37 (23,6%)
41 (26,1%)

Legitimador 51 (32,5%)
Nenhum desses. [i—1 (0,6%)
Profissional det 1 (0:6%)
Educagiol | (0:6%)
$908 1 (0,6%)
Simplesfi—1 (0,6%)
Apenas um perfil sobre —1(0,6%)
. —1(0,6%)
diabetes 1(0.6%)
N&o me encaixo nosf, (0’60/2)
critérios descritos ...|p 4 (0,6%)
Uma mae apaixonadai—1 (0,6%)
—1(0,6%)
Nenhum delesfi—1 (0,6%)
Uma diabéticafi—1 (0,6%)
tentando mostrar umali—1 (0,6%)
vida...Ji—1(0,6%)
—1(0,6%)

Nenhum por enquantofi—1 (0,6%)

. —1(0,6%)

Me co,n§|dero un|1 1 (0,6%)
usudrio normal. iy, (0,6%)
Orientadorfi—1 (0,6%)

—1(0,6%)
Nenhum

Nenhum nem outro
Divulgadora cientifica

acredito que nenhum
dos trés, estou no ...
Como a pagina é nova,
nao tenho muitos ...
Ainda ndo me encaixo
em nenhum pela bai...
Nenhum destes por
enquanto

Conteudo /

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 10/34
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Vocé fala sobre qual tipo de Diabetes?

157 respostas

Tipo 1 114 (72,6%)

Tipo 2 21 (13,4%)
Gestacional
LADA

MODY

Todos os tipos

47 (29,9%)

0 50 100 150

Qual(is) é(sdo) o(s) tema(s) compartilhados?
157 respostas
Promocgéao em Diabetes

Prevencao de Diabetes
Educacao em Diabetes

36 (22,9%)

52 (33,1%)
118 (75,2%)
120 (76,4%)

Lifestyle (vida com 121 (77,1%)

Diabetes) 88 (56,1%)

1 (0,6%)
1 (0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

Nutricao e diabetes

Como auxiliar a crianga
Diabética tipo ...

Sentimentos
A vida além da doenca
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

Mensagens
motivacionais

Vida com diabetes
Veganismo
De tudo um pouco

Alimentagao e nutricao
em Diabetes e co...
Educacao nutricional,
liberdade aliment... 1(0.6%)

0 50 100 150

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 11/34
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Vocé possui um tema especifico sobre Diabetes compartilhado na(s)
sua(s) rede(s) social(is)?

157 respostas

@ Sim
® Nzo

Qual é o seu tema especifico sobre Diabetes compartilhado?

157 respostas

@ Prevengao em Diabetes

@ Educagdo em Diabetes

@ Informagdes gerais sobre ac...
@ Tecnologia em Diabetes

@ Nao tenho um tema especifico

@ Nutricio e diabetes

@ Produtos zero aglcar

@ Como lidar com a crianga Dia...

13V

Vocé considera que sua rede social é...

157 respostas

109 (69,4%)
127 (80,9%)

Educativa
Informativa

83 (52,9%)
87 (55,4%)

Social
Interativa
Ativista
Comica

28 (17,8%)
19 (12,1%)

4 (2,5%)

1(0,6%)

Propagandista
Fins comerciais

Fins profissionais —15 (9,6%)
1(0.6%)
Acolhedoraf—1 (0,6%)
0 50 100 150 /

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics 12/34
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Vocé possui um cronograma de postagens na(s) sua(s) rede(s) social(is)?

157 respostas

® Sim
® Nio

Explique e conte um pouco mais como funciona o seu planejamento, ou seja,
cronograma de postagens/publicacdes (Conte qual(is) o(s) critério(s) de decisao
para as suas postagens).

39 respostas

Seleciono varios temas de acordo com as duvidas das pessoas, tenho como base
meu consultério e minha vida pessoal como méae pancreas.

Diariamente e com foco no bom humor

0 meu planejamento é dividido entre os objetivos de informar, educar, motivar,
interagir e gerar mudangas de comportamento

Assuntos em alta, duvidas mais recorrentes ou assuntos que tem importancia
relevante para o dia a dia das pessoas com diabetes.

Alimentagao, informagao, Arthur,
Planejo no minimo 12 postagens com antecedéncias

Faco uma lista de acordo com as necessidades que surgem. Observo as dividas
frequentes que recebo através das postagens e direct e crio topicos com ordem de
prioridades. Busco postar em média 3 vezes por semana e estar sempre presente v

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics 13/34
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Vocé posta...?

157 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Bimestralmente
@ Semestralmente

Quantas vezes por dia vocé posta?

Vocé posta...

57 respostas

® 1vez

® 24a5vezes

@ 6210 vezes

@ Mais de 10 vezes

Vocé posta...

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 14/34
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Quantas vezes por semana vocé posta?

84 respostas

® 1vez

® 225 vezes

@© 62410 vezes

@ Mais de 10 vezes

Vocé posta...

Quantas vezes por més vocé posta?

15 respostas

® 1vez

® 225 vezes

@ 62410 vezes

@ Mais de 10 vezes

%

Voceé posta...

Quantas vezes por bimestre vocé posta?

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Vocé posta...

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics

15/34
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Quantas vezes por semestre vocé posta?

1 resposta

® 1vez

® 225 vezes

© 62410 vezes

@ Mais de 10 vezes
Vocé posta...

Quantas vezes por ano vocé posta?

0 resposta

Ainda néo ha respostas para esta pergunta.

Suas postagens...

Vocé acha importante que suas postagens tenham uma embasamento
teorico-cientifico?

157 respostas

@ Sim
@ Nzo
@ Talvez

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 16/34
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Suas postagens possuem embasamento teodrico-cientifico?

157 respostas

® Ssim
® Nao

Suas postagens...

Qual o embasamento tedrico-cientifico de suas publicagdes?

114 respostas

Wikipédia
Pesquisas académicas
Pesquisas cientificas

8 (7%)
64 (56,1%)
78 (68,4%)

- 0,
Profissionais da area de 86 (75,4%)

saude
Diretrizes

Dra Melanie , médica da
Sofia.
Aulas ministradas para o

0y
curso de medic... 119:8%)

1(0,9%)
SBD e de médicosji—1 (0,9%)
SBDJ—1 (0,9%)
Manuais, diretrizes i—1 (0,9%)
Os profissionaisfi—1 (0,9%)
especializados emfi—1 (0,9%)
Diab...J—1(0,9%)
1(0,9%)
Evidéncias de vida realfi—1 (0,9%)
Congressosfi—1 (0,9%)

0 25 50 75 100

Publico

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 17/34
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Qual o seu principal publico?

157 respostas

@ Mulheres
® Homens
Qual a faixa etéria média desse publico?
157 respostas
® 1a15anos

@ 16 a 25 anos
@® 26 440 anos
@ 41a60anos
@ Maiores de 61 anos

Qual a sua quantidade média de seguidores nas redes sociais no
momento?

157 respostas

@ 124500 seguidores

@ 501 a 1 mil seguidores

@ 1 mil 2 5 mil seguidores

@ 5 mil a 10 mil seguidores
@ Acima de 10 mil seguidores

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics 18/34
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Vocé ja comprou seguidores?

157 respostas

@ Sim
® Nao

Vocé sabe quantos seguidores em média possuem diabetes?

157 respostas

® Sim
@ Nao

Publico

Quantas pessoas possuem diabetes em sua rede social?

57 respostas

@ 12425 pessoas

@ 26 4 75 pessoas

@ 76 4 110 pessoas

@ 111 4 150 pessoas
@ Mais de 150 pessoas

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 19/34
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Informacoes adicionais

Vocé possui assessor(a) de imprensa e/ou empresa que te ajudar a
administrar as redes sociais em que voce atua?

157 respostas

@ Sim
@ Nio

Voceé recebe ou ja recebeu produtos para pessoas com Diabetes?

157 respostas

@® sim
® Nzo

Informacoes adicionais

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUOVqI9S4/viewanalytics 20/34
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De quem vocé ja recebe/recebeu produto(s)?

79 respostas

Industria Farmacéutica
Farmacias

Industria alimenticia
Seguidores

63 (79,7%)
29 (36,7%)

40 (50,6%)

21 (26,6%)

1(1,3%)

Planos de segurofi—1 (1,3%)
1(1,3%)

Entidades de Advocacyi—1 (1,3%)

Empresall—1 (1,3%)
Loja Fitfi—1 (1,3%)
. i 1(1,3%)
Recebo agulhas de insulina 1(1,3%)
. . o
e insulina p... 1(1.3%)
Influenciadoresfi—1 (1,3%)
Produtos para Diabéticos[i—1 (1,3%)
0 20 40 60 80

Cite o(s) nome(s) de quem vocé ja recebe/recebeu produto(s). (Caso ndo queira
especificar nomes, por favor, coloque "Prefiro ndo informar”.)

79 respostas

Prefiro ndo informar
Prefiro ndo informar
Prefiro nao informar
Prefiro ndo informar.
Roche, Medtronic, Abott
Bayer

Abbott Medtronic
Neuropad, Roche

as mais comuns

Informacoes adicionais

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics

21/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Vocé é/ja foi patrocinado(a) por alguma organizacéo?

157 respostas

® Sim
@ Nao

Informagodes adicionais

Por qual(is) organizacdo(des) vocé é/ja foi patrocinado(a)?

19 respostas

Industria farmacéutica 16 (84,2%)

ONG 3 (15,8%)

Associagédo/Federagao 7 (36,8%)
Farmacia 5 (26,3%)
Comeércio 5 (26,3%)
Industria alimenticia 8(42,1%)

Beleza 1(5,3%)

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 22/34
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Cite o(s) nome(s) da(s) organizagao(des) que voceé é/ja foi patrocinado. (Caso ndo
queira especificar nomes, por favor, coloque "Prefiro ndo informar".)

19 respostas

Prefiro nao informar

Abbott

Roche e MedLevsson

prefiro nao informar

Self id, Medtronic

Medtronic, Novo Nordisk, BIOMM
Novo Nordisk, Roche, Abott e Lilly
ADILA

Contour Plus Bayer

~fAarmmarcrcaac adic~
INTOrmacoes adicCic

Qual a sua média de valor para 1 post na sua rede social?

19 respostas

@ RS 1,00 aR$ 100,00

@ R$ 101,00 a R$ 500,00
@ R$ 501,00 a R$ 1.000,00
@ Acima de R$ 1.000,00
@ Prefiro ndo informar

Informacgdes pessoais

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 23/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual o seu nome completo?

157 respostas

Rafaela Carolina Boeing Bernardi

Marianna Ferreira Won-Held Gongalves de Freitas
Martha amodio

Pablo Cruz da Silva

Fabiana de Luna

Manuela Lorenzo Kuhn

Diogo Ayres Bianconi Wiggert

Sabrina Maria Trofelli Gongalves

Cyntia Cristina Damiance Silva

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 24/34
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Como vocé gosta de ser chamado(a)?

157 respostas

Bia
Dani
Van
Rafa
Manu
Carol
Thais
Nina

Marianna

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 25/34
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Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual sua data de nascimento?

157 respostas, 57 ndo exibidas

mai. de 1971
mar. de 1972
abr. de 1973
out. de 1974
abr. de 1976
mai. de 1976
set. de 1976
out. de 1977
nov. de 1977
jun. de 1978
mar. de 1980
set. de 1980
mar. de 1981

jul. de 1981
ago. de 1981

jul. de 1982
nov. de 1982
dez. de 1982
abr. de 1983
mai. de 1983
jun. de 1983
ago. de 1983
fev. de 1984
ago. de 1984
dez. de 1984

fev. de 1985

10

22

17

12

15

29

29

25

15

25

17

14

28

26

1

1

https://docs.google.com/forms/d/1EIvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUQVql9S4/viewanalytics

26/34
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jul. de 1985
out. de 1985
ago. de 1986
out. de 1986
nov. de 1986
dez. de 1986
fev. de 1987
set. de 1987
out. de 1987
dez. de 1987
mar. de 1988
abr. de 1988
jul. de 1988
set. de 1988
nov. de 1988
fev. de 1989
mai. de 1989
set. de 1989
out. de 1989
dez. de 1989
abr. de 1990
mai. de 1990
set. de 1990
dez. de 1990
fev. de 1991
ago. de 1991
set. de 1991

abr. de 1992

22

12

11

11

22

13

20

18

24

25

25

26

11

26

12

30

17

25

27

22

24

11

30

13

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

https://docs.google.com/forms/d/1EIlvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUQVql9S4/viewanalytics

27134
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set.
nov.
dez.
abr.
out.
mar.
jul.
ago.
jul.
mar.
mai.
jun.
jul.
ago.
jan.
mai.
jul.
abr.
set.
out.
dez.
out.
dez.

fev.

jul.
dez.

mai.

jul.

de 1992

de 1992

de 1992

de 1993

de 1993

de 1994

de 1994

de 1994

de 1995

de 1996

de 1996

de 1996

de 1996

de 1996

de 1997

de 1997

de 1997

de 1998

de 1998

de 1998

de 1998

de 1999

de 1999

de 2000

de 2001

de 2001

de 2002

de 2008

30

31

13

20

17

30

13

30

21

12

29

21

27

15

21

24

17

12

20

26

14

Influenciadores digitais com foco em Diabetes

31

https://docs.google.com/forms/d/1EIlvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQAnUQOVql9S4/viewanalytics

28/34
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19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes
abr. de 2009 29
jul. de 2011 21
abr. de 2012 25
jan. de 2020 27
fev. de 2020 22 29
mai. de 2020 12

Qual a sua idade?

157 respostas

@ Menor de 10 anos
@ 10 a15anos

@ 16 a 25 anos

@ 26 440 anos

@ Mais de 41 anos

26,8%

Qual o0 seu sexo?

157 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo informar

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 29/34
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Qual seu estado civil?

157 respostas

@ Solteiro(a)
@® Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viavo(a)

@ Noiva

@ Noivo

Qual o seu grau de escolaridade?

157 respostas

@ Fundamental incompleto
26,8% @ Fundamental cursando
@ Fundamental completo
@ Médio incompleto

@ Médio cursando

@ Médio completo

@ Superior incompleto

@ Superior cursando

13V

De qual estado do Brasil vocé €?

157 respostas

@® Acre (AC)

@ Alagoas (AL)

@ Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@® Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)
@ Espirito Santo (ES)

14 V¥

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 30/34
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Qual sua cidade?

157 respostas

Sao Paulo

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Belo Horizonte

Fortaleza

Belo Horizonte

Sao paulo

Salvador

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 31/34



348

19/10/2020 Influenciadores digitais com foco em Diabetes

Qual o seu bairro?

157 respostas

Centro

Centro

Morumbi

Vila Mariana

Ipanema

Santo Antonio

Tijuca

Barra da Tijuca

Vargem Pequena

Qual sua renda média mensal?

157 respostas

@ Menos que R$ 1.00,00

@ Entre R$ 1.001,00 e R$
5.000,00

@ Entre R$ 5.001,00 e R$
15.000,00

@ Entre R$ 15.001,00 e R$
25.000,00

@ Mais que R$ 25.000,00
@ Prefiro ndo informar

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 32/34
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Faca uma breve apresentagao dizendo "Quem é vocé?" e "Qual o seu papel como
influenciador digital em Diabetes?"

157 respostas

Sou estudante de nutrigao, acredito que bons habitos de saude e alimentagao séao
fundamentais para o bom controle glicémico e acredito que meu papel seja educar e
passar informagdes sobre o tratamento de forma leve e clara.

Diabética ha 23 anos, dentista, aprendendo a cada dia a ter uma vida simples e leve
com diabetes, compartilhando minha vida, meus pensamentos e conhecimentos de
salde bucal no paciente com diabetes

Sou Martha Amodio, nutricionista desde 1996, sempre trabalhei na area, fiz varias
especializagdes, fago atendimento clinico e individualizado , publico alvo doengas
autoimunes e diabetes, sou educadora em diabetes porém a parte mais importante
do meu curriculo é. que sou mae pancreas de uma linda adolescente. Através do meu
perfil , passo informagdes sérias sobre nutricdo e diabetes, com base na ciéncia e na
minha vivéncia pessoal.

0la, me chamo Pablo Silva e ha 6 resolvi falar um pouco da minha vida com a Bete
nas redes sociais.

Carrego comigo uma frase que me ajuda a seguir em frente todos os dias: “A bete
ndo me limita. anenas me motiva.”

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 33/34
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O que vocé acha necessario e imprescindivel para ser um(a) bom(a)
Influenciador Digital focado em Diabetes?

157 respostas

Conhecimento

Empatia

Empatia

Responsabilidade

Conhecimento e vontade de ajudar o préximo.

Empatia pelos dms e ter conteldo e interagao com os seguidores

Ter responsabilidade, ndao dar orientagoes que podem iludir ou confundir o seguidor.
O papel

Do

Influenciador é sério, ndo é brincadeira. Tem
Muita gente falando besteira na rede social.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/1Elvpba70r15_nJZORLcnNZDdRdfeWMxaQANnUOVqI9S4/viewanalytics 34/34
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APENDICE G — EMAIL E BRIEFING CAMPANHA NOVO NORDISK

30/11/2020 Gmail - Save the date | Encontro Novo Nordisk

M Gma II Nathélia Noschese <noschesena@gmail.com>

Save the date | Encontro Novo Nordisk
13 mensagens

Luiza Vidal <luiza.vidal@profilepr.com.br> 29 de maio de 2020 12:18
Para: noschesena@gmail.com

0la, Nathalia, tudo bem?

Meu nome € Luiza e trabalho na comunicagdo da Novo Nordisk, empresa global de salide com quase 100
anos de lideranga no tratamento do diabetes e de outras doengas crénicas. Gostaria de fazer um convite
especial para vocé!

No dia 5 de junho (sexta-feira), reserve o horario das 10h30 as 12h30, pois a Novo Nordisk quer te
apresentar uma grande novidade para o tratamento de diabetes. Vocé é nosso convidado especial pois,
como influenciador digital, tem o poder de alcangar milhares de pessoas por meio da sua voz nas redes
sociais.

Para ir aquecendo até o grande dia, vamos enviar um material para sua casa contando tudo sobre esse
langamento. E, em breve, vocé receberd por email o convite oficial para o Encontro Novo Nordisk:
Enfrentando as Necessidades N&o Atendidas, com mais informag@es e toda a programagao do dia.

Sua presenca é fundamental para ampliarmos o conhecimento sobre o diabetes no Brasil e no mundo.
Contamos com vocé para continuarmos mudando essa histéria. Até 14!

Abracgos,

Luiza Vidal

Relagdes Publicas

+55 11 3060.8820
+55 11 99738-7621
vt

luiza.vidal@profilepr.com.br
www.profilepr.com.br

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 26 de novembro de 2020 16:03
Para: Luiza Vidal <luiza.vidal@profilepr.com.br>

Boa tarde, Lu!

Tudo bem com vocé?

Lu, preciso falar com vocé um pouquinho urgente, consegue me mandar mensagem no WhatsApp?
Beijos,

Nathalia Noschese

Piguenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul

@piqueniqueazul @natype’ @natynosch

Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anleriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?k=cedefce075&view=pt&search=all&pemthid=thread-f%3A 1668038138537 1353968&simpl=msg-f%3A16680381385... ~ 1/7
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Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br> 26 de novembro de 2020 15:11
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Cc: Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>, Juliana Maian <juliana.maian@profilepr.com.br>, Juliana Antunes
<juliana.antunes@profilepr.com.br>

Oi Nathalia, tudo bem?

A Luiza ndo trabalha mais com a Novo Nordisk, pode nos adiantar do que se trata para entendermos como
podemos te ajudar?

Obrigada!

Leticia Diniz

Coordenadora de PR

+55 11 99968-9835

Emprees
+55 11 3060.8820
leticia.diniz@profilepr.com.br

L)

www.profilepr.com.br

Sender notified by
\ 54 Mailtrack

[Texto das mensagens anleriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 26 de novembro de 2020 16:16
Para: Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br>

Cc: Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>, Juliana Maian <juliana.maian@profilepr.com.br>, Juliana Antunes
<juliana.antunes@profilepr.com.br>

0l4, Leticia! Tudo bem com vocé?
Prazer, Nathalia, fui uma das influencers do evento da Novo. Espero que esteja bem!
Leticia, estou fazendo minha monografia da faculdade sobre influenciadores digitais e eu menciono esta agéo da Novo

Nordisk como um case de sucesso no relacionamento marca-influencers. Eu precisava apresentar alguns dados que
fortalecem a importancia desse tipo de agéo com influenciadores para as marcas, como as seguir:

@ =B <| B e @ x| @ ok x| 4 - o ow
a A~ bir 9 B @ Ll L] G feruin

Corib k- Influmninchens Ygta s .{\
&P e ow - FPIUAS 3R SSTIS M S-E-EE ¥ 2 -]

Fante: & suiora

De sz oo Luizs VAN, RelZgese PUBISSE 42 336 SROFILE gle
getericia a Saruncazio di Novo No'disk & 1) Ume das (8350561 pela arao. @ it
o risguisn WX rmea.bés feam KX paisigaries ro svmnin do de bingamena R

da s, e M e gisn ia ae nas paes soiais s lvacam in acae de

X s 1k poin

s g el pela s 1 banston
33630 B AREBTNGGT A3 NOMACI0 & LA 14 SMDZI430

ez e emes cerpadiham o nevidades e suns odes o

Seria possivel compartilhar comigo? Sdo somente para fins académicos!

Qualquer duvida estou a disposi¢do. Obrigadal!!
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce0758&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 16680381 38537135396&simpl=msg-f%3A16680381385...  2/7
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Att.,

Nathalia Noschese

Piguenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]
Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br> 26 de novembro de 2020 16:11

Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>, Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>

Oi Nathalia,

Sim, podemos te passar algumas métricas do evento de langamento de Fiasp® para influenciadores.
Vamos reunir os numeros e te passo até amanha.

Uma observagdo importante quanto a citagdo, pego que dé os créditos a agéncia desta forma: "Segundo a
agéncia de comunicagdo Profile, responsavel pelo trabalho de relagdes publicas, assessoria de imprensa e
mediagao com influenciadores digitais da Novo Nordisk Brasil,...", sem citar nomes dos executivos de
atendimento, ok?

Obrigada! Abragos,
Leticia Diniz
Coordenadora de PR

+55 11 99968-9835

+55 11 3060.8820
leticia.diniz@profilepr.com.br
www.profilepr.com.br

1@ E

[Texto das mensagens anleriores oculto]

Sender notified by
w Mailtrack

Nathélia Noschese <noschesena@gmail.com> 26 de novembro de 2020 17:16
Para: Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

Leticia, MUITO OBRIGADA!!! De coragéo!!

Pode deixar que farei as devidas alteracdes e ainda assim envio para sua aprovagao.
Fico no aguardo entao!

Um grande beijo,

[Texto das mensagens anleriores oculto]

Enviado do Gmail para celular

Nathdlia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de novembro de 2020 09:35
Para: Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

https://mail.google.com/mail/u/07k=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1668038138537135396& simpl=msg-f%3A16680381385...  3/7
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Bom dia, Leticial

Tudo bem com vocé?

Desculpe Ihe pedir novamente, mas vocé consegue compartilhar comigo as informagdes sobre a agao? Preciso enviar
hoje & noite para a faculdade.

Obrigada desde ja!

Att.,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br> 30 de novembro de 2020 09:35
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paule Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

Bom dia, Nathalia,
Seguem os resultados de imprensa e redes sociais da estratégia de PR de Fiasp:

40 influenciadores digitais foram convidados para o evento e receberam o Press Kit e o Tool Kit Digital
Resultados em redes sociais*:
165 mengdes a Fiasp
- 120 resultados no instagram
- 29 resultados no facebook
- 16 resultados no twitter
Alcance estimado: 6.61 milhdes
Likes: 14.186
Shares: 61
Comentarios: 830
*entre 25/5 e 29/6, incluindo resultados orgédnicos e proativos

Resultados de imprensa:
21 publicagdes
- 2 veiculos especializados em negécios
- 4 veiculos especializados em salde
- 5 veiculos especializados em setor farmacéutico
- 10 veiculos de interesse geral

Leticia Diniz
Coordenadora de PR

+55 11 99968-9835

+55 11 3060.8820
leticia.diniz@profilepr.com.br
www.profilepr.com.br

1@ E

Sender notified by
W Mailtrack

[Texto das mensagens anleriores oculto]

Nathdlia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de novembro de 2020 10:57
Para: Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paule Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

Leticia, bom dia!

Meus olhinhos chegaram a brilhar lendo estas informagdes. Obrigada!!!!!!!

https://mail.google.com/mail/u/07k=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A16680381385371353968& simpl=msg-f%3A16680381385...  4/7
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Vou atualizar os dados e inserir alguns e j& envio para sua aprovagéo, t4 bom?

Beijos,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de novembro de 2020 11:31
Para: Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paule Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

Leticia,

Segue para aprovagao.

& 5 e quaker o | A LR L

Att.,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PigueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anleriores oculto]

Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br> 30 de novembro de 2020 10:39
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

Oi Nathalia, faltou sé falar do evento/envio de presskits para 40 influenciadores, acho uma métrica
importante.
bjs

Leticia Diniz
Coordenadora de PR

+55 11 99968-9835

+55 11 3060.8820
leticia.diniz@profilepr.com.br
www.profilepr.com.br

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce0758&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 16680381 38537135396&simpl=msg-f%3A16680381385...  5/7
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Sender notified by
v/ Mailirack

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathélia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de novembro de 2020 11:40
Para: Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paulo Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

Essencial! Bem oservado, obrigada.

Segue.

o R ©
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B 2 esn g con c B €W SRamm o, B
Att.,
Nathalia Noschese
Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @nalype1 @natynosch
Relagdes Publicas
+55 (11) 98548-9163
Alivista pela causa do Diabetes
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Leticia Diniz <leticia.diniz@profilepr.com.br> 30 de novembro de 2020 10:46

Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: Juliana Antunes <juliana.antunes@profilepr.com.br>, Paule Godoy <paulo.godoy@profilepr.com.br>

ok, aprovado!

bjs
Leticia Diniz
Coordenadora de PR

+55 11 99968-9835

+55 11 3060.8820
leticia.diniz@profilepr.com.br
www.profilepr.com.br

Sender notified by
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APENDICE H- EMAIL CAMPANHA WINSOCIAL

21/10/2020

M Gmail

Briefing campanhas com Influenciadores de Diabetes
2 mensagens

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Para: biabetica@gmail.com, scher@winsocial.com.br

Qi, Bia!! Tudo bem com vocé?

Gmail - Briefing campanhas com Influenciadores de Diabetes

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

20 de abril de 2020 16:47

Bia, conforme conversamos pelo WhatsApp, vocé poderia me ceder um briefing sobre as campanhas que a
WinSocial desenvolveu com os influenciadores digitais em diabetes? Seria apenas para o meu tcc para que eu conte
um pouco de empresas que fazem a¢des com estes influenciadores.

Esse briefing precisa de:

- Nome da campanha

- Descrigao

- Objetivos

- Publico

- Planejamento/Agao

- Resultados obtidos

- Documento oficial da empresa + Assinatura

Ah!,

preciso também de uma breve descrigao sobre o que & a WinSocial.

Qualquer duvida eu estou por aqui!
Vocé conseguiria me enviar até sexta feira dia 24/04?

Muito obrigada pela sua disponibilidade.

Um

beijo,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype? @natynosch
Relagdes Publicas

+55

(11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

Beatriz Scher <scher@winsocial.com.br>
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: biabetica@gmail.com

Oi Nathy, segue documento!
Espero que ajude :)

Beijos

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Beatriz Scher
Diabetes Community Manager at WinSocial

=

* (21)99417-0399
» scher@winsocial.com.br

Briefing da campanha com influenciadores Doce Folia WinSocial.pdf
443K

13 de maio de 2020 09:21

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-6347796067564805462&simpl=msg-a%3Ar-9629...  1/1
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APENDICE I - E-MAIL CAMPANHA ROCHE

21/10/2020 Gmail - Agao de langamento Accu-Chek Guide

M Gmall Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Acao de langamento Accu-Chek Guide
4 mensagens

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 21 de setembro de 2020 17:21
Para: "Santos, Arthur" <arthur.santos@roche.com>

Qla, Arthur! Boa tarde, tudo bem com vocé?
Espero que vocé e sua familia estejam bem!

Hoje a tarde enviei para vocé uma mensagem no WhatsApp falando sobre uma solicitagdo especial para meu projeto
de concluséo de curso na faculdade, minha monografia sobre influenciadores digitais, espero que tenha conseguido
ouvir. Bom, eu precisaria da sua ajuda com um documento muito especial, se possivel. Estou me formando em
Relagdes Publicas este ano e o meu tema séo os influenciadores em diabetes. Para conseguir concretizar, preciso
apresentar agdes e/ou campanhas de empresas privadas com esse publico.

Légico que na hora a agéo que a Roche fez com os influenciadores digitais na época do langamento do Guide foi a
primeiro que veio @ minha mente, pois participei e sei o quao rica e importante foi, ndo somente para vocés, mas
para nés como experiéncialll!

Conforme conversei pelo WhatsApp, eu precisaria de um briefing sobre a campanha que vocés desenvolveram com
os influenciadores digitais em diabetes. Seria apenas para o meu tcc para que eu conte um pouco de empresas que
fazem agdes com estes influenciadores. Tudo sera extremamente sigiloso e usado SOMENTE para fins académicos.
Eu precisaria das informagdes abaixo em um documento/carta oficiais, em papel timbrado, assinado e carimbado
para comprovagao de veracidade a faculdade.

Esse briefing precisa das seguintes informacoes:
- Nome da campanha

- Descrigao

- Objetivos

- Publico

- Planejamento/Agéo

- Resultados obtidos

- Documento oficial da empresa + Assinatura

Ah!, preciso também de uma breve descri¢gdo sobre Roche e/ou Accu-Chek.

Qualquer duvida eu estou por aqui e pode entrar em contato por aqui ou pelo WhatsApp, fique a vontade!
Vocé conseguiria me enviar até sexta feira dia 25/097

Muito obrigada pela disponibilidade e por tudo que tém feito por nos!

Abracos,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul

@piqueniqueazul @natype1 @natynosch

Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163
Ativista pela causa do Diabetes

Santos, Arthur <arthur.santos@roche.com> 22 de setembro de 2020 10:34
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Ola Nathalia, tudo certo? Bom dia :)
Que show de bola o tema do seu trabalho académico.
Pode deixar, vou correr primeiro para conseguir autorizagdo para compartilhar informagGes, temas como este,

precisam passar pela aprovacdo do time juridico.

Vou atualizando vocé por e-mail, fechado?
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4683591182027620651&simpl=msg-a%3Ar-57732... 1/3
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Tenha uma dtima semana.

Arthur Santos

Marketing Digital

Roche Diabetes Care Brasil
Av. Eng. Billings, 1729 — Prédio 38 — Térreo - Jaguare, SP
Celular +55 11 94454-9619

Fone: +55 11 3719-8738

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Santos, Arthur <arthur.santos@roche.com> 24 de setembro de 2020 06:08
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Fala Nat, tudo certo?

O time juridico retornou, eles sugestionaram compartilhar somente informagGes que sdo plblicas relacionadas a este
evento... Como néo fizemos trabalho de PR, ndo tenho contetdos que foram disponibilizados de forma publica.
Infelizmente nédo vou conseguir ajudar com muitas informagoes...

Pego desculpa por ndo poder ajudar.

Abcgs,

Arthur Santos

Marketing Digital

Roche Diabetes Care Brasil
Av. Eng. Billings, 1729 — Prédio 38 — Térreo - Jaguare, SP
Celular +55 11 94454-9619

Fone: +55 11 3719-8738

Em seg., 21 de set. de 2020 as 17:22, Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de setembro de 2020 21:19
Para: "Santos, Arthur" <arthur.santos@roche.com>

Qii Thur, boa noite! Tudo bem com vocé?

Desculpe a demora em responder, tive um episédio de hipoglicemia severa, vocé entende, né? :(
Bom, estou bem e "ca de volta!"

Deixa eu te perguntar, um breve briefing do que foi a campanha, objetivo e quantos influenciadores participaram,

poderia ser informado? Bem "por cima" mesmo, sé para eu colocar para "encher linguiga" na parte desta agéo. Vou
te mostrar como estou colocando:

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4683591182027620651&simpl=msg-a%3Ar-57732... 2/3
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Na&o precisa ser nada confidencial, de forma alguma, & so para elucidar os professores que lerdo o trabalho
académico!

Fico a disposi¢cao e muito obrigada!!

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natypet @natynosch
Relagoes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar4683591182027620651&simpl=msg-a%3Ar-57732...
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APENDICE J — E-MAIL CAMPANHA MEDTRONIC

21/10/2020 Gmail - Projeto de Monografia - Nathalia Noschese

M Gmall Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Projeto de Monografia - Nathalia Noschese
5 mensagens

Naumann, Caroline <caroline.naumann@medtronic.com> 1 de abril de 2020 12:43

Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: "marcus.bomfim@fecap.br" <marcus.bomfim@fecap.br>

QOla Nath, tudo bem?

Como conversamos, gostaria de parabenizé-la pela iniciativa.

Tenho certeza de que os resultados do teu trabalho serdo muito importantes para o setor. Nao deixe de compartilhar
conosco!

Em anexo, compartilho opiniéo e experiéncia.

Sinalize se pudermos ajudar de alguma outra forma.

Atenciosamente,

Carol Naumann

Caroline Naumann

Supervisora de Produto | Diabetes

Medtronic

Av. Jornalista Roberto Marinho, 85, 9° andar

Sao Paulo, SP, 04576-010 | Brasil

Escritorio 55 11 2182-9925 | Celular 55 11 94249-2873

caroline.naumann@medtronic.com

SEMPRE COM VOCE.

[CONFIDENTIALITY AND PRIVACY NOTICE] Information transmitted by this email is proprietary to Medtronic and is
intended for use only by the individual or entity to which it is addressed, and may contain information that is private,
privileged, confidential or exempt from disclosure under applicable law. If you are not the intended recipient or it
appears that this mail has been forwarded to you without proper authority, you are notified that any use or
dissemination of this information in any manner is strictly prohibited. In such cases, please delete this mail from your
records. To view this notice in other languages you can either select the following link or manually copy and paste the
link into the address bar of a web browser: http://emaildisclaimer.medtronic.com

-@ Carta - Influenciadores Digitais.pdf
68K
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Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 1 de abril de 2020 12:46
Para: "Naumann, Caroline" <caroline.naumann@medtronic.com>
Cc: "marcus.bomfim@fecap.br" <marcus.bomfim@fecap.br>

0i, Ca!! Tudo étimo e espero que vocé também!!

Agradego imensamente pelo release, ira ajudar imensamente na pesquisa!!! E obrigada pelos parabéns, mas vocé
sabe que estou fazendo porque é extremamente importante falarmos sobre né?! E pode deixar que irei compartilhar
os resultados sim com vocés!

Fico a disposigéo também, ta bom?!
Um excelente dia e um grande beijo,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype1 @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de setembro de 2020 21:35
Para: "Naumann, Caroline" <caroline.naumann@medtronic.com>
Cc: "julia.albano" <julia.albano@fecap.br>

0Ola, Cal!l Tudo bem com vocé?

Ca, como vocé sabe, estou novamente escrevendo e agora, finalizo, gragas a Deus! rsrs
Ca, estava analisando o material enviado, posso te pedir mais algumas informagdes?

- Qual foi o objetivo principal da agéo com os influenciadores?

- Quais os resultados obtidos?

- Teriam algumas imagens que possa ser compartilhadas comigo? Seréo utilizadas apenas para fins académicos!
Qualquer duvida estou a disposigéo!

Beijos,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul

@piqueniqueazul @natype! @natynosch

Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Naumann, Caroline <caroline.naumann@medtronic.com> 16 de outubro de 2020 16:32
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: "julia.albano" <julia.albano@fecap.br>

Ola Nath! Tudo bem?

Vamos la!

- Qual foi o objetivo principal da agdo com os influenciadores?

Langamento de produto, demonstragéo de beneficios e awareness da terapia de bomba de insulina

- Quais os resultados obtidos?

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1662785512012016492&simpl=msg-{%3A16627855... 2/4
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21/10/2020 Gmail - Projeto de Monografia - Nathalia Noschese
Mais de 1milhdo de pessoas impactadas com mensagens da terapia; com engajamento calculado de 68%

- Teriam algumas imagens que possa ser compartilhadas comigo? Serao utilizadas apenas para fins académicos!

Em anexo!

Espero que ajude!

Boa sorte!

Atenciosamente,

Carol Naumann

Caroline Naumann

Supervisora de Produto | Diabetes

Medtronic

Av. Jornalista Roberto Marinho, 85, 9° andar

Séao Paulo, SP, 04576-010 | Brasil

Escritorio 55 11 2182-9925 | Celular 55 11 94249-2873

caroline.naumann@medtronic.com

SEMPRE COM VOCE.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

3 anexos

IMG_9047 2.jpg
470K

IMG_8944.JPG
1565K
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IMG_9025.JPG
1602K

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 16 de outubro de 2020 16:56
Para: "Naumann, Caroline" <caroline.naumann@medtronic.com>

Maravilhosa!!!!

Obrigada, Ca!

Bjssss

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype! @natynosch
Relagoes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1662785512012016492&simpl=msg-{%3A16627855... 4/4
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APENDICE K- E-MAILS SUPER SAUDAVEL SHOPPING

21/10/2020 Gmail - Briefing campanhas com Influenciadores de Diabetes

M Gma" Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Briefing campanhas com Influenciadores de Diabetes
10 mensagens

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 20 de abril de 2020 16:48
Para: alfredo@agenciagraodemostarda.com.br

Qi, Alfredo!! Tudo bem com vocé?

Alfredo, conforme conversamos pelo WhatsApp, vocé poderia me ceder um briefing sobre as campanhas que vocé
desenvolveu com os influenciadores digitais em diabetes? Seria apenas para o meu tcc para que eu conte um pouco
de empresas que fazem agdes com estes influenciadores.

Esse briefing precisa de:

- Nome da campanha

- Descrigcao

- Objetivos

- Publico

- Planejamento/Agao

- Resultados obtidos

- Documento oficial da empresa + Assinatura

Ah!, preciso também de uma breve descri¢gdo sobre a empresa de vocés.

Qualquer duvida eu estou por aqui!
Vocé conseguiria me enviar até sexta feira dia 24/04?

Muito obrigada pela sua disponibilidade.
Abragos,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype1 @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br> 24 de abril de 2020 09:38
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Oi Nathalia, tudo bem?
Perdoe a demora. Eu estou muito corrido aqui. Nao consigo te mandar isso hoje. Vou ter muitas reunides.

Até quando eu posso te mandar isso com seguranga de prazo?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 24 de abril de 2020 10:58
Para: Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br>

Qi Alfredo!!! Obrigada por responder...
Consegue até sexta que vem?

Abracos,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Enviado do Gmail para celular

Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br> 4 de maio de 2020 09:24
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-9119553663587 17230&simpl=msg-a%3Ar-32392... 1/4
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21/10/2020 Gmail - Briefing campanhas com Influenciadores de Diabetes

Ola Nathalia,
Desculpa a demora. Segue abaixo:
- Nome da campanha: Marketing com Influenciadores

- Descrigao: publicagcao de posts e anuncios nas redes sociai utilizando capacidade dos influenciadores na formacao
de opinigo e geragado de vendas

- Objetivos:
- Primario: atrair novos clientes para o nosso clube de assinaturas do diabetes
- Secundario: aumentar o volume de vendas no departamento DIABETES em nosso e-commerce

- Publico: Diabéticas tipo 1 ou tipo 2 que fazem uso de insulina. Em geral, buscamos esses usuarios segmentando
as campanhas para os seguidores dos influenciadores selecionados para a campanha, os seguidores da nossa loja
e pessoas que procuram por assuntos relacionados ao Diabetes na internet.

- Planejamento/Acao: Foram contratados 4 influenciadores para desenvolver um escopo onde cada um postaria um
contetido por semana em seu feed e stories (tanto para facebook quanto instagram). Foi alinhado uma linha editorial
para derrubar todas as obje¢des de um cliente potencial. Entre elas estdo questées de credibilidade, educacéo do
mercado, beneficios dos planos, tutorial sobre como fazer a assinatura e usar nossos servigos, etc...

- Resultados obtidos: Seguem os nimeros abaixo:

Meta: 200 novos assinantes

Periodo: 3 meses

Valor investido: R$ 12.000,00 com influenciadores e R$ 24.000,00 com compra de midia (impulsionamentos)
Novos assinantes: 324

Faturamento: R$ 60.912,00 (em renda recorrente trimestral)

Retorno sobre investimento: 1.7 (contando apenas o valor do primeiro pagamento)

- Documento oficial da empresa + Assinatura: O que seria isso? Colocar esse relatério num papel timbrado?
A empresa

O Super Saudavel Shopping nasce com a missdo de oferecer salide e bem estar para todo o Brasil através da
comercializagao de produtos e disponibilizagdo de contetido que agregam a vida dos leitores.

Com uma dire¢ao e equipe arrojada, nao medimos esforcos para expandir 0 nosso alcance e otimizar as nossas
operagdes todos os dias.

Hoje somos um comercio eletronico que oferece produtos relacionados a saude e bem-estar. Comercializamos
produtos para controle de diabetes e hipertensao, produtos ortopédicos, bem-estar e cuidados com a saude em
geral.

Somos a principal loja das marcas Microlife (lider mundial no desenvolvimento e fabricagao de equipamentos
médicos de diagndstico para uso profissional e doméstico), On Call Plus (uma das marcas de diabéticos que mais
cresce no Brasil) e Uriel (principal marca de ortopédicos Israelense de grande respeito e repercuss@o no mercado
mundial).

Seja vocé também um cliente Super Saudavel, estamos prontos para atendé-lo!
[Texto das mensagens anteriores oculto]

GRAO DE
MOSTARDA

Alfredo Girolami
(21) 98091-1444
www.agenciagraodemostarda.com.br

Nathéalia Noschese <noschesena@gmail.com> 4 de maio de 2020 09:26
Para: Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br>

Bom dia, tudo bem com vocé?

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ced4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-9119553663587 17230&simpl=msg-a%3Ar-32392...  2/4
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Quanto a assinatura, isso em papel timbrado rsrs Vocé conseguiria?

Abragos,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br>
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Fica bom assim?
[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

20200504_153214.jpg
2070K

20200504_153237.jpg
2160K

4 de maio de 2020 15:33

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Para: Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br>
Ta excelente, Alfredo!
Eu agradego imensamente!!!! Daqui 2 meses mando o resultado!!
Abragos e excelente semana!

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 de maio de 2020 20:15

Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br>
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Tenho certeza de que voceé ira arrebentar!

OBS: Quero saber a nota depois hein =)
[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 de maio de 2020 20:19

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 21 de setembro de 2020 14:10

Para: Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br>

0Ola, Alfredo! Boa tarde, tudo bem?

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-9119553663587 17230&simpl=msg-a%3Ar-32392...
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21/10/2020 Gmail - Briefing campanhas com Influenciadores de Diabetes
Alfredo, desculpe o sumico, mas....., aconteceu que eu tranquei o semestre passado e estou finalizando o TCC
agora rsrs
Por isso ndo dei retorno sobre a notal!
Deixa eu lhe perguntar, a campanha era do Clube de Fitinhas/Tirinhas (?) da One Call Plus?
Espero que esteja bem! Abragos,
Nathalia Noschese
Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype! @natynosch
Relagoes Publicas
+55 (11) 98548-9163
Ativista pela causa do Diabetes
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Alfredo Girolami <alfredo@agenciagraodemostarda.com.br> 22 de setembro de 2020 09:11
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Ola Nathalia,

Era sobre o Clube Super Saudavel.

att

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-9119553663587 17230&simpl=msg-a%3Ar-32392...  4/4
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APENDICE L - BRIEFING PIQUENIQUE AZUL

‘Pigquenique

Z

Manual do Participante Piquenique Azul ®

@ O que é o Piquenique Azul?

Piquenique Azul® € um evento que promove a conscientizagdo e a educagdo em diabetes
para todos! Um evento informal que permite a troca de experiéncias e informagdes de uma
forma mais ludica e leve através da interagdo dos participantes e da troca de experiéncia.

Nosso objetivo é “informar e educar sobre o Diabetes Mellitus, empoderar todas as
pessoas que convivem direta e/ou indiretamente com a condigdo e unir a nossa
Comunidade Brasileira de Diabetes!”.

Ja estamos em nossa 13?2 edigdo! Sempre abordamos sobre diferente temas diferentes

relacionados ao Diabetes para discussdes e aprendizados. O tema desta edicdo sera
sobre o Dia Mundial do Diabetes: Familia e Férias!

Inscrigdao

Sempre tem link novo para se inscrever, fique atento! Todos que forem ao evento devem
se inscrever neste link para garantir o seu “kit participante”, brindes e participagdo nos
sorteios.

O link desta edigao € este:

https://www.sympla.com.br/14-piguenique-azul___ 707002

Compartilhe com seus amigos e familiares

Convide todos para participarem deste evento com vocé!

Siga as nossas redes sociais e fique por dentro de tudo o gque ira acontecer no evento e
também sobre os proximos eventos. Sempre temos promogdes e sorteios nas nossas
redes sociais, ndo deixe de acompanhar, participe!

Nos encontre no Facebook: Facebook.com/PiqueniqueAzul

Nos siga no Instagram: @piqueniqueazul
Participe do grupo do WhatsApp: Piquenique Azul

\fzany)
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Qualquer pessoa! Nao é obrigatorio ter diabetes para poder participar.

@ Quem pode participar?

Pode convidar colegas, amigos, familia, vizinho, cachorro, gato, papagaio... quem vocé
quiser! S6 nao esquega das inscrigdes!!!

Vamos nos reunir para compartilharmos experiéncias, dicas, aproveitar e conhecer
pessoas novas ou reencontrar os amigos, brincar, tirar duvidas, aprender, com muita

diversdo e com um delicioso piquenique.
Nosso maior publico: Comunidade brasileira de Diabetes, frequentadores do Parque Villa
Lobos e Comunidade Brasileira em geral.
@ Programacéo
Cada edigdo tem sua programagao especifica de acordo com a tematica escolhida.

Nesta 132 edi¢é@o teremos as seguintes atividades:

132 Piquenique Azul
ABERTURA DO EVENTO
CHECK IN + KIT PARTICIPANTE
CAMPANHA DE DETECCAO
RECREAGAO + SORTEIO 1
PALESTRA INTERNAQIONAL
DIATHLETE — <
n FOTO OFICIAL

m PIQUENIQUE AZUL + SORTEIO 2
m DANCE MIX - TITA ALCANTARA

HORARIO LIVRE
(PALESTRAS E GINCANA
PASSA & REPASSA)
m SORTEIO FINAL
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Além das atividades acima, teremos também uma dinamica sobre Contagem de
Carboidratos durante o “Piquenique” e outras atividades recreativas, novidades e
SUPRESAS!!!
@ O que levar?

1. Comida
2. Bebida

E fundamental levar agua (2L), um prato de comida e uma bebida (2L - refrigerante e/ou
suco) em uma quantidade suficiente para dividir com os demais participantes. Para as
bebidas damos preferéncia para DIET/Light.

3. Boné
4. Protetor solar

Estamos no veréo e, por isso, o clima do Parque é mais quente, proteja-se!
5. Canga

Se vocé gosta de se sentar ao chao e curtir o momento, ndo esquega de levar uma canga
para ficar mais confortavel.

6. Camiseta azul

Sempre tiramos uma foto oficial com todos os participantes durante o evento (as 11 horas
ndo se atrase para nao ficar de fora!!!), fica mais legal quando todos estdo de azul (cor
simbolo do Diabetes)! As camisetas oficiais do Piquenique Azul® estardo a venda no dia do
evento em nossa “Lojinha”, aproveite e adquira a sua!

7. Insumos de Diabetes

Para ter um dia tranquilo e sem preocupacées, leve seu glicosimetro e suas insulinas!
(Cuidado com as insulinas! A temperatura pode estraga-las. Se no dia estiver muito quente,
evite deixa-las expostas ao sol para néo esquentar. Se vocé optar por levar ampolas/frascos
reservas, ndo se esqueca de colocar em uma caixa de isopor ou bolsa térmica)

Lembre-se!

= Leve agulhas reservas para canetas;

= Seringas extras;

= Se vocé usa bomba, leve cateter e cartuchos reservas e pilhas extra;

= Agulhas extras para o lancetador e fitinhas extras p/ o glicosimetro;

« Alcool para higienizagao das maos.
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Traga sua garrinha de agua para se hidratar porque estara muito quente. E dessa forma
ajudamos a nao desperdicar copos plasticos e ajudamos o0 meio ambiente! ©
9. Kit Hipoglicemia

8. Garrafinha d’agua

Lembra da “Regrinha dos 15”7

Entao leve itens para corregdo de possiveis hipoglicemias, aqui vao algumas dicas:
= Mel (3 sachés pequenos p/ 1 corregdo: 15g CHO);

= Refrigerante normal (200 mL p/ 1 corregdo: 15g CHO);

= Agclcar (1 colher de sopa cheia ou 3 sachés p/ 1 corregéo: 15g CHO);

= Bala de goma (5 unidades p/ 1 corre¢do: 15g CHO).

Leve pelo menos 5 correcdes. pois teremos atividades intensas ao longo da programacao!

10. Chegue cedo!!!!

A abertura do evento oficial é as 9 horas, ndo perca esse momento!!!
Aposto que vocé nao vai querer ficar de fora da FOTO OFICIAL, né? ©

Se vocé for de carro, os estacionamentos costumam encher bem rapido aos finais de
semana, entdo chegue cedo e garanta a sua vaga. Lembrando que a marginal estara
parcialmente fechada devido a ponte do Jaguaré. PROGRAME-SE!

Dessa forma, vocé ndo perdera nenhum momento e nenhuma atividade da programagéo
que esta sensacional, sem contar as surpresas que virdo!

Sugestao do que levar de alimentos

Assista (cligue aqui) ao video da Nutricionista Deise Santiago com dicas de comida!

Opcdes de ALIMENTOS (levar 1 opgdo em quantidade p/ compartilhar):

* Sanduiches naturais

% Torta de frango, legumes, calabresa ou carne
% Porcéo de pdo de queijo

“* Sanduiche de metro

* Salgadinhos

* Biscoito de polvilho

% Torradas com paté de atum

)
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* Legumes em cubos/tiras
% Salada de macarrao, de legumes, de verduras

% Bolo de fubd, milho, pdo de 16
* Frutas, muitas frutas.... ©

Bebidas OBRIGATORIAS
2L de agua e 2L de suco e/ou refrigerante

Lembramos que ndo é obrigatério levar um alimento DIET/Light, mas aconselhamos
colocar a quantidade média de carboidratos do que vocé levar para ajudar a fazer as
continhas de carboidratos para aplicarmos insulina!

F i e - -

@) “Lojinha” Piquenique Azul
Durante todo o evento teremos um local com nossa lojinha vendendo alguns produtos do
Piguenique Azul como: camiseta, boné, Squeeze, caneca, bloquinhos de anotagao, xicara,
entre outros produtos oficiais do evento.

Todo o dinheiro obtido com a venda dos produtos é revertido para melhorias e novidades
do nosso Piguenique Azul®

| L e bmkem b lall Pl s e i e Sl |

Veja alguns

produtos que estardo a venda na 132 edigdo e os valores i/
abaixo! :

Pagamento em dinheiro e débito

Tamanhos

4 a 16 (infantil)
PP, P, M, G, GG, EG (adulto)

Sacoda plastica Plguenicue soeusl Z

)

£
3
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Tamanho

40cm x 40cm

Sguieere Plgueniguse Soouto

Capacidade

500mL

BEond Plguenibgue Szl

Tamanho tnico
(com regulagem)

Elogusinbeos Plgusemiguss Sl

Caneca de porcelana Plgeenlgse Aol I

@&
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Cofrinieo Fliguesamiguses Soouwd

Copo Pladstico Fioguessniguss Saal I

@ Onde sera o evento?

“Area A2” do Parque Villa Lobos (Area “X” do mapa abaixo)
(Endereco do Parque: Av. Prof. Fonseca Rodrigues, 2001 - Alto de Pinheiros, S&o Paulo)

HOUVE MUDANCAS! ATENTE-SE!!!

D

@E
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Para quem vem de carro: O estacionamento mais proximo ao local do evento € o da

Entrada Principal (Portéo 2) e o do Portéo 3. (O valor € de R$ 10,00 para 12 horas)

Para quem vier a pé / dnibus: entrar pela entrada principal.

SERVICOS LAZER E CULTURA ESPORTES PISTAS

Para quem vier de metrd / trem: descer na linha Villa Lobos — Jaguaré da CPTM (Linha 9
Esmeralda) e pegar a ponte que da acesso direto ao Parque.

CHEGUE CEDO!!l!

Além de vocé nao perder nada da programagéo, vocé evitara fila para estacionar.

@
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Estamos ansiosos para o grande dia!

Esperamos vocé, sua familia e amigos...

Equipe Piquenique Azul

)
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APENDICE M - E-MAILS ADJ DIABETES BRASIL

21/10/2020 Gmail - Monografia Nathalia Noschese - Blogueiros de Diabetes

M Gma“ Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Monografia Nathalia Noschese - Blogueiros de Diabetes
12 mensagens

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com=> 1 de abril de 2020 12:38
Para: Ivone <adj@adj.org.br>, Projetos ADJ - Paula <projetos@adj.org.br>, Ronaldo Wieselberg <r.daeron@gmail.com>,
Revista ADJ <revistaadj@adj.org.br>, vanessapirolo@animapress.com.be

Ola, pessoal! Boa tarde!
Tudo bem com vocés?

Estou fazendo meu tcc para me formar esse ano e o tema é relacionado aos blogueiros de diabetes e gostaria muito
de pedir um auxilio a vocés.

Para que minha pesquisa seja valida e tenha algum embasamento, eu preciso de dados de pessoas que "ja lidaram"
com o publico alvo da minha pesquisa, no caso os blogueiros. Como sei que vocés ja fizeram o encontro com os
blogueiros, gostaria de saber se seria possivel vocés fazerem um release/briefing dos eventos que realizaram para
que eu possa utilizar como dados na minha pesquisa. Seria possivel?

Nesse "resumo” eu precisaria que mostrasse que e oficial, de uma Associagao renomada e associada a IDF, e que
promoveu X encontros com esses blogueiros, no evento X, nos dias tais, e tiveram X blogueiros... Seriam as
principais informagdes dos eventos que vocés realizaram, objetivo, intuito, resultado e etc, para que meus dados
sejam validados.

Vocés conseguiriam me enviar isso? E imprescindivel para que minha pesquisa tenha validade! O Ronaldo, em
copia, esta a par da pesquisa e pode explicar um pouquinho porque ha essa necessidade desses dados. Ja pedi a
Medtronic também, pois a empresa fez um "compilado" de blogueiros tempos atras, a Priscila Torres, por causa do
evento de blogueiros de diabetes, ambas me forneceram ja esse release e, no caso, faltariam vocés. Os trés s&o as
pessoas/organizagdes que trabalharam diretamente com o meu publico alvo, por isso estou Ihes pedindo.

Caso seja, o deadline seria essa sexta 03/04/2020. Posso contar com vocés?
Qualquer duivida estou a disposigao!

Beijos,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul

@piqueniqueazul @natype1 @natynosch

Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163
Ativista pela causa do Diabetes

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 1 de abril de 2020 12:38
Para: noschesena@gmail.com

Mensagem nao entregue

Ocorreu um problema na entrega da mensagem para
vanessapirolo@animapress.com.be. Consulte os detalhes
técnicos abaixo.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6956637067378139490&simpl=msg-a%3Ar-83310... 1/5
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A resposta do servidor remoto foi:

503 This mail server requires authentication when attempting to send to a non-local e-mail
address. Please check your mail client settings or contact your administrator to verify
that the domain or address is defined for this server.

Final-Recipient: rfc822; vanessapirolo@animapress.com.be

Action: failed

Status: 5.0.0

Remote-MTA: dns; mail.sub.com.be. (95.173.170.166, the server for the domain animapress.com.be.)
Diagnostic-Code: smtp; 503 This mail server requires authentication when attempting to send to a non-local e-mail
address. Please check your mail client settings or contact your administrator to verify that the domain or address is
defined for this server.

Last-Attempt-Date: Wed, 01 Apr 2020 08:38:46 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: "Nathalia Noschese" <noschesena@gmail.com>

To: lvone <adj@adj.org.br>, Projetos ADJ - Paula <projetos@adj.org.br>, Ronaldo Wieselberg
<r.daeron@gmail.com>, Revista ADJ <revistaadj@adj.org.br>, vanessapirolo@animapress.com.be
Cc:

Bec:

Date: Wed, 1 Apr 2020 12:38:31 -0300

Subject: Monografia Nathalia Noschese - Blogueiros de Diabetes

0l4, pessoal! Boa tarde!

Tudo bem com vocés?

Estou fazendo meu tcc para me formar esse ano e o tema é relacionado aos blogueiros de diabetes e gostaria muito
de pedir um auxilio a vocés.

Para que minha pesquisa seja vélida e tenha algum embasamento, eu preciso de dados de pessoas que "ja lidaram"
com o publico alvo da minha pesquisa, no caso os blogueiros. Como sei que vocés ja fizeram o encontro com os
blogueiros, gostaria de saber se seria possivel vocés fazerem um release/briefing dos eventos que realizaram para
que eu possa utilizar como dados na minha pesquisa. Seria possivel?

Nesse "resumo" eu precisaria que mostrasse que é oficial, de uma Associagcdo renomada ----- Message truncated ----

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 1 de abril de 2020 12:41
Para: Paula <comunicacao@adj.org.br>, ronaldo@arquimagodainsulina.com.br, Vanessa Pirolo
<vanessapirolo@animapress.com.br>

Retificando alguns emails...

Beijos,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype! @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163
Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Vanessa Pirolo <vanessapirolo@animapress.com.br> 22 de abril de 2020 14:33
Para: noschesena@gmail.com

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cedefce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6956637067378139490&simpl=msg-a%3Ar-83310... 2/5
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Vanessa Pirolo

Assessora de Imprensa e Consultora de Advocacy
Tel: (11) 2063-7638 / 99387-2603
www.animapress.com.br

------—- Mensagem encaminhada --------
Assunto:Fwd: Monografia Nathalia Noschese - Blogueiros de Diabetes
Data:Wed, 1 Apr 2020 12:41:11 -0300
De:Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Para:Paula <comunicacao@adj.org.br>, ronaldo@arquimagodainsulina.com.br, Vanessa Pirolo
<vanessapirolo@animapress.com.br>
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 22 de abril de 2020 14:53
Para: Projetos ADJ - Paula <projetos@adj.org.br>, Revista ADJ <revistaadj@adj.org.br>

0la, pessoal! Boa tarde!
Enviei este email e gostaria de saber se vocés podem me ajudar, € somente para meu tcc e totalmente sigiloso.

Aproveitando, tem um item que eu preciso mencionar as associagdes existentes no Brasil que focam em Diabetes.
No site de vocés tem, mas somente as que sao filiadas. Vocés teriam uma lista completa?

Qualquer duvida fico & disposigéo.
Muito obrigada,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype! @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 22 de abril de 2020 14:55
Para: Paula <comunicacao@adj.org.br>

Retificando o e-mail.

------—-- Mensagem encaminhada ---------

De: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Data: qua, 22 de abr de 2020 as 14:53

Assunto: Re: Monografia Nathalia Noschese - Blogueiros de Diabetes

Para: Projetos ADJ - Paula <projetos@adj.org.br>, Revista ADJ <revistaadj@adj.org.br>

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Enviado do Gmail para celular

projetos@adj.org.br <projetos@adj.org.br> 22 de abril de 2020 15:06
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: Revista ADJ <revistaadj@adj.org.br>

Oi Naty

No site da ADJ tem todas as associagdes no Brasil : https://adj.org.br/fique-ligado/associados/

Paula Altendorf Bernordi

(11) 98164-9464
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar69566 37067378 139490&simpl=msg-a%3Ar-83310... 3/5
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Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 24 de abril de 2020 09:59
Para: projetos@adj.org.br
Cc: Paula <comunicacao@adj.org.br>, Revista ADJ <revistaadj@ad].org.br>

Muito obrigada, Paulinha!!!
Seria possivel a outra solicitagdo?
Beijos

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

projetos@adj.org.br <projetos@adj.org.br> 30 de abril de 2020 11:37
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>
Cc: Paula <comunicacao@adj.org.br>, Gilberto Soares Casanova <presidente@adj.org.br>

Ola Nathalia

Anexo o relatério do evento Il Workshop Diabetes em Pauta, realizado pela ADJ em 2019.

Esse relatdrio deve ser usado exclusivamente para seu TCC.

Paula Altendorf Bernordi

(11) 98164-9464

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Relatorio do Il Workshop Diabetes em Pauta.pdf
3550K

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 30 de abril de 2020 16:41
Para: Projetos ADJ - Paula <projetos@adj.org.br>
Cc: Paula <comunicacao@adj.org.br>, Gilberto Soares Casanova <presidente@adj.org.br>

Paula, boa tarde!

Agradego imensamente pela ajuda, é de extrema importancia ter esse relatério no meu tcc pois a ADJ tem papel
fundamental na sociedade, vocé sabem muito bem disso!

Pode ter a certeza que é somente para fins académicos, nada mais que isso. Quando tudo terminar, irei enviar a
vocés a versao final do projeto. Aproveitando, vocés teriam o do 1° Workshop? Pois lembro-me (o qual eu participei)
que havia mais pessoas e mais blogueiros. Teria a possibilidade de enviar sobre ele também? Somente dados
mesmo e objetivos atingidos, pois irei somar a este enviado.

Agradeco do fundo do coragao!!!!

Qualquer coisa estou a disposigao.

Abragos,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype1 @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163
Ativista pela causa do Diabetes

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ce4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6956637067378139490&simpl=msg-a%3Ar-83310... 4/5
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

projetos@adj.org.br <projetos@adj.org.br> 4 de maio de 2020 09:42
Para: Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com>

Cc: Paula <comunicacao@adj.org.br>, Gilberto Soares Casanova <presidente@adj.org.br>

Oi Nathy

Segue anexo. Muito sucesso no TCC.
Paula Altendorf Bernordi
(11) 98164-9464

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ Relatério do | Workshop Diabetes em Pauta.pdf
— 2528K

Nathalia Noschese <noschesena@gmail.com> 21 de setembro de 2020 14:05
Para: Projetos ADJ - Paula <projetos@adj.org.br>
Cc: Paula <comunicacao@adj.org.br>, Gilberto Soares Casanova <presidente@adj.org.br>

Boa tarde, Paula e Gilberto!

Tudo bem com vocés? Espero que sim e que também estejam bem!!!

Vocés poderiam compartilhar comigo os resultados obtidos no 3° encontro? Infelizmente nao pude comparecer como
comentei com a Vanessa, pois comprei um curso ha 6 meses e era justamente nesta data.

Fico muito agradecida por toda a ajuda!!!
Bjs,

Nathalia Noschese

Piquenique Azul - Facebook.com/PiqueniqueAzul
@piqueniqueazul @natype! @natynosch
Relagdes Publicas

+55 (11) 98548-9163

Ativista pela causa do Diabetes

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ced4efce075&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar6956637067378139490&simpl=msg-a%3Ar-83310... 5/5
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APENDICE N - Formulario pesquisa “Publicos dos Influenciadores Digitais de

Diabetes”

09/11/2020 Piblicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Publicos dos Influenciadores Digitais de
Diabetes

Formulario criado com o objetivo de mapear o(s) publico(s) dos influenciadores digitais que
focam em Diabetes através da obteng&o de informagdes gerais.

LEMBRANDO QUE TODAS AS PERGUNTAS SAO VOLTADAS AOS INFLUENCIADORES DIGITAIS
QUE FOCAM O CONTEUDO EM DIABETES.

Ajude uma universitdria a se formar e, o mais importante, a mostrar a sua importancia no
tratamento de pessoas com Diabetes para a sociedade!

Criadora do formuldrio: Nathalia Noschese

Curso: Relacdes Publicas

Faculdade: FECAP - Fundagio Escola de Comércio Alvares Penteado

(OBSERVAGAO: Todos os dados aqui expostos/respondidos serdo preservados e somente seréo

utilizados para fins académicos, NAO HAVERA DIVULGAGAO SEM CONSENTIMENTO.)
*Qbrigatério

1.  Endereco de e-mail *

: Aqui é para saber se vocé se encaixa no publico alvo deste questionario.
Vamos la...

2. Vocé segue algum Influenciador Digital que fala sobre Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

. Aqui é para saber se vocé se encaixa no publico alvo deste questionario.
Vamos la...

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit 1122
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3. Vocé reside no Brasil? *
Marcar apenas uma oval.

v e .
( ) Sim
-

. Lo . Quero conhecer mais vocé!
Vocé faz parte do nosso publico alvo! Vamos [a7!

4. Vocé tem Diabetes? *
Marcar apenas uma oval.

(" )sim  Pularpara a pergunta 8

() Nao

Secao sem titulo

5. Alguma pessoa proxima a vocé tem Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

(__)Sim  Pularpara a pergunta 7

() Nao

Secao sem titulo

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit 2122
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6. Porque vocé segue perfis que focam no contetdo de Diabetes? *

Marque todas que se aplicam.

[ | Para aprender mais

E] Para ndo me sentir sozinho(a)

[] Para ficar por dentro das novidades
[ | Para me socializar

| | Para ver dicas sobre o Diabetes

[ | Para saber de eventos sobre Diabetes
D Para me sentir acolhido(a)

| | Para entretenimento

[ | Para conhecimento

|| Pois sou profissional da saude

[:I Pois na minha area de estudo é necessario saber sobre Diabetes

E] Pois me interesso pelo tema

[ | Pois alguém na minha familia e/ou amigos tém Diabetes

Outro: D

Pular para a pergunta 11

Secao sem titulo

7. Qual o seu grau de parentesco com essa pessoa que tem Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.

() Pai/Mae

() Filho(a)

() lIrm3o/ Irma

() Avd/ AV

() Tio(a)

O Primo(a)

() Amigo(a)

() Cénjuge / Companheiro(a)

() outro:

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit

3/22

385
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Pular para a pergunta 11

Secao sem titulo

8. Qual o seu tipo de Diabetes? *
Marcar apenas uma oval.

() Tipo1
() Tipo2
() LADA
() moDyY

S

() Gestacional

() Outros

Secdo sem titulo

9. Em que ano voceé foi diagnosticado(a)? *

Secao sem titulo

10. Qual tratamento vocé utiliza? *

Marque todas que se aplicam.

[ | Insulina (caneta, seringa e/ou I-Port)

[ | Medicamentos via oral
[ ] Insulina + Medicamentos via oral

|| Bomba de insulina

[ "] Sensor de glicemia
[]

| Outros

Vamos entender como voceé utiliza e consome a internet.
Internet

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit 4/22
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11.

12

13.

14.

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Voce utiliza qual tipo de Internet? *

Margue todas que se aplicam.

[ ] Mével (3G, 4G, 5G...)
|| Fixa (WiFi)

Em sua maior parte do tempo, qual o tipo de Internet vocé utiliza? *

Marcar apenas uma oval.

() Mével (36, 4G, 56...)
() Fixa (WiFi)

Por onde vocé acessa a(s) sua(s) rede(s) social(is)? *

Marque todas que se aplicam.

[ | celular
[ ] computador (PC)
[ ] Notebook

[ | Tablet
Outro: m

Qual o seu principal meio de acesso? *

Marcar apenas uma oval,

() Celular
() Computador (PC)
(__ ) Notebook

() Tablet

(__) Outro:

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit

387
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15.  Quantas horas por dia vocé acessa suas redes sociais (levando em consideragao
dias Uteis)? *

Marcar apenas uma oval.

(" ) 1a3horas/dia
() 4aé6horas/ dia
() 7a10horas / dia
(" )11 a14horas/ dia

I's
\

() Acimade 15 horas / dia

() outro:

16. Aos finais de semana (sadbado e domingo somados), o seu consumo médio em
horas das redes sociaiséde... 7 *

Marcar apenas uma oval,

{

(_ ) 1a8horas/ final de semana

() 4aé6horas/ final de semana

() 7a10horas/ final de semana
()11 a14horas/ final de semana
(:) Acima de 15 horas / final de semana

() outro:

Secao sem titulo

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit 6/22
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17.  Qual(is) rede(s) social(is) vocé utiliza para ver o(s) perfil(is) do(s) Influenciador(es)
Digital(ais)? *

Marque todas que se aplicam.

| | Facebook

| | Youtube

[ ] WhatsApp

| | Facebook Messenger
| | WeChat

[ ]Instagram

[]aa

[ 1Qzone

[ | Douyin/TikTok
[ ] sina Weibo
[ ] Twitter

] Reddit

[ | LinkedIn

| | Baidu Tieba
| | Skype

[ | snapchat

[ ] viber

| | Pinterest

[ ] Line

[ | Telegram

Outro: D

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxDZrDwCReui4 OafUHACZVWWDmHsczfhO9YME/edit 7/22
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18. Qual a sua principal rede social (a que vocé mais utiliza)? *
Marcar apenas uma oval.

() Facebook
() Youtube
C) WhatsApp
(") Facebook Messenger
() WecChat
() Instagram
(Daa

() QZone
() Douyin/TikTok
(") sina Weibo
() Twitter
() Reddit
() LinkedIn
() Baidu Tieba
() Skype
() snapchat
() Viber

() Pinterest
() Line

() Telegram
() outro:

Relacionamento com os Quero entender aqui o tipo de relacionamento que vocé tem com
. el os Influenciadores Digitais com foco em Diabetes. Vamos 147!
Influenciadores Digitais em

Diabetes

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit

8/22

390
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19.  Quantos perfis em média de Influenciadores Digitais com foco em Diabetes vocé
segue? *

Marcar apenas uma oval.

::) 1 a5 perfis

() 6a10 perfis

—

() 11a20 perfis

—

) 20 a 30 perfis

e

| S
—
A

) Mais de 30 perfis

20. Vocé costuma responder/interagir com as postagens dos Influenciadores Digitais
em Diabetes? *

Marcar apenas uma oval.
() sim

SR o
(_ ) Nao

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit 9/22
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21. Como vocé "consome” as informacdes e posts que eles publicam? (Consumir:
forma como voce utiliza as informacgodes e conteudos os quais os influenciadores
digitais em Diabetes postam). *

Marque todas que se aplicam.

[ ] Lendo os posts

j Compartilhando os posts

|| Repostando os posts

__l Comentando nos posts

|| Interagindo com outros usuérios nos posts

j Respondendo os stories dos influenciadores

|| Participando de enquetes

|| Acessando os links que ficam disponiveis nos perfis dos influenciadores
| | Procurando um produto e/ou informagao indicada pelo(a) influenciador(a)
[ | Indo aos lugares indicados pelos influenciadores

j Participando de eventos indicados pelos Influenciadores

Outro: D

22.  Vocé confia nos conteudos postados por eles? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Asvezes

() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit 10/22
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23.

24.

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Como vocé faz para avaliar se a informagao divulgada é veridica (verdadeira)? *

Marque todas que se aplicam.

|| Busco mais informagdes na internet

j Consulto minha equipe médica

j Acesso o site/link de referéncia de determinado assunto para ver se é confiavel

:] Consulto os sites dos fabricantes de determinado produto
| | Assisto tutoriais do produto
[ ] Busco mais opinides sobre determinado assunto

[ | Leio jornais e/ou revistas

Outro: D

Porque vocé comegou a seguir estes Influenciadores? *

Marque todas que se aplicam.

|| Para aprender mais sobre Diabetes

|| Para me manter informado(a)

j Para saber como lidar com a condigéo

|| Para participar da Comunidade de Diabetes
| | Para conhecer gente "famosa’”

| | Para fazer amigos

| | Para descobrir eventos voltados para pessoas com Diabetes

:_] Para saber as novidades de produtos/tecnologias/tratamentos

|| Para acompanhar outros cotidianos de quem tem Diabetes
:] Para pegar dicas de tratamento e/ou cotidiano

[ | Para me motivar

:| Para ndo me sentir excluido(a)

|| Para me sentir "normal”

[ | Autoconhecimento

|| Autocuidado

|| cuidar de alguém

|| Produzir contetido para outras pessoas

|| Buscar referéncias de tratamento

Outro: D

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit

11722
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25.  Qual foi o principal motivo para vocé comecar a seguir estes Influenciadores? *

Marcar apenas uma oval.

(") Para aprender mais sobre Diabetes

(") Para me manter informado(a)

(") Para saber como lidar com a condigdo

() Para participar da Comunidade de Diabetes

D Para conhecer gente "famosa”

() Para fazer amigos

() Para descobrir eventos voltados para pessoas com Diabetes
(") Para saber as novidades de produtos/tecnologias/tratamentos
f:) Para acompanhar outros cotidianos de quem tem Diabetes
(:3 Para pegar dicas de tratamento e/ou cotidiano

() Para me motivar

'\/__) Para ndo me sentir excluido(a)

() Para me sentir "normal”

() Autoconhecimento

() Autocuidado

() Cuidar de alguém

© Produzir contetdo para outras pessoas

( Buscar referéncias de tratamento

() outro:

26. Algum(a) Influenciador(a) Digital com foco em Diabetes ja influenciou vocé? *
Marcar apenas uma oval.

Ci) Sim Pular para a pergunta 27

() Néo Pular para a pergunta 28

Secao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit 12/22
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27. O que este(a) Influenciador(a) te influenciou? *

Marque todas que se aplicam.

|_\ No meu tratamento do Diabetes

[ | No tratamento de algum familiar e/ou amigo
I_\ Na compra de algum produto

[ ] No modo de aplicar insulina
LT\ De saber o que néao fazer

I:\ Em condutas para hipoglicemia e/ou hiperglicemia
Ij\ Na contagem de carboidratos

D Na prética de atividades fisicas / exercicios fisicos

| | Informagdes juridicas

Outro: D

Secao sem titulo

28. Vocé ja comprou algum produto especifico para o tratamento/prevengao/controle
do Diabetes porgue algum(a) Influenciador(a) Digital divulgou sobre ele? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

(" )Ndo  Pular para a pergunta 30

Secao sem titulo

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit

13/22
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20,

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Qual foi o(s) produto(s)? *

Marque todas que se aplicam.

| | seringas

|| Agulhas

|| Aparelhos de glicemia

: Sensores de glicemia

|| Bomba de insulina

|| Acessérios da bomba de insulina

[ ] creme para o corpo

|| Creme para os pés

|| Produtos de higiene bucal

j Cursos voltados para nutrigdo

[ ] Cursos para tratamento do Diabetes
| | Cursos em geral

[ | Adesivos para aparelhos de Diabetes
| | Aparelhos de pressdo

|| Produtos de higiene

[ ] Produtos de limpeza

|| Insulinas

|| Medicamentos

_] Acessorios para auxilio no tratamento (bolsas, necessaires, pochetes, porta insumos,

etc...)

Outro: D

Secdo sem titulo

30.

Vocé se preocupa se o(a) Influenciador(a) Digital tem um comportamento ético?
(Ser ETICO é ser: transparente, verdadeiro, ter boa conduta, agir com
autodeterminagao, autocontrole e de forma ordenada em qualquer situagao e

fundamental em todos os momentos). Fonte: Equipe Etica. *
Marcar apenas uma oval.
./ Sim

() Néo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit

14/22

396
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31.

32.

33.

34,

397

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Todos os Influenciadores que vocé segue possuem um comportamento ético? *

Marcar apenas uma oval.

~)Sim
() Nao

() Mais ou menos

Como vocé avalia o comportamento ético desses Influenciadores Digitais? *

Qual o perfil de Influenciador(a) Digital com foco em Diabetes que vocé MAIS
gosta? Porque? (Colocar o nome do Influenciador(a), o nome do perfile o @). *

Qual o perfil de Influenciador(a) Digital com foco em Diabetes que vocé MENOS
gosta? Porque? (Colocar o nome do Influenciador(a), o nome do perfile o @). *

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh O%YME/edit 15/22



398

09/11/2020 Pblicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

35. Quais perfis de Influenciadores com foco em Diabetes vocé recomenda? *

~ . Agora quero saber um pouquinho mais sobre vocé <3
Informacdes pessoais

36. Qual o seu nome completo? *

37. Como vocé gosta de ser chamado(a)? *

38. Qual sua data de nascimento? *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

39. Qual asuaidade?*
Marcar apenas uma oval.

() Menor de 10 anos
(' )10a15anos
() 16a25anos
() 262a40anos

() Mais de 41 anos

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit 16/22
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40. Qual o seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.

() Feminino
() Masculino

(__ ) Prefiro ndo informar

41. Qual seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro(a)
() casado(a)
() Divorciado(a)
() Viavo(a)
() outro:

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit 17/22
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42. Qual o seu grau de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

() Fundamental incompleto
() Fundamental cursando
() Fundamental completo
() Médio incompleto

() Médio cursando

() Médio completo

C) Superior incompleto

@)

( ) Superior completo

() Pés graduagdo incompleta

Superior cursando

C) Pés graduagéo cursando
@ P6s graduagdo completa
() Mestrado incompleto
() Mestrado cursando
() Mestrado completo
() Doutorado incompleto
() Doutorado cursando
() Doutorado completo
() outro

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit

18/22

400
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43. De qual estado do Brasil vocé é? *

Marcar apenas uma oval.

Q Acre (AC)

() Alagoas (AL)

() Amapa (AP)

(") Amazonas (AM)

() Bahia (BA)

C) Ceara (CE)

() Distrito Federal (DF)
() Espitito Santo (ES)
() Goias (GO)

D Maranhao (MA)

C) Mato Grosso (MT)
C) Mato Grosso do Sul (MS)
@ Minas Gerais (MG)
() Para (PA)

() Paraiba (PB)

() Parana (PR)

() Pernambuco (PE)
() Piaui (P1)

() Rio de Janeiro (RJ)
() Rio Grande do Norte (RN)
() Rio Grande do Sul (RS)
() Rondbnia (RO)

() Roraima (RR)

(__ ) Santa Catarina (SC)
() s@o Paulo (SP)

() sergipe (SE)

() Tocantins (TO)

https://docs.google . com/forms/d/1VBHSIFIxXDZIDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit 19/22
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44. Qual sua cidade? *

45.  Qual sua renda média mensal? *
Marcar apenas uma oval.

() Menos que R$ 1.00,00

() Entre R$ 1.001,00 e R$ 5.000,00
() Entre R$ 5.001,00 e R$ 15.000,00
() Entre R$ 15.001,00 e R$ 25.000,00
() Mais que R$ 25.000,00

() Prefiro ndo informar

Obrigada imensamente por ter chegado até aqui!!!!

Foram muitas perguntas mas sdo super importantes para este estudo!

Vocé ird colaborar para uma das maiores pesquisas j4 realizadas com os
Finalizaq:éo Influenciadores Digitais focados em Diabetes.

Mais uma vez, obrigada!

E, somente para finalizar...

46. Como vocé ficou sabendo desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

() Perfil/Mensagem de um Influenciador Digital em Diabetes
Pular para a pergunta 47

C) Grupos de Diabetes no WhatsApp Pular para a pergunta 48

( ) Grupos de Diabetes no Facebook Pular para a pergunta 49

(") Nathdlia Noschese me enviou  Pular para a pergunta 50

(_ ) Outros Pular para a pergunta 50

Secao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/edit 20/22
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47. Qual o perfil do(a) Influenciador(a) que voceé viu a pesquisa sendo divulgada ou
que te enviou a pesquisa? (Cite os nomes dos perfis) *

Pular para a pergunta 50

Secao sem titulo

48. Qual o nome do grupo de WhatsApp? Qual o nome do(a) administrador(a) desse
grupo? *

Pular para a pergunta 50

Secao sem titulo

49. Qual o nome do grupo do Facebook que vocé viu a pesquisa? Qual o nome do
administrador(a)? *

Agora € a hora de vocé falar o que vocé sempre quis para o(s) Influenciador(es)
Finalizacdo Digital(ais) que focam em Diabetes! <3

https:/docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHdCZVWDmHsczfh OSYME/edit

403
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50. Qual a importancia desses Influenciadores Digitais em Diabetes para vocé? *

51. Deixe uma mensagem aqui para os Influenciadores Digitais com foco em
Diabetes... *

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIXDZrDwCReui4 OafUHfdCZVWWDmHsczfh OSYME/edit 22/22



APENDICE O - Arte de divulgagdo da pesquisa “Publicos dos Influenciadores

Digitais de Diabetes” nas redes sociais

RECADO PARA

VOCE

E A SOCIEDADE DE DIABETES

VOCE SEGUE
ALGUM PERFIL
QUE FALA SOBRE
DIABETES ?




PERFIL DE
INFLUENCIADOR
DIGITAL, BLOGUEIRO
QUE FALA SOBRE
DIABETES ?

PERFEITO!
VOCE PODE
RESPONDER A
PESQUISA DO
TCC DA NATY




MARQUE 0S SEUS
AMIGOS QUE SEGUEM
PERFIS DE
DIABETES AQUI
TAMBEM

E A1 PESQUISA
SOBRE 0S
INFLUENCIADORES
DIGITAIS EM
DIABETES DO BRASIL




E SUA OPINIAO
E MUITO
INPORTANTE
PARA MELHORAR
AINDA MAIS 0S
CONTEUDOS

0 LINK DA PESQUISA
ESTA NA BIO DO MEU
PERFIL @NATYPE1




NAO ESQUECA DE
COMPARTILHAR NOS
GRUPOS DE
DIABETES E COM 0S
AMIGOS (AS)

FACA A DIFERENCA'!

DE A SUA OPINIAO,
ELA E MUITO
IMPORTANTE !It
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APENDICE P - Resultados da pesquisa “Publicos dos Influenciadores Digitais
de Diabetes”

19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Publicos dos Influenciadores Digitais de
Diabetes

438 respostas

Publicar analise

T
Vamos Ia...

Vocé segue algum Influenciador Digital que fala sobre Diabetes?

438 respostas

® Sim
@ Nzo
Vamos la...
Vocé reside no Brasil?
417 respostas
® sim
@ Nzo
Voceé faz parte do nosso publico alvo! Vamos la?! /

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 1/32
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Vocé tem Diabetes?

408 respostas

@ Sim
® Nio
Secao sem titulo
Alguma pessoa proxima a vocé tem Diabetes?
91 respostas
® Sim
® Nao

Secao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 2/32
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Porque vocé segue perfis que focam no conteudo de Diabetes?

3 respostas

Para aprender mais

Para ficar por dentro das

novidades
1(33,3%)

Para ver dicas sobre o 1(33,3%)

Diabetes —2 (66,7%)

Para me sentir acolhido(a)[—0 (0%)

Para entretenimento 1(33,3%)

Para conhecimento 3 (100%)
) . ) 2 (66,7%)
WA Aiadedc,. 2 (E.7%)
3 (100%)

Pois alguém na minha
familia e/ou amigo...
0 1 2 3

Secdo sem titulo

Qual o seu grau de parentesco com essa pessoa que tem Diabetes?

88 respostas

® Pai/ Mae
@ Filho(a)
\ / @ Irmao / Irma
@ Avo / Avo
,,_%.——-_ @ Tio(a)
® Primo(a)
@ Amigo(a)

@ Cénjuge / Companheiro(a)

113V

Secdo sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 3/32
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Qual o seu tipo de Diabetes?

317 respostas

413

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

@® Tipo 1
@ Tipo2
@ LADA
@® MoDY
e @ Gestacional
@ Outros
Secao sem titulo
Em que ano vocé foi diagnosticado(a)?
317 respostas
20
17 (5A7%(5,4%)
15 (4,7%) 484%) 474,) i
15 134,119 (47 13 4.19%)
11(350/ﬁ2(5(“°{" 2({ (12(38A:)
10 (3,2%) d I °;J
10 8 roaviDYJ%(?J(;fnzxf) et (3
6 6,(19%) "
44 4(13%) )

5
2 (0.6%)k
1 )‘(1)7(1.'3\(0‘:{1)(0{3%)

0
02/12/2015
1982

1991

1999
1995

Secdo sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

2003

2007 Dois mil e qui...

2011 2017

4/32
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Qual tratamento vocé utiliza?

317 respostas

Insulina (caneta, seringa e/
ou [-Port)

214 (67,5%)

Medicamentos via oral —21 (6,6%)

Insulina + Medicamentos

| [
via oral 96 (TlA

Bomba de insulina —66 (20,8%)
Sensor de glicemia 108 (34,1%)
Outros —10 (3,2%)

0 100 200 300

Vocé utiliza qual tipo de Internet?

408 respostas

Mével (3G, 4G, 5G...) 298 (73%)

Fixa (WiFi) 390 (95,6%

0 100 200 300 400

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui40afUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 5/32
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Em sua maior parte do tempo, qual o tipo de Internet vocé utiliza?

408 respostas

® Moével (3G, 4G, 5G...)
® Fixa (WiFi)

80,6%

Por onde vocé acessa a(s) sua(s) rede(s) social(is)?

408 respostas

Celular —405 (99,3%)

Computador (PC) 42 (10,3%)

Notebook —150 (36,8%)

Tablet

0 200 400 600

Qual o seu principal meio de acesso?

408 respostas

@ Celular

@ Computador (PC)
© Notebook

@ Tablet

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui40afUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 6/32
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Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Quantas horas por dia vocé acessa suas redes sociais (levando em

consideracao dias Uteis)?

408 respostas

@ 123 horas / dia

@ 4 46 horas / dia

@ 7410 horas / dia

@ 112 14 horas / dia

@ Acima de 15 horas / dia

@ MENOS DE 30 MIN POR DIA
®2a4

@ Depende do dia

@ Depende

Aos finais de semana (sdbado e domingo somados), o seu consumo médio

em horas das redes sociais € de... ?

) A

408 respostas

Secdo sem titulo

@ 12 3 horas / final de semana
@ 4 46 horas / final de semana
@ 7410 horas/ final de semana
@ 1124 14 horas/ final de semana

@ Acima de 15 horas / final de
semana

@ MENOS DE 30 MIN POR DIA
@®2a4
@ Depende

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

7/32
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Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Qual(is) rede(s) social(is) vocé utiliza para ver o(s) perfil(is) do(s)
Influenciador(es) Digital(ais)?

408 respostas

Facebook
Youtube
WhatsApp
Facebook Messenger
WeChat
Instagram

QQ

QZone
Douyin/TikTok
Sina Weibo
Twitter

Reddit

161 (39,5%)
122 (29,9%)
100 (24,5%)

18 (4,4%)

392 (96,1

—0 (0%)
—0 (0%)
7 (1,7%)

0 (0%)

18 (4,4%)
1(0,2%)

LinkedIn 13 (3,2%)
Baidu Tieba
Skype
Snapchat )
Viber
Pinterest )
Line
Telegram 31 (7,6%)
0 100 200 300 400
Qual a sua principal rede social (a que vocé mais utiliza)?
408 respostas
@ Facebook
@ Youtube
@ WhatsApp
@ Facebook Messenger
@ WeChat
@ Instagram
® Qa
® QZone
113V

Relacionamento com os Influenciadores Digitais em Diabetes

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

8/32
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Quantos perfis em média de Influenciadores Digitais com foco em
Diabetes vocé segue?

408 respostas

@ 145 perfis
® 6 a2 10 perfis

© 11 a 20 perfis
@ 20 2 30 perfis
@ Mais de 30 perfis

Vocé costuma responderfinteragir com as postagens dos Influenciadores
Digitais em Diabetes?

408 respostas

@ Sim
@ Nio

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui40afUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

9/32
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Como vocé "consome” as informagdes e posts que eles publicam?
(Consumir: forma como voce utiliza as informagdes e conteudos os quais
os influenciadores digitais em Diabetes postam).

408 respostas

Lendo os posts

-—386 (94,6%
Compartilhando os posts 163 (40%)
Repostando os posts 112 (27,5%)
Comentando nos posts —176 (43,1%)
76 (18,6%
Respondendo os stories ( ) 181 (44,4%)
dos influenciado. .. iy
248 (60,8%
Acessando os links que 184 (45,1%) ¢ )
ficam disponivei... 7
2 & —179 (43,9%)
Indo aos lugarz.lsoifir:(f:“ajc;os 39 (9,6%)
B 84 (20,6%)
Vejo muito os stories|—1 (0,2%)
—1(0,2%)
Seguindo orientagdes|—1 (0,2%)
. i 1(0,2%)
Usando as informacgoes no|
1(0,2%)
tratamento!
0 100 200 300 400
Vocé confia nos conteudos postados por eles?
408 respostas
® Sim
® As vezes
@ Néao

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui40afUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics
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Como vocé faz para avaliar se a informacao divulgada ¢ veridica
(verdadeira)?

408 respostas

DUSUU IidIs nnoniidagues
na internet

Acesso o site/link de
referéncia de det...
Assisto tutoriais do
produto

277 (67,9%)
228 (55,9%)

193 (47,3%)

120 (29,4%)

66 (16,2%)
203 (49,8%)

Leio jornais e/ou revistas 40 (9,8%)

Nao avaliof—2 (0,5%)

—1(0,2%)

Literatura médica.}—1 (0,2%)

—1(0,2%)

Pesquiso, avalio, reflitoj—1 (0,2%)

F1 (0,2%)

Consulto o site da SBD}—1 (0,2%)
0,

artigos cientificos e 10, 20/0)

diretrizes da SBD =1 i0e2a%)

—1(0,2%)

Artigos cientificos|—1 (0,2%)

Confio em que postou 1(0,2%)
0,

Ser Jovem Lider ajuda Eg ;2;

muito kkkkk!
0 100 200 300

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui40afUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 11/32



19/10/2020

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Porque vocé comegou a seguir estes Influenciadores?

408 respostas

rdid dpieruel 1idis
sobre Diabetes

Para saber como lidar
com a condigéo

Para conhecer gente
"famosa"

Para descobrir eventos
voltados para pe...

Para acompanhar outros
cotidianos de qu...

Para me motivar

Para me sentir "normal”
Autoconhecimento
Autocuidado

Cuidar de alguém

Buscar referéncias de
tratamento

Por amizade|—1 (0,2%)

Auxiliar outros diabéticos

313 (76,7%)

280 (68,6%)

221 (54,2%)
172 (42,2%)

86 (21,1%)
137 (33,6%)

260 (63,7%)
248 (60,8%)

218 (53,4%)
190 (46,6%)
114 (27,9%)
—100 (24.5%)
168 (41,2%)
173 (42.4%)
72 (17,6%)

46 (11,3%)

141 (34,6%)

100 200 300

Qual foi o principal motivo para vocé comecar a seguir estes

Influenciadores?

408 respostas

13V

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics

400

@ Para aprender mais sobre Di...
@ Para me manter informado(a)
@ Para saber como lidar com a...
@ Para participar da Comunidad...
@ Para conhecer gente "famosa”
@ Para fazer amigos

@ Para descobrir eventos voltad...
@ Para saber as novidades de p...

12/32
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Algum(a) Influenciador(a) Digital com foco em Diabetes ja influenciou
vocé?

408 respostas

@ Sim
® Nzo

)

90,7%

Secao sem titulo

O que este(a) Influenciador(a) te influenciou?

370 respostas

NU 118U udldiigeniuw uu
Diabetes

Na compra de algum
produto

250 (67,6%)

134 (36,2%)

113 (30,5%)

—119 (32,2%)

151 (40,8%)

183 (49,5%)

De saber o que nao fazer

Na contagem de

carboidratos —122 (33%)

Informagdes juridicas -—54 (14,6%)

Interagiu comigo}—2 (0,5%)

—1(0,3%)

Dieta lowcarb}—1 (0,3%)

Ida ao diabetes on}—1 (0,3%)

Alimentagao|—1 (0,3%)

Aceitagédo|—1 (0,3%)

. . —1(0,3%)

Empatia com o cotidiano L1 (0.3%)
de outras pesso...

) ~'1(0,3%)
Indicacoes de equipe 1 (0.3%)
medica; outroa pro... (s

) —1(0,3%)
Metodologia sobre como
: ~ }—1(0,3%)
passar informago...
sobre transplante de —1i98%)
P 1 (0,3%)
pancreas
0 100 200 300

AR P

Secdao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

13/32
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19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Vocé ja comprou algum produto especifico para o
tratamento/prevencao/controle do Diabetes porque algum(a)
Influenciador(a) Digital divulgou sobre ele?

408 respostas

@ Sim
® Néo

Secao sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 14/32
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Qual foi o(s) produto(s)?

190 respostas

Seringas

Agulhas

Aparelhos de glicemia
Sensores de glicemia
Bomba de insulina

7 (3,7%)
34 (17,9%)
42 (22,1%)
109 (57,4%)
20 (10,5%)

23 (12,1%)

18 (9,5%)

24 (12,6%)

Creme para o corpo
Creme para os pés

- 0,
Cursos voltados para 0 (0%)

0,
nutrigdo 39(20,3%)

|42 (22,1%)
Cursos em geral —9 (4,7%)
—60 (31,6%)
Aparelhos de pressaof—1 (0,5%)
Produtos de higiene li—3 (1,6%)
Produtos de limpeza[—0 (0%)
Insulinas
Medicamentos

19 (10%)

—9 (4,7%)

64 (33,7%)
Iportli—2 (1,1%)
Docesf—1 (0,5%)
Gli instanf—1 (0,5%)
Alimentos|—1 (0,5%)

Glinstan}—1 (0,5%)
literatura médical—1 (0,5%)

= 0,
Capinha pra senlsor d.e 71 Egg;‘:;
glicemia 1(0.5%)
I-port}—1(0,5%)
Todos|—1 (0,5%)

1(0,5%)
0 50 100 150

O

v
o)
o
w
pe

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 15/32



19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Vocé se preocupa se o(a) Influenciador(a) Digital tem um comportamento
ético? (Ser ETICO é ser: transparente, verdadeiro, ter boa conduta, agir
com autodeterminagao, autocontrole e de forma ordenada em qualquer
situacdo e fundamental em todos os momentos). Fonte: Equipe Etica.

408 respostas

@ Sim
® Nio

Todos os Influenciadores que vocé segue possuem um comportamento
etico?

408 respostas

® Sim

® Nao

@ Mais ou menos

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

16/32
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19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Como vocé avalia o comportamento ético desses Influenciadores Digitais?

408 respostas

Bom
Otimo
Otimo
Excelente
Normal

Pelas postagens

Muito bom

Muito bom!

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 17/32
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19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Qual o perfil de Influenciador(a) Digital com foco em Diabetes que vocé MAIS
gosta? Porque? (Colocar o nome do Influenciador(a), o nome do perfil e 0 @).

408 respostas

@medicafitdiabetica

Noelly Dantas
@diabeticatiporuim
@pancreasartificial

(@eueabete

@diabeticosdailha
@diabetestiponadaeimpossivel
@medicafitdiabetica

@diabeticada

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 18/32
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Qual o perfil de Influenciador(a) Digital com foco em Diabetes que vocé MENOS
gosta? Porque? (Colocar o nome do Influenciador(a), o nome do perfil e 0 @).

408 respostas

Nao tem
Néo tenho
Nao sei
Nao tenho

Nenhum

N&o sei

Néao tem

N&o tenho um que menos gosto

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 19/32
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19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

Quais perfis de Influenciadores com foco em Diabetes vocé recomenda?

408 respostas

@medicafitdiabetica
@diabeticada
Todos

Noelly Dantas

@medicafitdiabetica, @pancreasartificial, @lucca.fabiano
@medicafitdiabetica
Noelly Dantas, Diabéticos da ilha, biabetica

Diabetes nada impossivel, contetido sensacional excelente profissional.

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 20/32
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Qual o seu nome completo?

408 respostas

Erica Fernandes fabiano
Rosilene Menezes de Oliveira
Keilla Mendes Zaim

rosana tavares maia

Kelly dos Santos Magalhaes
Jamile Souza Oliveira
Gabriela Cristina Poyato
Monica Prado da Rocha

Sophia Mendonga Oliveira

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 21/32
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Como vocé gosta de ser chamado(a)?

408 respostas

Carol
Bia
Gabi
Duda
Lu

Mari
Monica
Mi

Paula

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxXDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/viewanalytics 22/32



19/10/2020

Qual sua data de nascimento?

408 respostas, 287 nédo exibidas

jul. de 1076
dez. de 1956
set. de 1961
jun. de 1966
mai. de 1971
set. de 1971
out. de 1975
abr. de 1976

jul. de 1976
jan. de 1978
dez. de 1978
mai. de 1979
set. de 1979
mar. de 1980
set. de 1980
mar. de 1981
abr. de 1981
mar. de 1982
abr. de 1982
ago. de 1982
mar. de 1983
mai. de 1983
nov. de 1983
dez. de 1983
fev. de 1984

ago. de 1984

21

19

23

21

26

24

26

12

19

29

27

14

1

15

16

12

26

10

19

27

14

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIFIxXDZrDwCReui40QafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME/viewanalytics

23/32
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jul.
out.
fev.
abr.
out.
jan.
fev.
mar.
abr.
jun.
ago.
set.
jun.

dez.

ju

out.
dez.
fev.

jun.

jul.
set.
jan.
ago.
jan.
nov.
jan.
mar.

abr.

de 1985

de 1985

de 1986

de 1986

de 1986

de 1988

de 1988

de 1988

de 1988

de 1988

de 1988

de 1988

de 1989

de 1989

.de 1990

de 1990

de 1990

de 1991

de 1991

de 1991

de 1991

de 1992

de 1992

de 1993

de 1993

de 1994

de 1994

de 1994

29

12

23

12

13

27

11

10

18

29

13

16

24

1

11

10

20

10

19

14

24

27

1

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes
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mai.
abr.
jun.
jul.
ago.
fev.
mar.
jun.
jul.
set.
abr.
ago.
set.
out.
nov.
fev.
jan.
mai.
jul.
fev.
fev.
ago.
dez.
out.
nov.
jan.
mai.

jan.

de 1994

de 1995

de 1995

de 1995

de 1995

de 1996

de 1996

de 1996

de 1996

de 1996

de 1997

de 1997

de 1997

de 1997

de 1997

de 1998

de 1999

de 1999

de 1999

de 2000

de 2001

de 2001

de 2001

de 2002

de 2002

de 2005

de 2005

de 2006
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11

29

12

28

18

16

26

22

19

22

22

20

28
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19/10/2020 Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes
abr. de 2009 29 2
fev. de 2019 11
jan. de 2020 20 30
abr. de 2020 2
out. de 2020 16
dez. de 2020 28

Qual a suaidade?

408 respostas

@ Menor de 10 anos
@ 10 a 15anos

@ 16 a 25 anos

@ 26 440 anos

@ Mais de 41 anos

Qual o0 seu sexo?

408 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo informar

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 26/32
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Qual seu estado civil?

408 respostas

Qual o seu grau de escolaridade?

408 respostas

De qual estado do Brasil vocé €?

408 respostas

7
\

Publicos dos Influenciadores Digitais de Diabetes

@ Solteiro(a)
® Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viavo(a)

@ Namorando
@ Unizo estavel
® Amigavel

@® Namorado

11V

@ Fundamental incompleto
@® Fundamental cursando
@ Fundamental completo
@ Médio incompleto

@ Médio cursando

@ Médio completo

@ Superior incompleto

@ Superior cursando

113V

@ Acre (AC)

® Alagoas (AL)

@ Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@® Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)
® Espirito Santo (ES)

14 'V

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 27/32
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Qual sua cidade?

408 respostas

Sao Paulo

S&o Paulo
Belo Horizonte
Fortaleza

Rio de Janeiro
Salvador
Brasilia
Brasilia

S&o Bernardo do Campo

Qual sua renda média mensal?

408 respostas

@ Menos que R$ 1.00,00
@ Entre R$ 1.001,00 e R$

5.000,00
@ Entre R$ 5.001,00 e R$

15.000,00

@ Entre R$ 15.001,00 e R$
25.000,00

@ Mais que R$ 25.000,00
@ Prefiro ndo informar

Finalizacao

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 28/32
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Como vocé ficou sabendo desta pesquisa?

408 respostas

@ PerfilMensagem de um
Influenciador Digital em
Diabetes

@ Grupos de Diabetes no
WhatsApp

@ Grupos de Diabetes no
Facebook

@ Nathalia Noschese me enviou

@ Outros

ao sem titulo

w
0]
)

Qual o perfil do(a) Influenciador(a) que vocé viu a pesquisa sendo divulgada ou
que te enviou a pesquisa? (Cite os nomes dos perfis)

275 respostas

@medicafitdiabetica
Noelly Dantas
@noellydantas
@diabeticatiporuim
@diabeticosdailha
@diabeticada
Diabéticos da ilha
@eueabete

Noelly Dantas

Secdo sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics 29/32
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Qual o nome do grupo de WhatsApp? Qual o nome do(a) administrador(a)
desse grupo?

43 respostas

||
3 (ip%)
2 (4,7%) 2 (4,7%)
2
(A ,l(-14|(.14|(.1 4(1!'.‘(3':‘(41 <i(.1ﬁl(ﬂ:(-T:‘(J',(J!ﬁ(J!'i(ﬂ/,(ﬂ il(ﬂi(ﬂi‘(ﬂi‘(ﬂi(i!f,(ﬂ He 4‘(54‘(11(3 <I(-1:|(-1{('24-C1’/ 1 ,[(.1/,'(.1 il(ﬂ 41(2:‘51%(1!,(-1?'(-.24'3
| |
1
(@diabetesfriends Diabetes kids Foi no Insta Pais doces, jane... Syppk doce

CRDE Doce amizade Nos e a Bete, 0... Piquenique Azul... Viver bem...

2€Ca0 sem Ttulo

Qual o nome do grupo do Facebook que vocé viu a pesquisa? Qual o nome do
administrador(a)?

15 respostas

N4&o vi pelo face
no meu face
Diabetes Brasil, meu grupo!

nao foi no grupo

Diabetes bate papo
Na
Diabetes Doce Desafio

Diabetico tipo ruim

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME /viewanalytics

30/32
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Qual a importéncia desses Influenciadores Digitais em Diabetes para vocé?

408 respostas

Grande
Motivagao
Muita

Muito grande

Componha disse ao Marcio Mario eles nos enchem de esperanga quando vemos que
levam a “vida de boa" com a condigao diabetes!

sdo excelentes para entender mais a vida diaria de um diabético
Me ajudou a contagem de carboidratos e numa glicada muito melhor .

Conhecimento

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 31/32
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Deixe uma mensagem aqui para os Influenciadores Digitais com foco em
Diabetes...

408 respostas

Obrigada

Obrigada!

Obrigada

Obrigada por tanto!

obrigada a todos os influenciadores digitais diabético pois vcs nos ajudam cada dia
mais na vivéncia com o diabetes

Meu muito obriaada por tudo o que fazem para nos auxiliarinformar e transcender !

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/1VBHSIiFIxDZrDwCReui4OafUHfdCZvWDmHsczfhO9YME viewanalytics 32/32
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APENDICE Q - TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM DOS
ENTREVISTADOS

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

Eu, Pablo Cruz da Silva, portador(a) do RG n.° 04945681070 e inscrito(a) no CPF sob
o n° 111806107-17, nascido(a) em 22/12/1986, residente na Rua Professor Santos
Moreira, n.° 17 Casa 18 , na cidade do Rio de Janeiro e no estado do Rio de Janeiro,
AUTORIZO o uso de minha imagem, constante na filmagem que sera feita por Nathalia
Noschese Fernandes Almeida para fins académicos do Trabalho de Conclusdo de
Curso da aluna acima mencionada com o titulo “O RELACIONAMENTO DOS

INFLUENCIADORES DIGITAIS DA AREA DA

SAUDE COM SEUS PUBLICOS: EDUCACAQO E CONSCIENTIZACAO EM
DIABETES MELLITUS”, sem qualquer 6nus e em carater definitivo.

A presente autorizacdo abrangendo o uso da minha imagem na filmagem acima
mencionada é concedida a FECAP a titulo gratuito, abrangendo inclusive a licenga a
terceiros, de forma direta ou indireta, e a insergdo em materiais para toda e qualquer
finalidade, seja para uso comercial, de publicidade, jornalistico, editorial, didatico e
outros que existam ou venham a existir no futuro, para veiculagao/distribuigdo em
territério nacional e internacional, por prazo indeterminado. Por esta ser a expressao
da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito, sem que nada haja a
ser reclamado a titulo de direitos conexos a imagem ora autorizada ou a qualquer
outro, e assino a presente autorizagdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Local e data: Rio de Janeiro, 06 de maio de 2020

Telefone para contato: (21) 99587-0083

N a,g/a by 4 Sl

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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APENDICE R - TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DO SUJEITO
DOS ENTREVISTADOS

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DO SUJEITO

Eu, Pablo Cruz da Silva (nome completo), abaixo assinado, concordo em participar do
presente estudo como sujeito e declaro que fui devidamente informado(a) e esclarecido(a)

sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Local e data: Rio de Janeiro 06 de maio de 2020

Telefone para contato: (21) 99587-0083

b by S

Assinatura do sujeito




446




447




448

APENDICE S - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DOS
ENTREVISTADOS

Eu, Pablo Cruz da Silva (nome completo), fui convidado(a) para participar da pesquisa
intitulada “O RELACIONAMENTO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS DA AREA DA
SAUDE COM SEUS PUBLICOS:

EDUCA(}AO E CONSCIENTIZACAO EM DIABETES MELLITUS”, coordenada por Nathalia
Noschese Fernandes Almeida.

Este projeto de pesquisa quer analisar como influenciadores digitais que tem ou ndo a doenca diabetes
(diabetes mellitus tipo 1, tipo 2, LADA, MODY ou gestacional) podem influenciar por meio de seu
comportamento, mensagens e produgdo de sentido o tratamento de pessoas com a mesma doenga
ou outras cronicas. A socializagéo de seus tratamentos, reagdes e humores podem ser percebidos por
outros nas midias sociais, e a construgdo dessa narrativa tem potencial de atracdo de diferentes
publicos — pessoas, movimentos sociais e organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou do Terceiro
Setor. O processo de midiatizagao inerente a estes comportamentos torna este cenario um campo de
pesquisa para a atividade de rela¢ées publicas, pois o papel de influenciador, abre possibilidades de
comunicacgao e relacionamento com publicos de interesse e comunidades afetadas pela diabetes, gera
interesse publico e permite agbes de comunicagdo, como por exemplo, a comunicagdo institucional e
mercadoldgica da industria farmacéutica.

A sua participagdo contara com trés etapas:

1) Pesquisa online sobre caracteristicas gerais sobre sua atuagao nas redes digitais;
2) Entrevista presencial sobre caracteristicas mais especificas;

3) Anaélise detalhada das suas principais redes digitais que se dispara seu contetdo.

As entrevistas e entrevistas ficardo...

1) As pesquisas ficardo na nuvem do Google Drive da responsavel da Pesquisa eternamente/até
quando julgar-se necessario junto com a andlise das redes digitais;

2) As entrevistas gravadas ficardo também disponiveis no Google Drive da responsavel
eternamente/até quando julgar-se necessario;

3) A andlise sera feita e compilada no documento final da pesquisa da responsavel além do
documento digital que ficard também na nuvem do Google Drive.

A sua participagao € de extrema importancia para que possamos efetuar uma etnografia deste cenario
do Diabetes Mellitus no Brasil, além de proporcionar aos estudiosos e pesquisadores dessa area

informagdes e contelido necessérios e valiosos para entender como no futuro essas relagdes de



comunicacgao via redes digitais entre os influenciadores digitais em Diabetes e seus publicos podem

influenciar e modificar determinados cenarios.

Os resultados serao calculados e compilados e, posteriormente, apresentados ao publico através dos
numeros compilados e calculados. Serdo apresentados os graficos referentes a esses niumeros e
referente ao cenario do tema também.

A pesquisa sera realizada a partir do primeiro semestre de 2020. As pesquisas e entrevistas estdo
confirmadas durante esse periodo e serdo realizadas de acordo com a agenda disponivel da

responsavel pela pesquisa com os influenciadores digitais.

Todas e quaisquer duvidas a respeito dos procedimentos, agoes, questionamentos referentes ao
projeto poderéo ser feitas e devem ser sanadas antes do presente participante assinar este
documento, sendo assim, apds assinar o documento ele estara de acordo com todas as etapas do

projeto.

Fica a critério do participante o sigilo e/ou anonimato das informagdes pessoais em geral € a divulgacéo
do nome real. E direito do participante na divulgacio publica ter ou ndo um nome ficticio. Essa
solicitacao deve ser feita antes de assinar o presente contrato e deve ser coloca a proprio punho do

participante uma observacao abaixo da assinatura do presente documento.

Fica a critério e no direito do participante do presente projeto a retirar seu nome e/ou dados obtidos a
qualquer momento da pesquisa sem qualquer prejuizo da continuidade do

acompanhamento/tratamento usual.

« Responsavel: Nathalia Noschese Fernandes Aimeida
¢« Telefone para contato: (11) 98548-9163
« Horario para contato: A partir das 15h até as 21h em dias Uteis e das 10h as 16h aos fins de

semana.

ATENCAO: A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria. Em caso de duvida
quanto aos seus direitos, escreva para o orientador do presente projeto Professor Me. Marcus
Vinicius de Jesus Bomfim pelo e-mail marcus.bomfim@fecap.br ou pelo telefone (11)
986898515.
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Apos ser esclarecido(a) sobre as informagdes do projeto, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine o consentimento de participagao, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a
outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma

alguma.

Coloque suas informagoes pessoais abaixo:

RG: 04945681070
CPF: 111806107-17

Tel para contato: (21) 99587-0083

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2020

s Ao L5 s S
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ANEXO A — BRIEFING CAMPANHA WINSOCIAL

Briefing da campanha com influenciadores Doce Folia WinSocial

Descrigao: Entrando no clima de festa, a WinSocial convida influenciadores em
diabetes para a campanha Doce Folia WinSocial. A ideia € conscientizar a todos
sobre o bom manejo do diabetes sem deixar de aproveitar os dias de folia.
Influenciadores de diabetes irdo realizar postagens pulando o carnaval (de
preferéncia fantasiados) com seus insumos de diabetes, e estimular seus sequidores
a participarem da campanha tirando fotos usando os seus utensilios de diabetes
durante o carnaval.

Objetivos: 200 novos seguidores / + 100 mencoes
Publico: Pessoas com diabetes que curtem o carnaval

Planejamento/Acdo: As 5 fotos mais curtidas dos seguidores no Instagram irdo
ganhar um kit WinSocial (1 Camisa + 1 Cofre/Unicérnio + 1 moleskinis + 1
porta-celular exclusivo).

Todos os formatos de postagens no feed do Instagram (fotos, videos, gifs,
boomerang etc) serdao permitidos;

Resultados obtidos: 356 novos seguidores / 171 mengoes
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ANEXO B — BRIEFING CAMPANHA MEDTRONIC

Medtronic

INFLUENCIADORES DIGITAIS

Abril de 2020

Os influenciadores digitais sdo resultados de um novo formato de exposicéo e
comunicacao, impulsionados pelo desejo (e necessidade) das pessoas de trocarem
experiéncias de forma pessoal, na velocidade e maneira da sociedade moderna. Nesse
contexto, encontram-se os influenciadores em diabetes, que apresentam seu ponto de
vista e experiencia pessoal sobre o tratamento, um produto, uma empresa ou determina
situacdo. Sem que haja interesse ou proposta de substituir a andlise e acompanhamento
de profissionais da area da salde, e respeitando regras e boas praticas do mercado, esse
nicho tornou-se muito importante para industrias relacionada.

Como lider global em tecnologia, servicos e solucdes de medicina, a Medtronic melhora a
vida e a saude de milhdes de pessoas a cada ano. Reconhecemos aimportancia desses
influenciadores, que alem de ajudar na educacao e conhecimento das pessoas com
diabetes, empaoderam o paciente para um melhor desfecho clinico.

Em 2017, para o lancamento do Sistema MiniMed 640G, foram selecionados
aproximadamente 50 perfis para uma acdo de comunicacao integrada. Acreditamos que
um trabalho de identificacao desses players atuais contribui ainda mais para o respeito ao
leitor/consumidor e suas escolhas.

Atenciosamente,

ﬂﬂ@aoofdb

Caroline Naumann
Relacoes Publicas
Supervisora de Produto para Diabetes na Medtronic Brasil

Medtronic Brasil
Av. Jornalista Roberto Marinho, 85, 9° andar

Sao Paulo/ SP 04576-010 Brasil




ANEXO C - BRIEFING CAMPANHA SUPER SAUDAVEL SHOPPING
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ANEXO D - BRIEFING Il WORKSHOP DE MIDIA INFLUENCIADORES DE
DIABETES DA ADJ DIABETES BRASIL

Relatério
I Workshop Diabetes em Pauta

D Diabetes
' | WORKSHOP PARA &) rasil

INFLUENCIADORES

EM DIABETES




" Diabetes
W Brasil

Relatério de Atividades

Overview:

Com o objetivo geral de transmitir aos jornalistas e blogueiros os conceitos importantes de diabetes para
educd-los como também alimentd-los a respeito do cendrio atual da condi¢do no pais, realizamos o I
Workshop Diabetes em Pauta nos dias 17 e 18 de agosto, no Hotel Transamérica Executive Bela Cintra, em
Sio Paulo.

Jornalistas 17 de agosto de 2018

No primeiro dia, estiveram presentes: 18 jornalistas acrescidos de 4 equipes de televisdo, entre eles
GloboNews, Brasil TV, Record e TV Cultura, Jornais O Povo (CE), Folha de Londrina, Gazeta do Povo,
Correio da Bahia, Correio Braziliense, Correio da Paraiba, revistas: Em Diabetes, Saude E Vital, Viva
Satide, Momento Diabetes, Jeito de Viver e Portais Tia Beth, Saiide sem Neura, Blog Vida & Acio e Pigina
da Saude.

O evento teve a abertura de Vanessa Pirolo e Sheila Vanconcellos, coordenadoras da iniciativa, juntamente
com o Gilberto Soares Casanova, presidente da ADJ. Elas comentaram sobre a importincia desta iniciativa
para mostrar aos jornalistas sobre a realidade do diabetes no pafs e o Gilberto endossou o discurso.

Em seguida, Dra. Denise Franco, diretora da ADJ Diabetes Brasil, fez uma palestra sobre o perfil das
pessoas com diabetes e o impacto econdmico da doenca no Brasil. Comentou sobre o momento do
diagnéstico, no qual o paciente muitas vezes nio reconhece os sintomas, que jd se apresentavam e sdo
surpreendidos. Com pouco tempo de consulta, ele acaba nao absorvendo o que € dito em relagdo ao
tratamento, ao entendimento acerca do seu diagndstico e aos cuidados necessdrios.

Estas questdes, aliadas ao medo e ao estigma, rondam o diabetes e impactam na adesdo ao tratamento,
levando também as pessoas a acreditar em matérias duvidosas e sensacionalistas. Em um momento de
negagdo, encontrar na internet uma ‘solugdo milagrosa’ que promete a cura para o diabetes pode ser
tentador.
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Dra. Denise também destacou os dados do Atlas da Federacao Internacional do Diabetes que hoje no Brasil
hd 13,4 milhdes e atingird 24 milhdes em 2045. A maioria deste piiblico estd com falta de controle de
glicemia. Um Estudo multicéntrico brasileiro, realizado em 28 centros tercidrios e secunddrios da Satide
Publica de 20 cidades brasileiras, mostrou que somente 23,2% das criangas e dos adolescentes com diabetes
conseguem o controle da glicemia e que somente 9,1% dos adultos apresentam este controle.

Outro estudo nacional, envolvendo mais de 6.700 pacientes, verificou que a desigualdade brasileira também
se reflete no controle do diabetes: as regides Norte e Nordeste apresentam os piores controles de
hemoglobina glicada (média da glicemia dos trés tltimos meses), 9,2% e 8,9% respectivamente, seguidas
das regides Sudeste (8,4%), Sul (8,3%) e Centro Oeste (8,1%).

Por outro lado, o estudo multicéntrico, transversal: Economic status and clinical care in young type 1
diabetes patients: A nationwide multicenter study in Brazil, foi feito entre 2008 e 2010 em 28 clinicas
ptiblicas no nosso pais, com 1.692 pacientes, mostrou que somente 65% dos participantes da pesquisa, com
um status econdmico muito baixo, frequentam o nivel de atencdo tercidria, quando comparados com 75%
dos participantes da classe média e 78% daqueles com status econdmico mais elevado.

Cenario do Diabetes no
Mundo e na América Latina

Dra. Jellin Chuang, Gerente Médica da Roche Diabetes Care, falou sobre a importincia das associacdes
como a ADJ e também de grupos de pacientes, exemplificando com a formacdo do Piquenique Azul,
organizado pela Nathalia Noschesse, que tém o mesmo objetivo em comum de receber as pessoas a partir do
diagnostico com a mensagem: “vocé ndo esta sozinho”.

Também explicou sobre sua experiéncia com o sentimento de arrependimento das pessoas apds as
complicagdes devido ao diabetes e mostrou como € importante a aderéncia aos quatro pilares do tratamento:
a mudanca do estilo de vida (adotar a prética de exercicios fisicos), o tratamento medicamentoso, a educacgéo
alimentar e também a monitorizagdo da glicemia. “Uma das formas que o paciente tem para conseguir
controlar a glicemia é fazer a monitorizagdo.”, disse a Dra. Jellin.
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Em seguida, Dra. Hermelinda Pedrosa, Presidente da Sociedade Brasileira de Diabetes, destaca que os
tratamentos e parametros de controle devem ser sempre individualizados. Alguns outros fatores devem ser
considerados além do diagndstico quando se estabelece o tratamento, tais como a idade dos pacientes, se tém
outras condicdes de satide que precisam de atengdo, etc.

O diabetes jd foi considerado como doencga fatal e hoje tem o status de doenga cronica. Por mais que seja
uma condi¢do de sadde, que ainda ndo tem cura, com acesso ao tratamento, aos médicos e aos especialistas
de saide e com educacido em diabetes, € passivel de controle.

Dra. Hermelinda também relata que o estudo: Disease and Economic Burden of Hospitalizations
Attributable to Diabetes Mellitus and Its Complications: A Nationwide Study in Brazil revela o valor médio
por caso e custos totais de internacdes atribuiveis ao diabetes no Brasil em 2014, estratificados por estado,
sexo e faixa etdria. Foram registradas no Brasil 313.273 internacdes pela doenca em adultos, totalizando
U$$ 264,9 milhdes. O custo médio de uma internagio de adultos foi US$ 845, ou seja, 19% maior do que a
hospitalizagdo sem diabetes. As hospitalizacdes por doengas cardiovasculares relacionadas ao diabetes
foram responsdveis pela maior proporcio de custos (47,9%), seguidas por complicacdes microvasculares
(25,4%) e diabetes (18,1%). Entender os custos do diabetes e suas principais complicagdes € crucial para
aumentar a conscientizacdo e apoiar o processo de tomada de decisio na implementagdo de politicas
publicas de estado, permitindo também a avaliac@o de novas estratégias de prevencao e controle.

Apé6s o almogo, Dra. Tatiana Azzi, médica oftalmologista da Bayer, falou sobre a retinopatia diabética, os
riscos, a prevencao e o impacto da doenca no Brasil. Aline Peach, que tem diabetes, contou sua histéria com
a condicdo e como enfrenta a retinopatia e outros problemas causados pela falta de aceitacdo e controle
adequado do diabetes. Ela explicou que hoje os avancos proporcionam uma condi¢do melhor para que os
novos diagnosticados com diabetes tipo 1 ndo tenham a mesma experiéncia. Zilda Maria Silva, uma outra
pessoa com diabetes, comentou sobre a sua vida, sua experiéncia em corrida e sua vontade em participar de
maratonas. Por dltimo, neste painel, entrou a blogueira Fabiana Couto para falar sobre o estigma da doenca.

0 que é a Retinopatia Diabética?

50car 00 sangue
* Oque acontese?
* DN mrOmIos que deverises e a et ficem machucades &

+ e contmi qua 13 46 vaso & tuco para a retine
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Dra. Denise voltou ao evento para falar sobre a evolu¢ao do monitoramento da glicose e dos beneficios do
FreeStyle Libre, da Abbott. Comentou sobre o avan¢o que o sensor proporcionou por mostrar a tendéncia da
glicemia e, a0 mesmo tempo, saber o que aconteceu nas horas anteriores & monitorizagio, tendo o perfil da
glicemia das tltimas 24 horas, para que a pessoa tome a decisdo correta e consiga fazer o tratamento
adequado junto ao médico.

Antes do encerramento, Vanessa Pirolo e Sheila entram para falar sobre o trabalho de politicas piblicas, as
conquistas € como os jornalistas podem ajudar na produgdo de contetdos, que sensibilizem o governo a
realizar politicas publicas, que ajudem a populacgiio a terem um tratamento mais adequado e digno, a fim de
construir um mundo melhor.

Midia
Notas geradas apds o evento presencial:

Jornal da Record: https://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/numero-de-diabeticos-
cresce-no-brasil-e-pode-chegar-a-24-milhoes-em-2045-18082018

Jornal das 16h - GIoboNews

I= 6873 584&|demall —5520&|dem2resa 286#

Jornal da Tv Cultura: https://www.youtube.com/watch?v=PwMJlouhSU

Tv Brasﬂ htt s

Portal O Debate: https://www.odebate.com.br/saude-beleza/diabetes-pode-afetar-24-

milhoes-de-brasileiros-em-2045-17-08-2018.html

Portal Segs: https:
brasileira-de- dlabetes-dlvulgam dados-medltos-de diabetes

Revista em Diabetes: http://emdiabetes.com.br/2018/08/23/i-workshop-diabetes-para-

jornalistas-e-influenciadores/
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Portal da Revista Universo Visual:
https://universovisual.com.br/secao/noticias/181/populacao-de-pessoas-com-diabetes-
no-brasil-entre-20-79-anos-e-de-134-milhoes

Jornal Gazeta do Litoral:

http://www.blueinternet.com.br/gazetadolitoral /index.php?option=com_ content&view=ar
ticle&id=16317:numero-de-diabeticos-pode-chegar-a-24-milhoes-em-
2045&catid=40:noticias

Portal R7: https://noticias.r7.com/saude/numero-de-diabeticos-no-brasil-deve-dobrar-nos-
proximos-30-ano0s-02092018

Jornal Correio da Paralba https:/ [correlodagaralba com br[mdades[saude-

diabetes/

Blog Diabetic Center: htt 4
ara-uma-maratona-conta-aposentada-de-66-anos-com-diabetes-tipo-1

Jornal O Povo: previsdo de publicagdo na semana do dia 3 de setembro.

Jornal Folha de Londrina: https://www.folhadelondrina.com.br/saude/doenca-sem-controle-
gera-impactos-humano-e-economico-1014833.html

Revista Viva Salde: previsdo que a matéria sairda em novembro.
Revista Saude E Vital: Previsdo que a matéria saia em outubro.
Jornal Correio da Bahia: a previsdo é que saia no fim de semana do dia 9 de setembro.

Correlo Braziliense Rewsta

correio 704371 um-novo- olhar-sobre -o-diabetico.shtml

Jornal Gazeta do Povo: matéria sera escrita na semana do dia 28 de agosto e deve ser publicada até
dia 5 de setembro.

Blog Vida & Agdo: matéria esta para entrar no blog
Revista Momento Diabetes: a editora esta pensando no que vai abordar

Blog Pagina da Salude: matéria esté para entrar no blog na semana do dia 3 de setembro

Blogueiros - 18 de agosto de 2018

Com a intengdo de educar os blogueiros para que passem as informagdes corretas as pessoas com
diabetes, 33 influenciadores digitais estiveram presentes nesta edigdo. O evento contou com a
abertura de Vanessa Pirolo, Sheila Vasconcellos e Gilberto Soares Casanova.
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Dra. Denise Franco comeca com a palestra sobre as Ultimas tecnologias do diabetes. Fala sobre a
importéncia do controle da glicemia, da monitorizagdo e do perigo daqueles que gostam de brincar com
os episodios de hipoglicemia, ressaltando a responsabilidade de cada um no tratamento.

Vanessa Pirolo e Sheila Vasconcellos entram em seguida para falar sobre o papel das associagdes e dos
blogueiros na realidade brasileira e potencializar o trabalho deles como muita responsabilidade.

A nutricionista Tarcila Ferraz de Campos € a segunda palestrante. Ela aborda os principais conceitos de
diabetes, os riscos para o desenvolvimento do tipo 2, as complicagGes, os sintomas da condigdo e
importancia do tratamento.



-
B
.
RKSHOP PARA
NCIADORES
WABETES

-

Apos 0 almoco, Dra. Marilia Fonseca, Gerente Médica da Novo Nordisk fez uma palestra sobre O estudo
"Percepcbes de Controle". Ela abordou as diferencas fundamentais entre 0 modo como Profissionais de
Salde e pacientes com diabetes tipo 2 ndo controlado com insulina basal percebiam o controle da
glicemia e a intensificagdo da insulinoterapia.Entre os resultados: Os pacientes tiveram uma visdo de
curto prazo do controle do diabetes e colocaram a importancia em uma ampla gama de fatores fisicos
e emocionais que afetam suas vidas no dia a dia. Profissionais de Salde tendem a ver o controle do
diabetes em termos de medidas clinicas ao longo dos ultimos 3 meses e podem subestimar o impacto
da doenga ndo controlado na vida dos pacientes. As razdes para a relutancia em intensificar a terapia
com insulina entre Profissionais de Salde e pacientes revelaram um paradoxo, onde os pacientes
associaram a intensificagdo com o mau controle, ao invés de ajudar.

Melhorias para os pacientes

A Profissional de marketing Mariana Dacal comenta sobre o case porta dos fundos, provocando os
blogueiros sobre as percepgdes que eles tiveram. Mostrou todas as ferramentas de marketing que
podem ser empregadas para ajuda-los na comunicacdo e como angariar mais seguidores.
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Em seguida, Vanessa Pirolo e Sheila Vasconcellos comentam dos cases de advocacy do Chile e do
Paraguai, em seguida explicam o status de cada politica plblica que a ADJ esta trabalhando junto ao
Ministério da Saude e aplicaram uma dinamica para que todos se pronunciem a respeito dos préoximos
passos. Todos pediram um planejamento maior para que as campanhas digitais sejam feitas e
divulgadas e se comprometeram a participar de todas as iniciativas, lembrando que aceitaram fazer as
abordagens com politicos neste momento pré-eleitoral com o Manifesto que a ADJ disponibilizar com as
politicas publicas.

Antes da finalizacdo, Vanessa Brito, representante da Roche Diabetes Care, concedeu uma palestra
sobre a parceria que a empresa realizou com Drogaria Onofre para que as pessoas com diabetes
pudessem ter um lugar especial, onde possam procurar pessoas especializadas em diabetes para tirar
todas as duvidas sobre a terapéutica da bomba de infusdo de insulina.



No final do evento, todos se reuniram para a foto oficial.

Pesquisa de Satisfacao

A ADJ realizou uma pesquisa de satisfagdo com os participantes. S6 nao incluiu na avaliagdo a palestra
da Dra. Jellin Chuang, pois estava programada para realizar apds o término do evento.

De qualquer forma, 21 pessoas responderam ao formulario. 16 pessoas acharam o6timas as instalagdes,
21 delas aprovaram o horario, 10 delas amaram o coffee break, enquanto 10 delas acharam regular,
pois pediram uma alimentagdo sem agucar. 20 dos participantes aprovaram a organizagao.

17 pessoas adoraram o tema da palestra da Dra. Denise Franco e 18 delas opinaram positivamente a
escolha da palestrante. Com relagdo a palestra sobre Politicas Publicas, Atuacdo das Associagdes e dos
Influenciadores, 20 participantes assinalaram nota maxima com relagdo ao tema e 18 deles aprovaram
as palestrantes Vanessa e Sheila.

Com relagdo a palestra sobre Conceitos de Diabetes, 20 escolheram nota maxima a tematica e 21
adoraram a palestrante Tarcila Ferraz de Campos. No tema sobre o estudo Percepgdes de Controle, 15
assinalaram nota maxima e 6 aprovaram-no. 17 deles pontuaram nota maxima com relagdo a escolha
da palestrante Dra. Marilia Fonseca e 3 assinalaram como boa.

Agora na tematica Ferramentas Digitais, 18 participantes pontuaram tanto nota maxima para a
tematica, quanto na escolha da palestrante. No quesito Cases e Proximos Passos, 20 adoraram
participar da tematica, enquanto 18 pontuaram nota maxima com relagao as palestrantes Vanessa
Pirolo e Sheila Vasconcellos.

10
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Como sugestBes, alguns participantes incluiram na préxima edicdo um coffee break mais saudavel,
disponibilizar wi-fi para todos, dar mais voz aos influenciadores digitais, conceder um pen drive com
todas as aulas prontas e realizar dinamicas. Tiveram algumas manifestagoes elogiando o evento.

Posts

Insercoes de posts apés as palestras:

Veiculo: S6 mais uma DM1 (Daniela Olmos)

Data: 19 de agosto de 2018
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link: https://www.instagram.com/somaisumadm1/?hl=pt-br

Estado: SP

somaisumadm1 + Seguindo
Transamerica Hospitality Group

somaisumadml Teve muito estudo, debate,
argumentagdo, engajamento e um propésito!
Levar informacdo de forma séria e responsavel
para todos vocés, esse foi o | Workshop de
influenciadores em diabetes realizado pela
@adjdiabetesbrasil ! Que sdbado

#workshopdiabetes #blogueirosdiabetes
#diabetes #educagdoemdiabetes

®Q A

61 curtidas

somaisumadm1Teve muito estudo, debate, argumentacdo, engajamento e um proposito! Levar informagao
de forma séria e responsével para todos vocés, esse foi o | Workshop de influenciadores em diabetes
realizado pela @adjdiabetesbrasil | Que sabado O

#workshopdiabetes #blogueirosdiabetes#diabetes #educacaoemdiabetes

11
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Veiculo: A Diabetes e Eu (Luana Alves)

Data: 19 de agosto de 2018 Estado: SP
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link: https://www.instagram.com/p/BmoCGIInTQr/?hi=pt-

br&taken-by=adiabeteseeu
r o AN\
SR

.ADIABETES E EU,

amizade para toda a vida

‘\ adiabeteseeu * Seguindo

adiabeteseeu A hemoglobina glicada média
de pessoas com diabetes & 9,4%. Ja pararam
para pensar por que?

#Repost @maternidadeediabetes
(@get_repost)

Preocupante!
#workshopdiabetes #diabetes

HTypellife #

© Q W

11 curtidas

b | (‘v matarnidadaadiahatac Adicione um comentario.
adiabeteseeuA hemoglobina glicada média de pessoas com diabetes é 9,4%. Ja
pararam para pensar por que?
#Repost @maternidadeediabetes(@get repost)

Preocupante!
#workshopdiabetes #diabetes

Veiculo: A Diabetes e Eu (Luana Alves)

Data: 19 de agosto de 2018 Estado: SP
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link: https://www.instagram.com/p/Bmoc8nvHFeL/?hl=pt-

br&taken-by=adia” "~ -
*I

.A DIABETES E EU,

amizade para toda a vida

12



L += adjdiabetesbrasil

‘ adisbeteseeu + Sequindo

adiabeteseeu Juntos somas mais forte!
#VidasVersusLikes #BlogueirosDeDiabetes
tes #tldwarrior #11d #typeldiabetes

#diabetestypeone

©Q N

22 curtidas

#T1D #tldiabetes

mais! #diabetes#tldwarrior #diabetestypeone #t1d #typeldiabetes#Typellife #T1D fitldiabetes #diabetestypeone

adiabeteseeuluntos somos mais

forte! #VidasVersusLikes #BlogueirosDeDiabetes#diabetes #t1dwarrior #t1d #typeldiabetes#TypellLife #T1D #t1diabe

Veiculo: Blog Viver com Diabetes (Luciana Ocklen)

Data: 18 de agosto de 2018
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link: https://www.instagram.com
br&taken-by=blogvivercomdiabetes

| WORKSHOP PARA
INFLUENCIA
EM DIAB

tes#diabetestypeone

Estado: SP

BmnzHgwHLIZ /?hl=pt-

iver com Diahetes

Luciana Oncken

* blogvivercomdiabetes + Sequindo
S3o Paulo, Brazil

blogvivercomdiabetes As novas tecnologias
aplicadas ao diabetes est3o entre os principais
avangos para viver da melhor forma com
diabetes. Muito se espera em relagdo a cura,
mas as novas tecnologias aproximam a
pessoa com diabetes de uma vida préxima da
normalidade. Traz seguranga no tratamento.
Dra. Denise Franco, endocrinologista da ADJ e
SBD, traz um panorama do que hd no mundo,
os avangos e o que ha disponivel do Brasil.

I Workshop Influenciadores Digitais - ADJ
@denisefrancoendo @walterminicucci

luanajsantos23 Sinceramente, eu acredito que
a cura é possivel sim, basta querer porém a
indUstria do mundo todo ganha muito
dinheiro no mercado de remédios e produtos
para diabéticos, a descoberta da cura faria
perderem seus consumidores.

o Q W

19 curtidas
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blogvivercomdiabetesAs novas tecnologias aplicadas ao diabetes estdo entre os principais avangos para viver
da melhor forma com diabetes. Muito se espera em relagdo a cura, mas as hovas tecnologias aproximam a

pessoa com diabetes de uma vida proxima da normalidade. Traz seguranga no tratamento. Dra. Denise Franco,
endocrinologista da ADJ e SBD, traz um panorama do que ha no mundo, os avangos e o que ha disponivel do
Brasil.
I Workshop Influenciadores Digitais - ADJ @denisefrancoendo @walterminicucci

Veiculo: Doces Contos de Uma Vida Doce (Carol Freitas)
Data: 18 de agosto de 2018 Estado: SP
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link:
https:/ /www.facebook.com/docescontosdeumavidadoce/posts/908263149373189

Extremament & continuo firmemente afirmando: viva 3

sbéticos!
tes Ripo' #ipoZ #ecnologia #inovacso

00 2 CUYRE 13 paseoz 1 companinamena

(@ Scria 02 Castino, Deny

oy Curtir () comentar £ Compartunar @«

Extremamente importante e continuo firmemente afirmando:
viva a tecnologia a favor dos diabéticos!

t#tworkshopdiabetes #diabetes #tipol

#tipo2 #tecnologia #inovacaottdiabetesndolimita
14



Veiculo: Divabética (Fabiana Couto)
Data: 19 de agosto de 2018
Assunto: Coletiva de Imprensa
Link:

https://www.instagram.com/p/BmoNiZOnQom/?hl=pt-

br&taken-by=divabetica_oficial

474

Estado: SP

@ divabetica_oficial » Seguindo

divabetica_oficial Time da revista que a gente
ama @momentodiabetes!
#amomuitotudoisso evento
#workshopdediabetes #influenciadoresdigitais
@adjdiabetesbrasil

ruth.ribeiro.94214 Oi tbm cheguei instagram

ruth.ribeiro.94214 ©

© Q A

61 curtidas

divabetica_oficialTime da revista que a gente ama
@momentodiabetes! #amomuitotudoisso evento #workshopdediabetes #influenciadoresdigitais@adjdiabetesbrasil
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Veiculo: Diabetes Esporte e Natureza (Daniel Ramalho)

Data: 18 de agosto de 2018

Assunto: Coletiva de Imprensa

Link: https://www.instagram.com/diabetesesporteenatureza/?hl=pt-br

Dra. Denise Franco fala sobre sua experiéncia, novos dados, tecnologia
e evolugdo do tratamento do diabetes. Além de contar sua histéria do tratamento da disfungdo,
no | Workshop para Influenciadores em Diabetes.#workshopdiabetes
#sampa #sdopaulo #adj #diabetes #dm1 #dm2

Veiculo: Maternidade e Diabetes (Kath Paloma)
Data: 19 de agosto de 2018

Assunto: Coletiva de Imprensa
Link: https://www.instagram.com/p/BmoAYpEHq1E/?hi=pt-br&taken-by=maternidadeediabetes

» Malennidade
v e Diabelen
. & Par Haih Pafoma

Uma pancenia posaivel.
desafhanle e felin)!

¢

& wwunotemidodeediabetescombr @ kathpaloma@hotmail.con

6 maternidadeediabetes « Seguindo

Transamérica the Advance

maternidadeediabetes DIAGNOSTICO de
DIABETES
#workshopdiabetes

© Q W

7 curtidas

maternidadeediabetesDIAGNOSTICO de DIABETES
#workshopdiabetes
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Veiculo: Sassaricando com o Diabetes (Sabrina Trofelli)

Data: 19 de agosto de 2018 Estado: SP
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link: HTTPS: https://www.instagram.com/p/BmoV20anKzu/?hl=pt-

br&taken-by=sassaricando_com_diabetes

&
Sassc

com Diabetes

‘ sassaricando_com _diab... * Seguind«

# Sdo Paulo, Brazil

sassaricando_com_diabetes I Workshop para
Influenciadores em Diabetes. Sala cheia! Feliz
pela forca desse encontro

#workshopdiabetes #somandoforgas
#unidospelodiabetes
#juntossomosmaisfortes #diates
#diabetesbrasil

© Q N

34 curtidas

sassaricando_com_diabetes| Workshop para Influenciadores em Diabetes. Sala cheia! Feliz pela forgca desse
encontro O

#workshopdiabetes #somandoforcas#unidospelodiabetes
#jiuntossomosmaisfortes #diatesttdiabetesbrasil

Veiculo: Walter Minicucci

Data: 20 de agosto de 2018 Estado: SP
Assunto: Coletiva de Imprensa

Link:

https://www.instagram.com BmwolQujoJM/?hl=pt-
br&taken-by=walterminicucci

17



’ ® walterminicucci + Seguindo

walterminicucci No Gltimo sabado, 18 de
agosto, estive no I Workshop para
Influenciadores em Diabetes. Foi um
encontro muito produtivo com gente do
bem e super qualificada para falar sobre o
assunto. Parabéns aos organizadores.
#walterminicucci #diabetes #sbd #insulina
#bombadeinsulina #diabetestipo2
#diabetestipol #diabetesnobrasil
#diabéticos

clubedodiabetes Aaah eu nem consegui te
dar um abraco Dr. Walter!

®Q W

150 curtidas

walterminicucci
No ultimo sdbado, 18 de agosto, estive no | Workshop para Influenciadores em Diabetes. Foi um encontro
Muito produtivo com gente do bem e super qualificada para falar sobre o assunto. Parabéns aos
organizadores. #walterminicucci #diabetes #sbd #insulina##tbombadeinsulina #diabetestipo2#diabetestipol
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#tdiabetesnobrasil#diabéticos
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ANEXO E - BRIEFING Il WORKSHOP DE MIDIA INFLUENCIADORES DE
DIABETES DA ADJ DIABETES BRASIL

1
Relatorio
II Workshop Influenciadores em
Diabetes
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"’ Diabetes
W Brasil

Relatério de Atividades

Overview:

Com o objetivo geral de transmitir aos jornalistas e aos blogueiros os conceitos importantes de diabetes para
educd-los como também alimenta-los a respeito do cendrio atual da condi¢do no pais, realizamos o II
Workshop Influenciadores Digitais nos dias 13 e 15 de junho, no Hotel Transamérica Executive Jardins, em
Sio Paulo.

Jornalistas 13 de junho de 2019

No primeiro dia, estiveram presentes: 15 jornalistas, dos seguintes veiculos: Didrio Catarinense, Correio
(BA), Folha de S. Paulo/ Cidade Verde, Correio Braziliense, Folha de Vitéria, O Povo, Revista Cidade
Verde, Tv Record, Jornal 3*Idade, Revista Momento Diabetes e Revista Saide E Vital.

Em paralelo, foram feitas entrevistas com a TV Cultura, Rede TV, Panorama Farmacéutico e R7.
O evento teve a abertura com a coordenadora da iniciativa, Vanessa Pirolo, e de Gilberto Casanova,

presidente da ADJ. Ambos deram boas vindas a todos e comentaram de imediato a falta de acesso as
insulinas andlogas de ac@o rdpida no SUS, ap6s a disponibilizacao em novembro.
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A primeira palestra foi realizada pelo Dr. Almino Ramos, cirurgido baridtrico e presidente da Federagao
Internacional para a Cirurgia Baridtrica e Metabdlica. O palestrante abordou o tema: Tratamento
Intervencionista do Diabetes Tipo 2. Nele, destacou estudos que mostram, que cerca de 54% das pessoas
com Indice de Massa Corpérea acima de 35 desenvolvem diabetes tipo 2 e se este IMC for superior a 35, a
porcentagem de incidéncia de diabetes tipo 2 sobe para 93,2%. Além disso, explicou como funciona a
digestdo, destacando o papel dos hormdnios Grelina e Glucagon e do Peptideo GLP-1. No fim, relatou
detalhadamente a cirurgia metabdlica, os estudos mais recentes e suas indicagdes.

Em seguida, Dra. Denise Franco, diretora da ADJ Diabetes Brasil, fez uma palestra sobre as diferengas de
diabetes tipo 1 e tipo 2, trouxe novidades apresentadas nos Congressos ATTD e ADA, os tltimos estudos
envolvendo a doenca e apresentou o novo consenso de utiliza¢do do Tempo de Glicemia no Alvo ( 70 a 180
mg/dl) como parametro de controle do diabetes.

sequendas da doeng

%) causa de doenp A

ot ceretrd!
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Em seguida, Alice Bricola, representante do Instituto de Pesquisa e Apoio ao Desenvolvimento Social —
IPADS, explica aos jornalistas como surgiu e no que consiste a plataforma Glica Melito, uma parceria entre
Conasems, Ipads e Novo Nordisk. Fez ainda o lancamento da websérie Glica Melito (hoje jd com 3 videos
educativos disponiveis no Youtube). Ressalta que o projeto tem os objetivos de aprimorar o cuidado das
pessoas com diabetes tipo 1, atendidas no SUS e de capacitar a equipe de satde para o tratamento do
Diabetes Tipo 1 e o uso das tecnologias, disponibilizadas no Sistema Unico de Satide.

Por fim, Vanessa Pirolo faz uma apresentac@o sobre o cendrio do diabetes, a falta de adesdo das pessoas ao
tratamento, a incidéncia das complicacdes do diabetes, traz um dado importante sobre o estudo da
Organizacdo Mundial da Sadde, que ressalta que a cada US$1 investido na ampliac@o das acdes para tratar
Doengas Cronicas Nao Transmissiveis em paises de baixa e média renda, hd uma conversio em US$7 em
aumento de emprego, produtividade e longevidade. No fim, destaca todas as politicas publicas, que estao
sendo trabalhadas pela ADJ e por todas as outras associagdes de diabetes.

B
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Antes do encerramento, hd o depoimento de trés pessoas com diabetes, para ressaltar como vivem com
diabetes e o que representa a ADJ na vida de cada uma delas. No fim, a ADJ se coloca a disposicdo para
auxiliar todos os jornalistas.

Midia
Notas geradas apos o evento presencial:

Portal R7: https://noticias.r7.com/saude/diabetes-e-doenca-que-lidera-acoes-judiciais-para-pedido-de-
insumos-15062019

Jornal Folha de Vitéria: https:/www.folhavitoria.com.br/saude/noticia/06/2019/diabeticos-chances-de-
perder-a-visao-aumenta-ate-25-vezes

Jornal Correio: https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/diabetico-sim-fitness-tambem-pacientes-
encaram-atividade-fisica-como-tratamento-para-doenca/

Portal Visdo Didria: http://www.visaodiaria.com.br/noticias/2444 1/diabetico-sim-fitness-tambem-pacientes-
encaram-atividade-fisica-como-tratamento-para-doenca

Portal The World News: https://theworldnews.net/br-news/diabetico-sim-fitness-tambem-pacientes-
encaram-atividade-fisica-como-tratamento-para-doenca

Jornal Folha de Vitoria: https://www.folhavitoria.com.br/saude/noticia/06/2019/diabetes-nao-e-um-bicho-
de-sete-cabecas-e-de-oito-diz-paciente-sobre-a-doenca

Portal Momento Diabetes: https://www.momentodiabetes.com.br/2019/06/18/educacao-em-diabetes-e-tema-
de-workshop-em-sao-paulo/

Jornal 3* Idade: http://www.jornal3idade.com.br/?p=25179

Revista Saiide E Vital: Préxima publicago sobre o Endodebate, em seguida vio discutir as teméticas do
evento.

Jornal O Povo: matéria pronta, mas sem data de publicagao.

Revista Cidade Verde:
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> Saide

Fake News
também adoecem

A disseminagao de noticias falsas na drea da satide compromete o
tratamento e o bem estar dos pacientes. Por isso, as fake news jd sao
consideradas uma “doenga” pelos especialistas.

PORJEANE MELO

Nunca se produziu tanta informa
¢ao no mundo. A cada 60 segun-
dos, sio postados 455 mil tweets,
400 horas de videos no Youtube, 46

mil fotos no Inslagram, 3 milhoces
de posts no Facebook ¢ 15 milhoes

de mensagens no Whatsapp. A ava-
lanche de conteudos tem todo tipe
de fonte ¢ relevincia, tornando o
processo de selecio um desafio
para o piblico que nem sempre co
nhece os meivs de se proleger das
“fake news"

Para combaler esse mal que comeca
a ter efeitos colaterais desastrosos,

a AD] Diabetes Brasil (Associagio
de Diabetes Juvenil), entidade que
presta assisténcia para pessoas com
diabetes hd quase 40 anos, reuniu
nos dias 13 ¢ 15 de junho, em Sio
Paulo, jornalistas ¢ blogueiros de
todo o Brasil para uma qualificagio
de contedos ligados a esta condi

¢ao. Segundo a jornalista, organiza-
dora do evento ¢ coordenadora de
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advocacy da ADJ, Vanessa Pirolle,
o objelive do enconlmo era o de
fortalecer a pritica da produgio de
informagoes bem apuradas, com o
intuito de contribuir para a conslru-
¢hio de noticias mais confidveis, edu-
cativas, relevantes. Para o presidente
da AL, Gilberto Casanova, “todo
mundo acha que é comumicador,

mas, muilas veres, lallam Wenicas
ou alé mesmo a informagioe cor-
rela para ser bem explorada, dai a
importdncia de atuar junto aos jor-
nalistas e blogueiros” A jornalista e
diabetica tipp 1 hd 32 anos, Sheila
Vasconcelos, também fee parte da
orginizagio € falou sobre a impor
tincia de auxiliar o profissional de
comumicagat a criar patlas guc aji-

dem a populagio a entender mais
_prefundamente sebre o diabetes,

0 2% Workshop Influenciadores
em Diabetes fol criado a partir
da crenga de que a informagae de
qualidade & o proprio tratamento
para o diabetes, E fato que, tanto
quanto o diabetes, as talke news
3d sdo consideradas uma doenga
crénica letal. Foi o que destacou
o palestrante André Bento, jorna-
lista da Revista Satde E Vital, em
sua apresentacio sobre produgio
de contetdos em sadde. Sua abor-
dagem justifica o crescimento de
evenlos de qualificagio para co-
municadores. Segundo o reporter,
estudos do lnstituto de ‘lecnole-
gia de Massachusetts (MIT 2018)
apontam gue a prnbzlhﬂidade de
uma noticia falsa ser compartilha

da € 70% maior do que o de uma
informacao verdadeira, Jose Bento
complementa que, “entre janeiro ¢

marge e 2018, noticias falsas 1i-
veram 2.9 milhaes de acessos no
Brasil ¢ impactaram 2.8 milldes
de pessaas”

Como combater

O evento € uma estratégia de luta
pela informagio de qualidade e
pela cura das noticias falsas, nas
quais o lema saide ganha o pri-
meira lugar do podio, seguido de
duas outras <ategorias: politic
e celebridade, Diante do péni
co causado por muitas neticias,
o Ministério da Saade passou a
disponibilizar em agosto de 2018
o canal “Saude sem Fake News,
para cnvie de mensagens  via
WhatsApp. Por meio do nimero

66

Entre janeiro
e marca de
2018, fioticias
falsas tiveram
29 milhoes
e acessos

no Brasil e
impactaram
8.8 milnoes de
DESS0as.

1)

@ Ministério da Sadde
proibe vacina do HPV.

=@ Uso de
smartphones cauza
cancer de olho.

& Virus HIV & injetado

dentro de algumas
frutas.

@ Feijao esté
infectado com
bactérias Vinagre & o
melhor remédio.

16 1) QUZ89-46dn, qualguer cida-
dio pode enviar gratuitamente
Mensagens con Unagens ou tex-
tos que tenha recebido nas redes
socials para confirmar se a inlor-
magdo procede. Em dois meses
do servigo, 416 mensagens falsas
foram apresentadas, ama mdédia
de 14 fake news por dia.
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Pepioduids Whatsap:

Vigildncia Sanitaria pede como medida de seguranga, colocar meio copo
de dloro, 2 x na semana, #m todos os ralos que tiver em sua casa. O
problema da dengue esta mais sério, epidemia

Sal grosso nos ralos tbm ajuda (informaclo passada por colaborador da

Sucam).

Repasse para todos contatos possiveist!! Geato-

Dentro do tema sadde, trés sio
os grandes alvos infectados pe-
los produtores de noticias falsas:
diabetes, cancer ¢ dietas.Vale lem-
brar que 0 movimento antivacina
também comega a ganhar forga e
q 1 0 P ' é T 1
te grave. Com o tema “Fake News
que mata’, uma edigio da revista

B4 | 30 DE JINHO, 2019 | REVISTACIDADE VERDE

,\0 DA sAUDé\%\\

Veja , de 2018, destacou o quanto
a “curandeirice digital” represen-
ta uma ameaga 4 saide piblica,
prejudica  pacientes, preocupa
governos e enche de davidas os
consultérios médicos, Para ilus-
trar a preocupagio com a infor-
magio de qualidade, Dr. Walter
Minicucci, endocrinologista que

é membro da Sociedade Brasi-
leira de Diabetes, relembrou no
workshop a fakenews sobre a cura
do diabetes pela ingestio de dgua
de quiabo. A experiéncia sem ne-
nhum embasamento cientifico,
divulgada por alguns jovens em
um programa de entretenimento,
até hoje permanece como um dos
muitos mitos associados ao trata-
mento desta condigao.

O diabeles ¢ uma doenga metabd-
lica que, quande ndo controlada,
mata ou maltrata por meio das
temiveis complicagbes, a exem-
plo das doengas cardiovascula-
res, insuficiéneia renal cromica ¢
amputagdes dos membros infe-
riores. Como 13% da populagio
do mundo ¢ afetada, grande ¢ o
publico que deseja compartilhara
descoberta da cura ou do controle
feito de forma simples, por meio
de um chd, por exemplo. Por-
tanto, o palestrante André Ben-
to alerta: “suspeitem sempre de
solugdes fdceis e milagrosas para
problemas complexos como o

diabetes”.
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Algumas novidades
do American Diabetes
Assoclation- ADA

* O futuro do digbetes aguarda
a medicina de precisdo, desen-
volvida a partir do perfil gené-
tico de cada paciente, possibili-
tando wm tratamento cada vez
mais individualizado.

« Estudos apreseniados no ADA,
diferente do que se difundia an-
leriormente, mostram que 0 uso
da vitamina D néo reduziu as DIABETES NO BRASIL:
chances de uma pessoa com pré-
-diabetes desenvolver a doenga.

« O ADA apresentou uma
importante ferramenta para
averiguagio da qualidade do
monitoramento das taxas da
glicemia. Em fevereiro de 2019,
wn grupo de estudiosos entrou
em consenso sobre a importin-
cia do paciente focar no que foi
chamado de “tempo no alvo’, ou
seja, em mais de 70% do tempo
com glicemias enlre 70 ¢ 180mg/
dl. Antes, o dnico meio de aferi-
gdo de controle estabelecido era
o exame de sangue hemoglobina
glicada. Este tipo de controle
56 ¢ possivel ser realizado por
P que fazem itoragdo
continua da glicose por meio dos
sensores, uma tecnologia ndo
disponibilizada pelo Ministério
da Savide, mas disponivel no
mercado brasileiro. ]

Revista do Correio:



Satde

Exces,so de

acucar

Com dois fipos de incidéncia,

o diabefes afeta cerca de 13 milhges

de brasileiros. A do fipo 2,

geralmente adquirida na fase adulta

e ligada a problemas de

alimentacdo, é a que mais cresce

POR MARCELLA FREITAS*

m 10 anos, o némero de brasileiros com
diabetes fipo 2 cresceu 61,8% no Brasil —
indice que, acreditam especialistas, deva
ser bem maior. Esfima-se que, hoje, 9% do
populago tenha a doenga, na maioria das ve-
zes adquiridas por conta de maus hdbitos ali-
mentares e sedentarismo. Os dedos sGo de pes-
quisa realizada pela Vigilancia de Fatores de Ris-
co e Protego para Doengas Crénicas por Inqué-
rito Telefénico (Vigitel), do Ministério da Saude, e
comparou o perfodo entre 2006 e 2016.
Caraclerizada pela elevagdo da glicose no
sangue [hiperglicemia), o diabetes pode ocorrer
devido a defeitos na secrecdo ou na agdo do
horménio insulina, que é produzido no pan-
creas, pelas chamades célulos beta. Essa pode
ser manifestado de duas maneiras. Na fipo 1, o
paciente & incapaz de produzir insulina — hor-
ménio essencial para o controle da glicose — e
se apresenta ginda nos primeiros dias de vida
do paciente, Jé na fipo 2, hé uma disfungdo
que impede o organismo de usar @ substéncia
de forma odequado, consequéncia, na maioria
dos casos, por mé alimentagdo e sedentarismo.
E esse tipo que mais afeta o brasileiro.

Mercais FrtasEsa CHDA e
Mared 2 Fetag/Fsp CH/DA Press

Tanto por conta da foixa etdria e de doengas
relacionadas, as consequéncias do diabetes fipo
2 podem ser mais sérias quando descobertas. E,
na maior parte dos casos, estd ligada & obesida-
de. Para o enfermeiro militar Paulo Ricardo Pa-
jet, 28 anos, a busca pela cirurgia barigrica foi
inicialmente por estéfica. Mesmo da Grea da
sadde, s6 se deu conta do risco que corria gquan-
do estava prestes a redlizar o procedimento.

“Além de todas as comorbidades (doengas li-
godas & obesidade), estava com a predisposigio
ao diabetes tipo 2 e j¢ havia iniciado medigio
hipeglicemiantes. Quando vi os resuftados dos
exames pré-cinirgico, em 2015, fiquei com me-
do de ndo conseguir. Vi que estava morrendo
aos poucos”, relembra. Hoje, apés a cirurgia,
Paulo Ricardo se alimenta melhor, prafica ativi-
dade fisica diariamente e recuperou a qualidade
de vida. “Eu me descobri como nunca”, conta.

A perda de peso é consideroda apenas um dos
efeitos colaterais da cirurgia baridtrica para os dio-
béticos. Para o médio Luiz Femando Cérdova, re-
presentante da Sociedode Brasileira de Cirurgio
Baridirica e Metabdlica em Brasflia, o procedimen-
1o & indicodo @ pariir do grau, fempo e insucesso
do paciente obeso com outros trafamentos clinicos.

A legislago brasileira prevé que pacientes com

16/17 — CORREN BRAZILIENSE — Brasba, domings, 21 de julbo de 2019

10

Conscientizacao

A campanha Quem vé diabetes vé coracao,
langada pela Novo Nordisk, busca mostrar que o
coracdo esta mais perfo do diabetes do que se
imagina. A iniciativa conta com apoio da
Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao
Paulo (Socesp), bem como da Sociedade
Brasileira de Endocrinologia e Metabologia
(SBEM), da Sociedade Brasileira de Diabetes

(SBD) e da Sociedade Brasileira de Cardiolog
(SBC). Serdo diversas agdes com foco na
consaentizagdo sobre o assunto, incuindo
participagées em eventos regionais e nacionais,
alem de levantamentos da relagao do diabetes
tipo 2 com o coragdo.

indice de massa corporal (IMC) superior a 35% —
considerada a obesidade grou Il — associeda a al-
guma doenca 4 tem a indicagdo cirirgica. E, re-
cenfemente, pacientes com obesidade grau | &
IMC acima de 30% tombém foram incluidos na re-
comendagdo do procedimento pelo Conselho Fe-
deral de Medicina. "A sugesido ndo é baseada no
quanio se pesa, mas direfomente relacionada co
numero de doengas do paciente, como apneia do
sono, gordura no figado, hiperfensdo, alteracdio de
colesterol e o préprio diabetes”, explica.
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Controle por toda a vida

BPL P oo oivcoconas Bl
doenga & um dos principais fatores que influen-
ciam o aumento de casos e fazem com que o
diagnéstico, em especial do tipo 2, seja fardios e
resulte em casos exiremos, como @ amputagdo
de membros e @ ocorréncia de 6bitos por doen-
gos cardiovasculares, que representam 80% dos
casos dos acometimentos, como explica o car-
diologista José Francisco Kerr Saraiva.

“A sociedade tem conhecimento das com-
plicacdes ditas microvasculares do diabetes.
Por isso, o controle adequado da doenca,
aliando estilo de vida saudavel e fratamento
com medicamentos apropriados, permite, ho-
ie, que o paciente viva ndo apenas melhor,
com mais qualidade de vida, mas também
por mais tempo”, destaca. Ainda ha uma
grande parcele da populagGo que ndo feve
diagnéstico, nGo procurou o profissional certo
nem fez os exames adequados.

O diagnéstico 4 simples e indolor, podendo
ser tanto por meio de exames laboratoriais,
que vdo desde o teste de glicemia na ponfa do
dedo até o exame de sangue normalmente fei-
to em laboratério. Esse foi o case do pequeno
Levi, de apenas 2 anos. Apés apreseniar fadi-
ga e perder muitos quilos em pouco tempo,
Jogueline Correia, mée de Levi, resolveu levar
o filho ao hospital e investigar o que poderia
esfar acontecendo.

“Levi sempre foi uma crianca brincalhona e
agiteda, mas, depois de um tempo, comegou a
querer ficar deitado, ndo interagia fanto. Meu
coragdo dizia que havia algo de errado com
ele”, lembra. A representante comercial procurou

ajuda médica na rede poblica por vérias vezes
sem gue fosse diagnosficado © real problema do
filho. Alguns pediatras atestaram ser verminose,
outros indicaram que Levi estava apenas de
“frescura”. Mas, no fim das contas, o quadro de
sade do menino apenas piorava.

Apds muitas fentafivas, foi solicitado um exa-
me de sangue no menino, que consiatou que a
glicemia estava em 1.034 — o faxa normal & de
até 110. O diagnéstico? Levi estava com diabe-

Apesar de ser enfermeiro, Paulo Ricardo so
percebeu que estava pré-diabético quando se
preparava para fazer uma cirurgia bariatrica

fes fipo 1. “A#é o momento, nenhuma pessoa da
minha familia finha diabetes, e eu nem entendia
muito bem como era a doenco. Quando recebi
a noficia, foi um baque muito grande e cheguei
ame culpar”, comenta.

Alimentag@o regrada e confogem de carboi-
dratos se tornaram a rofina da familie. E, para
cuidar melhor da sadde do pegueno, Jaqueline
pediu demissdo do emprego. Pelos dificuldades
financeiras, dependia 100% das ogulhas e cane-
tas oferecido pela rede poblica para controle e
checagem de insuling, mas nem sempre conse-
guia o material necessdrio.

Por meio de eventos e grupos de mdes que
tém filhos com diabetes, Jaqueline encontrou o
instituto Doce Desafio, no qual se associou e
possibilitou que o pequeno Levi recebesse a
bombinha de insulina, que custa em torno de
R$ 13 mil. Para isso, foi necessério um laudo da
endocrinologista gue acompanhava o quadro de
Levi e muita persuasdo da mae.

“Ter um filho diabéfico me fez perceber que a
doenga exige muito emocionalmente e financei-
ramente. Se trata de uma doengo cara. E os fami-
lios de baixa renda precisam se esforcar muito
mais para garantir o minimo, que & a insulina.
Para o diabéico, a insulina significa vida", afirma.

Segundo a endocrinologista, Fernanda Lopes,
do Laboratério Exame, hé caréncia de instrugiio
para os pais que t&m filhos com diabeies e fo-
zem uso de insulinoteropio. “A adesdo oo trato-
mento pelas criangas & um processo doloroso, e

tanto os pais quanto os pequenos sofrem. O de-
safio é fazer o controle de insuling e odequar o
alimentag@o, cuidar do cotidiano.”

*Estagiaria sob supervisao de Sibele Negromonte

Blogueiros — 15 de junho de 2019

Com a intenco de educar os blogueiros para que passem as informacdes corretas as pessoas com diabetes,
31 influenciadores digitais estiveram presentes nesta edicao. O evento contou com a abertura de Vanessa
Pirolo e Gilberto Soares Casanova.

A primeira palestra foi sobre o status do trabalho de advocacy e das Politicas Piblicas. Na palestra sdo
apresentados nimeros de diabetes no pafs. Em todo o Brasil existem cerca de 4.900 endocrinologistas, sendo
que nem todos sdo familiarizados com o tratamento do diabetes tipo 1 e tipo 2. Estudo realizado pela USP,
em 2014, com base nos prontudrios dos pacientes, mostram que 77% das pessoas com diabetes tipo 2 no
ambiente de satde piblica ndo eram aderentes a sua medicacdo.
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Em seguida, o jornalista da Revista Sadde E Vital, André Biernath, ministra a palestra Fake News e
Bastidores de uma Noticia sobre Diabetes. Nela, ele comeca a falar sobre o consumo de noticias das pessoas,
focando nas redes sociais. Ressalta que recebemos uma quantidade cada vez maior de informagdes e por
isso, a fonte delas ndo é mais a mesma, e a chance de uma noticia falsa ser compartilhada ¢ 70% maior do
que uma informagdo verdadeira. Ele trouxe o dado de que o Ministério da Saide recebeu em dois meses 416
mensagens com noticias falsas pelo WhatsApp, gerando 14 Fake News por dia. No final, ele deixa algumas
sugestdes: sempre ouvir fontes especializadas, suspeitar de conflitos de interesse, ler os estudos, duvidar de
resultados muitos surpreendentes e ndo dar recomendacdes para as pessoas.

O terceiro palestrante Dr. Almino Ramos volta a este evento novamente para abordar a mesma temdtica do
evento voltado para jornalistas, s6 que de uma forma bem mais didatica.
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O quarto palestrante foi o Dr. Orlando Mario Soeiro, representante do IPADS. Assim como Alice Bricola,
no encontro com os jornalistas, Dr. Orlando explica a plataforma Glica Melito e transmite o primeiro video
para que todos conhecam a iniciativa.

T e

A dltima palestra antes do almogo foi realizada pela endocrinologista e diretora da ADJ Diabetes Brasil,
Denise Franco. Ela trouxe highlights do Congresso ADA (American Diabetes Association). Comentou sobre
0s novos sensores, as canetas de insulina com novos aplicativos, como interpretar as setas de tendéncia e os
estudos do ADA, que mais chamaram a atengao.
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Apds o almocgo, Dr. Mucio Tavares de Oliveira Jr, diretor do Centro de Infusao e Hospital Dia do Instituto
do Corac¢ao (Incor), falou sobre as Doengas Cardiacas e sua relacio com o diabetes no 2°. Toda sua ala
estava centrada nos fatores de risco para doengas cardiovasculares, entre elas Hipertensdo Arterial, Diabetes,
Dislipidemia, Tabagismo, Histérico Familiar, Obesidade e Sedentarismo.

Inovagoes e Tecnologias em Sadde foi o tema abordado em seguida por Maximiliano Carlos Magno, mestre
em administracdo. Ele abordou O Mercado Global de HealthCare, o Gasto em Pesquisa e Desenvolvimento,
o incdmodo do paciente com a Industria de Satdde, Tecnologias que estido sendo estudadas, entre outros.

Luiz Medeiros, membro do Conselho Nacional de Satide, comentou sobre a importancia do Controle Social.
Falou sobre a luta para a continuidade do programa Farmaécia Popular, a distribuicio e acesso, a Rename
(lista de medicamentos que devem atender as necessidades de satide prioritdria da populagdo no SUS), novos
medicamentos, a transmissao ao vivo das reunioes da Conitec, entre outros.

14
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Apdés esta palestra, a ADJ realizou uma dindmica de Verdadeiro e Falso, para saber se as pessoas
entenderam a palestra realizada pela Vanessa Pirolo, sobre Politicas Publicas. 5 pessoas ganharam as duas
dindmicas e levaram chocolates para a casa.

Para finalizar, a Gltima palestra foi realizada pela enfermeira Gabriela Cavicchioli, que trouxe uma dindmica
sobre Brinquedo Terapéutico, com exemplos de trabalhos realizados no Brasil para educagdo em saide
como dedoches, pintura em tela, video games e outros. Os bonecos da ADJ, Didi e Bete foram usados na
dindmica e emocionaram boa parte dos influenciadores digitais.
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Depoimentos

A ADJ coletou depoimentos com os influenciadores digitais. Muitos deles foram copilados aqui:

Lucas Duarte - “achei sensacional a organizacdo do evento. As palestras muito boas. Para os
proximos eventos poderiamos usar umas tematicas, exemplo: Auséncia de insumos, o que fazer? (E
discutirmos talvez em rodas de debates as formas como noés influenciadores devemos compartilhar e
podemos ajudar). As dinamicas foram perfeitas... achei muito bom o evento mesmo! Parabéns pelo
desenvolvimento, estruturagdo... vocé e toda sua equipe”.

Fabiana de Luna - "Primeiramente eu gostaria de agradecer pelo convite, e dizer que foi um dia
muito produtivo mesmo! Acho que a estrutura foi 6tima, com bastante conteldo, comida boa,
estrutura boa também. Por ter tanto conteudo, o que foi bom, também passamos pelos assuntos muito
rapidamente... era muita informacao, e fomos apresentados a tudo com um pouco de pressa.

Achei legal que tinham varias pessoas diferentes, que ndo conheciamos tanto, e vi ali um potencial

imenso de trabalho nas redes sociais. Entdao, de certa forma, este encontro ajuda MUITO a
estreitarmos lagos e isso pode surtir um efeito melhor como um todo.
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Valorizar as pessoas que estdo comegando e ainda tem muita energia e conteudo pra colocar é
fantastico”.

Ana Paula Porto - “Gostei muito do evento. Achei os temas bem oportunos e atuais e as pessoas que
foram abordar cada tema foram otimas referéncias. ©Parabéns. ©

Adorei saber mais detalhes
capacitagao dos
que o curso nao saiu antes
curso seja aplicado e
esse tipo de iniciativa. w

do projeto Glica e estou torcendo muito para que a
profissionais do SUS aconteca. ¥@N&o entendi o por
da websérie, @mas vamos torcer para que esse
apoiar. Realmente é preciso dar importancia para

O que eu achei que pode melhorard: A interagao dos participantes com os
palestrantes. No préximo  pDiabetes Esporte &  tentar dinamizar com os participantes sobre como

poderiam agir Na | Natureza divulgagdo do que foi abordado de maneira
adequada disheteecenoreenatne,  (imparcialmente, esclarecendo mitos, citando as
fontes, recomendando que as pessoas busquem mais informagGes nas
publicagdes oficiais, sociedade ou associacdo referente ao assunto, etc).

Por exemplo, se entendeu direitinho sobre risco de DCV e DM e vai divulgar, ndo se esquecer de
mencionar as fontes das informacgdes e incentivar as pessoas e buscarem ajuda. ©

O almoco e coffee estavam 6timos. ©@
Mais uma vez parabéns! W

Que os frutos desses esforgos sejam doces ao nos depararmos com mais informacGes adequadas
sendo divulgadas de maneira educativa e responsavel e mais pessoas sendo influenciadas
positivamente por uma salde e vida com diabetes melhor.§g

Posts

Insercoes de posts apds as palestras:

Veiculo: Facebook @diabetesesporteenatureza (Daniel Ramalho)

Data: 16 de Junho de 2019 Estado:R]
Assunto: II Workshop Influenciadores em Diabetes

Link:

https://www.facebook.com/diabetesesporteenatureza/photos/a.949667798394626/2716
132285081493/?type=3&theater
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Diabetes Esporte & Natureza
WEF 6 oe junno as 1015 - @
Ainda em Sampa, aguardando para voltar a0 Rio, mas pensando no quanto
crescemos em eventos como o de ontem, organizado pela amiga Vanessa
Pirolo e essa gente incrivel que faz a ADJ Diabetes Brasil ser essa
instituigdo tao bacana e comprometida.
Obrigado a todos os envolvides

YWY
Grande abrago,
Daniel Ramalho... Ver mais

Vivancos, Flavia Soares e outras 20 pessoas 1 comentario

Ainda em Sampa, aguardando para voltar ao Rio, mas pensando no quanto crescemos em
eventos como o de ontem, organizado pela amiga Vanessa Pirolo e essa gente incrivel que
faz a ADJ Diabetes Brasil ser essa instituicao tdo bacana e comprometida.

Obrigado a todos os envolvidos.

oonon

Grande abracgo,

Daniel Ramalho

Diabetes Esporte & Natureza — com Bruno Helman,Deboabetes - Diabetes de Boa, Insulina
Portatil Diabético Tipo Urso e ADJ Diabetes Brasil.

Veiculo: Instagran Eu e a Bete (Pablo Silva)

Data: 15 de Junho de 2019 Estado:SP
Assunto: II Workshop Influenciadores em Diabetes

Link: https://www.instagram.com/p/Byvkop6hSFp/

71N

(Q eueabete « Sequindo

eueabete Pancreas ndo produz
insulina, ndo produz insulina,

Somos homens com diabetes e
abusamos de charme nesta foto? Sim,
passamos dos limites, mas e dai?
Status: A atualizagdo de vergonha
alheia foi atualizada com sucesso!
#vergonha #alheia #homens
#diabetes #diabeticos #musos
#diabetes] #diabetes1 #eueabete

&

Pancreas ndo produz insulina, ndo produz insulina.

Somos homens com diabetes e abusamos de charme nesta foto? Sim, passamos dos
limites, mas e dai?

Status: A atualizagdo de vergonha alheia foi atualizada com

sucesso! #vergonha #alheia #homens#diabetes #diabeticos #musos#diabetes1 #diabetesl
tteueabete#ttld #insulina
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Veiculo: Instagran @sassaricandocomdiabetes (Sabrina Trofelli)

Data: 15 de Junho de 2019 Estado:SP
Assunto: II Workshop Influenciadores em Diabetes

Link: https://www.instagram.com/p/BywIdtbFtyl/

com Diabetes

\ Sassaricando com Diabetes
15 de jurho as 8

Aqui muitos pancreas Preguicosos, Mas o5 coragdes n3o! Eles vibram por
dias melhores @@
2° Workshop de Infiuencadores em D

de muits troca e aprendizado

31 com vooés me 73z de volla 3 minha =5
que tudo na wida tem um porqué

O nosso desafio disno nos trouxe para esta linds unido - de ndo apenas
disseminar »nf-:rn-sr_;é: & mostrar um pouco do dia 2 dia com o Disbe
mas de ter um papel importante na busca por conquistas para todos

3QUElES QUE VIVEM N3 MEEM3 c:-ﬁd»;éo que nos.

Muitos queriam estar . Muitos n30 puderam estar. Mas somes todos uma
grande fatia de esperanga para um mundo melhor! Faltou muita gente nas

ot0s

NCia & me faz ter a cereza

Obrigada por mais esse importante evento ADJ Disbetes Brasil e 3 cada um
gor suz parcela de doagSo!

As vezes penso em desistir desse canal, pois 3 roting suga, 0 COTPO Cansa
3 cabeca estafa.. Mas vocés me revigoram e provam na pratica que junt
somos mas fortes
Sigames com nosso prope:

#adjinfluenciado
/ Aqui muitos pancreas preguicosos, mas os coragdes
ndo! Eles vibram por dias melhores [
2° Workshop de Influenciadores em Diabetes.

Dia de muita troca e aprendizado.

Estar com vocés me traz de volta @ minha esséncia e
me faz ter a certeza que tudo na vida tem um porqué.
0 nosso desafio diario nos trouxe para esta linda unido
- de ndo apenas disseminar informagdo e mostrar um
pouco do dia a dia com o Diabetes, mas de ter um
papel importante na busca por conquistas para todos
aqueles que vivem na mesma condi¢do que nos.
Muitos queriam estar ali. Muitos ndo puderam estar.
Mas somos todos uma grande fatia de esperanga para
um mundo melhor! Faltou muita gente nas fotos.

Obrigada por mais esse importante evento ADJ
Diabetes Brasil e a cada um por sua parcela de
doagdo!

As vezes penso em desistir desse canal, pois a rotina
suga, o corpo cansa, a cabega estafa... Mas vocés me
revigoram e provam na pratica que juntos somos mais
fortes.

Sigamos com nosso propdsito! [

O0% = 5 comentarios | (Gal #adjinfluenciadores #diabeteslife #DiabetesBrasil

1
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Data: 15 de Junho de 2019 Estado:SP
Assunto: 1T Workshop Influenciadores em Diabetes
Link: https://www.instagram.com/p/Byu4fxZBHS8j/

sassaricando_com_diab « Seqguindo
S30 Paulo, Brazil

sassaricando_com_diabetes Dia de
atualizar.

2° Workshop Influenciadores em
Diabetes @ "Nos nos contentamos
com o munde do jeito que é ou
trabalhamos para um mundo que
deveria ser?” #ADJDiabetesBrasil #adj
#adjinfluenciadores #diabetes
#diabetesesaude

oQd N
#% Curtido por chefdiabetica e
outras 34 pessoas

Dia de atualizar.

2° Workshop Influenciadores em Diabetes # "Nds nos contentamos com o mundo
do jeito que é ou trabalhamos para um mundo que deveria

ser?" #ADJDiabetesBrasil #adj#adjinfluenciadores #diabetes#diabetesesaude

20
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Veiculo: Insstagram @sassaricandocomdiabetes (Sabrina Trofolli)

Data: 15 de Junho de 2019 Estado:SP
Assunto: 11 Workshop Influenciadores em Diabetes

Link: https://www.instagram.com/p/BywOt4rhwzp/

@ sassaricando_com_diab + Seguindo

@ sassaricando_com_diabetes Aqui
muitos pancreas preguigosos, mas os
coragbes ndo! Eles vibram por dias
melhores &

2° Workshop de Influenciadores em
Diabetes.

Dia de muita troca e aprendizado.
Estar com vocés me traz de volta a
minha esséncia e me faz ter a certeza
que tudo na vida tem um porqué.

O nosso desafio diario nos trouxe
para esta linda unido - de ndo apenas
disseminar informagdo e mostrar um
pouco do dia a dia com o Diabetes,
mas de ter um papel importante na
busca por conquistas para todos
aqueles que vivem na mesma
condicAn atie nds

Qg A

Curtido por robertaperolafior e
outras 71 pessoas

Veiculo: Instagran e Facebook @insulinaportatil (Juliana Lessa)

Data: 15 de Junho de 2019 Estado:R]
Assunto: II Workshop Influenciadores em Diabetes
Link:

https://www.facebook.com/insulinaportatil/photos/a.615356278534328/27818365385
52947/2type=3 &theater
https://www.instagram.com/p/Byv4nPdhjxs/

Insulina Portatil
I':. 15de junho s 2005 Q@

A gente sempre tem mais 3 aprender & desenvolver
Obrigada, @adjdiabetesbrasill Diabetes & muito mais facil quando & cuidado
e vivenciado em conjunto.

v

#eutenhodiabetes #doguratipo 1 #diabetes #adjinfluenciadores

#Repost @adjdiabetesbrasil with @get_repost

o I Encerramento do 2* Workshop de Influenciadores em Diabetes - um dia de
mnsulina et oo

POR TA‘T L #adjinfluenciadores #ADJDiabetesBrasil #JuntosPorMaisSaude #diabetes

#futurosaudavel

Encemamento do 2* Workshop de
Influenciadores em Diabetes - um dia
de muita troca e muito aprendizado

#adjini
#ADID

oQun A
Curido por emlisbetes &

1 “= adjdiabetesbrasil 11 ¢ adjdiabetesbrasil

OO Fiavia Soares, Fernanda Carrasco e outras 27 pessoas 1 comentario
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A gente sempre tem mais a aprender e desenvolver.

Obrigada, @adjdiabetesbrasil! Diabetes é muito mais facil quando é cuidado e vivenciado
em conjunto.

#eutenhodiabetes #docuratipol #diabetes #adjinfluenciadores

#Repost @adjdiabetesbrasil with @get_repost

Encerramento do 2° Workshop de Influenciadores em Diabetes - um dia de muita troca e
muito aprendizado

#adjinfluenciadores #ADJDiabetesBrasil #luntosPorMaisSaude #diabetes #futurosaudavel

Veiculo: Instagran @insulinaportatil (Juliana Lessa)
Data: 15 de Junho de 2019 Estado:RJ

Dia de ouvir e dividir...

2° Workshop Influenciadores
em Diabetes

#eutenhodiabetes #docuratipol
#diabetes #adj #adjinfluenciado
res

Assunto: II Workshop Influenciadores em Diabetes
Link: https://www.instagram.com/p/ByuyV28hQOop/
Stories

S MANUAL om0 A ity
3 L SOBRE n‘, ® insulinaportatil + Seguindo
A Brasi]

i

@ insulinaportatil Dia de ouvir & dividir.
2* Workshop Influenciadores em
Diabetes 2§« ®=2

) & H

do por hiankadm € outras 47 pessoas

22




Veiculo: Instagran @insulinaportatil (Juliana Lessa)
Data: 15 de Junho de 2019

Assunto: II Workshop Influenciadores em Diabetes
Link: https:/www.instagram.com/p/ByubHEThgk-/

' ® insulinaportatil - Seguindo

til Dia de madrugar pra
betes logo ali na

oQn N

©) Curtido por hiankadm1 e outras 38 pessoas

ih4Cq B

@ Insulina Portatil
5h-@

Dia de madrugar pra falar sobre
diabetes logo ali na Paulicéia!

R
#eutenhodiabetes #doguratipo1

#diabetes #adj
#adjinfluenciadores

Lessa)

em Diabetes
1/2019/06/gente-com-diabetes-inspira.html

Escreva um
comentario... @)
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