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RESUMO

O Projeto Experimental da Agéncia D3XO apresentara, ao longo do desenvolvimento
deste documento, um estudo profundo sobre a Chico Rei, empresa que nasceu e
cresceu no comeércio digital, e todas as caracteristicas internas e externas que

permeiam a instituicdo, seus principais publicos e sua atuacdo no mercado brasileiro.

Nosso principal objetivo é entender como a Chico Rei se posiciona e se o discurso da
empresa esta alinhado com sua atuagédo pratica. Como objetivo complementar,
oferecemos um planejamento estratégico de Relagées Publicas com foco no

fortalecimento da imagem da organizagao perante seus publicos mais estratégicos.

Com base em pesquisas e estudos realizados durante o ano de 2020, propomos um
plano com uma série de acdes de comunicagdo, embasadas pelas teorias de

Relagdes Publicas.

Palavras-chave: Chico Rei. Comércio Eletrbnico. Comunicagdo. Marca.

Posicionamento. Relacbes Publicas.



ABSTRACT

The Experimental Project of “Agéncia D3XO” will present, throughout the development
of this document, a deep study about Chico Rei, a company that was born and grew
in e-commerce, and all the internal and external characteristics that permeate the

institution, its main audiences and its performance in the Brazilian market.

Our main objective is to understand how Chico Rei positions itself and whether the
company's discourse is aligned with its practical performance. As a complementary
objective, we offer strategic public relations planning with a focus on strengthening the

organization's image with its most strategic audiences.

Based on research and studies carried out during the year 2020, we propose a plan

with a series of communication actions, based on the Public Relations theories.

Keywords: Brand. Chico Rei. Communication. E-commerce. Positioning. Public

Relations
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1. INTRODUGAO

Ao longo dos anos, o interesse pela aquisicdo de produtos e servigos por meio
do comércio eletrdnico so6 cresceu. Os principais motivos disso sdo os mais variados:
desde a facilidade de pesquisa por diferentes precos, até a praticidade de poder
adquirir (quase) qualquer coisa do conforto de casa. Aliado a isso, ndo podemos deixar
de ressaltar que, ao mesmo tempo que o ritmo de compra online foi crescendo, novas
tecnologias foram se alinhando a esse universo e melhorando a experiéncia de
compra do usuario, como a Lancéme, por exemplo, que desenvolveu um software que
permite “testar” remotamente, através da camera do dispositivo, uma maquiagem de

interesse.

Esse ritmo latente de migragcéo para o comeércio eletrénico foi acompanhado
por diversas empresas. Entretanto, algumas mais conservadoras preferiram manter
sua estratégia inicial, de motivar as pessoas a, ndo somente comprarem seus
produtos, mas também irem até suas lojas. Mas, em 2020, tudo isso mudou. O mundo

todo foi surpreendido pela pandemia da COVID-19.

Por isso, mais do que os anos anteriores, em 2020, a compra e venda pela
internet deu um salto gigantesco — o que praticamente obrigou todas as empresas a
investirem fortemente nesta vertente e entenderem quais eram as melhores
estratégias de funcionamento. Felizmente, as instituigdes que ja tinham uma presenca
categorica neste universo precisaram passar por uma adaptagdo menor. Este € o caso
da Chico Rei.

A Chico Rei é uma empresa que nasceu e cresceu no comércio eletrénico ha
mais de dez anos e vem construindo uma trajetéria marcada por grandes feitos,
sempre voltados a diversidade e inclusédo, preservagcdao ambiental, valorizacdo de
pessoas, responsabilidade social e enaltecimento da cultura brasileira, e por parcerias
de renome internacional, como Elza Soares, Alceu Valenga, Frida Kahlo, Milton

Nascimento, entre outros.

Neste Projeto Experimental apresentaremos todo o universo Chico Rei, como
eles promovem as relagdes internas através das areas de Comunicacao, Recursos

Humanos, Marketing, Produgao, Criacdo e como é feita cada uma das etapas de sua
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atuacao externa, ndo somente com clientes, mas também com todos os seus publicos

de interesse.

O tema principal deste documento é a analise das formas alternativas de
comunicagao por parte da Chico Rei, e como é feito o posicionamento da empresa
através de seus varios canais: redes sociais, site, blog, e-mails marketing entre outros.
Identificamos, por meio de pesquisas, qual € o principal ponto de melhoria da
empresa, em termos de Relagdes Publicas, e quais sdo as possibilidades de

estratégias que podem ser implementadas.

A pesquisa em questao foi realizada através das trés principais redes sociais
da empresa, Facebook, Instagram e Twitter, nos primeiros trimestres dos anos de
2018, 2019 e 2020. O objetivo era entender como a Chico Rei promove seus principais
conteudos, quais sao eles, como os usuarios dessas redes interagem com a marca,
quais sdo as publicagbes que geram mais ou menos engajamento e porqué e, nao
menos importante, se a comunicagdo nas redes sociais tem coeréncia com a forma

que a empresa pretende ser enxergada por seus publicos.

Com os resultados dessa pesquisa em maos, pudemos analisar todos os dados
coletados e chegar ao Diagndstico, onde identificamos o principal ponto de melhoria
da empresa neste quesito e, logo em seguida, no Plano de A¢ao, elaboramos as a¢des
que a Chico Rei poderia implementar para melhorar seu status de Reconhecimento,

Relacionamento, Relevancia e Reputagao, os 4Rs de Relagdes Publicas.

Com todas as agdes previstas, parametrizadas, or¢gadas, descritas, justificadas
e com objetivo definido, montamos o or¢camento necessario total deste Projeto

Experimental, englobando todas as sugestdes de Comunicagao.
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2. APRESENTACAO DA AGENCIA

A D3XO é uma agéncia experimental de Relagbes Publicas da FECAP, fundada
em 2020 por trés amigas — Heloisa Paz, Keylla Alves e Thais Lima - que se
conheceram durante os inumeros trabalhos realizados durante a graduagdo. Nessa
jornada, identificaram uma excelente sinergia, propdsitos de vida e maneiras de

trabalhar muito parecidas.

O nome da agéncia representa as caracteristicas que possuem em comum:
Determinagéo, Exceléncia e Originalidade. A substituicdo da letra E pelo numero 3
representa a quantidade de socias e de atributos semelhantes. A representagao
também é presente na escolha do tridangulo como o simbolo do logo - cada face do

tridngulo corresponde uma caracteristica.

Trés mulheres fortes, inteligentes e persistentes, que ndo medem esforgos para
se reinventarem e serem suas melhores versdes. Sdo empreendedoras com visdes
criticas, independentes, com suas préprias definicdes de sucesso - mas sabem,
juntas, que o sucesso da D3XO é entregar projetos excelentes aos clientes utilizando

a atividade de Relag¢des Publicas como veia estratégica.

As trés palavras que representam as fundadoras sao facilmente identificadas
no DNA da D3XO:

e Determinagdo na busca pelos resultados dos clientes;

e Exceléncia para entregar projetos de qualidade, em acgbes de
comunicagao externa;

¢ Originalidade para utilizar as teorias e técnicas de Relagdes Publicas em
projetos personalizados e alinhados aos propdsitos e objetivos das

marcas que atende.

Leva a filosofia da PRSA (Sociedade Americana de Relagdes Publicas) em que
“‘Relagdes Publicas € um processo estratégico de comunicagédo que constréi relagdes
de beneficio mutuo entre as organizagdes e seus publicos”. Na pratica, a D3XO cria e
executa projetos especificos com a finalidade de comunicar o propésito real de seus

clientes, garantindo uma troca justa entre as empresas e seus stakeholders.
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Figura 1 — Logo Agéncia D3XO

XO

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

POSICIONAMENTO

A D3XO pretende atender clientes de pequeno e médio porte com modelos de

negocios e propositos voltados ao impacto socioambiental positivo.

PROPOSITO

Alavancar marcas que geram transformacgao na sociedade, através de projetos
de Relagdes Publicas que entregam valor para os publicos estratégicos envolvidos no

negocio.

VALORES INEGOCIAVEIS
NOSSO PROPOSITO E DO CLIENTE

Acreditamos que sdo eles que impulsionam o nosso desejo de fazer a diferenga

na sociedade em que vivemos.
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DIVERSAO NA JORNADA

Cada uma de nés temos nossas paixdes individuais dentro do universo das
Relagbdes Publicas. Concordamos que fazer o que se ama é fundamental para se
divertir dentro do ambiente de trabalho. Mesmo com a correria do dia a dia, a diversao

€ imprescindivel na jornada.

AUTENTICIDADE

Ser auténtica € o DNA da Agéncia D3XO. Acreditamos € o fator determinante
para o sucesso e € o que faz com que a sejamos diferentes dentro de um mercado

tao concorrido.

CONEXAO COM O CLIENTE

Para buscar o sucesso do cliente, criamos uma conexao com ele. Conhecemos
a fundo o negdcio, o mercado em que esta inserido e seus principais concorrentes.
Sabemos exatamente quais sdo suas forgas e o que precisa de ajuste. Fortalecemos

a conexao com projetos que geram valor ao negocio e a marca.
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O TIME D3XO

Heloisa Paz — O verdadeiro exemplo de como é possivel misturar as ciéncias
humanas e exatas. Mesmo estudando Relagbes Publicas, é a parte analitica da
Agéncia D3XO, sendo extremamente guiada por numeros e dados. Assume o prazer
por viajar, conhecer novas culturas e expandir horizontes como sua principal fonte de
energia e motivacdo, e tem como proposito de vida o crescimento pessoal e

profissional.

Atuou nas areas de Comunicagdo e Marketing Digital das duas maiores
industrias quimicas do mundo, e hoje € a responsavel de midia de quatro grandes
contas do ramo farmacéutico, entretenimento e esportivo em uma das maiores
consultorias de Marketing de Performance do Brasil. Na D3XO, lidera a area de
Conteudo e Social Media.

Keylla Alves — Aventureira por natureza. Gosta de se desafiar tanto
profissionalmente, quanto na vida pessoal. Desde nova, percebeu que comunicagao
era um de seus pontos fortes e por isso, se tornou comunicadora social. Acredita que
o trabalho em equipe € a chave para entregar os melhores resultados e a empatia &

essencial para conseguir gerenciar um time.

Na D3XO, comanda a area de Planejamento e Execugdo de Eventos.
Trabalhou no time de Comunicagao Interna de um dos hospitais mais conceituados
do pais e na area de Marketing do segundo maior grupo farmacéutico no ramo de

saude animal do mundo.

Thais Lima — Capricorniana, daquelas bem apaixonada pela profissao,
empreendedora desde os 17 anos e fa de Férmula 1 — do tipo “entre, mas nao fale
mal de Sebastian Vettel”. Por tudo que realiza em sua prépria marca, acredita que
nasceu com o espirito empreendedor, que o propédsito real € o que diferencia as
marcas hoje em dia e que o0 processo é a parte mais divertida dessa jornada

empreendedora.
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Responsavel pelas areas de Branding, Relacionamento e Gestdo de Crise,
possui experiéncia em startups trabalhando nas areas de Marketing, Comunicacgao e
Gestao de Marcas, além de atuar em Assessoria de Imprensa em uma das agéncias
de Relagdes Publicas mais respeitadas do Brasil, atendendo clientes da area de

tecnologia.

2.1. PRINCIPAIS FOCOS DE TRABALHO
BRANDING

Despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e inconscientes. Em poucas
palavras, € o que o Branding proporciona para as organizagbes nos mais diversos
setores. Uma marca bem posicionada, que conhece sua identidade e que sabe

transmitir sua esséncia e propdsito real, gera identificagdo com seus publicos.

Alinhando a gestdo da marca com as estratégias de Relagdes Publicas, a
D3XO entrega projetos que reforgam e estabelecem relacionamentos importantes

para as empresas pautados em seu posicionamento e personalidade.

EVENTOS

Um importante elemento de reforco de posicionamento de marca, os eventos
sao otimas estratégias para se conectar com o publico-alvo, a comunidade e o publico
interno. A D3XO prepara, desde o processo de planejamento, o pré, trans e pos
evento, usando técnicas de mensuracdo e analises para garantir os melhores

resultados, sem se esquecer de colocar na régua a eficacia do investimento.

GERENCIAMENTO E PREVENGAO DE CRISE

Toda empresa esta suscetivel a passar por um abalo na imagem a qualquer
momento. Por isso, se antecipar com mapeamentos de riscos e criar agbes que
impegcam o desenvolvimento sdo as melhores formas de prevenir impactos na

imagem.
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Proporcionamos o trabalho de prevencgao e gerenciamento de crise, utilizando
as atividades estratégicas de Rela¢bes Publicas para preservar e diminuir os impactos
na reputagdo da marca, com planos de contingéncia criados previamente e atuacgao

perante situacdes de que possam afetar a credibilidade e a reputacao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE CONTEUDO E SOCIAL MEDIA

O consumidor mudou, ele deseja que as marcas entreguem além de seus
produtos e servigos. Por isso, o planejamento estratégico de conteudo e social media
€ tdo necessario nesse cenario. Nao basta ser uma empresa com propésito real, é
indispensavel transforma-lo em conteudo de valor que faga o consumidor se sentir

parte da mudanca.

Atendendo as necessidades das marcas, promovemos desde a preparagao de
estratégias até o monitoramento de resultados, passando pela execucao e pesquisa

constante sobre os interesses da audiéncia.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Um importante aliado para as marcas, assessores de imprensa constroem e
gerenciam o relacionamento das empresas com jornalistas e veiculos de interesse.
Por entender a importancia desse publico, oferecemos o servico completo que
comeca no estudo profundo do negdcio do cliente, mapeando os objetivos centrais de
comunicagao e negocio, para posteriormente criar planos de comunicacgao alinhados

as necessidades individuais de cada cliente.

RELACIONAMENTO COM INFLUENCIADORES

Os influenciadores estdo cada vez mais presentes na vida das empresas e dos
consumidores. O relacionamento com esse publico formador de opinido é de extrema
importancia para reforcar a imagem e o posicionamento de marca junto aos
consumidores e potenciais clientes, além do retorno financeiro gerado pelos criadores

de conteudo.
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Entendendo a importancia desse relacionamento, oferecemos o suporte
necessario na escolha de influenciadores para campanhas, acompanhamento de
postagens, monitoramento de interagcdes e encerramento — entrega de relatérios

completos com todos os resultados alcangados.
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3. CONCEITUAGAO DE RELACOES PUBLICAS

Criar relacionamentos, comunicar-se com publicos estratégicos, fazer a
manutencdo da imagem e da reputacdo de uma organizagdo ou figura publica.
Entender a complexidade das relagbes, compreender as necessidades de cada
publico, montar estratégias de comunicagdo que geram valor ao negocio perante um
stakeholder. Esta é a descricdo do trabalho de um Relagdes Publicas (RP). Entre as
definigdes, uma das mais conhecidas € a da Associacdo Brasileira de Relagdes
Publicas (ABRP):

Entende-se por Relagbes Publicas o esforgo deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administragao, para estabelecer e manter uma compreenséao
mutua entre uma organizagao, publica ou privada, e seu pessoal, assim como
entre essa organizagéo e todos os grupos aos quais esta ligada, direta ou
indiretamente. (apud ANDRADE, 2001, p. 41).

Quanto a fungao estratégica das Relagdes Publicas e a atuagao dentro das

organizacoes, Ferrari (2003) descreve que:

Para discutir a fungéo estratégica das relagdes publicas, é necessario levar
em consideracao que essa atividade profissional moderna esta intimamente
relacionada com o contexto contemporaneo dos mercados, das organizagdes
e da sociedade. Necessaria se faz também uma observagao atenta das
mudangas que ocorrem nesse contexto e que afetam, de forma especial, as
relagbes publicas, destacando-se entre elas: o crescimento das
organizagbes, a rapida implementacdo das tecnologias de

comunicagao/informacgéo, a globalizacéo [...]. (FERRARI, 2003, p. 7).

Em outras palavras, a atuagao de um profissional de Relag¢des Publicas esta
ligada a habilidade de se adaptar perante o cenario de transformagédo continua,
proporcionados pelo avango das tecnologias ao longo do tempo. Sabemos que essa
mudanca na sociedade possibilitou uma modificacado significativa nas empresas e o

reflexo foi sentido também no comportamento dos consumidores.

Segundo o estudo “Authenticity Gap” de 2019, da Fleishman Hillard, 70% dos

entrevistados buscam empresas com impacto socioambiental positivo. 62% dos
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clientes querem que as empresas se posicionem sobre questdes atuais e amplamente
relevantes, como sustentabilidade, transparéncia ou praticas justas de emprego, de

acordo com a pesquisa da Accenture Strategy.

Com o cenario apresentado e o entendimento do trabalho estratégico das
relagcbes publicas no mundo contemporaneo, a Agéncia D3XO nasceu com o
propésito de alavancar marcas que geram transformacgao na sociedade, através de
projetos de Relagdes Publicas que entregam valor para os publicos estratégicos
envolvidos no negdcio - incorporando o consumidor num papel de atuacéo indireta,

apoiando agdes com a comunidade e o terceiro setor.

As relagbes publicas podem colaborar para a construgéo da cidadania de
forma multipla, integrando Governo, empresas e terceiro setor, analisando os
contrapontos — percebendo as areas de maior conflito — buscando uma
aproximagdo e debate, possibilitando amenizar os pontos de maior
divergéncia e o alcance de um consenso, através da aplicacdo da
comunicagao, participando ativamente das ag¢des de responsabilidade social
desenvolvidas pelos trés setores. (TARGINO, 2008, p.2).

Trazendo para a realidade do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), a
Agéncia D3XO se motivou em escolher a Chico Rei para ser o cliente do Projeto
Experimental de Relagbes Publicas, porque identificou sinergia e conexao dos valores
inegociaveis da agéncia com a identidade criativa e a transformac&o social que a
Chico Rei realiza. Acreditamos no propésito que camisetas podem mudar o mundo e

em como as marcas sao importantes agentes de transformacao e impacto social.
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4. PESQUISA INSTITUCIONAL

Conhecida também como “briefing”, a pesquisa institucional & definida em
Relagbes Publicas segundo Kunsch (2003), como um instrumento que visa
basicamente conhecer a organizagdo como um todo, valendo-se, para tanto, de
técnicas e instrumentos apropriados para chegar a uma analise completa da real
situacdo organizacional, envolvendo os aspectos estruturais, administrativos,
econdmicos, politicos, sociais, histéricos e os relacionados com os negocios, 0s
sistemas de gestdo e produgao, os recursos humanos, os publicos, o sistema de

comunicacgéo etc.

Deste modo, utilizamos a pesquisa para conhecer, de forma detalhada, as
areas da Chico Rei e entender como cada departamento funciona em suas atividades

diarias e fungdes estratégicas no negocio como um todo.

As informacgdes da pesquisa foram retiradas de reunides da agéncia realizadas
com Vitor Vizeu (Diretor de Marketing), Lucas Carnicelli (Analista de Recursos
Humanos) e Vitor Bara (Analista de Comunicagao), além de consultas no site da

empresa e clipagem na imprensa.

4.1. HISTORICO DO CLIENTE

Tabela 1 — Dados cadastrais

CNPJ 09.148.763/0001-59

Razao Social CHICO REI MODA COMERCIO ELETRONICO - EIRELI
Rua Jorge Fayer, 55 - sala 401 | Bairro Santos Dumont

Enderecgo Juiz de Fora - MG

Telefone (32) 3211-9277 ou (32) 99194-0053

E-mail contato@chicorei.com.br

Inscrigao Estadual 001048285.00-00

Tipo de empresa EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

Data de fundagao Maio de 2008

Fonte: Chico Rei (2020)
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Fundada em maio de 2008, pelo artista plastico Bruno Imbrizi - durante a
graduacgéo na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) -, a Chico Rei € um e-
commerce de produtos criativos em forma de vestuario, artigos de decoracgéo,
acessorios e canecas. Tudo comegou no quarto de Bruno na época da faculdade. Ele
contou com a ajuda da colega de classe Carol Bianque, que ja possuia experiéncia
na area téxtil. Depois de um tempo de parceria, Carol resolveu se dedicar a outros

projetos e Bruno seguiu com o negdcio que foi crescendo cada vez mais.

Em 2014, a Chico Rei passou pelo seu primeiro rebranding. Desde sua
fundacado, a empresa levava o slogan “Camisetas e Design” que foi transformada para
“Camisetas Mudam o Mundo”, dando énfase ao seu novo objetivo de promover
mudancas positivas na sociedade. Foi a partir disso que a empresa comecgou a se
dedicar aos projetos e ag¢des sociais que impactam a comunidade em que esta

inserida.

Figura 2 — Selo “Camisetas Mudam o Mundo”

\ 4
CAMISETAS

MUDAM
o)

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei (2020)

Em 2016, a Chico Rei saiu do quarto de Bruno e se estabeleceu em um prédio
no bairro de Santos Dumont, na cidade de Juiz de Fora (MG), onde permanece até
hoje. O espaco abriga toda a operagdo da empresa, desde a produgéo e a logistica

até area administrativa.
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Figura 3 — Foto da fachada do prédio da Chico Rei atualmente

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei (2019)

Ainda em 2016, a empresa partiu para a ideia de uma producdo mais
consciente e seguiu com o objetivo de desperdicio zero na produgao - passando a
fabricar seus produtos sob encomenda para garantir que nao fosse necessario

descartar matéria-prima.

Durante esses 12 anos de historia, foram diversas parcerias firmadas com
artistas e marcas como Rock in Rio, Turma da Ménica, Milton Nascimento, Alceu
Valenga, O Boticario, Frida Kahlo e outros. Nessas parcerias, sao criadas colegbes
com diversas estampas para os produtos do portfélio e estima-se que os parceiros

receberam em torno de 8% a 15% das vendas.

Figura 4 — Exemplos de camisetas produzidas com os parceiros da Chico Rei

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei (2020)
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Atualmente, ja sdo quase 3 mil artes langadas, mais de 1 milhdo de camisetas
produzidas e entregues em todo o territério nacional. Toda a sua produgao é guiada
na busca pelo menor prego que o cliente possa pagar e maior qualidade que se possa
oferecer. Além disso, ha uma grande preocupagcdo em remunerar bem 0s seus

funcionarios e criar um clima organizacional o mais cooperativo possivel.

4.1.1. LINHA DO TEMPO

Figura 5 — Linha do tempo Chico Rei

Saiu do quarto de
seu fundador e se
Passou por
estabeleceu em um
prédio na periferia
de Juiz de Fora, Inaugurou a
adotando uma célulade
producao mais trabalho na
consciente com Penitencidria
o produtos Parceria oficial com Professor
Mudam o S hrradosoh a Frida Kahlo Ariosvaldo
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AChico Rei é 2012 (riacdo da 2014 .[na;éode. 2016 F'a;[re.rciaacrcum 2018

fundada por parceria com
Bruna Imbrizi na o0 Rock in Rio
cidade de Juiz 2 0ilustrador
de Fora - MG Ziraldo

Seu primeiro

rebranding
mudando de
“lamisetas e

“Cami

Fonte: Agéncia D3XO/Chico Rei (2020)

4.2, IDENTIDADE CORPORATIVA
4.2.1. POR QUE CHICO REI

Reza a lenda que Galanga, principe no Congo, foi trazido para o interior de
Minas Gerais como escravo, sendo batizado com um nome portugués: Francisco.

Com coragem e sagacidade, Chico juntou ouro a fim de comprar sua alforria.

Apos sua libertagdo, o herdi continuou trabalhando e comprou a Mina da

Encardideira, de onde tirou riquezas suficientes para libertar outras centenas de
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escravos. Com isso, reconstruiu sua tribo do Congo, agora em terras mineiras,

transformando-se em Chico Rei.

Com uma inspiragao dessas, foi certeiro: a primeira opgao foi escolhida de cara

e ficou para sempre como sindnimo de liberdade e brasilidade.

Figura 6 — A fantastica histdria de Chico Rei

A FANTASTICA

. HISTORIA:
DE CHICO REI

Fonte: Reproducao/Site Chico Rei (2020)

4.2.1.1. LOGO

Figura 7 — Logo Chico Rei

¥ ChicoRei
Fonte: Reproducao/Chico Rei (2020)

A Chico Rei comegou a desenvolver uma linguagem visual unificada a partir de
2017, gragas a necessidade sentida pela equipe de marketing de um direcionamento
maior na criagcdo de campanhas. Antes, cada campanha era pensada de forma
isolada, sem um padrao de fontes e cores, por exemplo. Isso dificultava o processo

de criacdo, aumentando muito o tempo gasto com estudo e pesquisa.
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A partir disso, comecaram a estudar e definir um padrao de fontes, paleta de
cores, iconografia etc. O estudo foi finalizado em 2019, com a formalizagdo de um
Manual de Marca, que traz todas as diretrizes visuais da Chico Rei para os préximos

anos.

O logo é composto por dois elementos: tipografia e diamante. A aplicagéo varia
de acordo com a demanda do material e os elementos podem aparecer juntos ou
sozinhos. O diamante, pedra preciosa, remete a histéria do Chico Rei, inspiragédo para

0 nome da marca.

4.2.1.2. PALETA DE CORES

A paleta de cores tem o objetivo de ressaltar a ligacdo da marca com Minas
Gerais e a brasilidade. Por isso, utiliza tons quentes e terrosos, com o azul entrando
como cor complementar. O laranja € a cor principal, aparecendo com maior frequéncia

e destaque nos materiais.

Figura 8 — Paleta de cores Chico Rei

CHICOTENE CHCOTONP CHIGITOHE: GHICTTHE CHGOTOME
=i 221 8 8 201080 881383 548 1t
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EHICOTONE CHICOTONE" CHCOTERE CHCOTOu CHICOTONE
™ 107 a2 Va8 14 230 BT 2 dp e
e 1 2240

e 1N TEAT .

Fonte: Reproducao/Chico Rei (2020)

4.2.1.3. TIPOGRAFIA

A identidade visual € composta por duas fontes: Bommer Slab e Yanone.
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Figura 9 — Fontes utilizadas na criagdo do logo da Chico Rei

YANONE yanone Yanone
BOMMER bommer Bommer

Fonte: Reprodugéo/Chico Rei

4.2.2. A IDENTIDADE CHICO REI

Figura 10 — Ensaio fotografico Chico Rei

Fonte: Reprodugao/Chico Rei (2020)

Chico Rei € uma comunidade de criativos trabalhando para desafiar o status quo

A empresa materializa ideias que transmitem um estilo de vida permeado pela
busca constante pelo novo. Sdo inquietos, acreditam na liberdade individual e tem o

objetivo de dar possibilidades para pessoas interessantes se expressarem.

Investe na diversidade para dialogar com pessoas das mais variadas tribos. O
proposito é fazer com que a arte salte dos objetos e seja a conexao, que ela inicie

didlogos e inspire o ciclo de criatividade.

Crescer fazendo o bem

Mas essa soma nao seria tdo bacana se nao fosse alicerce para um ideal de

impacto social que envolve clientes, equipe e comunidade. Através de criatividade,
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cultura e conhecimento, trabalha duro para que o discurso ndo fique apenas em

palavras e sim gerar resultados reais.

Promove relagdes justas e prioriza o carinho e a responsabilidade em suas
trocas. Trabalha por uma cultura organizacional que possa garantir a satisfagado dos
que estdo com a empresa e espera que esse festival de coisas boas também va

empacotadinho para a casa dos clientes.

Chico Rei é comunidade

Figura 11 — Time Chico Rei

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei (2020)

A empresa busca aprender com a comunidade. Segue priorizando produtores
locais e acredita que é assim que se inicia a real mudancga. Afinal, o entorno da sede
também ¢é importante. Além disso, desenvolve agdes que impactam de forma positiva
a rotina de dos vizinhos, sempre de olhos abertos para que a amplitude das acbes

seja sempre a maior.

Missao
Chico Rei alia criatividade e tecnologia para promover impacto social, vendendo

camisetas e outros produtos com a assinatura criativa que s6 a marca tem, entregando
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qualidade com precgo acessivel para os clientes, produzindo com de forma consciente

e revertendo parte da renda para projetos de impacto social.

Visao
Se tornar uma marca/empresa referéncia para N setores, tanto do ponto de
vista da criatividade empregada de ponta a ponta quanto do ponto de vista de uma

nova proposta de capitalismo consciente, a nivel internacional. Ser a principal

referéncia quando o assunto é camiseta. Ser referéncia em criatividade.

Valores

¢ Vontade de mudar o mundo;

¢ Inquietude criativa;

e Ser a segunda casa para os colaboradores;

e Oferecer uma experiéncia unica de Minas para o Mundo;
e Ser um grande time;

e Vestir a camisa;

e Feita de pessoas para pessoas;

o Falar de igual para igual em todos os setores da empresa.

Manifesto

“A pele é o maior 6rgao do corpo humano. O toque é uma forma milenar de
expressar afeto e embora ganhe novas possibilidades ao longo do tempo, o toque é
muito mais gostoso no analdgico, pele com pele para deixar mais quentinho. Pele
gosta de conforto, de vestir macio, de dizer a verdade sobre o que se é. Camisetas e

pele sdo uma dupla potente.

Vestir a camisa significa envolver-se e tirar a camiseta pode ser igualmente
delicioso. Camiseta pode falar o que a gente sente, sem precisar de texto. Na Chico
Rei, dar ouvidos a pele nos ensinou a falar a lingua das camisetas com fluéncia. Para

que vocé possa langar corpo no mundo de um jeito todo seu.”
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4.2.3. ATRIBUTOS DE MARCA

O objetivo é apresentar uma construgédo de dentro para fora: € a ponta do
iceberg num conjunto de valores e atributos de marca que estdo, objetiva ou

subjetivamente, representados através do conteudo produzido.

Alguns desses atributos sao: criatividade, impacto social, Minas Gerais,

brasilidade, diversidade, camiseta e comunidade.

4.2.4. PERSONA E TOM DE VOZ DA MARCA

Se a Chico Rei fosse uma pessoa, ela seria jovem perto dos 30 anos,
consumidora voraz de conteudo, ligada em séries, cinema e musica. Engajada
socialmente, bem informada, feminista, cool, geek, relax, moderna e comunicativa.
Consome muita informagéo e busca compreender o que desconhece. Dorme tarde e
adora café. Gosta de sair para bares, cinema e shows: balada sé alternativa, mesmo
assim s6 as vezes. Estuda outras linguas. Nao pratica exercicios fisicos

rotineiramente, mas acha que deveria...

Estad sempre na correria, pede muito iFood e Uber Eats. Anda muito de Uber.
Viaja para lugares histéricos e ricos em cultura, principalmente da América Latina.
Liberal nos costumes, nao se preocupa tanto com a economia. Usa Nubank. Adora
animais de estimagdo e esta comecando a se preocupar com habitos mais

sustentaveis.

Integrante da classe média, assalariada, preocupada com o futuro. Ama a
propria liberdade, tem bom timing para tendéncias. Ndo entra em discussdes
desnecessarias, sabe bem quando se posicionar e quando tirar seu time de campo.
Acima de tudo, € uma pessoa criativa, que esta mais preocupada em colocar- se no

mundo a sua maneira do que com a forma que os outros vao pensar sobre ela.

Adjetivos que a representariam bem:

Criativa, jovem, extrovertida, descolada, inteligente, viajada (literalmente ou na
maionese), inovadora, consciente, critica, amigavel, honesta, sincera, curiosa,

estudiosa, solidaria.
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Palavras e frases que ela usaria em uma conversa:

Usa girias antigas, palavras divertidas e expressées mineiras. Girias jovens
apenas quando o contexto chama, sem forgar a barra. Esta ligada nos memes e sabe
bem quando usa-los. Tem bom vocabulario, mas busca sempre falar simples e sem

complicagdes. E informal na medida do possivel, mas tem a gramatica perfeita.

4.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, CLIMA, CULTURA E RECURSOS
HUMANOS

A Chico Rei é uma empresa de 12 anos que tem em sua esséncia uma
abordagem jovem e descontraida, guiada por diferentes formas de expressar a arte e
uma divisdo horizontal das tarefas - um dos pontos que a Chico Rei ressalta
intensivamente é a desierarquizagdo. Para conhecer a fundo a area de Recursos

Humanos, conversamos com Lucas Carnicelli, Analista de Recursos Humanos.

Atualmente, o quadro de funcionarios é formado por 82 pessoas, sendo que
nao ha nenhuma area terceirizada. A funcédo de cada colaborador é dividida em trés
grandes grupos classificados em Producdo, Logistica e Estudio. Cada divisdo é

formada por uma ou mais areas, tendo sempre um responsavel por liderar a categoria.

Tabela 2 — Estrutura Organizacional

Estrutura organizacional

Divisdo | Area Setor Cligue nas Divisdes para visualizar 0 organograma correspondente

— Producio ] |

Con:‘?t§2n Estamparia Passadoria
Core Costura Est0a Sengrafia | | impressora
— Logistica

Estoque &
Expedicdo

— Estudio ] l |
Vendas

Administrativo e
Financeiro

Pessoas e Tecnologia da

Atendimento Marketing InstalacBes informacdo

Fonte: Chico Rei (2020)
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DIVISAO DE PRODUGAO

E o departamento que detém o maior nimero de colaboradores. Com mais de
40 funcionarios — na qual 70% reside na cidade de Juiz de Fora e 30% em cidades
vizinhas. Cerca de 50% dos 70% sao residentes no bairro em que esta o a fabrica da
Chico Rei. A area de Produgdo é subdividida por: Confeccdo, Estamparia e

Passadoria.

Tabela 3 — Estrutura Organizacional/Divisdo de Produgao

Produgdo

Fonte: Chico Rei (2020)

DIVISAO DE LOGISTICA

E o menor setor da empresa - formado por cinco funcionarios — e dividida entre

Estoque e Expedicéo.
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Tabela 4 — Estrutura Organizacional/Divisdo de Logistica

Logistica
Voltar

Bruno

Diretor executva
Ruanny

Gerente de produgdc
Estoque e Expedicio

Marcus

Coord. de logistca

Marina Matheus Suellen Vicente
Auiar de logistics Auxiliar de loglates Aucliar de logistica cibar de logistica

Fonte: Chico Rei (2020)

DIVISAO DE ESTUDIO

E integrada por toda a area administrativa da Chico Rei. O nome faz referéncia
ao local onde os artistas produzem suas artes. Abriga as areas de Marketing, Vendas,
Pessoas e Instalagbes (Recursos Humanos), Financeiro, Atendimento e Tl e € o

segundo maior time da empresa em numero de colaboradores.

Tabela 5 — Estrutura Organizacional/Divisdo de Estudio

Fonte: Chico Rei
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4.3.1. POLITICAS DE SALARIO, CARREIRA, BENEFICIOS E
DESENVOLVIMENTO

Por ser uma empresa relativamente nova no mercado, a organizagao como um
todo ainda passa por processos de estruturacdo para acompanhar o ritmo de

crescimento - e com o departamento de Recursos Humanos néo ¢é diferente.

Atualmente, existe apenas um colaborador responsavel pelo time — Lucas
Carnicelli, Analista de Recursos Humanos — que esta na Chico Rei ha dois anos.
Desde que passou a integrar o quadro de funcionarios, tem desenvolvido a area e
recentemente, a Comunicagao Interna da empresa. Um dos primeiros objetivos foi
tabelar o salario de todos os funcionarios por meio de critérios como cargo, tempo de

casa, formacao e performance.

4.3.1.1. REMUNERAGAO E BENEFICIOS

A remuneracgao € feita com base no piso salarial do estado de Minas Gerais.
Nao houve acesso aos valores dos salarios, porém foi informado que a remuneragao

€ acima da média.

Todos os colaboradores recebem os seguintes beneficios: plano de saude,
folga no dia do aniversario, desconto de 40% nos produtos da marca, programa de
parcerias — com descontos em academias, padarias e cursos de inglés da cidade —,

além de Vale Refeigao e Vale Transporte.

4.3.1.2. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

Com o RH ainda recente na empresa, ainda ndao ha um programa de
treinamento formal para os colaboradores. Apenas sao realizadas acdes e cursos de

capacitacao pontuais na divisdo de Producéo.

Atualmente, existe um treinamento semanal de conteldos referentes ao
departamento de Marketing e a aplicagdo do codigo de conduta — todos os

funcionarios participam da acgao.
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Para os coordenadores, foi realizado um treinamento com conteudo sobre os
quatro pilares que formam os valores da comunicacado da Chico Rei - transparéncia,
justica, honestidade e abertura. Com duracédo de quatro dias, - cada dia um pilar é
trabalhado — o objetivo € mostrar exemplos como aplicar cada valor no dia a dia e

exercicios praticos de situacdes reais.

Segundo uma pesquisa de opinido interna aplicada ha um ano, foi identificado
que os colaboradores sentem falta de uma area especifica de treinamento e
desenvolvimento. Esse apontamento foi ainda mais latente para os funcionarios que

ocupam cargos de lideranca.

A area de RH esta criando um documento para mapear as 10 principais
caracteristicas dos gestores da Chico Rei. O material ira ajudar a entender como é o
perfil de quem ocupa esses cargos e auxiliar a criagdo de um programa de

treinamento.

Ainda sobre os levantamentos internos, desde 2018 & aplicada uma pesquisa
todo comeco de ano para avaliar a percepcao dos colaboradores em relacéo a
empresa, o clima organizacional, os pontos de melhoria, entre outros assuntos que

ajudam a guiar as agdes do RH durante o ano.

Quanto ao desenvolvimento dos funcionarios, ha o feedback mensal com os
lideres diretos sobre os pontos de melhoria € espago para apontar questbes a

lideranca.

Atualmente, a empresa procura por jovens criativos que tenham vontade de
mudar o mundo e se identificam com os valores da empresa. Quando um processo
seletivo é aberto, é feito em trés etapas — analise de curriculo, entrevista
comportamental e teste técnico. E na segunda parte que o candidato é avaliado no

alinhamento cultural com a Chico Rei.

4.3.2. ESTRUTURA INTERNA DO DEPARTAMENTO DE
COMUNICAGAO

A area de Comunicagédo da Chico Rei é responsavel apenas pela interagao

externa da empresa. J& a Comunicagao Interna, é feita pelo departamento de
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Recursos Humanos - que utiliza como canais de comunicagao jornal mural, o tabloide
InformaChico e envio de e-mails internos para promover a comunicagdo com 0s
colaboradores. Todo tipo de comunicagdo € feita com base em quatro pilares:
transparéncia, justica, honestidade e abertura, além os materiais serem feitos com a

identidade visual da marca.

4.3.3. PRINCIPAIS FUNGOES DOS DIRETORES E GERENTES

No organograma da Chico Rei, ha o CEO — que também é o fundador da
empresa, Bruno Imbrizi. Ele é responsavel por opinar nas decisdes dos gestores, tem

papel ativo na criagdo e desenvolvimento de novas pegas e parcerias.

Abaixo dele estdo os gerentes — os cargos de diregao nao estdo bem definidos
na empresa. Portanto, mesmo que alguns funcionarios se nomeiem como diretores

de diferentes areas, os organogramas nao confirmam a existéncia de uma diretoria.

Os gerentes ficam responsaveis por liderar macro demandas, propagar a
cultura da empresa, administrar conflitos e promover uma comunicagao transparente
com seu time. Também sao os tomadores de decisido estratégicas que impactam de
forma consideravel o negécio. Geralmente, nessas situagdes, todo o time é envolvido.

Porém, para que seja colocado em agéo, é necessario que o CEO aprove.

Nas divisbes de Producéo e Logistica existe o cargo de Coordenador - que
desempenha o papel de reforcar a cultura da empresa e auxilia na construgao de um

bom clima organizacional.

4.3.4. FORMA DE GESTAO

A empresa tem valores e posicionamentos de uma organizagao jovem e a
forma de gestdo nao é diferente. Sendo assim, ndo ha uma hierarquizagdo € o
feedback é constante. E uma gestdo participativa — na qual os lideres de cada area
podem opinar sobre processos terceiros durante as reunides anuais e trimestrais de
planejamento. Segundo Lucas, essa atitude ajuda a criar um clima mais cooperativo,

gerando um impacto positivo nas tomadas de decisé&o.
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AGOES DESENVOLVIDAS POR CONTA DA COVID-19

Com o cenario de pandemia mundial, a forma como a empresa opera o dia a
dia também sofreu alteracdes pensando no bem-estar e a saude dos funcionarios. Os
times de logistica e producédo continuam trabalhando normalmente na fabrica, mas
com restricdes pensando na seguranga de todos. Ja os colaboradores que integram
o time do administrativo, estdo todos trabalhando remotamente desde o inicio da

quarentena.
Acdes para os times de Logistica e Produgéo:

e Troca do transporte publico por transporte privado (van);
e Disponibilizagao de alcool em gel em todos os andares;

e Higienizagdo mais intensa de locais de mais contato — como maganetas

e banheiros;
e Fornecimento e utilizagdo de mascaras de protecao;
e Distanciamento das cadeiras no refeitério e nas estacdes de trabalho;
e Politica de entrada no prédio: todos devem estar usando mascara,

utilizagao do alcool em gel e proibicdo de entrada dos entregadores.

Acgobes para o time do Administrativo:

e Trabalho em regime de home office desde marco;

e Parceria com psicologa através de atendimento online.

4.4. PRODUTOS & SERVICOS

A Chico Rei trabalha com a producdo e comercializacdo de 5 principais
vertentes de produtos. Por mais que a empresa ndo comercialize a quantidade de
itens de moda e vestuario que uma rede de lojas de departamento, por exemplo, eles

possuem grande variedade em cada uma das vertentes. S&o elas:
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CAMISETAS

estilos e estampas.

Figura 12 — Camisetas do portfélio da Chico Rei

quVeNg

(amiseta Ame Tudo Que (amiseta Anunciacdo (amiseta Pulmdo Preta (amiseta Mico-Ledo
Puder R$ 39,90 e4.0¢0 R$ 69,90 R$ 69,90

R$ 39,90 60,00 4x de R$9,97 4x de R$17,48 ax de R$17,48

4x de R$9,97

Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

Figura 13 — Exemplos de camisetas produzidas pela Chico Rei expostas no site

8

-
PRL PROMO! PROMOL PROKO!

(amiseta La Belle De Jour (amiseta 0 Auto da Camiseta Coracao Bobo (amiseta Um Girassol Nos

R$ 39,90 6452 Compadecida R$ 39,90 so.0e Teus Cabelos

4x de R$9.97 R$ 36,90 6200 4x de R$9.97 R$ 39,90 5400

4x de R$9,22 4x de R$9,97

Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

As camisetas foram as responsaveis pela abertura do negdcio e hoje séo a
esmagadora fatia de faturamento, correspondendo a 88% de todas as vendas da
empresa. Abrangendo desde modelos com bolsos, até temas da atualidade brasileira
e internacional, as camisetas, produzidas com cortes retos (geralmente com foco no
publico masculino) e arredondadas (geralmente destinada ao publico feminino ou
“baby look”) sdo a paixao dos consumidores. No momento da compra, o cliente podera

escolher entre quase 30 temas diferentes, além das mais variadas cores, tamanhos,
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CANECAS

Assim como as camisetas, as canecas da marca Chico Rei também fazem o
maior sucesso entre os consumidores. Elas abrangem os temas de séries, musica,

literatura, humor, entre outros.

Figura 14 — Exemplos de canecas produzidas pela Chico Rei expostas no site

Caneca Ensinar e Aprender Caneca Sempre Aprendemos (aneca Professor Paulo Freire  (aneca Sonho
RS 54.90 RS 54.90 RS 54.90 RS 54,90
4x de R§13.72 4x de R$13.72 4x de R$13.72 4x de R§13,72

Caneca Believe in Yourself Caneca Pop Warhol (aneca Geraes Caneca Optimus Prime Is
R$ 34,90 5450 RS 29,90 5490 RS 29,90 5490 Back
4x de R$8,72 4x de R$7.47 ax de R$7.47 R$ 37,90 54.90

ax de R$9.47

Fonte: Print screen do site da Chico Rei_ (2020)

POSTERS

Essa vertente em especifico da Chico Rei tem as estampas muito parecida com

as das camisetas: de humor, games, musica, cinema etc.
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Figura 15 — Exemplos de posteres produzidas pela Chico Rei expostas no site

£
Whsdy &
e \'\-.
Poster Mad (at Lady Poster Onze Brasdo Poster Medical Advice Poster Black Phillip
A partir de R$ 39,90 A partir de R$ 39,90 A partir de R$ 39,90 A partir de RS 39,90

Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

Figura 16 — Outros exemplos de pdsteres produzidas pela Chico Rei expostas no site

Looks, CATS I
S, NNy, ‘

N TUL D
+COFFEE [0 THE ROAD
Poster Books, Cats And Poster Hova Poster Klimt Poster Back To The Road
(offee A partir de R$ 39,90 A partir de R$ 39,90 A partir de R$ 39,90

A partir de R$ 39,90

Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

CAPAS PARA CELULAR

Assim como os posters, as capinhas para celular ttm a mesma estampa que
as camisetas. O diferencial, neste caso, € que eles trabalham com capinhas para 15
marcas diferentes, e mais de 100 modelos.
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Figura 17 — Exemplos de capas para celular produzidas pela Chico Rei
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Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

SKETCHBOOK (OU CADERNOS DE ANOTAGOES)

Os Sketchbooks, apesar de seguirem a mesma linha de estampas,
demonstram algumas imagens diferentes das camisetas, posters e capas para celular.

Todos os cadernos possuem 112 paginas, sem pautas e sio feitos a mao.

Figura 18 — Exemplos de sketchbooks produzidas pela Chico Rei expostas no site
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Shetchbook Balboa's Gym Shetchbook Laziness Sketchbook Atos Herdicos Shetchbook Free Rugs

RS 34,90 5800 RS 36.90 58.50 R$ 29,90 5890 R$ 29,90 5890
4x de R$8,72 ax de R$9.22 ax de RS7.47 4x de R$7.47

Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

Além dessas cinco vertentes principais de produtos, a Chico Rei também conta
com um portfélio de acessoérios tais como meias, bolsas e aventais, porém, esses itens
sdo responsaveis por uma parte infima de faturamento (cerca de 0,2%). Todos os
produtos, sem excecao, sao feitos de formas vegana, ou seja, sem qualquer uso de

insumos animais.
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Segundo o Diretor de Marketing da Chico Rei, Vitor Vizeu, a empresa tem
planos de aumentar o portfélio de vestuario ainda esse ano. Além disso, Vitor
assegura que, por mais que algumas pessoas destaquem os prec¢os acima da média
de mercado dos produtos, eles séo feitos com o maior grau de qualidade. A empresa
ndo demonstra pretensdo em atingir mais pessoas através da precarizagdo do
portfélio e, consequentemente, do oferecimento de precos mais baixos, uma vez que
o principal valor da marca € proporcionar uma gama de produtos de alta qualidade,

com O menor prego possivel.

4.4.1. CARACTERISTICAS DE PRODUGAO

As unicas linhas de producao completas, que sao iniciadas e terminadas dentro
da Chico Rei, sdo as camisetas e os pOsteres. Eles dispdem de times de confeccgao,
estamparia e impressao, que sao responsaveis pela fabricagdo em massa de todas
as camisetas dessa linha e a impressao dos papéis. Assim como os demais produtos

da empresa, todas as estampas sao autorais, criadas pelo time de Design.

Ja as outras linhas, como canecas, capas para celular e cadernos, séo trazidos
por fornecedores para a fabrica da Chico Rei, para serem estampados, lacrados e

distribuidos.

Quanto a escolha de seus fornecedores, segundo Vitor Vizeu, a empresa
realiza uma pesquisa profunda levando em conta 4 aspectos importantes: mercado
local — ou seja, empresas instaladas da regido de Juiz de Fora -, produgao consciente

e valores que se assemelham aos da Chico Rei, qualidade e pregos competitivos.

4.4.2. NUMEROS

e Mais de 1 milhdo de produtos criativos desenvolvidos;

e Clientes espalhados em mais de 3.800 cidades do Brasil, além da
distribuicdo em mais de 30 paises;

e Taxa de satisfagdo dos consumidores em pesquisas de pds-venda de
9,3 de 10;

¢ 10 anos de atuagao no mercado de e-commerce;
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¢ Mais de 3 mil artes inéditas lancadas.

4.4.3. PRECOS

e Camisetas: de R$ 59,90 a R$ 74,90;

e Canecas: de R$ 49,90 a R$ 69,90;

e Posters: R$ 39,90;

e Capas para celular: de R$ 39,90 a R$ 59,90;
e Sketchbooks: de R$ 54,90 a R$ 58,90;

e Bolsas: de R$ 230,00 a R$ 330,00;

e Meias: R$ 29,90;

e Aventais: R$ 74,90.

4.4.4. CONCORRENCIA

Através de pesquisas efetuadas ao longo da trajetdéria da Chico Rei, foi
constatado que a empresa nao possui concorrentes diretos. Os levantamentos
mostraram que nenhuma empresa com foco em camisetas estampadas no Brasil
possui um modelo de negocio, logistica, distribuicdo, precos, produgdo e

caracteristicas dos produtos, ao menos, parecido.

Mesmo assim, Vitor citou trés empresas que mantém no radar de observagao:
Printerama, Lolja e Reserva. Apesar da Chico Rei ndo considerar esses e-commerces
como concorrentes, eles possuem linhas de produtos e publico-alvo com algumas

similaridades.

Uma observacgao que Vitor destacou, € que a Chico Rei tem bastante interesse
em desenvolver um relacionamento com empresas de varejo para que possam tragcar
parcerias € aumentar seus numeros de venda B2B (“business-to-business”, ou a sigla

para o relacionamento comercial entre duas empresas).
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4.4.5. RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

A Chico Rei conta com um time inteiro dedicado ao relacionamento com o
consumidor, por isso, ndo possui nenhuma empresa terceirizada contratada para esse
servico. Essas equipes de atendimento e relacionamento sdo responsaveis por
prestar suporte aos clientes com duvidas sobre os produtos, concretizagao de vendas,

informacdes sobre trocas e devolugdes, e assim por diante.

Por conta do tipo de produto comercializado, eles ndo precisam (portanto ndo
possuem) uma equipe de assisténcia técnica, mas sim, uma plataforma de

atendimento voltada a experiéncia do usuario.

Figura 19 — Chat no site da Chico Rei

Fale Conosco

®

G Offfine até 8:00 AM

Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

4.4.6. DISTRIBUIGAO & LOGISTICA

Atualmente, a Chico Rei trabalha com dois tipos de venda: a primeira € online,
via e-commerce, e a segunda € através de empresas parceiras que vendem 0s

produtos para os seus clientes e consumidores finais.

A distribuicao é feita em todo o territério nacional e, apesar de ndo possuirem
loja fisica, pensam na abertura de uma como um projeto futuro. Eles ja comegaram a
tracar estratégias para a inauguragcdo da primeira loja fisica, mas todos os

planejamentos foram parados devido a crise da Covid-19.

No site da Chico Rei, as formas de pagamentos disponiveis sdo cartdes de

débito e crédito, marketplace (Mercado Pago e PayPal) e boleto bancario.
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Figura 20 — Pagina Inicial do site da Chico Rei
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Fonte: Print screen do site da Chico Rei (2020)

Um ponto destacado por Vitor Vizeu (CMO), foi o interesse no desenvolvimento
de novas estratégias de Trade Marketing para o oferecimento as empresas parceiras,

como uma jungao de produtos e servigos em um so pacote.

4.4.7. PUBLICO-ALVO

e Pessoas de 25 a 34 anos - 41% do consumidor da Chico Rei;

e 54% Mulheres x 46% Homens;

¢ 40% das vendas sao de camisetas pretas, principalmente no tamanho M
masculino;

e 52% estdo na regido Sudeste;

e Os temas mais vendidos sdo: humor (23%), geek (21%), cinema (18%),
musica e séries (14%);

e Usuarios de Instagram - 53,6%;

e Assalariado - 49% (estudantes 15%).

4.5. RECURSOS FINANCEIROS
4.5.1. FATURAMENTO

Abaixo, apresentaremos uma tabela com as informag¢des do faturamento da

Chico Rei nos ultimos trés anos fiscais:
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Tabela 6 — Dados de faturamento dos ultimos trés anos fiscais

Ano fiscal Faturamento
2017 R$ 6.450.771,00
2018 R$ 9.917.482,00
2019 R$ 11.512.509,00

Fonte: Chico Rei (2020)

4.5.2. ORCAMENTO

Segundo a Chico Rei, a verba disponivel da empresa para investimentos em
Comunicacgdo e Marketing para 2021 é de R$ 592.000,00.

4.5.3. OBJETIVOS DE NEGOCIO

A Chico Rei tem um objetivo social que é o de “mudar o mundo através de
camisetas”, ajudando projetos sociais por meio dos produtos que vende, direcionando
uma porcentagem as causas de defende enquanto empresa e que possuem sinergia
com seus valores. Para atingir os objetivos sociais, seu modelo de negdcio e decisdes

s&o guiadas por esse desejo.

O planejamento estratégico da Chico Rei foi feito pensando no prazo de 10
anos a frente, porém todos os anos é realizado um planejamento anual com metas e
objetivos para cada area. Outra caracteristica do seu modelo de negdcio é que sao
analisadas as condi¢des internas, externas junto ao tempo de retorno dos

investimentos para tomada de decisao.

A sequir, os objetivos de curto, médio e longo prazo da empresa:

OBJETIVOS PARA 2020

e Crescer 33% em relagao a 2019;

e Obter os direitos autorais de 90% do catalogo;
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e Seguir com o projeto e suporte da Escola Municipal Santos Dumont;

¢ Iniciar o projeto na Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires.

OBJETIVOS ATE 2022

e Crescer pelo menos 100% a mais em relagao a 2019;

e Expandir o negdcio da Chico Rei para Europa;

e Se tornar referéncia em criatividade no Brasil;

e Promover a Chico Rei Laboratorio Criativo;

e Criar a Escola Chico Rei, espago dedicado para ensino técnico e
consultoria com funcionamento em tempo integral.

e Criacdo da editora Chico Rei;

e Obter direitos autorais de 100% do catalogo.

OBJETIVOS ATE 2024

¢ Expandir a marca para “Chico Rei para casa: criatividade para design de
interiores”;

e Expandir a Chico Rei para toda a América;

e Criacdo do Cineclube Chico Rei;

e Promover um prédio mais sustentavel, com uso de energia solar e reuso

de agua.

OBJETIVOS ATE 2026

e Se tornar referéncia em tecnologia;

e Abertura da loja fisica, ja com o conceito da Chico Rei.

OBJETIVOS ATE 2028

O maior desejo da empresa é se tornar uma marca mundialmente conhecida,

referéncia em e-commerce de venda de produtos criativos com um propasito real.
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4.6. PREMIOS E CERTIFICACOES

4.6.1. PETA

Figura 21 — Selo PETA — “Approved Vegan”

PETA-APPROVED

VEGAN

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei (2020)

Em 2019, apds rigoroso processo de aprovacgao, a Chico Rei conquistou o selo
PETA Approved Vegan, da organizagao internacional de protecdo animal PETA. Ele
indica que nenhum dos produtos de vestuario emprega qualquer tipo de exploracao
animal. Ou seja, camisetas, camisas polo e moletons sdo veganos e livres de

crueldade, seja nos componentes ou NOS processos.

4.6.2 CAMISETAS MUDAM O MUNDO

Figura 22 — Selo “Camisetas Mudam o Mundo”

CAMISETAS

Fonte: Reproducao/Site Chico Rei (2020)

Também em 2019, a empresa criou o selo proprio “Camisetas Mudam o
Mundo”. Ele garante que parte da renda da camiseta foi direcionada a um projeto de

impacto socioambiental apoiado pela Chico Rei.
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4.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Chico Rei € uma empresa feita de pessoas para pessoas e acredita em
relagbes de trabalho justas e transparentes, pontuadas por carinho e
responsabilidade. A marca adotou a postura proativa quanto as mudancas que quer
ver no planeta desde 2016, quando passou a contar com uma producdo mais
consciente, gerando menos desperdicio, além de buscar a certificagdo PETA para

seus produtos.

Nesse mesmo caminho, em 2019, surgiu um o projeto chamado “Camisetas
Mudam o Mundo”, que é responsavel pela distribuicdo de renda dos produtos para

projetos sociais.

4.7.1. PROJETO PRINCIPAL: CAMISETAS MUDAM O MUNDO

Figura 23 — Imagem no Projeto “Camisetas Mudam o Mundo”

CAMISETAS
MUDAM"0"MUNDO

CAMISETA CHICO REI GERA IMPACTO SOCIAL:
CONHECA 0 PROJETO!

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei

A empresa apoia cerca de 11 projetos de impacto social através de uma

campanha central que destina de 5% a 10% do valor das camisetas vendidas.

Intitulado de “Camisetas Mudam o Mundo”, esse selo garante que parte da
renda foi direcionada aos projetos que a marca contribui tanto na comunidade em que

esta inserida — Juiz de Fora — quanto outros trabalhos sociais a nivel nacional.
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4.7.1.1 PROJETOS BENEFICIADOS COM O “CAMISETAS
MUDAM O MUNDO”

ESCOLA MUNICIPAL SANTOS DUMONT

Figura 24 - Escola reformada pelo projeto “Camisetas Mudam o Mundo”

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei (2020)

A escola foi fundada em 1988. Hoje atende mais de 600 alunos, oferece do
primeiro ao nono ano do ensino fundamental e, durante a noite, educagao de jovens
e adultos. Desde a fundagéo, o espago nunca havia passado por uma reforma geral,

colecionando problemas estruturais.

Parte da renda dos produtos da Chico Rei foi destinada para proporcionar a
reforma completa do espacgo. Foi realizada a revitalizacao de toda a parte externa,
incluindo a criagdo de varios murais de grafite assinados por artistas da cidade e a
construgcéo de um novo parquinho para as criangas da escola. A parte interna também
foi restaurada - todas as salas de aula passaram por reformas desde a pintura até a
troca de carteiras e quadros. Por ultimo, a parte elétrica recebeu uma manutencao e

a escola ganhou novos ventiladores.

Além da ajuda financeira, a empresa contribuiu com contratagdes pontuais para
a reforma, doagao de camisetas para realizacdo do bazar da escola, além viabilizar
com parceiros 0 novo projeto arquitetdnico - uma parceria com o Engenheiros Sem
Fronteira que vai viabilizar a construcao de um parquinho e obtengao de recursos

federais para a construgao de uma quadra poliesportiva.

O projeto levou um ano para ser concluido - comegou em 2018 e terminou em
2019. A empresa pretende comegar uma segunda fase que é a construgdo de uma

biblioteca que tem como propdsito ser tornar referéncia em Juiz de Fora.
63



PENITENCIARIA MASCULINA PROFESSOR ARIOSVALDO CAMPOS
PIRES

Figura 25 — Célula de producéo da Chico Rei na Penitenciaria Professor Ariosvaldo

Campos Pires

Fonte: Reproducgao/Site Chico Rei

Em 2020, a Chico Rei inaugurou uma célula de trabalho na Penitenciaria
Professor Ariosvaldo Campos Pires, localizada na cidade de Juiz de Fora. O objetivo
€ promover a confeccao de parte das camisetas da empresa dentro da penitenciaria
e assim ajudar na reducdo da pena dos detentos (a cada 3 dias de trabalho, um dia a
menos de pena). O propdsito da empresa com o projeto € incentivar o trabalho como

forma de transformacao social, restabelecer a inclusao e ajuda-los financeiramente.

Para o projeto, a Chico Rei realizou uma reforma no galpéo de atividades da
penitenciaria e promoveu oficinas de costura e capacitagao - para auxiliar na execugao
do trabalho. A restauracgao foi realizada em fevereiro deste ano e hoje o espago conta
com maquinario, paredes pintadas, iluminagcao adequada e um grafite que remete a

natureza.

O proximo objetivo da Chico Rei com o projeto € viabilizar recursos para a
reforma da penitenciaria como um todo, bem como a luta por melhores condigdes para

os detentos.
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4.7.2. OUTROS PROJETOS APOIADOS PELA CHICO REI
APAE DE JUIZ DE FORA

A APAE é uma Entidade filantrépica, sem fins lucrativos, que defende e garante
os direitos das pessoas com deficiéncia, colaborando para seu acesso € inclusdo em
todas as politicas publicas, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida de seus
usuarios. A maioria das familias atendidas é carente, oriunda da cidade de Juiz de
Fora e regido, que se mantém basicamente através de doagbes da sociedade e da

colaboracéo dos pais e/ou responsaveis pelos usuarios.

APAE DE SAO PAULO

A APAE DE SAO PAULO é uma organizacdo da sociedade civil sem fins
lucrativos, referéncia na prevencao e na melhor qualidade de vida da pessoa com
Deficiéncia Intelectual. Atua em todas as fases da vida, da infancia ao processo de

envelhecimento.

ASCOMCER

A Associagado Feminina de Prevencdo e Combate ao Cancer de Juiz de Fora
(ASCOMCER) é uma entidade civil de carater filantrépico. Em quase 60 anos de
existéncia, todos os seus recursos sao voltados aos pacientes, fazendo do combate e

da prevengao do cancer uma luta constante.

GENTE EM PRIMEIRO LUGAR

O Gente em Primeiro Lugar oferece oficinas de artes visuais, capoeira, musica,
danca e teatro em 70 espacos de Juiz de Fora. Sdo mais de trés mil criancas e
adolescentes atendidos. E o Unico que ndo recebeu ajuda financeira por parte da
Chico Rei. A empresa atua na produgao de camisetas que sdo usadas nos eventos

do projeto.
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MENINAS E MULHERES NA CIENCIA

O Meninas e Mulheres na Ciéncia foi criado em margo de 2018 com o objetivo
de incentivar meninas a se interessarem por Ciéncia, fomentar o debate sobre a

desigualdade de género no setor e discutir formas de reverter esse quadro.

De forma continua, promove visitas em escolas com roda de conversa levando

profissionais mulheres de diversas areas.

PROJETO VIVART

O Projeto VIVART nasceu com a ideia de gerar impacto social através do
empreendedorismo e do consumo consciente. Promovem cursos e oficinas em

comunidades carentes de Juiz de Fora e regido, abragando centenas de familias.

SJPA

Sociedade Juiz forense de Protecdo aos Animais e ao Meio Ambiente € uma
sociedade civil sem fins lucrativos fundada em 1986, em Juiz de Fora - MG. Atuam no
amparo a animais em situagao de vulnerabilidade, fomentando a adog¢ao consciente.
Além de doacgdes periodicas, a parceria com a Chico Rei contou com a realizagao de

uma feira de adogao de animais.

SOMOS TODOS HEROIS

Somos Todos Herdis € uma ONG que ajuda criangas com necessidades
médicas especiais conectando doadores e familias através de uma plataforma

exclusiva. Ja ajudaram mais de mil criangas, gracas a mais de R$ 60 mil arrecadados.

UM PE DE BIBLIOTECA

A missdao do Um Pé de Biblioteca € melhorar a educacdo por meio de
bibliotecas espalhadas pelo Brasil. Atuam na construgdo e manutengao de bibliotecas

voltadas para criangas.
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PROJETO ESPECIAL: CONTENGAO CORONAVIRUS

Durante o periodo de luta contra o Coronavirus, a empresa esta produzindo e
doando mascaras para instituicdes e empresas - que estao realizando o repasse para
a populacdo que necessita do material. Durante o més de Abril, a Chico Rei doou
cerca de 70 mil mascaras e esta com o objetivo de confeccionar 200 mil nos préximos

meses.

4.8. COMUNICAGAO E MARKETING

A construgdo das areas de comunicagdo e marketing corresponde a uma
estratégia que norteia os préximos 10 anos da empresa, sobretudo no que diz respeito
a gestao e posicionamento de marca. A area de marketing € a representante do time
de comunicagdo no alinhamento do planejamento estratégico global da empresa com

os objetivos de crescimento, branding e estratégias financeiras.

Apesar de ter objetivos macros tragados para os proximos anos da empresa, €
realizado também um planejamento anual, que tem inicio em fevereiro e encerramento
em janeiro do ano seguinte. Na fase de planejamento, as discussdes acontecem em
nucleos individuais de marketing e comunicagao, passando por reunides gerais com
o departamento. Com todas as etapas concluidas, é validado com os demais setores
da empresa. O planejamento anual, ainda que tragado a cada 12 meses, € revisitado

mensalmente.

O acompanhamento do cumprimento dos objetivos é feito a cada trés meses,
com método que se aproxima de OKR (Objectives and Key Results) além das reunides
semanais fixas com todo o time e acompanhamento individualizado sobre cada projeto

no dia a dia.

OBJETIVOS DE COMUNICAGAO

A area de comunicacéao € responsavel por criar uma narrativa para a empresa
e comunica-la para criar conexao e identificagdo com o publico - através da criagcao
de conteudo, com um conjunto de discursos e canais de disseminagao (redes sociais,
blog, e-mail marketing, assessoria de imprensa, influenciadores e outros).
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OBJETIVOS DE MARKETING

De como geral, o departamento de marketing € responsavel por prestar o
suporte necessario e atingir o objetivo de levar a marca ao patamar desejado,

respeitando as diretrizes financeiras e de produgao.

CANAIS E ESTRATEGIAS

A Chico Rei esta presente em todas as principais redes sociais, possui blog
préprio, perfil no Spotify, realiza o relacionamento com a imprensa e influenciadores
além de utilizar midia paga em Marketing de Performance. Para cada canal, existem

estratégias especificas que serao descritas posteriormente.

4.8.1. COMUNICAGAO INTERNA

Por ser uma empresa nova e constante crescimento, a area de Comunicagao
Interna foi criada recentemente e esta em processo de estruturacdo. A Chico Rei
sentiu a necessidade de cria-la quando identificou que a comunicagao informal ja ndo
“supria” as necessidades do negdcio. Atualmente, estda sob o comando de Lucas
Carnicelli, - Analista de Recursos Humanos — que também é responsavel pelo

departamento de RH — ambas sdo novas no quadro da empresa.

A principal comunicagao formal e recorrente é o informativo mensal, chamado
de “Informachico” - um compilado com as principais realizagbes de cada area, assim
como aniversariantes e novas contratagcées. O material € enviado por e-mail e fixado
nos murais do prédio para os funcionarios da fabrica. Para criar o conteudo, na ultima

semana de cada més, os lideres das areas enviam as informacdes e metas atingidas.
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Figura 26 — Captura de tela do InformaChico
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Fonte: Reprodugao/Chico Rei (2020)

Quanto aos assuntos pontuais, as comunicagdes sao realizadas por e-mail
durante o dia a dia e replicado pelos coordenadores das areas para os funcionarios

que nao possuem acesso.

Para manter a Comunicacgao Interna funcionando, além do Informachico e os
e-mails pontuais, a empresa dispde de canais e outras iniciativas que otimizam o dia

a dia do departamento.

Intranet: a plataforma é utilizada para centralizar informacgbées uteis aos
funcionarios — principalmente para auxiliar na adaptagao de recém contratados. O
portal interno também € “dividido” com o time de Recursos Humanos com o objetivo
de auxiliar na abertura de chamados sobre os mais variados assuntos — beneficios,

holerites etc. — e melhorar o processo de preenchimento de formularios.

Figura 27 — Captura de tela da intranet da Chico Rei
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pal prodiuto & a camiseta 2 a5 Elas 840 tod das dentro da Chico Rei ilustragio, corte, castura &
estamparia. Além disso, trabalhamas com diversos outros produtos com produ 3o terceirizada, S30 eles: caneca, sketchbook, pister; capa para celular, entre outros Itens de
vestussio

Fonte: Reproducao/Chico Rei (2020)
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Elogio dos clientes: informativo postado na intranet para divulgar os
comentarios positivos feitos pelos clientes através do time de atendimento. Essa agao
€ realizada mensalmente com o objetivo de reconhecer os membros da area -

reforgando como o servigo impacta diretamente no dia a dia dos consumidores.

Figura 28 — Captura de tela do Portal Interno da Chico Rei

Inio  AChicow  Contedo v Formullirion v Info v

~

. ELOGIO DOS CLIENTES .
S— b

JUNHO/2020 ~

Recebi hoje. Eu simplesmente amei’ Amel?/1#12141 Tudd multo findo. A embal

Fonte: Reprodugao/Chico Rei

Por fim, é importante mencionar as agdes que a empresa tem criado como
medida de seguranga por conta do avango do Coronavirus. A fabrica continua
funcionando com restrigdes e medidas de seguranga mais duras — que foram descritas
anteriormente no tépico sobre Recursos Humanos. Vale destacar que nao houve

criacao de agdes de Comunicacao Interna especificas aos funcionarios da produgao.

Ja para os times que estdo no regime de home office, o departamento de CI
adotou o envio de pesquisa semanal para medir o sentimento dos colaboradores,
implementou um novo sistema de gestao, que engloba feedbacks, reunides e metas -
facilitando o contato remoto - e criou um happy hour virtual para manter, mesmo a

distancia, a interagao entre os times.

4.8.2. COMUNICAGAO EXTERNA
4.8.2.1. IMPRENSA

Conforme ja descrito anteriormente, a comunicagéo da Chico Rei corresponde

as estratégias pensadas a curto, médio e longo prazo. No caso da imprensa, a
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empresa realiza o relacionamento com esse publico pensando no objetivo de

aumentar o reconhecimento de marca - ou seja, brand awareness.

A rotina do contato com a midia é feita por um fornecedor externo, a agéncia

de comunicacao VCRP Brasil.

CLIPAGEM

ESTADAO — MERCADO DE CAMISETAS APOSTA EM IMPACTO SOCIAL
PARA TER RELEVANCIA (Publicado em: 12/11/2019)

A matéria traz as iniciativas da Chico Rei e de mais quatro empresas do ramo
da moda — mais especificamente, camisetas - para comentarem as agdes realizadas
para insercao de uma producédo téxtil mais consciente e de impacto social com foco

no apoio aos projetos que beneficiam a sociedade.

Porta-voz: Vitor Vizeu (CMO)

Figura 29 — Matéria sobre a Chico Rei no site do Estadao na editoria “PME”

= ¥aESTADAO PME

Mercado de camisetas aposta em impacto social
para ter relevancia

in

Fonte: Print screen do site do Estadao (2020)

PROJETO DRAFT - A CHICO REI COMECOU NA CASA DO FUNDADOR.
HOJE, FATURA MILHOES VENDENDO CAMISETAS E DESTINA UMA
PORCENTAGEM A PROJETOS SOCIAIS (Publicado em: 22/01/2020)

O assunto principal da matéria € sobre a histéria da Chico Rei desde sua

fundacdo em 2008 até 2020. Além de abordar o histérico da marca, a matéria explorou
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o projeto “Camisetas mudam o mundo”, iniciativas quanto as parcerias que realiza e

a forma como cuida do atendimento ao cliente.

Porta-voz: Bruno Imbrizi (CEO)

Figura 30 — Matéria sobre a Chico Rei no Projeto Draft

m NEGOCIOS CRIATIVDS  NEBOCIOS SOCIAIS  STARTUPS  INOVACAO CORPORATIVA  LIFEHACKERS  PODCASTS TV ORAFT

Fonte: Print screen do site do Projeto Draft (2020)

E-COMMERCE BRASIL - ARTIGO: VERDADE GERA RESULTADO
(Publicado em: 19/02/2020)

Artigo escrito por Bruno Imbrizi — CEO da Chico Rei — sobre cultura
organizacional, gestdo de pessoas e como a verdade e a parceria sdo cruciais no
processo de gestdo de um negaocio. O porta-voz também conta como a marca buscou
dentro dela criar iniciativas que beneficiam ndo s6 a empresa, clientes e os

funcionarios, mas também a comunidade em que esta inserida.

Porta-voz: Bruno Imbrizi (CEO)
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Figura 31 — Artigo sobre cultura organizacional escrito por Bruno Imbrizi, CEO da Chico Rei no E-

commerce Brasil

e-commercebrasil a B O Qo0quewcprocurs?

MUITO MAIS QUE E-COMMERCE

Verdade geraresultado B oo
por Bruno Imbrizi i

Quarta-feira, 19 de fevereirode 2020 @ Tempo de leitura: 6 minutos

@123visializacees A E © B

onhecendo a sede de uma empresa, fui apresentado & “sala de descompressao”.
Demonstrei interesse - e realmente estava entretido naquele jogo de cores.

Sofés, almofadas, TV, mesa de pingue-pongue e nenhuma alma viva. Na verdade, a

Uinica que vagava por la estava mergulhada num notebook, afogada em algumas Verdade gera resultaco

2045 0721
olanilhas.

Fonte: Print screen do site do E-commerce Brasil 2020)

TRIBUNA DE MINAS - UNIDADES PRISIONAIS PRODUZIRAO MASCARAS
EM MINAS GERAIS (Publicada em 25/03/2020)

Matéria sobre producdo de mascaras em unidades prisionais no estado de
Minas Gerais e citagao direta a agdo da Chico Rei na producao das mascaras de
tecido na Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires - local que funciona a célula de

produgao de camisetas da empresa.

Figura 32 — Matéria sobre as iniciativas de produgéo de mascaras em unidades prisionais e

citagcdo a Chico Rei

Unidades prisionais produzirdo mascaras
em Minas Gerais

Artigo de protegao contra propagagao da Covid-19 sera confeccionado em 20 unidades de
todo o estado

Por Tribuna
25/03/2020 5 21h09 o e 0@90

e Ouga a matéria clicando aqui!

0 governador Romeu Zema (Novo) anunciou, nesta quarta-feira (25), que detentos de 20
unidades prisionais trabalhardo na confecg&o de méscaras de protec&o contra a propagagao
do coronavirus em Minas Gerais. A previsdo é de, a partir da préxima semana, um total de 200
detentos passem a produzir 22 mil méscaras cirtrgicas por dia. Os itens serdo destinados ao

uso da populacdo, em hospitais e em asilos, e pelas forgas de seguranga do Estado

Alguns municipios mineiros, no entanto, ja comegaram a produgdo dos materiais. Em Juiz de
Fora, segundo o Estado, a camisaria Chico Rei ja comegou, nesta quarta-feira, a produgao dos
materiais na Penitencidria Ariosvaldo Campos Pires. Cinco internos e costureiros que

atuavam na confec¢do de camisetas na empresa passarao a produzir mascaras para quem

Fonte: Print screen do site do Jornal Tribuna de Minas 2020)
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B9 - CHICO RElI PRODUZ MASCARAS DISTRIBUIDAS PARA
INSTITUICOES DE MINAS GERAIS (Publicado em: 16/04/2020)

Release publicado no B9 sobre a iniciativa da Chico Rei na confeccédo e
distribuicdo gratuita de mascaras de tecido para associagdes de Juiz de Fora e regiao
na prevengao a Covid-19. O texto aborda também a acédo realizada pela empresa na
criagcdo de uma rede de pequenos produtores para colaborar com a produgao - uma
forma de ajuda as familias em quarentena que possuem negdcios de confecgao e

estamparia.

Porta-voz: Bruno Imbrizi (CEQO)

Figura 33 — Matéria sobre a Chico Rei no B9

Chico Rei produz mascaras distribuidas
para lnstltmgoes de Minas Gerais

Marca produziu mais de 10 milm . (ue também ia foram distribuidas aratuits

Fonte: Print screen do site do B9 2020)

4.8.2.2. INFLUENCIADORES

A Chico Rei realiza parcerias com influenciadores com foco em divulgar a
marca e suas cole¢des, mas também com o objetivo de gerar vendas. Nao foi

informado detalhes sobre o funcionamento ou pagamento dos criadores de conteudo.
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Figura 34 — Thelma Assis usando Chico Rei

@ thelminha & + Seguindo
Q thel
€ apr

Tu

% bento sirlene Linda ti amo muito

vav A

250,575 curtidas

Fonte: print screen pagina oficial Thelminha no Instagram (2020)

4.8.2.3 MIDIAS SOCIAIS E E-MAIL MARKETING

INSTAGRAM

Figura 35 — Pagina da Chico Rei no Instagram

= e & @ & & Teo

Alceu Impact Chaves David Bowie Frida Kahio Miltan Minimalista

Fonte: Print screen da pagina da Chico Rei no Instagram (2020)

O feed do perfil do Instagram € utilizado para postar somente as camisetas da
marca, - em fotos de diferentes formas -, além de posts de respiro com os projetos
sociais e agbes com foco no Terceiro Setor. Ja nos stories, a estratégia é divulgar
outros produtos como posters, canecas, sketchbooks, capas de celular e outros. A

linguagem é informal, de acordo com o tom de voz da marca.
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Figura 36 — Feed da Chico Rei no Instagram

<

%57
’f‘f@ﬁ

/ *ﬁ{‘

b
-

Fonte: Print screen do feed da Chico Rei no Instagram (2020)

Figura 37 — Story da Chico Rei no Instagram

@ chicorei 4 h

PROF. PAULO FREIRE

Fonte: Print screen do story da Chico Rei no Instagram (2020)
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FACEBOOK

Figura 38 — Pagina da Chico Rei no Facebook

3

Chico Rei @

Publicagoes -

e Car putiicacic

iconcsquare ‘va

Camunidage B & wocwannos @

o uma Pl | v

Fonte: Print screen da pagina da Chico Rei no Facebook (2020)

A estratégia da Chico Rei é utilizar o Facebook para Marketing de Performance.
De forma organica, é atualizado com fotos dos produtos no geral e divulgar os posts
do blog da marca. Ainda no perfil, a empresa utiliza os recursos do Facebook para

anunciar novas colecoes.

Por fim, é valido destacar que diferente do que é feito no Instagram, posta as

estampas das camisetas e ndo somente a foto do produto em si.

Figura 39 — Exemplo de divulgacédo da nova cole¢cao no Facebook

é‘ Chico Rei
15 de maio as 18:00 - &

Direio de Cybertron para a Chico Reil

Cheios de orgulho € com o coracéo fransbordando de nostalgia
apresentamos a Colecdo Oficial Transformers, em parceria com a Hasbro. A
equipe de Autobots com Optimus Prime e o carismatico Bumblebee lideram
uma linha de produtos inéditos, feitos de fas para fés.

(s classicos Autobots protagonizam estampas que passeiam por diversos
estilos criatives, com uma leitura atual sobre personagens gue seguem
marcando geracdes ha mais de 30 anos. Nem os Decepticons vao perder
essa iz

® 3

Fonte: Print screen de um post da Chico Rei no Facebook (2020)
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Figura 40 — Exemplo de post de produto

f's Chico Rei
& 7 de maio 3 11:00 Q

A (nica briga que a gente apoia por aqui € a da bola de baliche com os
pinos.

Fora isso. a gente € contra a violéncia, viu?l
hitps://mla.bs/c123175d

Fonte: Print screen de um post da Chico Rei no Facebook (2020)

TWITTER

Figura 41 — Pagina da Chico Rei no Twitter

=)

‘/ 7\\. 7 7-\. ‘/' ‘\.
Leee ) (B2) ( Seguir )

Chico Rei (em )

@chicorei

Impacto social a cada pega vendidal

#CamisetasMudamOMundo
® luiz de Fora - MG ¢§? chicorei.com [ Ingressou em junho de 2008

seguindo 3.631 24 mil seguidores

Fonte: Print screen da pagina da Chico Rei no Twitter (2020)

O Twitter € uma rede social com foco em gerar interacdo com os seguidores e
consumidores da marca através da postagem de memes e imagens de humor. A
interacdo também acontece nas respostas quanto aos tweets dos seguidores
marcando a Chico Rei. Além desse tipo de conteudo, a empresa também divulga

produtos pontuais e 0s posts do blog.
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Figura 42 — Exemplo de post de humor no Twitter

B Chico Rei (em %) @chicorei - 19 de mai v
Vestir minhas brusinhas da Chico pra ir do quarto pra sala feels like

&

Fonte: Print screen da pagina da Chico Rei no Twitter (2020)

PINTEREST

Figura 43 — Perfil da Chico Rei no Pinterest

Chico Rei

2,6M visualizadores mensais

contato@chicorei.com.br A Chico Rei alia criatividade e tecnologia para a
chicneel coki producgdo de camisetas que geram impacto social
através de suas vendas! Compre agui: chicorei.com

Atividade Comunidade Comprar

Fonte: Print screen da pagina da Chico Rei no Pinterest (2020)

A rede é utilizada exclusivamente para postar as imagens dos produtos
postadas no Instagram. O perfil ainda ndo possui uma estratégia pré-estabelecida de

conteudo e foco de comunicagao.
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LINKEDIN

Figura 44 — Perfil da Chico Rei no LinkedIn

a Chico Rei v/ Seguindo ==

Roupas e moda - Juiz de Fora, MG + 920 seguidores

Visite o site [ Visualizar todos os 32 funcionarios no Linkedin =

Fonte: Print screen da pagina da Chico Rei no LinkedIn (2020)

O foco da Chico Rei no LinkedIn é refor¢ar a imagem institucional. Por isso, cria
conteudos com foco em divulgar as acbes que cria e participa, além de divulgar as

matérias e publicacdes realizadas pela imprensa sobre a companhia.

BLOG

Figura 45 — Blog da Chico Rei

ChicoRei visit

por CHICO REI
19 Mai 2020 - 4 mins de leitura

COMBATE A HOMOFOBIA SEXTOU SALVADOR DALY

Dia Nacional de Combate a Sextou no Ninho 5.0 116 anos de Salvador Dali

Homofobia Chegamos com as dicas da nossa equipe para Vivo através de um legado incrivel, Salvador Dali
aproveitar o fim de semana em casa. Tem até receita completa hoje 116 anos. Aqui vocé confere um pouco

0 dia17 de maio foi escolhido por ter sido nessa data
que, em 1990, a Organizago Mundial de Satide
retirou a homossexualidade da Classifica e por CHICO BEI

2 15 Mai 2020 - 3 mins de leitura por VITOR VIZEW
11 Mai 2020 + 3 mins de leitura
mins de leitura

de panquecal de sua histéria e as principais obras do grande génio
do surtealismo.

Fonte: Print screen do blog da Chico Rei (2020)

Feito pelos funcionarios das mais diversas areas, o blog da Chico Rei é mais
um enderego sobre filmes, séries, livros e novidades dos produtos. O objetivo é

refor¢ar o universo de marca criado sobre cultura no geral.
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SPOTIFY

Figura 46 — Conta da Chico Rei no Spotify

R 12172741866 ~

e
¥ chico_rei

Playlists publicas

o

s B ok
INSPIRADA URBANAS FELICIDADE... IEMANJA!

(¢} © © =]

Fonte: Print screen do perfil da Chico Rei no Spotify (2020)

Assim como o blog, o Spotify € uma ferramenta utilizada para reforgar o
posicionamento de marca da Chico Rei quanto ao apoio a cultura. Por realizar
parcerias com artistas da musica, o perfil conta com lista de reprodugao dos cantores
parceiros, sobre filmes e séries, datas comemorativas e até mesmo de funcionarios

da empresa.
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E-MAIL MARKETING

Figura 47 — Exemplo de e-mail marketing da Chico Rei

il

ILUSTRATA

QUEM FAZ ARTE?

Hoje é dia de apresentar mais uma
galera da nossa galeria. E é galera
mesmo, 0s meninos do estidio Ilustrata:
Bruno, David e Victor! Esse trio
superpoderoso esta por aqui desde 2018
e tem muitaaaa estampa fantastica
nessa galeria.

Fonte: Print screen do e-mail marketing da Chico Rei no Spotify (2020)

E um dos canais mais importantes da Chico Rei na realizacdo de vendas e a
ferramenta mais utilizada em 2020 pensando em recompra e fidelizagdo de
consumidores. A estratégia por tras é basica: marketing de relacionamento € direto —
funciona de forma paralela pensando quando o cliente se encontra no funil de vendas
ou jornada de compra. Segundo Vitor Vizeu, com o cenario da pandemia, o canal se
tornou fundamental pensando na fidelizagao de clientes — estimulando a recompra - e

na divulgagao das promog¢des que a empresa tem feito nos ultimos meses.

As estratégias de conteudo dos e-mails sao diferentes para os dias da semana
e fins de semana. Durante os dias uteis, a empresa promove produtos e colecdes
especificas. Aos sabados, envia uma atualizagdo com temas diferentes como
entrevistas com artistas, dicas de filmes e séries, divulgacdo de um post do blog que

tenha sinergia com o fim de semana e outros.
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MARKETING DE PERFORMANCE

Por nascer no e-commerce, a Chico Rei dispde do uso de posts patrocinados
nas redes sociais — Instagram e Facebook -, Google Ads, remarketing e afiliados para

gerar trafego no site e vendas, todos pensados a partir da jornada do cliente.
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Mapeamento de publicos
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5. MAPEAMENTO DE PUBLICOS

O mapeamento de publicos é de grande importancia para construgao da rede

de relacionamento e definicdo de acées de comunicacgao.

E necessario encontrar um paradigma que permita definir com precisdo os
publicos e os papéis que desempenham diante das organizagdes [...] 0 que
esta em jogo é saber quem sao os publicos, como identifica-los, como lidar
com eles de modo que as empresas sejam bem-sucedidas nesse
relacionamento. Desse modo, é exposto a necessidade de mapearmos,
identificarmos e estudarmos todos os publicos que interagem direta ou

indiretamente com a empresa. (Fabio Franga, 2008, p. 75-76).

Para realizar a analise, foram levados em consideracédo os trés critérios de

mapeamento de publicos utilizado por Franga (2008):

1° critério: grau de dependéncia juridica ou situacional da organizagédo em
relagdo aos seus publicos, para sua constituicdo, existéncia e permanéncia no
mercado. Os publicos que se encaixam nesse critério sdo classificados como

essenciais constitutivos ou ndo constitutivos.

2° critério: definido pelo maior ou menor grau de participagcéo dos publicos nos
negocios da empresa, na defesa de seus interesses e na sua promogao institucional

ou mercadolégica. E nomeado como n&o essenciais.

3° critério: grau de interferéncia que determinado publico pode exercer sobre a
organizagao e seus negocios. S&o grupos externos a instituicdo, que n&o participam
de sua constituicdo e nem da sua manutencgao. Os publicos que estao inseridos nesse

critério sao classificados como rede de interferéncia.

A seguir, uma breve explicacado da classificacao de cada publico:

5.1. ESSENCIAIS

Publicos que possuem vinculo com a empresa e que sao essenciais para sua

existéncia. Eles sao divididos em dois:
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CONSTITUTIVOS

Sao aqueles que podem tomar decisdes de grande impacto na instituigdo, como

inviabilizar a sua operagao, por exemplo.

NAO-CONSTITUTIVOS

O publico nao-constitutivo €& aquele considerado essencial para o

funcionamento da empresa, porém nao tem poder de deciséo.

5.2 NAO-ESSENCIAIS

Esse publico ndo participa das atividades fim da organizagdo, mas presta

servigos ou intermediagao politica e social.

Pode-se dividir esse publico em quatro categorias, sendo elas:

REDES DE CONSULTORIA E PROMOGAO DA ORGANIZAGAO

Mapeia os publicos que a empresa nao precisa primordialmente para existir,

mas que ajudam na parte de divulgagao e promogao da organizacao.

REDES DE SETORES ASSOCIATIVOS ORGANIZADOS

Analisa as pessoas que defendem interesses coletivos ou particulares, levando

em consideracao as decisdes tomadas pela empresa.

REDES DE SETORES SINDICAIS

Identifica os sindicatos que exercem algum grau de interferéncia na empresa

ou instituigao.
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REDES DE SETORES DA COMUNIDADE

Nessa divisao, identifica-se comunidades que nao estéo ligadas juridicamente,

mas que impactam nas agcdes da empresa.

5.3. REDES DE INTERFERENCIA

Publicos que ndo possuem nenhum vinculo com a empresa, porém a sua

opinido impacta diretamente o funcionamento e saude da instituicao.

Rede de interferéncia

Sendo assim, a Agéncia D3XO identificou e classificou os seguintes publicos:

e
E
E
z
8

Promogdo

Associativos
organizados.

Setores.

Comunicagéio de
massa

Concorréncia

Tabela 7 — Mapeamento de publicos

e Caracteristica . Tipo d " Objetivos/ Expectativas da Chi i "
Piblico arasersiica do oo Temporalidade jetivost Expectativas ca LHIC® Expectativas do Pablico
Piblico Relacionamento Rei
Responsaveis pelo
funcionamenta da Chico . . Promover tomadas de decisées que -
Politico: Legal: Promover mudangas positivas
Diretoria Rei, assim como, pelas . Permanente impactem de forma positiva as
. Regulamentagao na empresa
tomadas de decisées diretrizes da empresa
de grande impacto
Autoridade maxima
dentro da instituicdo,
cEO sendo aquele que pode Politico; Legal: ermanente Garantir o funcionamento pleno da | Retomo financeiro; crescimento
instituigdo da empresa

impossibilitar qualquer
acdo que achar
necessaria

RegulamentacZo

Responsavel por
fiscalizar se a empresa

Politico: Legal:

Garantir que a empresa esteja

Receita Federal esté cumprido com as - Permanente Cumprir com a legislacéo
. Regulamentacao regularizada para funcionar
suas obrigacdes fiscais
e legislativa
Trabalhar em um ambiente com
Todas as pessoas que . . "
| Profissional; Institucional; um bom clima organizacional;
compéiem o quadro de X Contratar pessoas para executarem
Colaboradores i Relacionamento; Legal: Frequente ! ; Ser remunerado de forma
funciondrios da Chico as ideias propostas pela diretoria "
e Social adequada; Ser valorizado
profissionalmente
Empresas que
- q Relacionamento;
Fomecedores de | fornecem os materiais i Garantir compras com o melhor custo Retorno financeiro;
< : Negécios Frequente
matéria-prima para confeccdo das beneficio Cumprimento de prazos
i Trabalhar em um ambiente com
Funcionarios Promover parceria com lojas para
1 Profissional; Institucional; ° um bom clima organizacional;
Representantes  |responsaveis por cuidar revenda dos seus produtos; aumentar
Relacionamento; Legal: Frequente g Ser remunerado de forma
Comerciais da venda B2B da avisibilidade das camisetas; encontrar]
Social adequada; Ser valorizado
empresa outros canais de venda :
profissionalmente
. Profissional; Institucionalz Ter condictes adequadas de
i Avrea que cuida do emio " Garantir que o prazo de emio seja o
Logistica Relacionamento; Legal: Frequente " trabalho para que os prazos
de todos os produtos menor possivel
Social sejam cumpridos
Fessoas que adquirem - > . = Encontrar camisetas com
Relacionamento Garantir a sua satisfagdo; persuadi-lo
Consumidores os produtos da Frequente p— estampas criativas a um preco
empresa P justo
Em sua grande maioria,
Garantir as melhores parcerias com
artistas que ajudam na . Retorna financeire; cumprimento
Parceiros 5 Promocao Ocasional | pessoas que estejam de encontro aos s
divulgagéio das das diretrizes da parceria
i valores da marca
colecges
Coletivos que defendam
Coletivas Feministas e 9 . - Apeio social; visibilidade para
as causas e atuem no Relacionamento Ocasional Promover a visibilidade da marca
Coletivos LGBTQI+ causa
estado de Minas Gerais
. Grupos nao
Sindicado do comércio B
governamentais que y Garantir que as leis trabalhistas sejam =
o das costureiras de Politico Ocasional Cumprir com a legislacdo
defendam os direitos cumpridas
Juiz de Fora
trabalhistas
Detentos qus foram
B entoaicia G prictaribi bt Promover agdes sociais que impactem
Penitencidria Masculina| '™P peaE Social; Relacionamento Ocasional 2 a P Ser beneficiada pela agdo social
social promovida pela a comunidade em tomo da empresa
Professor Ariosvaldo :
Chico Rei
Alunos que foram
Alunos & excalunos da | | ocaios pela agao Promover agées sociais que impactem
Escola Municipal P: posEg Social: Relacionamento Ocasional ? 5 P: Ser beneficiado pela acdo socia
social promovida pela a comunidade em tomo da empresa
Santos Dumont
Chico Rei
Redes de comunicacio|  Relacionamento; Ter conteido divulgado que promova a 5
Imprensa < i Frequente gaco que pi Credibilidade e audisncia
de massa Promogo marca
Pessoas que impactam
: Relacionamento; . L
Influenciadores a opinido dos i Frequente Identificar a promog&o dos produtos Credibilidade e audiéncia
consumidores da marca &
Concorrentes diretos da|  Relacionamento: . .
Rede de concorrentes Frequente Detectar agfes da concorréncia Benchmarking

empresa

Benchmarking

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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ESSENCIAIS CONSTITUTIVOS

Para esse publico € necessaria uma relagcdo de monitoramento das agoes, ja
que é um grupo que pode impactar diretamente o funcionamento da empresa.
Também €& necessario que a Chico Rei se policie para cumprir com a legislagao

brasileira.

ESSENCIAIS NAO-CONSTITUTIVOS

A presenca desse grupo € de extrema importancia para Chico Rei. O publico
que se enquadra nessa classificagao, exerce um forte poder na construgao da marca
e na propagacao da cultura. Por isso, é importante promover uma experiéncia
completa para que todos percebam os valores e os principios da empresa de forma

positiva. E constituido pelos colaboradores e os consumidores.

Além disso, € necessario mencionar a relagao de negdcio que acontece com
os fornecedores e o departamento de logistica. Nesse caso, também vale destacar a
cultura e valores da instituicdo, porém o foco real é exercer uma relagdo para obter
parcerias de qualidade e garantir a boa reputacdo da Chico Rei no mercado.
Entendendo todo o contexto, monitorar o que esse publico fala sobre a empresa, para

assim, compreender se 0 negdcio esta sendo vantajoso para ambas as partes.

NAO ESSENCIAIS — REDES DE CONSULTORIA, DIVULGAGAO E
PROMOGAO DA ORGANIZAGAO

Publico essencial para venda dos produtos. E um grupo composto, em sua
maioria, por artistas e que, portanto, ja exercem influéncia na opinido das pessoas.
Podemos classificar como uma relagao delicada, pois tanto pode ser positiva quanto
negativa. Para evitar possiveis atritos, € indispensavel garantir a satisfagdo desses
parceiros e escolher personalidades que se identificam com a cultura e os valores da
Chico Rei.
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NAO ESSENCIAIS - REDES DE SETORES ASSOCIATIVOS
ORGANIZADOS

Nessa classificacao, € preciso identificar os coletivos que atuam no estado de
Minas Gerais e aqueles que atuam em Juiz de Fora e regido. Para o estudo, foram

mapeados alguns nhomes:

Coletivos Feministas: Coletivo Minas de Minas, Mulherio Networking, Coletivo

Maya e Coletivo Artemisia da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Coletivos LGBTQI+: Coletivo Duas Cabecas da UFJF, Cellos e TransVest.

NAO ESSENCIAIS — REDES DE SETORES SINDICAIS

E primordial garantir para esse publico que os direitos trabalhistas serdo
cumpridos e monitorar o comportamento do grupo. Se manter atualizada em relagéo
aos direitos reivindicados pelos sindicatos, ajuda na construcdo e manutencédo do

relacionamento.

NAO ESSENCIAIS — REDES DE SETORES DA COMUNIDADE

Ajuda a valorizar o posicionamento e os valores da marca. Além de ser
estratégico para agdes de causa social e ambiental. No caso dos publicos
identificados, também se observa que ag¢des de relacionamento - mesmo apoés a

finalizagdo do projeto - sdo benéficas.

REDES DE INTERFERENCIA

Nessa classificacio, percebe-se que ndo ha um relacionamento com o publico
direto. Porém, torna-se importante observar suas agdes para que nao impacte a

empresa de forma negativa.

89



5.4. CONCLUSAO

Ao analisarmos os publicos, identificamos alguns pontos de atengao. Existem
grupos que sao essenciais para promover os produtos da empresa e outros que
ajudam na propagacao dos valores e cultura da marca. Representantes comerciais,
influenciadores e parceiros sdo de grande importancia para manter essa relagéo de
valorizagcdo/promogao dos produtos da Chico Rei e impactar os consumidores e
concorrentes. A imprensa também se enquadra neste quesito, porém, é feito de
maneira sutil. A Diretoria da empresa também ajuda no relacionamento, -

principalmente as areas ligadas ao Marketing e a Comunicagao.

Em paralelo, existem os grupos que promovem a Chico Rei e seus valores.
N&o esta ligado a venda dos produtos e sim na promogéo dos atributos de marca.
Nesse topico, se enquadram os colaboradores - dentro de um bom clima
organizacional - passam a propagar a cultura da empresa. O CEO, as pessoas
impactadas pelas agdes sociais promovidas pela Chico Rei e os coletivos, também

integram o publico - ja que sado impactados diretamente pelas atitudes da empresa.

Por fim, os publicos restantes na analise possuem uma relagéo de negdcio e/ou
de cumprimento de leis. Sendo assim, exercem poder na construgao da reputagao da

marca e devem ser monitorados.
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6. ANALISE EXTERNA
6.1. ANALISE DO SETOR TEXTIL

O Setor Téxtil (ou a Industria Téxtil) é o responsavel, a nivel mundial, pela
producao de bens téxteis, sejam eles com fins de vestuario (roupas, acessorios de
uso pessoal), fins domésticos (roupa de mesa, cama e banho) ou para aplicagdes
técnicas e/ou de seguranga (como os bancos, airbags e cintos de veiculos
automotores). A Chico Rei, como produtora de camisetas, se enquadra na produgao

téxtil de vestuario.

Por mais que a industria téxtil, desde seu nascimento tal como conhecemos,
tenha se mantido necessaria em diversos aspectos, desde o empregaticio, sendo a
22 industria que mais emprega, perdendo apenas para o mercado de alimentos e
bebidas juntos (dados de 2018 da Associagao Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccao), até a necessidade de consumo; em um cenario de pandemia global,
como o que estamos vivendo hoje, todas as vertentes de comércio sofrem impactos,

maiores ou menores.

Segundo o levantamento pela Federagdo das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP) em 2018, o mercado téxtil movimentou R$ 164,7 bilhdes em 2017,
correspondendo a um aumento de 10,1% ao ano anterior. Entretanto, em 2018, o setor
apresentou uma movimentagdo de R$ 163,3 bilhdes, uma pequena queda em
comparagao com 2017 (dados da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,

Servigos e Turismo — CNC).

Apesar da diferenga ndo muito significativa nos dois anos analisados acima,
somente nos cinco primeiros meses de 2019, a industria téxtil apresentou uma queda
de 1,3% no faturamento, em relagdo a todo o periodo de 2018 (dados de 2019 da
Associacgao Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao - ABIT). O impacto foi tanto

que a ABIT alterou a projegéo de faturamento de 5,52% para 1,1% em 2019.

Portanto, podemos entender que, apesar da estagnagdo do setor nos anos
anteriores, a partir de 2019 a producéo e o comércio de bens de vestuario entrou em
queda. Apesar disso, o faturamento do setor téxtil em Minas Gerais registrou uma alta

de 4,5% no mesmo periodo (de janeiro a maio de 2019), segundo a ABIT.
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Em relacdo a 2020, segundo Fernando Pimentel, Presidente da ABIT,
“‘empresas esperam caminhar em 30% a 40% de sua produgéo em junho e, na melhor
das hipoteses, chegar a dezembro com 70% de uma produgéo normal [...] a maioria

opera com 20% a 25% de sua capacidade”.

Partindo do principio que a producéo téxtil e comercializagado desses produtos
nao sao vertentes de servigco essenciais, muitas lojas fisicas foram obrigadas a fechar
as portas temporariamente para conter o avancgo do Coronavirus, o que prejudicou as
empresas que ndo tinham uma estratégia de vendas pela internet (ou que, apesar de
terem um e-commerce, ndo estavam preparados para a mudanga repentina de

demanda).

Um ponto muito importante de ser considerado, é que as pessoas
(consumidores) estdo sendo muito mais rigorosas na escolha das prioridades de
compra, visto que a pandemia e a quarentena nao tém previsdo de término. Além
disso, muitas delas tiveram o contrato rescindido, e estao reduzindo drasticamente os
gastos, restringindo o consumo exclusivo para produtos extremamente necessario ou

essenciais.

O Senai Cetigt (Rede Téxtil e de Confeccédo do Servigo Nacional da Industria
do SENAI) fez um levantamento em Margo de 2020 com 62 representantes dos
setores de moda, téxtil e confecgao para saber como o mercado estava lidando com
o cenario atual, e 70% das empresas consultadas interromperam a producao,

entretanto, 41% acredita que deve voltar a normalidade em 15 dias.

Olhando para o contexto de Minas Gerais, onde a Chico Rei se localiza, o
cenario € mais complicado, isso porque o estado € responsavel por 13,2% de todas
as industrias téxteis e de confec¢do do pais, além de empregar mais de 130 mil
pessoas e produzirem mais de 1,2 bilhdo de pegas por ano (dados do Grupo
MjC|Textilia de 2019).

Levando em conta que comércio e as lojas dos shoppings estdo fechadas e
que nos malls 50% séo lojas de vestuario, o impacto é muito forte na industria
téxtil, que tem um papel relevante na economia mineira e na geracéo de
empregos. Se ndo tem comércio, ndo ha demanda pelos produtos téxteis.
Estimamos que 30% das industrias mineiras do setor téxtil estdo com as

atividades paralisadas e 70% trabalhando com a produgdo bem menor.
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(Rogério Mascarenhas Cezarini, Presidente do Sindicato das Industrias de
Fiacdo e Tecelagem no Estado de Minas Gerais (SIFT-MG).

Segundo um estudo feito pela Revista Galileu em 2016, o consumo de itens de
vestuario esta dividido da seguinte forma: 46,3% de artigos femininos, 20,4% de
artigos masculinos e 33,3% de artigos infantis. O mesmo estudo retrata que, de todas
as compras de itens de vestuario do Brasil, metade delas é através de lojas de bairro
e/ou redes locais, enquanto 30% sao varejistas informais, como camelés, e a minoria,

cerca de 20% sao compras efetuadas em grandes varejistas.

6.2. ANALISE DO SETOR TEXTIL NO E-COMMERCE

Ainda na vertente de produtos téxteis, mas diferenciando a forma de aquisi¢ao
e distribuicdo, dessa vez através da internet, o cenario € mais positivo, porque o

impacto foi menos drastico.

Segundo uma pesquisa realizada pela BigData Corp em parecia com o PayPal
Brasil, entre 2018 e 2019, o setor téxtil via e-commerce cresceu 37,5%, a maior

expansao de consumo desde 2014. Abaixo, alguns dados coletados na pesquisa:

e Somente em 2018, o faturamento conjunto de todos os setores no e-
commerce foi de 53,2 bilhdes de reais;

o ABlack Friday € a data de maior consumo no Brasil, com um ticket médio
de R$ 608,00 (enquanto o ticket médio no Natal é de R$ 475,00)

¢ Segundo um levantamento da Ebit | Nielsen (empresa de mensuragao e
andlise de dados), 58,5 milhdes de pessoas fizeram ao menos uma
compra online em 2018;

e Hoje o Brasil conta com 930 mil lojas online ativas.

Através de dados coletados pelo Compre&Confie, empresa de inteligéncia de
mercado focada em e-commerce, em parceria como E-Commerce Brasil, em fevereiro
de 2020, o e-commerce brasileiro faturou em 2019, R$ 75,1 bilhdes, um crescimento

correspondente a 22,7% em relagao ao ano anterior.
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O mesmo levantamento diz que, em 2019, o ranking dos cinco produtos mais
consumidos via e-commerce foram Moda e Assessorios (21%), Entretenimento
(14,9%), Beleza, Perfumaria e Saude (12,5%), Artigos para Casa (8%) e Telefonia
(7,4%).

Em 2020, mesmo com a atual conjuntura de pandemia global, a estimativa da
Associacao Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm) € um crescimento de 18%

em relagdo a 2019 e uma movimentagdo de R$ 106 bilhdes.

Agora, em relacdo a competitividade de e-commerce e lojas fisicas, os
resultados sdo surpreendentes. Apesar da crenga que o “futuro do varejo é digital”, o

estudo conduzido pela ABComm, em parceria com a Ebit/Nielsen, concluiu que:

Empresas tradicionais do varejo, como Magazine Luiza, Casas Bahia e
Walmart, vendem mais na internet do que as que nasceram como e-
commerces, como Submarino, Netshoes e Privalia. Esse resultado comprova
que o varejo tradicional, com lojas fisicas, € complementar as estratégias de
vendas digitais e ndo concorrente. (Marco Castro de Sa, especialista em

varejo e marketing digital na Fundagéao Getulio Vargas).

Através de uma pesquisa promovida pela Lett, plataforma de trade marketing
digital em parceria com a Opinion Box, 64% dos brasileiros preferem comprar em lojas
fisicas, em cenarios que as condi¢gdes sao iguais (como preco, qualidade, beneficios
etc.). As justificativas levantadas pelo estudo para essa escolha foram: preco do frete
e tempo de entrega, seguranga da compra e prec¢os altos dos produtos. Outros pontos
de atencdo sdo: a grande maioria dos consumidores levantou que ndo compram
produtos sem foto no site e, pelo menos metade das pessoas ja receberam produtos

que nao foram exatamente o que compraram online.

O que podemos concluir, € que o e-commerce vem sendo uma 6tima alternativa
para as pessoas que buscam praticidade na aquisicdo de itens que supram suas
necessidades. Entretanto, ndo podemos dizer que o e-commerce substituira a
atividade das lojas fisicas, uma vez que a grande parte das pessoas ainda nao tem
confianga suficiente para a compra sem o contato e experimentacao do produto e nao
estdo dispostas a arcar com custos além do necessario (como o de frete, por

exemplo).
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Apesar do comércio eletrdnico ser uma alternativa das empresas para se
manterem, a situagdo ainda pode piorar. Segundo uma pesquisa promovida pelo
Instituto de Estudos de Marketing Industrial (IEMI), 67% dos entrevistados nao
pretendem comprar itens de vestuario durante a pandemia, mesmo que seja através

do e-commerce.

Para as empresas que nao possuem um e-commerce bem estruturado, uma

alternativa é o comércio através do Marketplace.

O marketplace € um modelo de negdcio que surgiu no Brasil em 2012,
também é conhecido como uma espécie de shopping center virtual. E
considerado vantajoso para o consumidor, visto que reune diversas marcas
e lojas em um sé lugar, facilita a procura pelo melhor produto e melhor prego.
[...] Americanas, Shoptime, Walmart, Mercado Livre, OLX e Bom Negdcio, por
exemplo. (ZACHO, Ricardo, 2017).

Concluindo: partindo do principio de que 88% da fatia de faturamento da Chico
Rei é proveniente de itens de vestuario, e que 67% das pessoas confirmaram a
pretensao de ndo comprar desta categoria durante a pandemia, € muito provavel que
as vendas caiam substancialmente. Entretanto, a necessidade de compra de roupas
nao desaparece, mesmo diante desse cenario. Portanto, podemos entender que, com
a grande maioria de lojas fisicas fechadas, uma das unicas opg¢des das pessoas que

querem adquirir roupas, € através do e-commerce.

6.3. ANALISE DA CONCORRENCIA

Segundo Kotler e Keller (2006), “a concorréncia inclui todas as ofertas e os
substitutos rivais, reais e potenciais que um comprador possa considerar [...]", ou seja,
a concorréncia é constituida a partir do momento que uma outra empresa oferece
produtos ou servigcos que possam ser escolhidos pelo publico-alvo de forma direta
(com os mesmos produtos ou servigos) ou indireta (produtos ou servigos diferentes
mas que podem suprir as necessidades do publico-alvo), de forma que eles escolham

um produto ou servigo que ndo pertence a empresa em questao.
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Para mapear os concorrentes da Chico Rei, buscamos empresas nas
especificagdes citadas acima, de acordo com as informacgdes fornecidas pela empresa
sobre seu publico: cerca de 41% de seu publico sdo consumidores de 25 a 34 anos,
54% sao mulheres e 46% sao homens, 40% das vendas sdo de camisetas pretas,
principalmente no tamanho M masculino, 52% estdo na regido Sudeste, os temas
mais vendidos sdo: humor (23%), geek (21%), cinema (18%), musica e séries (14%),
53,6% sa&o usuarios de Instagram, 49% sao assalariados e 15% sao estudantes. 43%
sdo maratonistas de Netflix (43%), que gostam de sair com amigos para bares, cafés,
parques etc. (40%). S&o leitores (39%), que gostam de ouvir musica (37%) e ir ao
cinema (29%). Sdo Omnichannel: compram pela internet e em lojas fisicas,
dependendo do produto (73%). Consumidores de internet (74%) em detrimento de
midias tradicionais, como radio, TV aberta, jornais e revistas. Usam as camisetas
principalmente para idas ao cinema, cafés e afins (83%). Em menor escala, usam no
dia a dia: trabalhar (46%), estudar (42%) e baladas (39%). Gostam de marcas como
Netflix (85%), Spotify (65%), Coca-Cola (43%) e Converse (39%).

Sabendo que as camisetas representam a maioria de todos os produtos
vendidos da Chico Rei, optamos por encontrar concorrentes diretos que oferegam
esse produto e que atinja o publico descrito pela empresa. Para chegar nas marcas
abaixo, também consideramos a faixa de preco de R$ 39,00 a R$ 99,00, utilizada pela
Chico Rei. Sendo assim, consideramos concorrentes diretos aqueles que se
assemelham a empresa com essas caracteristicas e os indiretos, aqueles que de

alguma forma, atingem o mesmo publico, mas com produtos/servigos diferentes.

6.3.1. CONCORRENTES DIRETOS
LOLJA

A Lolja € uma marca que tem o proposito de levar aos consumidores pecas
auténticas, que expressam a esséncia de cada um. Em seu portfélio, a empresa conta
com blusdes, camisetas de manga curta e longa, moletons e posters. Assim como a
Chico Rei, realiza parcerias com diferentes personalidades para reforgar seu
posicionamento de “aproximar as pessoas da sua vivéncia cultural com produtos

criativos, de preco justo e de boa qualidade através de um servigo diferenciado”.
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Sendo assim, pode ser considerada como concorrente por apostar em temas variados
que vao de filmes, séries, literatura, games a musica, além de competir nos pregos.
Em média, as camisetas do site vdo de R$ 50,00 a R$ 71,00, faixa que também se

aplica a Chico Rei.

Figura 48 — Exemplo de pecgas vendidas pela Lolja

000 Bl oo |8
sior | Prego: Maior ao Menor rais Novo | Mais Vendidos

GAMES

INTERNET
LITERATURA
MUSICA

RAGLAN PRETA

MATATA

R$49,90 R$49,90 R$49,90 R$49,90

Fonte: Print screen do site da Lolja (2020)

PRINTERAMA

E uma marca especializada em camiseta com estampas de musica, cinema,
séries, luta, “Girl Power” (vertente que trabalha com o empoderamento feminino) e
outros. O tema mais utilizado pela empresa € o humor e, sabendo que cerca de 23%
das vendas das camisetas da Chico Rei sao desta tematica, podemos considera-la

uma concorrente da marca.

Assim como a Lolja, a Printerama também possui uma faixa de pregos proxima
a Chico Rei, de R$ 59,00 a R$ 79,00 por peca.
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Figura 49 — Exemplo de pecas vendidas pela Printerama

SOCIAL
DISTANCIMG
‘_ ==
OFF LINE b
Off-line S6 sei que foi assim Social Distancing Stay Awake

R$59,00

R$59,00
"3 de RS19,67

R$69,00 R$79,00
3x de RS19,67 ou ol

T 3x de R$23,00 em 3x de R$26,33

WRITTEN AND DIRECTED
BY

QUENTIN

TARANTINO

The Wilson Sisters Pedra da riqueza Rango By Quentin

R$79,00 R$69,00

R$79,00
s 3x de R$26,33 ix de R$23.00 oue

R$79,00
x de R$26,33 U

em 3x de R$26,33

Fonte: Print screen do site da Printerama (2020)

PITICAS

Conhecida pelas camisetas com diferentes temas, a Piticas possui uma
confecgdo que conta com um time de designers, responsaveis pelo langamento
semanal de novas estampas de filmes e séries. E considerada concorrente da Chico
Rei somente no segmento téxtil, ja que a Piticas possui um portfélio de produtos que
abrange desde bonés a funkos (pequenos bonecos colecionaveis das mais variadas
vertentes de entretenimento). Os precos das camisetas também estdo na mesma faixa

qgue as marcas apresentadas anteriormente, de R$ 49,00 a R$ 99,00.

Figura 50 — Exemplo de pecas vendidas pela Piticas

niseta Antisocial Pitica Camiseta Baby Look Akall Camiseta Baby Look Antisocia

R$ 49.90 R$ 99.90 RS 49,90

Fonte: Print screen do site da Printerama (2020)
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BENDITA AUGUSTA

Assim como as empresas analisadas anteriormente, a Bendita Augusta é uma

marca de camisetas que utiliza elementos do cinema e da musica para estampar seus

produtos. Por isso, é considerada uma concorrente direta da Chico Rei, além de

possuir a faixa de pregco que adotamos para analisar a concorréncia — R$ 49,00.

Diferente das outras marcas citadas anteriormente, a Bendita Augusta - assim como

a Chico Rei -, tem adotado uma produgcao mais consciente. Conforme consultado no

site, “tintas sdo a base de agua que impacta bem menos o meio ambiente, a malha

100% algodao é sustentavel e nas malhas mesclas o poliéster € proveniente de

garrafas PET, evitando que essas garrafas sejam descartadas no meio ambiente”.

Figura 51 — Exemplo de pecas vendidas pela Bendita Augusta

BENDITA
AUGUSTA

BIKES 2

Fonte: Print screen do site da Bendita Augusta

Tabela 8 — Analise de concorrentes diretos

Critério de Chico Rei Lolja Printerama Piticas Bendita Augusta

andlise

Qualidade* 5 5 3 4 2

Preco R$39,90 a R$50,00 a R$59,99 a R$49,99 a R$49,99
69,90 R$71,00 R$79,99 R$99,00

Producao Sim Nao Nao Nao Sim

consciente

Apoia projetos Sim Nao Nao Nao Nao

sociais
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Possui pagina Sim Sim Nao Sim Sim
institucional?
E-mail, WhatsApp, e- Somente Formulario no E-mail e
Canais de telefone e mail, telefone e =~ formulario no site site e redes telefone
atendimento redes redes sociais sociais
sociais
Pagina de Sim Sim Nao ha Nao ha Sim
Perguntas
Frequentes
Atendimento* 4 2 2 3 2
Entrega Sim Sim Sim Sim Sim
nacional
Valor do frete R$7,90 R$21,61 R$10,90 R$11,23 R$19,80
Previsédo de 20 dias 30 dias uteis 19 a 21 dias uteis 12 dias uteis 15 dias uteis
entrega uteis
Oferta de Frete A partir de N&o oferece Frete gratis na N&o oferece N&o oferece
gratis R$100,00 compra de 3
em pegas ou mais
produtos
Instagram** 197 mil 273 mil 143 mil 483 mil 45 mil
seguidores, seguidores, seguidores, seguidores, seguidores,
1.54% de 0.64% de 0.28% de 0.71% de 0.28% de
engajamento engajamento. engajamento. engajamento. engajamento.
Utilizado Conteudo base Os conteudos Conteudo base Pagina
para divulgar para as outras servem de base para as outras atualizada todos
produtos e & redes sociais, para as outras redes sociais, os dias com as
atualizado atualizado todos redes sociais, atualizado todos fotos dos
diariamente os dias. atualizado os dias. produtos.
diariamente
Facebook** 724 mil likes 73 mil likes, 474 mil likes, 613 mil likes, 23 mil likes,
e interagao interag&o baixa. interagéo baixa. interacao Interagéo baixa.
baixa. Conteudo Conteudo média. Estratégia
Estratégia replicado do replicado do Contetudo prépria de
prépria de Instagram, Instagram, replicado do postagem das
postagem. atualizado atualizado Instagram, fotos e
Foco em diariamente. diariamente. atualizado raramente
produtos. diariamente atualizada.
Twitter** 24 mil 90 mil 1,7 mil N&o possui N&o possui
seguidores, seguidores, seguidores,
interagao interacao interagao baixa.
média. média. Contetdo do
Postar Conteudos de Instagram,
conteudos interacdo com o atualizado todos

publico

os dias
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para gerar

interagao

Pinterest** 3,6 mil N&o possui Nao possui N&o possui N&o possui
seguidores
2,5 milhdes
views
mensais
Divulgacao
dos posts do

Instagram.

Blog** O objetivo & N&o possui Nao possui Nao possui Nao possui
ser mais um
canal de
entrega de
conteudo de
acordo com
0 universo

da marca.

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

6.3.2. CONCORRENTES INDIRETOS

Considerando que concorrentes indiretos sdo aqueles que possuem produtos
ou servigcos diferentes, mas que podem suprir as necessidades do publico-alvo,
mapeamos empresas que apesar de oferecerem produtos diferentes, atingem o
mesmo publico da Chico Rei. Além disso, levamos em conta a faixa de prego um
pouco mais alta que da concorréncia direta, considerando que os produtos da indireta

S0 um pouco mais caros.

CONVERSE

A Converse € uma marca de ténis que conecta moda, musica e arte e € uma
das empresas que o publico da Chico Rei mais gosta, - cerca de 39%, segundo o

estudo realizado pela empresa. Nao somente € considerada como concorrente pela
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identificacdo por parte do publico, mas também pelo produto que vende e que de

alguma forma pode suprir as necessidades do publico-alvo.

Figura 52 — Exemplo de produtos vendidos pela Converse

CHUCK TAYLORALLSTAR | CHUCKTAYLORALLSTAR § CHUCK TAYLOR ALL STAR
EH

T
\_ly
. _‘——"'/I

~————— | CHUCK TAYLOR ALL STAR -5

NIIINY TAVIAN AL ATAN ALIINY TAVIAND ALl OTAND

Fonte: Print screen do site da Converse

IMAGINARIUM

A Imaginarium pode ser considerada como uma concorrente indireta por ser
um e-commerce e por conta dos produtos que oferece (copos, mochilas, caderninhos,
almofadas e outros) e por utilizar temas de produtos parecidos com o da Chico Rei —
musica, filmes e séries. Podemos observar que por conta disso, a empresa atinge o
mesmo publico-alvo mesmo com produtos diferentes e faixas de pregos também em

niveis diferentes — os produtos da Imaginarium variam de R$ 50,00 a R$ 300,00.

Figura 53 — Exemplo de produtos vendidos pela Imaginarium

D imaginarium FRANGUFADG

'l ‘
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Fonte: Print screen do site da Imaginarium
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ZONACRIATIVA

Assim como a Imaginarium, a Zonacriativa também € um e-commerce e uma

marca de produtos diversos — como almofadas, cofrinhos, baldes de pipoca, garrafas,

pantufas e outros — que realiza parceria com elementos do cinema, séries e desenhos

animados para criar estampas para seus produtos — assim como a Chico Rei. Além

dessa caracteristica, também foi considerada como uma concorrente indireta por

atingir o mesmo publico-alvo que a Chico Rei. E importante destacar que a faixa de

precos também & um pouco mais elevada como a Imaginarium — de R$ 30,00 a R$

300,00.

Figura 54 — Pagina inicial do e-commerce da Zona Criativa

zonacriaciva

@ Frete Gritls acima de R$149.90°

Fonte: Print screen do site da Zonacriativa

Tabela 9 — Concorrentes indiretos

Critério de analise Converse Imaginarium Zona Criativa
Qualidade* 5 5 5
Preco R$100,00 a R$50,00 a R$30,00 a R$300,00
R$300,00 R$300,00
Instagram™** 493 mil seguidores, 864 mil 142 mil seguidores, 0.25% de
0.32% de seguidores, engajamento.
engajamento. 0.86% de O Instagram é utilizado como

A pagina é focada no
trabalho do universo
de marca, vai além
da publicagao de

produtos.

engajamento.
Atualizado
somente com

produtos.

portfélio “vitrine” da empresa.
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Facebook™* 46 milhdes de likes.
Interagao alta.

A estratégia de
reforgo de universo
de marca é replicada
no Facebook, porém,

com posts diferentes

1 milhdo de
likes.
Interagao alta.
Os conteudos
postados no
Instagram séo

repostados no

716 mil likes.
Interacdo baixa.
Os mesmos contetudos do
Instagram sao replicados no

Facebook.

€ Com um pouco Facebook.
mais de foco em
produtos.
Twitter** 22.8 mil seguidores. Néao é A rede social nao é utilizada
A pagina nao é atualizada desde julho de 2019.
atualizada desde desde

2017. dezembro de
2019.
Pinterest™* N&o possui 21 mil 5 seguidores,
seguidores, 2,7 1,5 mil views mensais.
milhdes views A rede social é utilizada
mensais. exclusivamente para divulgar os
Utilizada produtos.
exclusivamente
para divulgar os
produtos novos
da marca.
Blog** N&o possui Nao possui Nao possui

Fonte: Agéncia D3XO

(*) Todas as informagdes sobre qualidade dos produtos e atendimento foram retiradas do Reclame Aqui
de cada empresa — incluindo a Chico Rei. Para chegar nas notas finais sobre cada um, consideramos
e analisamos os conteudos das reclamacdes e a quantidade sobre cada uma — quanto mais sobre um
assunto especifico, menor a nota. As empresas que nado possuem tantas avaliagbes ou que nao
encontramos informagdes suficientes, consideramos neutras (nota 3), pois nao é possivel estabelecer

uma nota — maior ou menor - condizente com o servigo.

(**) A analise de comunicagéo contempla somente as redes sociais, pois ndo encontramos informacgdes

sobre midia offline das marcas mapeadas.
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6.3.3. CONCLUSAO DA ANALISE DE CONCORRENTES

Com base na tabela sobre os concorrentes diretos, podemos identificar que a
Chico Rei é a unica empresa presente em todas as redes e que planeja conteudos
diferentes para cada uma delas. Quanto aos produtos, a qualidade esta empatada
com a Lolja. Ja o servigo de atendimento, o da Chico Rei esta a frente com a nota 4.
E possivel, também, identificar que em termos de produc&o consciente, a Chico Rei e
a Bendita Augusta sao as unicas que se preocupam com o tema. Porém, a Chico Rei
ainda é pioneira, pois parte da renda é destinada aos projetos sociais — 0 que néo €
feito por nenhum dos concorrentes, mesmo que nao seja parte das vendas doada as
agdes. Sendo assim, podemos considerar que a empresa esta em vantagem quando

comparada com empresas que oferecem os mesmos produtos que ela.

Para analisar os concorrentes indiretos da Chico Rei, alguns critérios - como
qualidade, logistica, atendimento e outros — foram deixados de lado pois ndo sao
pertinentes € ndo possuem o mesmo peso como na analise anterior. De imediato, é
possivel identificar que a Imaginarium e a Zona Criativa ndao séo tao parecidas com a
Chico Rei em termos de comunicagao e que utilizam as redes apenas com o foco de
apresentar o portfélio e reforcar a comunicacdo sobre os produtos. Quanto a
Converse, apesar de vender produtos diferentes para o mesmo publico, é possivel
identificar sinergia entre a Converse e a Chico Rei que pode até virar uma parceria
futuramente, por exemplo. Podemos sugerir aqui também, que, por conta da Converse
ser um exemplo na criagao do universo de marca dentro das redes sociais, pode servir
de inspiragdo para a Chico Rei no momento de explorar novos conteudos nas

plataformas digitais e reforgar o branding da empresa.

6.4. ANALISE COMPETITIVA

O ponto mais importante e insubstituivel da analise e estudo dos mercados,

sao as 5 forgas de Porter.

A analise das cinco forgcas € uma estrutura que ajuda a analisar o nivel
de concorréncia em um determinado setor. [...] Fornecem uma
estrutura para identificar os mais importantes desenvolvimentos da
industria. [...] Ter a consciéncia das cinco forgas pode ajudar uma

empresa a entender a estrutura de sua industria e marcar uma posicao
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que é mais rentavel e menos vulneravel. (PORTER, Michael, 1979,

“How Competitive Forces Shape Strategy”, Harvard Business Review).

As cinco forgas de Porter sao as seguintes:

6.4.1. RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES

O que esse ponto propde é que quanto mais rivalidade existir entre os principais
concorrentes do mercado em que a sua empresa esta inserida, mais dificil sera entrar
neste mercado e conquistar espacgo. O pressuposto dessa for¢a diz que todas essas
empresas que concorrem estdo investindo em marketing, pesquisa, produtos e,

principalmente, procurando diminuir os precos.

Partindo do principio que a Chico Rei se encontra em um momento de boa
colocagao no mercado, que ja possuem uma gama de clientes fiéis e sdo conhecidos
pela qualidade de seus produtos, a entrada no mercado de vestuario com foco em
entretenimento (musica, jogos, filmes, séries, etc.) comercializado via e-commerce

nao € um problema a se preocupar.

Entretanto, existem outras lojas online (e algumas com unidades fisicas) que
confrontam os produtos que a Chico Rei oferece e, seguindo a conceituagéo de
concorréncia, existe a possibilidade de os clientes preferirem os produtos dos

concorrentes.

O ponto focal neste caso € entender quais sdo os diferenciais competitivos dos
concorrentes e fazer um comparativo com as estratégias da Chico Rei, para
levantarmos os principais pontos internos e externos, que as relagdes publicas e a
comunicagao podem atuar, juntamente com os procedimentos que ja estdo em pratica

na Chico Rei.
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6.4.2. PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

O objetivo dessa forga de Porter é entender qual o impacto que os fornecedores
tém na decisdo de compra da empresa, ou seja, como eles afetam no

desenvolvimento do negocio.

Vamos pensar no seguinte cenario ficticio, onde uma empresa conta com um
fornecedor so, para cada tipo de produto. Neste caso, essa instituicio é totalmente
dependente da decisdo de compra, venda, mudanca de precos e quaisquer outras
atitudes de barganha desses unicos fornecedores. Essa forga de Porter diz que, para
que uma empresa nao se encontre neste cenario, € importante analisar o mercado de
fornecimento com certa frequéncia e, eventualmente, trocar os fornecedores, se

necessario.

No caso especifico da Chico Rei, na vertente de camisetas, eles possuem uma
gama de, pelo menos, 2 a 4 fornecedores adicionais e/ou emergenciais, caso tenha
algum problema com a entrega de materiais e produtos. Essa atitude é a ideal,
partindo do principio que as camisetas sdo o grande destaque da empresa e o

principal interesse dos consumidores.

Para os outros produtos do catalogo (como canecas e cadernos), A Chico Rei
nao destacou o interesse em abrir uma nova pesquisa de fornecimento. Isso se da
pela quantidade de itens prontos para produg¢ao que eles possuem em estoque. Além
disso, identificam que nao ha grande possibilidade de, no futuro, partirem para essa
pesquisa, uma vez que as duas empresas atuais de fornecimento nao interromperam

Seus servigos.

6.4.3. PODER DE BARGANHA DOS CLIENTES

O poder de negociagéo dos clientes pode ser decisivo em processos de compra
de outras empresas, porém, no e-commerce, isso se torna mais dificil. Nao quer dizer
que a Chico Rei, por exemplo, ndao passe pela situacao de modificar o preco, ou as
vezes a qualidade de um produto em fungao dos seus clientes, mas em um processo
onde todos os itens estdao expostos em uma plataforma online, € a unica forma de
adquirir um desses itens € sem ter contato com nenhum ser humano, o processo de

convencimento, por parte do cliente, se torna praticamente impossivel.
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Por mais que os clientes possam e tenham todo o direito de sugerir
determinados produtos, precos melhores, qualidade superior etc., a decisao final é
sempre da empresa. Isso se reflete de forma bem clara em mercados que tém uma
grande concorréncia, porque o cliente pode facilmente optar pelo produto que mais
Ihe agradou. Agora, em um mercado que existem poucas empresas comercializando
produtos parecidos, ou quando existe apenas uma empresa produtora de um bem,
cabe a ela definir o preco, qualidade, area de atendimento e distribuicdo que quiser e

restringir as opgdes de compra dos clientes.

Ou seja, o poder de barganha dos clientes, do caso da Chico Rei, é

praticamente inexistente.

6.4.4. AMEACA DE NOVOS CONCORRENTES

Assim como pontuamos abaixo, por mais que uma determinada empresa tenha
poucos concorrentes (diretos ou indiretos), isso ndo garante exclusividade ou
lideranga no mercado para sempre. Novos empreendimentos, mesmo em um

mercado com alta concorréncia, sdo sempre possiveis.

Ou seja, ao invés de pensar em estratégias para barrar novos concorrentes,
para aumentar esforgos e investimento em marketing, aumentar a quantidade de
pessoas nas areas de produgdo, entre outros, € possivel tragar estratégias para
dificultar a entrada dessas novas empresas no mercado, sempre de acordo e

entendendo o cenario e o mercado atual.

A forma mais conhecida para atingir o objetivo de entrada e sobrevivéncia no

mercado, € a consolidagao de uma marca.

A Unica maneira de construir uma marca forte é vender produtos ou servigos
que encantem os clientes. Se vocé falhar nesse critério fundamental, o
marketing de marca serd um desperdicio de dinheiro. (JAMES, Geoffrey,
2013, “How to Build a Really Strong Brand”).

Ou seja, os aspectos mais importantes para a construgao e consolidacao de
uma marca no mercado de hoje, € o encantamento, a diferenciagdo de produtos. Em

relacdo a Chico Rei, podemos enxergar esse aspecto de forma bem clara: eles
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trabalham uma gama de valores que s&o aplicados, dia apos dia, em todos os

produtos que comercializam.

6.4.5. AMEACA DE NOVOS PRODUTOS OU SERVICOS

Por mais que um determinado produto ou servigo seja altamente inovador e
atenda uma necessidade muito latente de um grupo de pessoas, ele nédo é

insubstituivel ou isento de concorréncia.

No caso da Chico Rei, os concorrentes foram levantados com base no critério
conceitual da concorréncia, de que se um determinado consumidor tiver a
oportunidade de escolher produtos ou servigos iguais ou parecidos de duas empresas
diferentes, que supram uma mesma necessidade, essas empresas sao categorizadas
como concorrentes (diretos ou indiretos, dependendo da similaridade do produto ou

servico oferecido).

Partindo do principio de que o cenario de pandemia global que todos nés nos
encontramos, muitas empresas que existiam apenas em ambientes fisicos estao
migrando em massa para o ambiente digital, expandindo a concorréncia com
empresas que, antes, dominavam esse modo de comercializagédo. E no caso da Chico

Rei nao é diferente.

Com todo o “éxodo fisico” que a crise do COVID-19 causou, muitas empresas
(que inclusive compartilham parte do portfélio de produtos com a Chico Rei, como
camisetas, canecas, cadernos, por exemplo) estdo encontrando no cenario digital uma
medida emergencial para, muitas vezes, evitar a faléncia. Isso faz com que os
consumidores tenham muitas mais opgdes de escolha de um mesmo produto, e com

a mesma forma de venda (online).

6.5. ANALISE MACROAMBIENTAL

Analise Macro ambiental, ou Analise do Macroambiente Empresarial, € o
levantamento de todas as informacgdes externas as empresas e que nao podem ser

controladas. Sao as caracteristicas de todo o ambiente que permeia a instituicéo e
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tem influéncia direta nas agdes internas e externas, como questdes politicas, sociais,

culturais, econdmicas etc.

O macroambiente é formado por seis componentes: ambiente demogréfico,
ambiente econbémico, ambiente sociocultural, ambiente natural, ambiente
tecnoldgico e ambiente politico-legal. Os profissionais de marketing devem
prestar muita atengao as tendéncias e evolugdes desses ambientes e realizar
ajustes oportunos em suas estratégias de marketing. Novas oportunidades
surgem constantemente a espera do marketing certo em termos de
perspicacia e criatividade. (KOTLER, Philip e KELLER, 2012, “Marketing
Management”).

E importante ressaltar que, por mais que sejam caracteristicas externas as
empresas, elas tém grande poder de influéncia em todas as decisdes. Além disso,
através desse tipo de analise, conseguimos prever possiveis mudangas, imprevistos
ou problemas externos, antes que acontegam. Com isso, a empresa tem a chance de

tomar decisdes estratégias assertivas em relagéo as resolugbes dessas questdes.

O macroambiente pode ser entendido pelas forcas tecnolégicas e
econOmicas, politico-legais e socioculturais existentes, sdo as forgas que
estdo afastadas da organizagdo, mas que mesmo assim impactam
diretamente no desempenho delas. (PALMER, Adrian, 2006).

6.5.1. AMBIENTE DEMOGRAFICO

A Demografia € uma ciéncia que tem por finalidade o estudo de populagdes
humanas, enfocando aspectos tais como sua evolugdo no tempo, seu
tamanho, sua distribuicdo espacial, sua composi¢ao e caracteristicas gerais.
(CERQUEIRA, Cézar e GIVISIEZ, Gustavo, 2015, Conceitos Basicos em

Demografia e Dindmica Demografica Brasileira).

O estudo e entendimento do ambiente demografico que circunda uma
organizacao € de suma importancia, pois nos permite entender qual é o perfil das
pessoas que tém qualquer tipo de interagdo com a empresa, como atingi-las, onde
elas se encontram, quais sao suas principais necessidades e, muitas das vezes, o que

esse publico em especifico espera da organizagao.
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Como a Chico Rei promove uma comercializacao direta unica e exclusivamente
através de ambientes digitais e para todo o Brasil, ndo faz sentido nos basearmos as
analises demograficas no publico de Juiz de Fora, que estdo ao redor da unidade
administrativa da empresa. Por isso, abordaremos essa analise considerando o perfil

dos consumidores do e-commerce no Brasil.

Segundo uma pesquisa feita no segundo semestre de 2019 pela ComScore,
empresa de tecnologia de analise e mensuragao do universo digital, os principais
consumidores de e-commerce, independente do segmento, estdo localizados da
regido Sudeste do pais, sdo ambos homens (49,5%) e mulheres (50,5%) e tém, em

sua maioria, 25 a 34 anos de idade.

Mas claro, existem meios da prépria empresa trabalhar com uma lista autoral
de segmentacao demografica. Além do 6bvio, que é possuir uma lista de informacgdes
de todos os clientes que ja compraram na Chico Rei, existem formas de captacéo de

informacdes de usuarios visitantes, como no exemplo abaixo, da Dafiti:

Figura 55 — Pop-Up no site da Dafiti

I d

QUER RS 20 DE DESCONTO NA
SUA PRIMEIRA COMPRA?

Entre com seu email e ganhe exclusivamente um cupom de desconto.

Receber Cupom

‘ Eu Nao Quero Essa Oferta |

Fonte: Print screen do site da Dafiti (2020)

Neste Pop-Up (janelas que se abrem dentro de sites dependentes de agdes
dos visitantes, muitas vezes com fins promocionais), podemos ver que, em troca de
receber um cupom de R$ 20,00 de desconto na préxima compra, vocé preenche com

seu e-mail (para envio de campanhas de e-mail marketing) e a selegdo do género.
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Isso sera usada pela Dafiti, provavelmente, para fazer campanhas diferenciadas de

produtos dependendo de caracteristicas demograficas.

6.5.1.1. DENSIDADE POPULACIONAL

Assim como falamos acima, ndo € coerente considerar apenas o cenario de
Juiz de Fora, ou de Minas Gerais, para uma analise demografica, por conta da forma
de comercializagdo dos produtos da Chico Rei. Por isso, consideramos o cenario
brasileiro de 208,4 milhdes de habitantes em uma area de 8.515.767,049 km?, ou seja,
uma densidade demografica de 24,47 habitantes por quildmetro quadrado (dados de

2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE).

Segundo um estudo promovido pelo SEBRAE em 2018, o Brasil é o pais que
mais efetua compras por ambiente online da América Latina. Essas compras sao
efetuadas por cerca de 80 milhdes de pessoas, ou seja, 38,5% de todos os brasileiros,

participam do comércio eletronico.

6.5.1.2. INTERESSE

Uma forma pratica (e na grande maioria das vezes, muito assertiva) de
segmentacédo de publico, é através dos interesses que as pessoas despertam nas
navegacdes pela internet. Esse modo de diferenciacédo ja € muito conhecida por
pessoas que trabalham com Marketing Digital e promovem campanhas em redes
sociais, onde o objetivo é fazer um agrupamento de pessoas que compartilham um
mesmo interesse (como gosto por quadrinhos, por exemplo) receberem uma
comunicagédo direcionada sobre a Chico Rei, que venda itens de vestuario e

decoragao com uma vertente de quadrinhos e super herais.

No site, isso poderia ser aplicado, por exemplo, no monitoramento de trafego
que cada visitante traga, e entender quais sdo os assuntos, produtos, temas, paginas
que as pessoas mais acessam, e transformar isso em Pop-Ups, temas para a Home

Page (pagina inicial do site).
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6.5.1.3. PUBLICO-ALVO

Publico-alvo pode ser entendido como um determinado agrupamento de
pessoas (possiveis consumidores) que a empresa busca atingir com uma
comunicagdo direcionada. Na grande maioria das vezes, esse agrupamento
compartilha certas caracteristicas e interesses, e sao escolhidos pela maior

probabilidade de aquisicdo de produtos ou servigos da empresa.

O processo [de Marketing] deve comegar tendo-se em mente um publico-alvo
bem definido: possiveis compradores dos produtos da empresa, usuarios
atuais, pessoas que decidem ou influenciam; individuos, grupos, publicos
especificos ou o publico em geral. O publico-alvo exerce uma influéncia
fundamental nas decis6es do comunicador sobre o que, como, quando, onde

e para quem dizer. (KOTLER, Philip, 2000, Introdugédo ao Marketing).

Um levantamento feito pela propria Chico Rei no ano passado, determinou que
0 publico-alvo da empresa sdo homens e mulheres, de 25 a 34 anos, residentes da

regido Sudeste do Brasil, usuarios da rede social Instagram e que sao assalariados.

As segmentagdes por género e idade sdo importantes no caso de empresas
que tém produtos diferenciados para esses tipos de publico, como é o caso da Chico
Rei. A partir do momento que uma instituicdo oferece opgdes femininas e masculinas,
€ importante que essa diferenciagao seja feita com a finalidade de assertividade em
campanhas, formulacéo de relatérios de usuarios e clientes sobre quais dos publicos
compram mais, acessam mais o site, interagem mais nas redes sociais, e assim por
diante. A principal diferenca das segmentagdes de género para idade, € que a Chico
Rei vende seu principal produto (camisetas) para todos os géneros, mas nao para
todas as idades, a partir do momento que as camisetas comegcam na numeracgao P

(pequeno) adulto. Um publico de bebés e criangas, por exemplo, ndo seriam atingidos.

Ja a segmentacgao por local de residéncia € importante no caso do langamento
de uma campanha de distribuicdo exclusiva, por exemplo. Uma acao que podemos
propor para a Chico Rei, por exemplo, é identificar qual regidao é responsavel pelo

menor numero de vendas, e promover descontos em frete, para estimular a aquisicao.

Ja a diferenciacéo do tipo de rede social que o publico-alvo usa, € uma das

principais agbes focadas em atracdo. E de suma importancia entender onde est&o as
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pessoas que a empresa pretende atingir, assim, os esforgos e investimentos em
Marketing e Relacionamento sdo focados no meio de aquisicdo mais assertivo e
evitamos gastos com redes sociais (por exemplo) que nao trazem retorno para o tipo

de negocio em questéo.

E a ultima segmentacgéo apresentada pela Chico Rei, de ocupagao trabalhista,
também & extremamente importante para o bom desempenho das campanhas de
atracao e conversao. Isso, pelo ébvio: nao faz sentido uma empresa que tem como
objetivo a conversdo em compra, focar seus esforgcos em pessoas que ndo tem

nenhuma fonte de renda, ou renda incerta e/ou instavel.

6.5.2. AMBIENTE ECONOMICO

O ambiente econbmico é uma das partes da Analise Macroambiental que mais
impacta, positiva ou negativamente, as empresas. Em um cenario no qual estamos
vivendo hoje, de pandemia mundial e principalmente o Brasil estando em uma posi¢ao

econdmica desfavoravel, o comércio brasileiro tende a sentir os impactos.

Segundo a Fitch Ratings (agéncia de classificacdo de risco de crédito), o PIB
(Produto Interno Bruto) do Brasil deve registrar uma queda de 6% em 2020, um
aumento significativo desde a queda do ano passado, de 4%. Com a diminui¢do da
expectativa de crescimento do PIB, os efeitos da pandemia sao sentidos na venda de
matéria-prima para a industria téxtil. De acordo com a Associagao Brasileira de
Produtores de Algodao (Abrapa), com a queda de 90% no consumo de vestuario no
pais, - devido ao fechamento das lojas como medida de prevenir a proliferacdo do
virus — as compras mensais realizadas pelos empresarios do setor mudaram
drasticamente para prazos indefinidos e quantidades menores - ja que a demanda nao

€ mais a mesma.

Quanto ao cenario para os préximos meses, a Abrapa explica que mesmo com
70% da safra de 2020 comprometida com contratos destinadas a exportacéo, ha 30%
dependendo dos desdobramentos da crise do Coronavirus no Brasil. Ainda ha a
preocupacao quanto a queda nos pregos internacionais, chegando a 0,50 centavos
de ddlar por libra peso enquanto no mercado interno os precos variam de 65 e 70

centavos de dolar por libra peso.
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Entendendo o cenario téxtil, temos que somar a quebra consideravel na
Economia brasileira com a reducéo do poder de compra dos consumidores por conta
do desemprego gerado pela pandemia. Segundo um estudo realizado pelo IBGE, a
crise do Coronavirus aniquilou 7,8 milhdes de postos de trabalho no Brasil — entre
marco e maio. A pesquisa revelou também que sdo cerca de 30,4 milhdes de

brasileiros desempregados.

Neste cenario de incertezas com alto indice de desemprego e a industria téxtil
sentindo fortemente os impactos da pandemia, outra pesquisa nos ajuda a entender
0 cenario da economia nas vendas no e-commerce de moda. Segundo uma pesquisa
realizada pelo Instituto de Estudos de Marketing Industrial (IEMI), 67% dos
entrevistados nao pretendem comprar roupas e calcados durante a crise da covid-19.

E para este grupo, 57% deles afirmaram que nada os motivaria a mudar de ideia.

O indice Boa Vista, que mede a movimentac&o do comércio no Brasil, registrou
uma queda de 26,6% em todas as vertentes do comércio brasileiro durante a crise da
COVID-19. Segundo o estudo, esses resultados “refletem a fragilidade do mercado de
trabalho, que tem provocado crescimento fraco da renda dos consumidores”. Somente

na categoria de moda, foi registrada uma queda de 2,9%.

6.5.3. AMBIENTE SOCIOCULTURAL

O ambiente sociocultural traga tendéncias no comportamento social e cultural
de uma sociedade. Com essas observacgdes, € possivel entender as atitudes, analisar
as mudangas geradas e como impactam no futuro das empresas.

“A partir de nosso ambiente sociocultural, absorvemos, quase inconscientemente, a

visdo de mundo que define nossas relagdes conosco, com outras pessoas,

organizagdes, a sociedade, a natureza e o universo” (KOTLER, Philip; 2013).

Torna-se importante analisar as tendéncias de comportamento do consumidor,
levando em consideragao o segmento do cliente — que no caso da Chico Rei, & preciso

a entender a percepgao sobre a moda e a autoexpresséo da sociedade.

Segundo um levantamento feito pela WGSN - consultoria global em analises e

previsdes de tendéncias -, os consumidores sdo os principais agentes de mudancga de
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consumo — sao 0s responsaveis pela alteragdo de modelos econdmicos antigos e pela
renovacgao da sociedade. Ainda de acordo com a instituicdo, os consumidores estao
cada vez mais mapeando e estudando as marcas. A pesquisa € ainda mais intensa
quando as decisdes tomadas pelas empresas impactam a sociedade positiva ou
negativamente. O intuito dos consumidores é saber se as marcas estdo alinhadas as

suas novas demandas e a um propdésito real.

Analisando ainda mais o comportamento dos consumidores modernos, o
chamado consumo "verde" faz com que fatores como sustentabilidade sejam
considerados na hora da compra. Um estudo realizado em 2019 pela consultoria
Trendwatching aponta a preferéncia pela busca do consumo de produtos sustentaveis
como forma dos consumidores aliviarem as consequéncias do avanco do capitalismo
e a degradacdo do meio ambiente. A mesma consultoria também indica que devido
ao ambiente estressante, a procura por marcas e produtos que ajudem a resgatar a

saude e a combater o esgotamento mental tendem a crescer.

E por fim, o slow fashion é outra tendéncia de moda sustentavel que esta em
alta e alinhada ao consumo verde. E um estilo de consumo que analisa os impactos
ambientais e sociais provocados pela comercializacdo de vestuario. Uma pesquisa
realizada este ano pela consultoria de inteligéncia de mercado lemi, aponta que cerca
de 60% das pessoas entrevistadas, deixariam de comprar de sua marca preferida de
roupa se ela estivesse envolvida em algum escandalo social ou ambiental. Ou seja,
os impactos provocados pela moda estdo sendo estudados cada vez mais e as

marcas sustentaveis estdo ganhando ainda mais relevancia.

TENDENCIAS CULTURAIS POS COVID-19

O impacto que a pandemia gerou no consumo € notoério. Houve crescimento
consideravel do uso da internet e um aumento na busca por alternativas online para
atividades que antes eram realizadas no ambiente “offline”. Essa mudanga traz

mudangas irreversiveis na cultura, na forma de consumir e no cotidiano das pessoas.

Um artigo criado pela AdAge e publicado pelo veiculo Meio & Mensagem em
abril, aponta tendéncias de consumo geradas pelo isolamento social derivado da crise

de Covid-19. A seguir, as escolhidas de acordo com o negécio da Chico Rei.
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MARCAS TESTADAS PELO TEMPO BRILHARAO

Devido ao cenario de incertezas e insegurancgas do futuro, o consumidor esta
optando por marcas ja consolidadas no mercado. Sendo assim, sera dificil novas
marcas e produtos se manterem nessa nova realidade. Ou seja, empresas ja

consolidadas tendem a nao perder espago no mercado.

CONFORTO COM OFERTAS DIGITAIS

Diversas atividades que antes ndo eram realizadas através da internet, - como
assistir shows ou ir a festas com os amigos -, foram adaptadas ao isolamento social.
Geragdes mais antigas que antes nao tinham o costume de consumir conteudo e

servigos digitais, acabaram adaptando seus habitos e costumes ao novo cenario.

Um exemplo é a propaganda da ONG Todos Pela Saude, largamente divulgada
no horario nobre, em que reforca o uso das mascaras. O video com o slogan “Usar
mascara salva” tem exclusivamente pessoas da terceira idade participando e fazendo

chamada de video em tempo real para se comunicarem.

Figura 56 — Grafico do crescimento de novos consumidores

n

AT CRESCIMENTO DE NOVOS CONSUMIDORES ONLINE

% DE CONSUMIDORES REALIZANDO A PRIMEIRA COMPRA ONLINE
32%

Fonte: Ebit (2020)
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Figura 57 — Campanha Usar Mascara Salva

todospelasaude.org '

Video “Usar a Mascara Salva” | Fonte: ONG Todos Pela Saude (2020), disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=AQiPivge2Xqg

DIY GANHA ESPACO

DIY, - sigla em inglés para “Do it yourself’ (faga vocé mesmo) -, veio como um
forte movimento para as pessoas aprenderem a fazer coisas sozinhas - como
cozinhar, costurar e se maquiar. Segundo levantamento feito pela AdAge, empresas
do ramo de beleza viram seu lucro aumentar em cerca de 20% devido ao fechamento

de saldes.

Esse cenario abriu espaco para geracao de conteudo das marcas com o

objetivo de estreitar o relacionamento com o publico.

6.5.4. AMBIENTE TECNOLOGICO

O setor de e-commerce tem se apropriado nos ultimos anos de tecnologias
capazes de trazer uma experiéncia de compra satisfatéria ao consumidor mesmo a
distancia. O uso da tecnologia pelo setor se tornou um atrativo ao consumidor e até

mesmo diferencial competitivo.

Segundo a pesquisa High-Tech Retail em 2019, 80% dos entrevistados
afirmam que passam a considerar mais as lojas que utilizam tecnologia, 79% passam
a recomendar e 76% compram mais das marcas que investem em inovacdes

tecnologicas.
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O estudo mostra também as tendéncias de inovacado pensadas para o setor -
que devem ser adotadas até 2022. Entre elas, esta a realidade virtual e os provadores
on-line que ganhardo espago para otimizar o processo de compra. 51% deles
pretendem usar realidade virtual e 46% provadores virtuais. Essas informacdes
mostram que o comércio eletrdnico precisa se adaptar para proporcionar esse tipo de
servico, tornando a experiéncia de compra mais completa e similar a compra no ponto
fisico. O uso dessas ferramentas também ajuda na escolha do produto certo, evitando

0 processo de devolugao ou troca.

Outra tendéncia apontada pelo estudo € o aumento do uso de assistentes
virtuais - por conta do avango da inteligéncia artificial. Esse mecanismo combina
chatbot a inteligéncia artificial e € pouco utilizada atualmente pelas empresas de
varejo. A pesquisa apresentou que 38% dos clientes pretendem experimentar a
inteligéncia artificial € 14% usar muito nos préximos trés anos — o que confirma o

crescimento do atendimento virtual.

A personalizacao de ofertas, servigos e produtos € um dos principais desejos
dos consumidores. 39% dos entrevistados pretendem experimentar esse tipo de
servico e 22% esperam usar muito. De acordo com o estudo, “os consumidores optam
por marcas que atendam melhor em ocasides de compras especificas e conseguem
unificar os canais e sistema de entrega com agilidade e praticidade, tanto para quem
compra no ambiente on-line como no fisico. O HTR identificou que 46% pretendem
escolher e comprar na loja on-line e receber em casa e 47% pretendem escolher e

comprar na loja fisica e receber em casa”.

6.5.5. AMBIENTE POLITICO-LEGAL

A analise do ambiente politico-legal € usada para que possam ser levantadas
as principais decisdes governamentais que tém qualquer possibilidade de interferir na
atuacao da instituicdo em questdo. As caracteristicas abrangidas nesta analise se
estendem desde a legislagdo em si, até a regulamentagéo de propagandas, direitos e
deveres dos consumidores, e assim por diante. Como a Chico Rei esta presente

somente em territério brasileiro, apenas as jurisdicbes daqui serao consideradas.
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6.5.5.1. LEGISLATIVO

Assim como todas as vertentes da nossa vida, que exigem que certas normas
sejam seguidas para o bom funcionamento, no e-commerce nao é diferente. Abaixo,
apresentaremos as principais leis que permeiam a compra e venda no ambiente

digital, e como elas influenciam a realidade da Chico Rei.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LEI N° 13.709/2018)

Assim como a Lei n° 8.078/1990, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a Lei
Geral de Protegcdo de Dados (ou LGPD) tem como principal objetivo a seguranca do
consumidor e dos seus dados. As empresas, antes obrigadas somente a pedir a
autorizagado dos consumidores para o armazenamento de certas informagdes (como
endereg¢o, numeros de cartdes, documentos pessoais), agora tém a obrigacao de
informar qual o objetivo da coleta desses dados e onde eles serédo utilizados, para que
o consumidor fique ciente da importdncia de cada dado fornecido e que o

preenchimento sera feito em um ambiente seguro.

Com essa modificacdo na coleta e armazenamento de dados dos clientes,
diversos e-commerces foram obrigados a alterar suas politicas de privacidade e, em

alguns casos, uma nova autorizagao dos consumidores sera requisitada.
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7. ANALISE SWOT

A Analise SWOT (também conhecida como Matriz SWOT ou Matriz FOFA), é
um levantamento geral de todas as caracteristicas, internas e externas, positivas e
negativas, que permeiam uma empresa. Através do agrupamento e diferenciagéo
desses dados entre o que sdo forcas, fraquezas, oportunidades ou ameacas,
conseguimos entender quais sdo os pontos positivos e negativos de ambos os

ambientes analisados.

A Analise SWOT avalia as forcas e fraquezas internas, e as ameagas e
oportunidades do ambiente externo. A analise interna é usada para identificar
recursos, capacidades, competéncias essenciais e vantagens competitivas
inerentes a organizacao. A andlise externa identifica oportunidades e
ameagas do mercado, olhando os recursos dos concorrentes, o ambiente
industrial e o meio ambiente. O objetivo de uma analise SWOT & usar o
conhecimento que uma organizagédo tem sobre seus ambientes internos e
externos para formular sua estratégia. (BONNICI, Tanya e GALEA, David,
2015, “SWOT Analysis”).

Abaixo, apresentaremos a Analise SWOT da Chico Rei:

Tabela 10 — Analise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos
Fatores Forcas Fraquezas
Internos e Pegas veganas; e N&o tém um grande catélogo de
e Amplas formas de pagamento; produtos;
e Certificados validos de seguranga em e Impossibilidade de experimentacao
transagdes no site; do produto;
e Estampas proprias/autorais; e Dependéncia de servigos de
e Parcerias com grandes empresas; distribuicdo e logistica;
e Marca bem posicionada e com e Pouco investimento em inovacao e
proposito; tecnologia;

e Otimo atendimento ao cliente, com 9,2 e Reclamacbes de vendas efetuadas
no Reclame Aqui; por parceiros.
e Preco competitivo em comparagao a

concorréncia;
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e Producéo consciente;

e Apoiadores de projetos sociais.

Fatores Oportunidades Ameacas
Externos e Mudanca nos habitos de consumo das e Grande concorréncia no e-
pessoas (de comprar online). commerce;

e Pandemia global, causando a
preferéncia dos consumidores por
itens essenciais;

e Entrada de lojas fisicas no ambiente
digital;

e Tentativas de roubo de dados no
ambiente digital;

e Servidores de pagamento online

ficarem sobrecarregados.

Fonte: Agéncia D3XO
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8. PESQUISA EM RELAGOES PUBLICAS

Além de uma atividade basica no exercicio da profissao, a pesquisa € um dos
pilares na criagdo de um planejamento de comunicagcdo - ja que possibilita a
investigacdo profunda de questionamentos e impressées dos processos

comunicacionais do cliente identificados durante a pesquisa institucional.

“(..) conhecer a opinido dos publicos; construir diagndsticos da area ou setor
de comunicagdo organizacional/institucional; conhecer em profundidade a
organizagao, sua comunicagao e seus publicos para elaboragédo de planos,
projetos e programas especiais de comunicagio; fazer analise ambiental
interna e externa, verificando quais as implicagdes que possam afetar os

relacionamentos.” (Kunsch, 2003, p. 278)

E também uma ferramenta que identifica possiveis falhas na comunicagdo da
empresa para propor, durante o processo de criagdo do plano, agdes capazes de
suprir as necessidades e atingir, de fato, os objetivos de comunicagédo com base nas

atividades de Relagdes Publicas.

8.1 CONTEXTO

A Chico Rei € um e-commerce brasileiro de camisetas e outros itens de
vestuario que atua ha 12 anos no mercado. Conhecida pelos produtos com estampas
criativas e parcerias com grandes nomes da musica nacional e artistas internacionais,
a Chico Rei apoia projetos sociais em todo o Brasil através do repasse de parte dos

lucros das camisetas vendidas em seu site.

Por ja ter nascido no ambiente digital, esta presente em quase todas as midias

sociais - como Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest, YouTube e blog.

8.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A Chico Rei consegue transmitir a mensagem que suas “Camisetas Mudam o

Mundo” em suas midias sociais?
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8.3 JUSTIFICATIVA

Apos uma analise detalhada durante a pesquisa institucional, entendemos os
objetivos de comunicagido, o posicionamento da marca e como as estratégias sao
planejadas a partir dessas informagdes: a Chico Rei deseja ser conhecida por seus
consumidores como uma empresa que impacta de forma positiva a sociedade através

do projeto “Camisetas Mudam o Mundo”.

Entendendo a visdo que busca passar aos possiveis clientes, identificamos a
necessidade de analisar como a Chico Rei tem projetado sua imagem nas midias
sociais de acordo com o que é publicado no Instagram, no Facebook e no Twitter. A
razao pela qual optamos por esses canais é que sao 0s mais atualizados pelo cliente

e com mais foco no publico consumidor. A escolha também se deve a conceituagéo:

“A leitura costuma distinguir a imagem pretendida da imagem real [...]. A
imagem pretendida diz respeito aquela leitura ou representagédo que uma
organizacgao gostaria de merecer das pessoas, grupos ou da sociedade como
um todo. A imagem real, em contraposicao, € aquela que efetivamente se tem
dela” (Costa Bueno, 2012)

8.4. OBJETIVOS
OBJETIVO PRINCIPAL

Analisar se as postagens estdo transmitindo a imagem/mensagem de que

“Camisetas Mudam o Mundo”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar como a Chico Rei se comunica com seus seguidores;
e Observar como os seguidores interagem e enxergam a marca a partir do
que é postado;

e Analisar o tom de voz da empresa.
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8.5. HIPOTESES

¢ A Chico Rei trabalha pouco seu posicionamento de marca - Camisetas
Mudam o Mundo - nas postagens.

e Os posts ndo promovem a marca e o propoésito, somente os produtos.

¢ A Chico Rei divulga com baixa frequéncia as agdes de impacto social
que apoia.

e S0 ha divulgagao de produtos e novas parcerias.

e Os posts sobre os itens do portfélio estdo com as taxas mais baixas de
engajamento.

¢ As postagens sobre os projetos que a Chico Rei apoia sdo os que estao
com os melhores indices de engajamento.

¢ O antigo posicionamento “Camisetas e Design” esta mais presente nas
postagens que o atual “Camisetas Mudam o Mundo”.

¢ N&o ha o uso da brand persona nas respostas aos seguidores.

8.6 METODOLOGIA
TIPO DE ESTUDO

“Pesquisa exploratéria € quando a pesquisa se encontra na fase preliminar,
tem como finalidade proporcionar mais informagbes sobre o assunto que
vamos investigar, possibilitando sua definigdo e seu delineamento, isto é,
facilitar a delimitagdo do tema da pesquisa”. Prodanov e Freitas (2013, p. 51-
52)

Sendo assim, para responder o problema de pesquisa, a metodologia escolhida
€ a exploratéria descritiva, visto que € uma forma conhecermos sobre um assunto que
ainda nao foi investigado antes, de forma a descrever os conteudos e assim, trazer

informacdes com mais detalhes de acordo com o que a pesquisa busca.
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METODO DE INVESTIGAGAO

Levando em consideracdo o tipo de pesquisa escolhido, a analise sera
quantitativa, pois levara em consideracédo a taxa de engajamento e a quantidade de

posts destinadas a cada um dos objetivos atribuidos.

TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa escolhido é auditoria de imagem na midia, adaptada a
realidade do cliente. Antes de explicar a adequacéo realizada, é preciso entender o

modelo original.

“Identificar oportunidades de divulgagdo, bem como avaliar a presenga
qualificada da empresa nos veiculos que estdo contribuindo para moldar a

imagem publica da organizagdo.” (BUENO, 2003a, p. 95)

Sabendo que a Chico Rei é um e-commerce e nascida totalmente no ambiente
digital, adaptamos a auditoria na midia para o modelo que mais atende o cliente —
auditoria nas midias sociais — analisando os conteudos postados pela Chico Rei em
suas contas, calculando a interagao do publico através do engajamento, as funcdes
de linguagem utilizadas, classificando os objetivos das publicagbes e diagnosticando

a imagem passada pela empresa nessas midias.

METODO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Moreira (2014, p.271), a analise documental compreende a
identificacdo, a verificagdo e a apreciagao de documentos para determinado fim. Para
esse método de coleta de dados sao analisadas, em sua maioria, fontes de origem
secundaria, ou seja, sdo verificados dados ou informagdes ja existentes na midia

impressa, eletronica e relatérios técnicos.

Desse modo, utilizando a analise documental sobre o que é postado nas contas
do Twitter, Instagram e Facebook do cliente, sera feita uma investigagdo quanto ao
objetivo de cada publicagédo. De forma geral, sera levado em consideragdo a imagem

(design, video, foto etc.), conteudo (texto que acompanha os elementos visuais) e
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interacao por parte da Chico Rei da Chico Rei nos posts para identificar se ha

presenca da mensagem “Camisetas Mudam o Mundo”.

8.7. CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

A analise de conteudo examina as mensagens de forma que as caracteristicas

em comum sejam comparadas e posteriormente, sejam classificadas.

“[...] fornece meios precisos para descrever o contelido de qualquer tipo de
comunicagao: jornais, programas de radio, filmes, conversagdes cotidianas,
associagoes livres, verbalizadas etc. As operagdes da analise de conteudo
consistem em classificar os sinais que ocorrem em uma comunicagao

segundo um conjunto de categorias apropriadas”. (JANIS, 1982 [1949], p. 53)

1. Andlise da imagem e o conteudo: para cada publicacdo analisada, sera

atribuida uma classificagcdo com base na imagem e texto sendo:

|.  Publicacdes institucionais: posts que trabalham o DNA da empresa e
que reforcam o posicionamento de marca,;
A. Acdes internas e sobre a historia da empresa;
B. Que divulgam os projetos sociais apoiados pela Chico Rei através
do selo “Camisetas Mudam o Mundo”;
II.  Divulgagdo de produto ou promogdes: publicagdes que tenham foco a
divulgagao dos produtos por meio de imagem ou texto;
lll.  Langamentos de parcerias ou colegdes: postagens com anuncios sobre
novos parceiros e criagao de novos produtos.
V.  Outros: qualquer publicagdo que ndo se encaixe em nenhuma das
categorias acima. Exemplos: memes, concursos culturais, feedbacks de

clientes, divulgacao do blog, listas de reproducéo no Spotify etc.

Como nao é possivel definir previamente palavras-chaves nas legendas, pois
a mais comum € “camiseta” - termo genérico que n&o acrescenta de forma rica na
pesquisa -, optamos por analisar individualmente as mensagens e classificar com

base no criativo da postagem.
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Sendo assim, mesmo que sejam identificados dois elementos em uma

publicagao, classificaremos levando em consideragéo o principal.

2. Engajamento das publicagodes: a classificacdo de engajamento permite a

identificacdo dos conteudos com as melhores taxas de interacéo, ajudando a entender

qual tipo de postagem os seguidores mais interagem nas midias sociais da Chico Rei.

Cada post sera classificado como: baixo, médio alto, com um calculo simples

feito a partir da divisdo da quantidade de interagao pelo numero de seguidores vezes

cem. Segundo Camila Porto — especialista em Marketing Digital —, as taxas de

engajamento sao classificadas da seguinte forma:

e Baixo — inferior a 0,5%

e Meédio — entre 0,5% e 0,99%

e Alto—acimade 1%

Com informagdes cedidas pelo cliente, as analises utilizardo as bases a seguir:

Tabela 11 — Crescimento das redes sociais por ano

Midia Social Ano Quantidade de seguidores

Instagram 2018 13.200
Facebook 2018 30.800

Twitter 2018 1.030
Instagram 2019 100.500
Facebook 2019 244.000

Twitter 2019 2.500
Instagram 2020 243.000
Facebook 2020 720.000

Twitter 2020 3.615

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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1. Fung¢dao de linguagem utilizada na postagem: cada publicacédo sera
classificada de acordo com a fungao de linguagem utilizada nas legendas das
fotos. Utilizando a classificacdo de Roman Jakobson, existem 6 funcdes
basicas de linguagem, sendo elas utilizadas para reforcar um discurso.
Aplicando a realidade do cliente em que nem todas sdo necessarias,

escolhemos as seguintes para a analise:

- Fungao emotiva ou expressiva: voltada para o emissor da mensagem,
centrada em sentimentos e opinides, com foco mais subjetivo e
funcional. Podem ser de diversos géneros, como depoimentos,

narrativas sobre memoaria, entrevistas, entre outros.

- Funcgao apelativa ou conativa: o foco € o receptor, apresentando

muitas vezes um tom imperativo e com o objetivo de influencia-lo.

- Funcgao poética ou estética: aqui o enfoque € a prépria mensagem,
elaborada de forma inovadora, com tonalidade e ritmo préprios. A forma
e 0 conteudo sao capazes de provocar um prazer estético no leitor,
emocionar. Esta bastante presente em textos literarios, em poemas,

assim como na publicidade.

- Funcao referencial ou denotativa: um texto focado no referente é
aquele que foca no assunto abordado, em um contexto, tendo como
caracteristica uma abordagem mais direta predominante em textos

jornalisticos e institucionais.

- Fungao fatica: tem o objetivo de chamar a atencgéo do interlocutor e
estabelecer um vinculo, ou seja, a énfase da comunicagdo esta no
contato estabelecido com o destinatario. Sd0 exemplos as expressoes:

LE 11

“veja bem”, “entende? ” e “olhe so!”.
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Classificar as postagens segundo cada fungao possibilitara o estudo do
discurso utilizado pela Chico Rei em suas comunicagdes e entender o objetivo

narrativo de cada publicagéao.

2. Tépico extra - andlise das respostas da Chico Rei em posts institucionais:
sabendo que postagens como essas sao as “oportunidades” da empresa
explorar o seu posicionamento de marca “Camisetas Mudam o Mundo”, é
importante analisar como os comentarios sdo respondidos - se ha ou ndo mais
explicacdo ou direcionamento para a pagina do site que contém todas as

informacdes sobre o selo.

Para registrar o processo de analise, uma planilha sera utilizada como um

“roteiro” para classificar as postagens.

Tabela 12 — Roteiro da auditoria de imagem nas midias sociais

Interac 8o Fung do de | Classificacdo

Data da postagem Link Chico Rei Engajamento linguagem | da postagem

Classifcar de acordo como esta descrito em” Comentarios dos

Engajamento seguidores (interac 3o ou engajamento)”

Classificar de acordo como esta descrito em "Func do de linguagem
Func &o de linguagem utilizada na postagem”

Classificar de acordo como esta descrto em "Analise do criativo e
Classificac 3o da postagem do conteldo”

Classificar de acordo comom esta descrito em "Topico extra -
Interac 8o Chico Rei analise das respostas da Chico Rel em posts sobre acfes sociais”

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Periodo de monitoramento e analise

Para que a pesquisa seja relevante com dados que comparam a evolugéo da
comunicagédo do cliente ao longo do tempo, as trés midias sociais — Instagram,
Facebook e Twitter — escolhidas serdo analisadas no periodo de janeiro a abril de
2018, 2019 e 2020. A escolha de seguir com os quatro primeiros meses do ano se
deve ao fato de que € o momento de colocar em pratica as estratégias tracadas para
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0 ano, buscando atingir os objetivos de comunicacédo escolhidos para os proximos

doze meses.

8.8. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS SEPARADOS POR
REDE SOCIAL

FACEBOOK - PERIODO DE 2018, 2019 E 2020
Grafico 1 — Quantidade de postagens analisadas por periodo Facebook

Quantidade de postagens analisadas por periodo - Facebook
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Fonte: Agéncia D3XO (2020)

o 2018:
CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Gréfico 2 — Classificacdo das Postagens Facebook 2018

Classificacdao das postagens — Facebook (2018)

= Divulgagdo de produtos e promagdo
= Institucional
= Lancamento de parcerias e colegdes

= Outros

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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O principal objetivo do Facebook da Chico Rei - no periodo analisado - é
divulgar as camisetas do portfélio, principalmente as novidades. Diferente das outras
midias, somente alguns posts utilizam as fotografias. O recurso aplicado para
anunciar, sao os proprios desenhos das estampas. Foi observado também que as
promogdes realizadas no site sdo amplamente divulgadas no canal - cerca de 3 a 4
postagens sobre a mesma promog¢ado em espagos de tempo proximos. Lembrando
que as classificadas como “promocao” estdo na classificagdo de “divulgacao de
produtos”.

Figura 58 — Exemplos de posts sobre produtos e promog¢ao no Facebook

Chico Rei @

2 de janeiro de 2018 - Q@

Chico Rei @

0 de fevereira de 2018 - @

Novo ane, novas cores! o @ @ © Yes! Aqui tem proma: ofertas a partir de R§ 29,901 s

A Linha Basica da Chico Rei apresenta camisetas lisas com a qualidade
e o conceito de design tradicienais a8 marca. E agora tem mais cores
pra vocé escolher:

Confira os produtos selecionados e garanta a sua compra até 22/02:

. CHICORELCOM

i
CHICOREL.COM Ofertas a partir de R$ 29,901 Comprar agora
MNovas Cores da Linha Basica Chico Rei! Aproveite a promocdo até 22/02. Produtos s...

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Facebook (2020)

Quanto aos posts Institucionais, somente sete publicagcdes foram encontradas
- cinco foram destinados aos bastidores da empresa: com acgdes internas e
apresentagcao do time responsavel pela confeccdo e estamparia das camisetas
vendidas. Ja sobre os projetos sociais, em ambas as publicagbes encontradas com a
tematica, foi trabalhado o anuncio de novas cole¢des com ONGs apoiadas pela Chico
Rei. Nas ocasies, ndo havia comentarios dos seguidores quanto ao trabalho. E
importante ressaltar que em 2018 o selo “Camisetas Mudam o Mundo” ainda nao era
uma iniciativa que destina 10% do lucro das vendas aos projetos - passou a existir
somente em 2019.
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Figura 59 — Exemplos de posts Institucionais no Facebook

gr:ﬁ?ai::de 2018-Q Eru
: 8 26 ce abril de 2018 @

O Prajeto Vivart € um modelo de Negdcio Social com o objetivo de

transformar vidas através da arte. E, a partir de hoje, a Chico Rei junta

forgas ao Vivart para potencializar o impacto social causado pelo
projeto.

A gente acredita que nossas camisetas sdo feitas com carinho de
pessoas pra pessoas. E que o fator felicidade faz toda a diferenca. Com
muito carinho apresentamos nossa equipe pra vocés i

- B . ) . 1 /chi i :
A ideia € uma unido que proparcione o envolvimento de cada um dos Vem conhecer nossa galera: https://chicorei.com/equipe

lados com o que faz de melhor: o Vivart concentrando suas energias 3 J¥ T
em programas e agdes sociais atraves do desenvolvimento de pessoas,
enguanto a Chico Rei cuida da criacéo, producao e comercializacao
das ja tradicionais camisetas do projeta.

Confira os produtos da parceria e faca parte dessa transformacgao:
bit.ly/ChicaRei-ProjetoVivart

% chiconel

Eu FAg0 S
CHICORE

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Facebook (2020)

E valido mencionar que as postagens classificadas como “outros” s&o:
divulgagéo de posts do blog, enquetes, dicas de filmes, destaques do Twitter e listas
de reprodugao no Spotify.

Figura 60 — Exemplos de posts no Facebook

. Chico Rei @ ¥ Chico Rei @ .
6 17 de margo de 2018+ Q 87 = de abril de 2018 @

Haje é dia de reunir os amigos e celebrar o 5t. Patrick's Day! #¢ Notamos @z

Preparamos uma lista com 7 marcas de cerveja gourmet que vocé E vocés? Mais alguém tem uma colecdo Chico Rei?

pode achar no mercado e caprichar na festinha em casa!

#StPatncksDay #SaintPatricksDay #cervejasgourmet

DESTAQUE
DO TWITTER

° tome tome chopp

Oi me nota eu tenho uma mini
colecdo suars

BLOG.CHICORELCOM

7 Marcas de cerveja gourmet pra vocé encontrar nos
mercados

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Facebook (2020)
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CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 3 — Taxa de Engajamento Facebook 2018

Taxa de engajamento — Facebook (2018)

9%_

¥ Baixo
25%
= Médio

= Alto

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

De forma geral, a pagina da Chico Rei no Facebook possui engajamento baixo,
sendo que 66% do total de posts estdo com as menores taxas. Os conteudos que
pertencem dessa classificagdo séo aqueles que divulgam o blog da empresa, algumas
postagens sobre os produtos e outros. Ja as publicagdes com engajamento medio,
sdo os langamentos de parcerias e coleg¢des. Por fim, os posts categorizados com as
melhores taxas s&o destinados ao institucional (tanto de posicionamento de marca,

quanto as agdes internas e projetos sociais), memes e alguns produtos pontuais.

FUNGOES DE LINGUAGEM - CLASSIFICAGAO E ANALISE

Grafico 4 — Funcao de Linguagem Facebook 2018

Funcdo de linguagem — Facebook (2018)

~35%

= Fung8o Apelativa ou conativa
= Fungdo Emotiva ou expressiva

51%. s o

m Fungdo Fatica

= Fungdo Poética ou estética

= Fungdo Referencial ou denotativa

I%J 1%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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Identificamos que a Fungdo de Linguagem mais comum no Facebook é a
Referencial (51% do total) - aquela que foca no assunto abordado, em um contexto -,
visto que boa parte sédo posts sobre produtos. Geralmente, a Chico Rei contextualiza
a criacdo de uma estampa, explicando qual é a referéncia central para a criagao do

desenho.

Nas postagens sobre promogdes, ha a utilizagdo da Funcao Apelativa (35%) -
que possui o foco no receptor, apresentando muitas vezes um tom imperativo e com
0 objetivo de influencia-lo - para chamar a atengao dos seguidores sobre os produtos
promocionais. A funcdo também €& comum nos conteudos sobre feedbacks dos

clientes - que sao repostados da conta no Twitter.

Além dos posts sobre produtos, a Chico Rei realiza divulgagdes pontuais sobre
agbes internas utilizando a Fungdo Emotiva/Expressiva (11%) para comover os
seguidores da pagina. O mesmo acontece com publicagdes sobre datas

comemorativas que a empresa acredita e apoia.

Figura 61 — Exemplo de utilizagdo da Fungao Emotiva/Expressiva

S Chico Rei
@ 8 de margo de 2018 - &

Dia Internacional da Mulher na Chico Rei

Dia 1 de margo rolou uma confraternizagdo entre as minas aqui na Chico Rei, com todas as mulheres da nossa equipe e também com um
grupo muito bacana de mulheres convidadas para trocar uma ideia com a gente.

Aqui na Chico Rei transformamos nosso trabalho em uma bandeira por um futuro melhor, Nunca esquecemos das lutas travadas por nds e
para nos.

Nesse dia cheio de esperanga, desejarmos forga e luta para todas! Ver menos

s

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Facebook (2020)

As fungdes Fatica e Poética foram utilizadas em poucas ocasides (1% de cada

uma) em conteudos sobre promogdes, produtos e divulgagao do blog.
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e 2019:
CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 5 — Classificagdo das Postagens Facebook 2019

Classificacao das postagens — Facebook (2019)

= Divulgacdo de produtos e promogdo
® Institucional
47%
Langamento de parcerias e colecBes

= Outros

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Assim como foi observado nas postagens de 2018, no ano seguinte a tendéncia
de publicacbes focadas em produtos se manteve, com 47% - quase a metade dos
posts analisados no periodo de janeiro a abril de 2019. Os posts da categoria “Outros”
detém 35% do total - lembrando que se enquadram nessa classificagao divulgagbes
sobre o blog, enquetes e concursos culturais. Vale destacar que no Facebook, a Chico
Rei mantém uma boa divulgagao do blog e por esse motivo, a divisdo esta em segundo

lugar.

Langamentos de parcerias ou cole¢des sao 13% do intervalo analisado e em
ultimo lugar, estdo os posts dedicados ao Institucional - que continuou com a menor

taxa na distribuicao dos conteudos com somente 5%.
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CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 6 — Taxa de Engajamento Facebook 2019

Taxa de engajamento — Facebook (2019)

u Baixo

100%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

A pagina da Chico Rei diminuiu drasticamente o engajamento quando
comparada com 2018 - as taxas oscilaram entre 0,01% a 0,06%. Trés possiveis
explicagdes praticas é que a base de seguidores aumentou de 30.800 para 244.400,
fazendo o engajamento cair naturalmente, ndo houve a exploragcdo de novas
possibilidades de conteudo - as postagens sobre produtos continuaram com a maior
fatia do periodo analisado, fazendo com que os seguidores interagem menos. Por
ultimo, se deve ao fato de que o algoritmo do Facebook é voltado para a compra de

anuncios, fazendo o alcance organico diminuir.

Observacgao importante: a Chico Rei geralmente nao responde os comentarios
dos seguidores, dificultando a identificagédo ou ndo do uso da brand persona.
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FUNGOES DE LINGUAGEM - CLASSIFICAGAO E ANALISE

Grafico 7 — Funcéo de Linguagem Facebook 2019
Fungao de linguagem — Facebook (2019)

u Fungo Apelativa ou conativa
# Fungdo Emotiva ou expressiva
® Fung#o Fatica

# Fungdo Poética ou estética

# FungZo Referencial ou denotativa

11%| 12%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

No periodo analisado em 2019, a distribuicdo das postagens pelas fungdes de
linguagem foi feita de forma proporcional. A mais utilizada foi a Apelativa ou Conativa
(837%) - presente na maioria dos posts sobre produtos e promog¢des. Em segundo lugar
esta a Referencial ou Denotativa, usada com frequéncia também em publicacées que
divulgam os itens do portfolio. As outras fungdes também foram identificadas, mas
com pouca frequéncia - Fatica (15%), Emotiva/Expressiva (11%) e Poética/Estética

(10%) - e aplicadas nas publicagbes classificadas como “Outros”.
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e 2020:
CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 8 — Classificagdo das Postagens Facebook 2020

Classifica¢do das postagens — Facebook (2020)

9% 1%,

= Divulgagéo de produtos e promog&o
= Institucional
& Lancamento de parcerias e colegBes

= Outros

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Mantendo a tendéncia identificada desde a primeira analise, em 2020 a Chico
Rei continuou destinando boa parte dos conteudos aos produtos — foram 84% durante
janeiro e abril de 2020. Em segundo lugar, estao as publica¢des sobre os langamentos
de novas parcerias e coleg¢des — 9% do total. Os posts institucionais estao em terceiro

lugar — com apenas 6% - e a categoria de “outros” por ultimo, com 1%.

CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 9 — Taxa de Engajamento Facebook 2019

Taxa de engajamento — Facebook (2020)

1%

® Baixo

" Médio

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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O engajamento na pagina continuou baixo, assim como foi identificado em
2019. As possiveis explicagbes também se aplicam ao periodo analisado, ja que a

pagina continuou crescendo e a Chico Rei ndao mudou o tipo de conteudo postado.

FUNGOES DE LINGUAGEM - CLASSIFICAGAO E ANALISE

Grafico 10 — Func¢éao de Linguagem Facebook 2019

Fungdo de linguagem — Facebook (2020)
2%

ngdo Apelativa ou conativa
ngdo Emotiva ou expressiva
® Fungio Fatica

4% ~ ! .
# Fungdo Poetica ou estética

=
o T o m o m T
c £ ¢ £ £
I R R s

—

2% ngéo Referencial ou denotativa

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Diferente das analises anteriores, a Fungdo de Linguagem mais aplicada pela
empresa no periodo estudado em 2020, com 65%, foi a Emotiva/Expressiva —
principalmente em postagens que anunciam as novas parcerias e colegdes. A
segunda mais usada foi a Referencial/Denotativa em 23% dos posts e os conteudos
mais comuns sao divulgagdes dos produtos. Com taxas mais baixas, estdo a Apelativa
(5%), a Poética (5%) e a Fatica (2%) — em algumas publica¢cdes sobre produtos,

institucionais e langamentos de parcerias.

CONSIDERAGOES SOBRE O ESTUDO NO FACEBOOK

Apo6s analises individuais de cada intervalo, podemos identificar que a Chico
Rei ndo mudou as estratégias de postagens na midia social com o passar do tempo.
E possivel observar que em todos os intervalos a empresa manteve os quatro
primeiros meses do ano destinadas aos produtos e as promog¢des realizadas no site.
Ainda sobre os posts, percebemos que a empresa ndo destina nem 10% do

planejamento mensal as publicagdes institucionais, oscilando entre 5 a 6%.
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Sobre o engajamento, houve uma queda brusca com o passar do tempo e
assim como foi adiantado no estudo, existem trés possiveis explicagdes. Entendendo
que os conteudos ndo mudam, podemos interpretar também que ha uma falta de
interesse por parte dos seguidores porque nao ha novidade, sdo sempre divulgacdes

sobre os produtos vendidos pela Chico Rei.

Quanto as Fungdes de Linguagem, sucedeu uma mudanca nas escolhas das
mais utilizadas, porém a Referencial/Conativa se manteve com bons indices nos trés
anos analisados, sendo a mais utilizada quando observamos o conjunto do periodo

todo.

Em relacdo a brand persona e conforme j& mencionado anteriormente, a
empresa nao responde com frequéncia os seguidores do Facebook. Sendo assim,
percebemos que a Chico Rei nao utiliza a personalidade criada para interagir com os

seguidores.

De forma geral, ndo houve mudangas na comunicagao feita na midia social e

que a divulgagéo dos produtos e das promogdes € a principal fungdo do Facebook.

TWITTER - PERIODO DE 2018, 2019 E 2020

Grafico 11 — Quantidade de Postagens analisadas por periodo — Twitter
Quantidade de postagens analisadas por periodo - Twitter
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200 192
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Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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o 2018

CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 12 — Classificagdo das Postagens Twitter 2018

Classificacdo das postagens — Twitter (2018)

® Divulgacio de produtos e promogio
® Institucional
= Lancamento de parcerias e colegfes

= Qutros

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Assim como pudemos observar nos outros canais analisados, a Chico Rei
promove uma abordagem no Twitter em 2018 focada em divulgacgao; seja de produtos,
colecdes, parcerias e assim por diante. A principal vertente do conteudo
propagandista sdo as camisetas - carro-chefe ndo sé da empresa, mas também de
todas as suas redes sociais. O tipo de linguagem escolhida para essa aproximagao
foi, em sua maioria, emotiva e expressiva, ou seja, um estilo comunicacional que tem
como principal objetivo a transmissdo de sentimentos, normalmente de forma

subjetiva, ao receptor da mensagem.
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Figura 62 — Exemplos de posts sobre promocéao e produto

e Chico Rei (em 1) v e Chico Rei (em ) v
@chicorei

@chicorei
Bazar Chico Rei: ofertas sinistras com até 70% OFF! g
e

Pink Floyd é uma das bandas mais geniais da historia!
Aqui na Chico Rei o som progressivo da banda ganhou
z ~ _ uma roupagem no maior estilo forré com a camiseta O
E so enquanto durar o estoque, entdo corra pra garantir Lado Arretado da Lua: ow.ly/CzHc30hKnFq

a sua compra com um super desconto! Pra dancar e curtir numa boa ;)

ow.ly/00to30hKkLM '

Translate Tweet
Translate Tweet

g @
A by

A queima de estoque L
mais sinistra da internet!

Até

70%OFF

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)

Entretanto, também pudemos observar, em grande parte do periodo analisado,
um comportamento apelativo e conativo, que tem como principal foco a aplicacdo da
persuasdo e o convencimento do leitor, seja para mudar de opinido, adquirir um
produto, participar de uma pesquisa etc. O texto com caracteristicas apelativas é

escrito com alto grau de simpatia, para que o grande propdsito de cativar o interlocutor
seja atingido.

Figura 63 — Exemplos de posts classificados como Outros

Chico Rei (em ) v
@chicore

Bom dia com amorzinho! @@

Translate Tweet

'3 N&o sou LGBT @_cellefonseca - Mar 15, 2018

Eu amo a @chicorei demais, cartdo fidelidade, varios descontos, camisetas lindas,
atendimento maravilhoso, que empresa meus amigos!

Chico Rei (em #2) v
@chicore

Pra que economizar se vocé pode comprar brusinhas
com Frete Gratis né mores?
ow.ly/Nh7030hGSrg

Translate Tweet

M) Gonga (de £2) @oGigonca - Jan 12, 2018
Replying to @chicorei

Fica dificil economizar

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)
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Com 31% de todas as postagens do periodo, estdo os conteudos classificados
como “Outros” - majoritariamente respostas aos clientes. A esséncia do Twitter é
justamente a interacao, por isso, a Chico Rei utiliza a midia para estar cada vez mais

préxima aos seguidores e explorar assuntos comentados por eles utilizando a brand

persona.

Figura 64 — Exemplos de posts institucionais

@ Chico Rei (em ) v

Na Chico, temos producdo prépria e acreditamos em
relacdes pontuadas por carinho e responsabilidade.

Esse é o 3% ano da campanha "Eu Faco Sua Chico Rei”, . . . .
um dia importante pra vocé conhecer as pessoas A gente acredita que nossas camisetas sdo feitas com

presentes na produgio da sua camiseta carinho de pessoas pra pessoas. E que o fator felicidade

. oS faz toda a diferenca.
: Vem conhecer nossa galera: chicorei.com/equipe

% chicorei

EUFACQ SUA CHICO RET

CONHECA AS PESSOAS QUE
PRODUZEM SUAS CAMISETAS

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)

No Twitter, em 2018, 2% do total sdo dedicados aos posts institucionais,
focando nos bastidores da marca e posicionando a empresa sobre producio
consciente, na série “Eu fago sua Chico Rei”. Quanto aos projetos sociais, ndo existe
nenhum conteudo especial para o tema. Assim como descrevemos anteriormente, o
ponta pé inicial do projeto “Camisetas Mudam o Mundo” sé aconteceu no ano
seguinte, em 2019.
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CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 13 — Taxa de Engajamento Twitter 2018
Taxa de engajamento — Twitter (2018)

11%.

u Baixo
= Médio
= Alto

1 82%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Levando em consideragédo os conteudos analisados no Twitter, no periodo de
janeiro a abril de 2018, podemos classificar, com base na relagao entre seguidores da
pagina e interagbes nas postagens, que o engajamento geral desta rede social em

especifico € baixo. Isso € justificavel através dos dados a seguir:

Nao identificamos nenhuma diferengca perceptivel nos assuntos com
engajamentos baixos, médios e altos. De forma geral, ndo existe algo em especifico

que motive um bom engajamento.
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CLASSIFICAGAO DAS FUNGOES DE LINGUAGEM

Grafico 14 — Fungéao de Linguagem Twitter 2018

Funcao de linguagem — Twitter (2018)
12%._

= Funcdo Apelativa ou conativa
® Fung8o Emotiva ou expressiva

= Fung8o Referencial ou denotativa

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

A funcgéao de linguagem com mais presenga no Twitter no periodo analisado é a
emotiva/expressiva, que representa 49% do total. A grande maioria dos conteudos
abordados por esta fungdo de linguagem em especifico s&do sobre divulgagdo de
produtos. Porém, como nao existem temas paralelos a divulgagao no geral, sdo temas

com bastante reflexo em outros tipos linguisticos.

Em seguida, observamos a linguagem apelativa, responsavel por 39% de todos
os conteudos do Twitter em 2018 e, por fim, a referencial, com 12% de participagao.
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o 2019

CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 15 — Classificagao das Postagens Twitter 2019

Classificagdao das postagens — Twitter (2019)

m DivulgagZo de produtos e promogso
= |nstitucional
16% Langamento de parcerias e colegdes

= Qutros

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

No periodo analisado de 2019, ja conseguimos observar outras abordagens
comunicativas e de conteudo no Twitter da Chico Rei. A pagina, de uma forma geral,
ja se apresenta mais completa e organizada, misturando o foco de divulgacao de
produtos e colegdbes com uma aproximagao levemente cOmica e expandindo as

fungdes de linguagem.

Como vimos no ano passado, uma grande parte de todos os conteudos da
empresa tém como foco a divulgacao e, em 2019, isso néo seria diferente. Entretanto,
aliado a essa abordagem, podemos ver muitos conteudos com objetivo promocional,
de forma bastante apelativa, para chamar atengcdo dos seguidores e possiveis
consumidores. Dentro do tema “Divulgagéao”, observamos as perspectivas de produto,

parceira, colecao e langamentos.
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Figura 65 — Exemplos de posts classificados como Outros

T Chico Rei (em 17 -
2 g (em £2) Chico Rei (em £2) v
icore @chicorei

A seguir vocé confere nossos sucessos em cartaz! Ganhar acesso ao The Good Place ndo é facil. Desde o
Prepare a pipoca e desliga o celular, que a sessdo ja vai nascimento, cada acao e decisio que vocé toma tem
comegar: ow.ly/9QrD300fC4) um efeito positivo ou negativo.

Translate Twest

The Good Place ou The Bad Place? Qual lugar vocé iria
depois da morte? Faca o teste e descubra:
ow.ly/EHCR30ngz7b

Translate Tweet

CINE CHICO REI

SESSAO CLASSICOS

"B Chico Rei (em ) v
@chicorei

Bom dia mores ANIMADISSIMOS pro Carnaval?

Translate Tweet
SIM! MUITO! SO VEM! 25%

Me poupe 75%

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)

Com uma certa frequéncia (pelo menos trés a quatro vezes por semana) a
Chico Rei postava, em 2019, muitos conteudos que faziam parte de forma indireta da
esséncia da empresa, como conteudos sobre filmes, musica, séries, testes, memes,
enquetes, listas de reproducdo etc. Esses conteudos em especifico eram os
responsaveis pelos melhores engajamentos da pagina.

Figura 66 — Primeira postagem sobre o projeto “Camisetas Mudam o Mundo”

e Chico Rei (em ﬁ) @chicorei « Feb 4, 2019 ™
" Ll Eoce que € s0 o inicio de uma campanha linda que iniciamos aqui pela nossa

i i ) @chi .
o) Chico Rei (em L) @chicorei - Feb 4, 201_9 X vizinhanga, com a Escola Municipal Santos Dumont - Juiz de Fora (MG).
® Amigos, queremos compartilhar com vocés a partir de hoje um projete que
se iniciou no ano passado por aqui e que tem deixado todos nas bem O video completo vocés encontram aqui: facebook.com/chicoreifvidee...
felizes! of®
Q1 n 3 O 2 O

“"%h Chico Rei (em £2) -
@chicorei

A Chico Rei é uma empresa feita de pessoas para
pessoas. Durante a nossa histéria, percebemos que
camisetas mudam a vida de muita gente, através da
expressao individual. Agora queremos leva-las além:
camisetas podem mudar o mundo!

0:57 | 414 views

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)
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Pela primeira vez na histéria da empresa, a Chico Rei comegou as divulgagdes
do projeto “Camisetas Mudam o Mundo”, em meados de fevereiro. A principal
linguagem utilizada em assuntos com abordagem social era a emotiva, assim como

no momento de divulgacao do projeto na Escola Municipal Santos Dumont).

Figura 67 — Exemplo de post sobre parceria com ONG

Chico Rei (em %) !
@chicorei

Hoje é Dia Mundial do Gato e tem lancamentos!
Com parte da renda revertida pra SJPA, ONG que
resgata, abriga e promove castracao, vacinacao e
adocao de animais: ow.ly/50N730nIvDI

Quer coisa melhor que vestir seu amor pelos bichanos e
ainda propagar o bem no mundo? %

DIA
MUNDIAL

DO GATO

Colegdo com renda revertida
para o novo gatil da SIPA!

CONFIRA A COLECAO COMPLETA

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)

Lembrando que todos os conteudos do periodo, classificados como

institucionais, divulgavam as iniciativas da empresa quanto aos projetos sociais.

152



CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 16 — Taxa de Engajamento Twitter 2019

Taxa de engajamento — Twitter (2019)

11%

1%
\ = Baixo

= Médio
Alto

88%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

De acordo com o que conseguimos observar, a classificacdo do engajamento
geral no Twitter em 2019 é baixa também (88% do total de tweets). Entretanto, o
numero de postagens com engajamento se manteve entre o ano anterior e o seguinte

- cerca de 11%.

Figura 68 — Post com a melhor taxa de engajamento do periodo

Chico Rei (em £2)
@chicorei

Dia 8 de marco de 2019 informamos que:

Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)
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Uma diferencga notavel que observamos € que, nos conteudos especificos que
tiveram um engajamento menor do que a média, usavam uma abordagem voltada ao

referencial e o post com a melhor taxa, utilizou a Fungao Emotiva.

CLASSIFICAGAO DAS FUNGOES DE LINGUAGEM

Grafico 17 — Funcao de Linguagem Twitter 2019

Fungao de linguagem — Twitter (2019)

22%

Funcgdo Apelativa ou conativa
= Fungfo Emotiva ou expressiva
m Fung3o Fética

Fung3o Poética ou estética

Fungdo Referencial ou denotativa
61%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

A maior fungao de linguagem utilizada na pagina do Twitter da Chico Rei em
2019 é a Apelativa. Mais de 60% de todo o conteudo de janeiro a abril utiliza desse
tipo de comunicagdo para abordar os temas de interagcdo com os seguidores.
Diferentemente da analise de 2018, onde a linguagem mais utilizada era a emocional,
no ano de 2019 entende-se como uma estratégia de persuasao direta e influéncia para
atingir o objetivo de, ndo mais tocar os coragdes e despertar sentimentos na audiéncia,

mas sim motivar a intengdo de compra.
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Figura 69 — Exemplo de post utilizando a Fungao Apelativa

Chico Rei (em £3)

AHHHHHHHHHH a animacao da semana é tanta que
tem PROMO das boas!

Camisetas a partir de R$ 33,90! (9/10

So até quinta: chicorei.com/promo/

Mais de 1.400 modelos
CAMISETAS disponiveis!

A PARTIR DE I I

0] R$33,90
Fonte: Print screen de posts da Chico Rei no Twitter (2020)

CAMISETAS
A PARTIR D

outro. Isso, gerou uma maior taxa de interagdo alta em seus conteudos.

Figura 70 — Exemplo de post utilizando a Fungao Referencial

Chico Rei (em £2)

Mad? Hell! "A Morte |he Cai Bem" chegou prometendo
durar eternamente!

A iconica e cultuada comédia de 1992 mostra que a
imortalidade pode ser bem engracada, mas totalmente
desnecessaria. Bottoms up: bit.ly/CamisetaDeathB..

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Twitter (2020)

Em segundo lugar, notamos a fungdo Referencial, ou seja, com objetivo
primordial de transmitir ao receptor da mensagem qualquer dado, coerente com a
verdade e com a realidade, da maneira mais direta possivel, sem subjetividades e
entrelinhas. Como modelo de comparagao, o maior anténimo da figura de linguagem
Referencial € a Emocional. Através desta analise, conseguimos entender que a Chico

Rei mudou drasticamente sua abordagem, na mesma rede social, de um ano para o
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e 2020

CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 18 — Classificagdo das Postagens Twitter 2020

Classificacao das postagens — Twitter (2020)

= Divulgagfo de produtos e promogdo
® Langamento de parcerias e colegdes

= Qutros

58%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Em 2020, pudemos observar uma mudanca drastica em um comparativo com
0 ano anterior em dois aspectos: o principal deles é tipo de conteudo que, ao invés de
somente focar no propdsito de conversdo em venda, ou seja, no convencimento do
seguidor para que ele possa visitar o site e comprar, a Chico Rei decidiu trocar o foco
para conteudos cdmicos. Memes, em outras palavras. Ao invés de bombardear os
seguidores da pagina com langcamentos de produtos em cole¢des, promogoes,
divulgacdes de cupons, e assim por diante, trocaram a abordagem para algo mais

empatico e préximo, cativando o leitor e gerando um gatilho emocional.
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Figura 71 — Exemplo de post com meme

Chico Rei (em £2) v
@chicorei

Quando vocé sai do site com o carrinho cheio sem
comprar nada

r

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Twitter (2020)

Consequentemente a essa mudanga, chegamos ao segundo aspecto: a fungao
de linguagem. partindo do principio que a principal mensagem da pagina mudou, a
forma de passar essa nova mensagem também mudaria. Em 2020, mais de 75% de

todos os conteudos fazem parte de uma abordagem Emotiva.

Em segundo lugar, esta a divulgagcao de produtos com 36%, seguido pelos
lancamentos de parcerias e colegbes em 6% do total. Durante a analise, ndo foram

encontradas postagens sobre o Institucional da Chico Rei.

CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Sobre o engajamento, identificamos um cenario negativo. A mudancga
significativa nos conteudos derrubou a interacdo da Chico Rei, ficando entre 0,01% a

0,06% - taxa considerada baixa em 100% dos tweets analisados.

Isso pode ser explicado, em sua grande maioria, por conta da alteracédo de

abordagem e estilo comunicativo da pagina, que foi citado no tépico anterior.

157



CLASSIFICAGAO DAS FUNGOES DE LINGUAGEM

Grafico 19 — Fungéao de Linguagem Twitter 2020
Funcao de linguagem — Twitter (2020)

2% 2%

Fungdo Apelativa ou conativa
® Fungdo Emotiva ou expressiva
® Fungéo Fatica

Fungdo Referencial ou denotativa

75%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Conforme adiantado anteriormente, a Fungdo Emotiva/Expressiva foi a mais
utilizada no periodo, ja que os memes foram o recurso mais trabalhado na midia
social. A Apelativa apareceu com uma certa frequéncia pelo fato de que os produtos
aparecem em segundo lugar na divisdo de conteudo. Com apenas 2% cada estdo a
Referencial/Denotativa e a Fatica - que apareceram em tweets sobre Langamentos de

novas parcerias e colegoes.

CONSIDERAGOES SOBRE O ESTUDO NO TWITTER

Durante os intervalos analisados, a atuagao da Chico Rei no Twitter se mostrou
muito instavel em relagdo aos conteudos, abordagens, estilos comunicativos, e assim
por diante. Entendemos que tal comportamento pode ser interpretado pela utilizagao
de varias abordagens ao longo dos anos para entender quais delas gerava mais valor

a marca e, ndo necessariamente soé intengdo de compra.

Como caracteristica do Twitter, houve interagcdo com os seguidores usando o
recurso de retweet para reforgar as mensagens dos préprios consumidores, fazendo
o uso da brand persona estabelecida pela Chico Rei - estilo jovem, dinamico, brasileiro

e auténtico.
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Mantendo o que ja foi identificado também no Facebook, a empresa trabalha
pouco os aspectos institucionais e durante o estudo dos tweets de 2020, ndo houve
sequer uma publicagéo sobre o tema - seja de reforgo de posicionamento “Camisetas

Mudam o Mundo”, agdes internas ou dos projetos sociais.

A mudanga continua no estilo das postagens foi impactada no engajamento.
Apenas comparando os posts classificados como “Baixo”, houve um crescimento de
82% para 86%, chegando a 100% em 2020 - quando a empresa optou por destinar
uma fatia consideravel do planejamento de conteudo aos memes - que ainda nao

foram totalmente aceitos pela audiéncia.

Com todas as alteragdes mencionadas acima, as Fungdes de Linguagem foram
modificadas ao longo do tempo, utilizando a Emotiva para se aproximar mais dos
seguidores e estabelecer uma relagao de identificagao.

INSTAGRAM - PERIODO DE 2018, 2019 E 2020

Grafico 20 — Quantidade de Postagens analisadas por periodo Instagram
Quantidade de postagens analisadas por periodo - Instagram

140

121

120
111

100

0
2018 2019 2020
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e 2018
CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 21 - Classificagao das Postagens Instagram 2018

Classificacdo das postagens — Instagram (2018)

7%

® Divulgagdo de produtos e promogdo
® Institucional

= Qutros

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Observa-se que o principal objetivo do Instagram no periodo analisado é a
divulgacao de produtos e promogdes, com foco nas camisetas. Em segundo lugar,
estdo as postagens classificadas como Institucional. Nesse topico estdo aquelas
dedicadas ao posicionamento da marca, ag¢des internas - que reforcam a imagem que
a empresa gostaria de passar - e sobre os projetos sociais. Neste momento, é
importante mencionar que em 2018, o selo do Camisetas Mudam o Mundo ainda n&o
existia, mas a Chico Rei ja se posicionava como uma organizagao que transformava

0 mundo através das camisetas.
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Figura 72 — Exemplo de post sobre produto

@ chicorei = Seguindo

“2’?” chicorei Uma das expressdes mais
% brasileiras que existe, Benzadeus &
positividade, elogio e protegdo, tudo

em uma 56 palavra. Que tal levar a
Ecobag Benzadeus por ai nesse

verio? @ .

url:bitly/2DgWBno

% jack.daniels.dog @brunoimbrizi o
= querooo,
m Responder
. alvinoamaral Socorrcooo o
@lu.lellis @marcotuliopc

oQvY W

o Curtido por jferistiam e outras 391 pessoas

I Adicione um comentafio...
a

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Instagram (2020)

Figura 73 — Exemplo de post Institucional - Projetos Sociais

@ chicorei * Seguindo

chicorei O Projete Vivart é um modelo
de Negécio Social com o objetivo de
transformar vidas através da arte. E. a
partir de hoje. a Chico Rei junta forcas
ao Vivart para potencializar o impacto
social causado pele projeto.

A ideia € uma unido que proporcione
o envolvimento de cada um dos lados
com o que faz de melhor: o
@projetovivart concentrando suas
energias em programas e agdes
sociais através do desenvolvimento de
pessoas, enquanto a Chico Rei cuida
da criagdo, produgio e
comercializa¢do das ja tradicionais
camisetas do projeto.

B

Confira os produtos da parceria e faga

oQv W

V z V 3 3 Curtido por henrycandido e
A R T outras 529 pessoas
ﬁ Adicione um comentario.

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Instagram (2020)

Por ultimo, estao as postagens classificadas como outros - quando nao ha uma
intencdo direta na imagem sobre um produto ou o posicionamento de marca. E
possivel reparar que no exemplo abaixo € um conteudo sobre o pés Carnaval
mencionando de forma sutil a promogao de frete gratis no site - é classificado dessa

forma pois diferente de um post que tem a intengdo visivel de apenas divulgar
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promogéao, nao traz um discurso apelativo e a imagem é “neutra”, com a finalidade de

gerar identificagdo com o publico.

Figura 74 — Exemplo de post classificado como Outros

chicorei * Seguindo
o chicorei N&o estd sendo facil... E muito
Carnaval pra pouca alma e estamos

nos recuperande em grande estilo, A

Promogdo de Frete Grétis continua pra
quem curte até o ultimo dia @

135 sem

o claudiamarttns Eu hoje! @ o
135sem Responder

e juliaronchete Mandei direct (3 V)

135sem  Responder

e imari_lima Ol3, bom dia. Sobreas
capinhas para celular, nas
categorias de aparelho. gd

©oQvVv N
. Curtido por jupsdias e outras 379 pessoas

14 DE FEVEREIRO DE 2018

Adicione um comentario...

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Instagram (2020)

CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 22 — Taxa de Engajamento Instagram 2018

Taxa de engajamento — Instagram (2018)

" Baixo
" Médio
" Alto

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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De forma geral, a taxa de engajamento é baixa - levando em conta que 60% do
todo se enquadra nessa parcela. Nota-se que quando as postagens nao sao de
divulgacao de produto, ha mais interagao por parte dos seguidores. Em langamentos
de parcerias ou produtos, a participagdo aumenta - ficando entre a interagao média e
a alta -, do mesmo acontece quando os posts divulgam o Institucional — gerando

interesse e reagdes dos usuarios.

Figura 75 — Exemplo de post Institucional — posicionamento

@ chicorei = Seguindo

chicorei Estamos nos aproximando de
uma data super importante para nos,
uma campanha que todos os anos
fazemos questdc de participar.

Who Made My Clothes?

a5
£

Uma campanha contra o trabalho
escravo & analogo que, infelizmente,
assombra o mercado téxtil. Seguimos
firmes no propésite de dar as
melhores condigdes possiveis para
nosso time, e durante todo o més
vamos postar por aqui uma foto bem
garbosa da nossa firmal

Vem saber quem e onde a gente faz
as suas camisetas. 1)

oaQv n

Curtido por mandy_tv e
outras 1.134 pessoas

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Instagram (2020)

O engajamento quando a publicagéo é de divulgacao, tende a ser padrao - com
poucas curtidas e comentarios sobre duvidas dos produtos e/ou marcando pessoas

para conferir a estampa da camiseta.
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FUNGOES DE LINGUAGEM - CLASSIFICAGAO E ANALISE

Grafico 23 — Fungéo de Linguagem Instagram 2018

Func¢do de linguagem — Instagram (2018)

= Fung#o Apelativa ou conativa
® Fungdo Emotiva ou expressiva
® Fung#o Fatica

= Fung#o Poética ou estética

= Fungdo Referencial ou denotativa

1 24%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

A classificagao da funcéo de linguagem é muito importante para entendermos
como a Chico Rei se expressa com seu publico. Foi identificado, nesse periodo, que
a funcao Apelativa/Conativa e a Referencial/Denotativa estdo empatadas, com 32%
cada - o que mostra um equilibrio no discurso vendedor (presente em promogdes) e
de referéncia (geralmente empregado nas publicagdes de produtos, explicando o

contexto da estampa).

Em seguida, estd a Emotiva/Expressiva com a fatia de 24%, seguido pela
Poética (7%) e a Fatica (5%).

164



e 2019:
CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 24 - Classificagdo Postagens Instagram 2019

Classificacao das postagens — Instagram (2019)

13%

= Divulgacdo de produtos e promogo
= Institucional

= Lancamento de parcerias e colecdes

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Neste periodo, identificamos que ndo houve mudanca na estratégia de
divulgacéo dos produtos, ja que os 83% do ano anterior se manteve. Por outro lado,
as publicagdes institucionais perderam espacgo (cerca de 6%) para os posts sobre
lancamentos de parcerias e cole¢des. Um ponto importante que vale destaque é que
assim como foi observado no Twitter, em fevereiro de 2019 houve o langamento oficial
do selo “Camisetas Mudam o Mundo”. Na ocasidao, a Chico Rei postou um video
especial contando sobre o trabalho desenvolvido na Escola Municipal Santos Dumont,
na comunidade em que esta localizada a planta industrial da empresa.
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Figura 76 — Langamento oficial do selo “Camisetas Mudam o Mundo”

@ chicorei = Seguindo

@ chicorei O Brasil tem 11,5 milhdes de
analfabetos. 11,2 milhdes de jovens de
] 15 a 29 anos ndo trabalham, nem

estudam. Desmotivagdo € uma das
grandes causas do atraso escolar.

Num contexto como o nosso,
enumerar problemas & tarefa comoda
e ineficiente. E precisa ir além.
Conhecer realidades e, principalmente,
langar mdo da empatia para entender

E M SANTOS  DUMONT pShg N

2.808 visualizagdes

4 /EREIRO DE 201

Adicione um comentario...

Fonte: Print screen de post da Chico Rei no Instagram (2020)

Ainda sobre a postagem acima, foi observado que a empresa se preocupou em
responder todos os seguidores que estavam interagindo com a publicagdo, mas nao
houve o cuidado de explorar a pagina especial do site ou até mesmo o posicionamento

de marca, conforme exemplo abaixo.

Figura 77 — Resposta da Chico Rei no post sobre o “Camisetas Mudam o Mundo”

chicorei @deb__mendes o

@oliveiratomaz15s
@rodolfosimoes1 @mariscesar_
Agradecemos muito o carinho de
todos vocés! <3

84 =em 2 curtidas Responder

Fonte: Print screen de comentario da Chico Rei (2020)

Por fim, ndo foram identificados conteudos que se encaixam na categoria de
outros e verificamos que sucedeu a diminuicdo de atualizagcdes nesse periodo -

reducdo de quase 26%, caindo de cinco para quatro postagens por semana.
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CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 25 — Taxa de Engajamento Instagram 2020

Taxa de engajamento — Instagram (2019)

u Baixo
47% = Médio
= Alto

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Observamos uma melhora na performance do Instagram, quando comparada
com 2018. Efetuou um aumento de 31% nas postagens classificadas com alto
engajamento e 5% nos posts categorizados com interagéo “Média”. Ja as publicagdes
com taxa baixa, caiu 36%, mostrando que o publico interagiu mais que no mesmo

intervalo do ano passado.

167



FUNGOES DE LINGUAGEM - CLASSIFICAGAO E ANALISE

Grafico 26 — Fungéo de Linguagem Instagram 2020

Func¢do de linguagem — Instagram (2019)

27%

40%

Funcdo Apelativa ou conativa
® Fungdo Emotiva ou expressiva
Fungdo Poética ou estética

Func3o Referencial ou denotativa

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Como identificado anteriormente, em 2019 tivemos uma parcela significante de
posts destinados a venda, utilizando o recurso de linguagem que contextualiza o
seguidor sobre um determinado assunto e no caso do cliente, explica a criagdo de
uma nova estampa - Funcdo Referencial/Denotativa, com 40% - seguida pela
Emotiva/Expressiva, empregada para expressar opinides e emocionar o publico
(cerca de 31%). Em ultimo lugar esta a Apelativa/Conativa, aplicada para influenciar
0 publico (2%).

Observagao importante: percebemos que a Chico Rei utiliza o conjunto das
Fungbes Emotiva/Expressiva e Referencial/Denotativa para criar criam conteudos
contando a historia por tras da criacdo de um desenho e ao mesmo tempo, desperta

no usuario alguma emocao atrelada a peca.
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e 2020:
CLASSIFICAGAO E ANALISE DAS POSTAGENS

Grafico 27 — Classificagdo das Postagens Instagram 2020

Classificacdo das postagens — Instagram (2020)

3%
8%

® DivulgacZo de produtos e promoc3o
® Institucional

Lancamento de parcerias e coleces

89%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Novamente, os posts sobre produtos continuaram com a maior parcela do
planejamento de conteudo - com 89%. Em segundo lugar, estédo as publicagcbes sobre
o Institucional - por conta da pandemia, a Chico Rei tem confeccionado mascaras
totalmente destinadas para doagdes. Por esse motivo, das dez postagens sobre o
institucional, trés contam sobre essa agao especial (uma explicando a iniciativa, outra
feita quando a empresa atingiu a marca de 10 mil mascaras confeccionadas e doadas
e por ultimo, quando chegou a 50 mil). Ainda comentando a classificagdo, houve o
langamento oficial da célula de produgado na Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires,
postagens sobre as parcerias com a APAE de JF e videos sobre o processo de criagao

de estampas.

169



Figura 78 — Post realizado no Instagram para comunicar a confecgdo das mascaras

@ chicorei + Seguindo
/ by «chicorei Resiliéncia.
( @ Reinvengdo.

Reconversdo.

Vivemos tempos que, apesar de
efémeros, sdo duros. A pandemia de

\ coronavirus exige adequacdo.

A Chico Rei assume papel ativo nessa
batalha. Aproveitando nossos doze
anos de bagagem na produgio de
artiges de vestudrio, ingreszamos na

corrente da reconvers3o industrial.

o« Estamos iniciando a produgio de
> e mascaras que serdo distribuidas
gratuitamente 3o sistema prizional do
—

estado de Minas Gerais e ao
Departamento Municipal de Limpeza

oQv A

@) Curtido por heydry e outras 3.075 pessoas

Adicione um comentario...

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)

Dando continuidade na analise, em segundo lugar, estdo os posts sobre
lancamentos de parcerias e colegdes - nos primeiros meses de 2020, a Chico Rei

firmou parcerias com trés novos parceiros: Milton Nascimento, Chaves e Frida Kahlo.

Figura 79 — Post sobre a parceria da Chico Rei com a Frida Kahlo

s v
-~ 4 ] @ chicorei * Seguindo

chicorei As flores de Kahlo n3o
morrem!

A Chico Rei, primeira marca da
América Latina a licenciar Frida Kahlo
para uma linha oficial de camisetas,
anuncia com orgulho mais uma
colegio exclusival

La artista teve nas flores uma marca
muito forte de sua obra e de sua
personalidade. As Flores de Frida
também fazem parte de seu legado.
Sinta-se & vontade para admira-las!

&)
oQav N

Curtido por hiandra0623 e
outras 2.844 pessoas

Adicione um comentario...

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)
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CLASSIFICAGAO DAS TAXAS DE ENGAJAMENTO

Grafico 28 — Taxa de Engajamento Instagram 2020

Taxa de engajamento — Instagram (2020)

u Baixo
= Meédio
= Alto

14%

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Em 2020, o engajamento voltou a diminuir. Comparando a 2018, que foi a pior
taxa dos trés anos, houve um aumento de 4% das publicagbes classificadas como

“Alto” e reducgao de 10% nas categorizadas como “Média”.

Uma observagao feita durante a pesquisa no Instagram em 2020 é que os
seguidores tendem a interagir mais com os produtos com estampas que fazem

referéncia a literatura, arte ou cinema brasileiro.
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Figura 80 — Exemplo de post sobre elementos brasileiros

chicorei - Seguindo

chicorei A camiseta Panis Et Circensis

€ um pot-pourri de alguns dos

maiores artistas brasileiros da década
de 60.

Alguns in-memorian e outros
vivissimos e produzindo lindas obras.
S3o mais do que merecedores dessa
homenagem!

35 sem

e karinecanazart @mirocamomila o

26sem 1curtida Responder

Qv N

3 Curtido per chuckandless &
outras 6.102 pessoas

13 DEJANERO

Adicione um comentario...

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)

Figura 81 — Exemplo de post sobre elementos fora da cultura brasileira
- chicorei - Seguindo
et e

lenda.

Dando um dos primeiros pontapés de
sua carreira - @ quinto, pra sermos
exatos - o dlbum j& era camalednico e
deu vida & primeira persona do artista:
Ziggy Stardust.

Depois disso, ja sabemos. 56 sucessol

30 sem

chicorei #ChicoRei o
#CamisetasMudamOMundo
#Camiseta #Camisetas #TShirts

Y L Bhiraervasy) [T -

Qv W

Q Curtido por _mathmarques e
outras 256 pessoas

20 DE FEVEREIRO

Adicione um comentario...

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)

Outro comportamento observado quanto ao engajamento € que as postagens
sobre o Institucional estdo com as melhores taxas do periodo. Um exemplo € o video

sobre a célula de produgao na Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires.
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Figura 82 — Video explicativo sobre a célula de produgéo na Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires

chicorei = Seguindo

@ chicorei Camisetas Mudam o Mundo -

Penitencidria Ariosvaldo Campos Pires

Na Chico Rei, nossa aposta € em
pessoas.

Em fevereire, langamos uma célula de
producdo na Penitencidria masculina
Professor Ariosvalde Campos Pires,
em Juiz de Fora. Acreditamos no
trabalho enquanto possibilidade de
ressocializagio e como uma forma de
liberdade. Cada trés dias trabalhados

l na penitencidna correspondem a um

dia de remigdo da pena. No més de

"
W j”i”"""""&'"' ?;5;570?7V7i5ualizagf)es

costura e capacitagdo para que o time
da Ariosvaldo comegasse a alinhavar

uma histdria bem mais bonita.

/ .4.-'-

(/%)

i
\ A

i ff’l LA A
>  000/4:16 <)
Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)

Nesta ocasido, a Chico Rei respondeu uma pequena parcela dos seguidores
que estavam elogiando a iniciativa e alguns seguidores que questionaram as

motivacgdes ficaram sem respostas.
Figura 83 — Video sobre o bastidor da criagdo de uma estampa

@ chicorei = Seguindo

chicorei Camiseta Echame Tierra -
llustragde

r‘ﬁ}

Em uma colecdo oficial, a combinagdo
Frida Kahlo + Chico Rei sé nos da
orgulho.

Transformameos toda a imagem de
forca e independéncia desse icone da
cultura mexicana em camisetas
igualmente representativas.

Conheca agora a camiseta Echame
Tierra, uma das belezuras dessa
colegdo.

9 dayanne.dfr Chicorel quando ira ]
permitir dividir em mais vezes?
14.926 visualizagdes

» 000073202

Adicione um comentario

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)
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Outro tipo de conteudo que também traz um bom engajamento sao os videos
gue mostram o processo de criagdo das estampas - € o post com a melhor taxa, cerca
de 6.10%.

FUNGOES DE LINGUAGEM - CLASSIFICAGAO E ANALISE

Grafico 29 — Fungdo de Linguagem Instagram 2020

Funcdo de linguagem — Instagram (2020)

3%

® Funcdo Emotiva ou expressiva
® Funco Fatica
® Fungdo Poética ou estética

= Fungdo Referencial ou denotativa

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Confirmando um comportamento, a Chico Rei usa em 46% dos posts a Fungéo
de Referencial/Denotativa para trazer contexto e informagdes importantes sobre as
estampas aos seguidores. Um motivo para a escolha é trazer todas os conhecimentos
necessarios caso o seguidor nao saiba a referéncia utilizada no processo de criagao

do desenho.
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Figura 84 — Exemplo de post Fungéo Referencial/Denotativa

@ chicorei = Seguindo

(#& ) chicorei O Nouvelle Vague foi uma
= inovadora estética do cinema francés

da década de 60,

A principal proposta era a de que
fossem filmes mais pessoais e
originais, que fugissem das
superprodugaes hollywoodianas da
época B

/) chicorei #ChicoRei 2

= #CamisetasMudamOMundo
#Camiseta #Camisetas #TShirts
#CamisetasPersonalizadas
#CamisetasDivertidas
#CamisetasCriativas #MinasGerais
SN SCrintividaAs

oQv N

Curtido por emburrado e
outras 391 pessoas

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)

A segunda funcdo mais usada é a Poética (26%) - aquela em que o conteudo
€ elaborado de forma inovadora, com tonalidade e ritmo proprios. Sdo capazes de
provocar um prazer estético no leitor, emocionar. Geralmente, posts que carregam

essa fungao sdo aqueles que a Chico Rei faz alusdo a estampa.

Figura 85 — Exemplo de post Fung&o Poética/Estética

@ chicorei * Seguindo
/) chicorel Ahhh... A liberdade! @

Queremos viver num lugar em que
essa palavra seja um estilo de vida.

Ainda ndo chegamos |4, mas quem
sabe estamos no caminho?!

®

3 marciotmelo Maravilhosa Clarice 5
Lispector @

A orcalla hasticta Mai mracants -
Curtido por alex.badaro e
outras 5.480 pessoas

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)
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Em terceiro lugar esta a funcédo Fatica (26%) - tem o objetivo de chamar a
atencao do interlocutor e estabelecer um vinculo, ou seja, a énfase da comunicagao
esta no contato estabelecido com o destinatario. Os posts que se encaixam nessa
classificagdo frequentemente sdao os que envolvem e aproximam o seguidor

perguntando a opinido dele, se gosta de um determinado assunto etc.

Figura 86 — Exemplo de post Fungao Fatica

/—> chicorei = Seguindo
f chicorei S esse é o Iron Man da
wida real 1

er gque vocé nunca
desconfiou?

Mas nada de combate a vilées que
ameagam o futuro do universo: quem
corre perigo real sdo os pobrezinhos
dos morcegos. k¥

§ Curtido por _mathmarques e
outras 647 pessoas

Fonte: Print screen da postagem no Instagram (2020)

Por ultimo, esta a fungdo emotiva com 3% - que foi trabalhada especialmente
em conteudos que causam emogao no seguidor ou que expressam a opinidao da

empresa sobre algum assunto.

CONSIDERAGOES SOBRE O ESTUDO NO INSTAGRAM

De uma forma geral, verificamos que o Instagram € a midia social com mais
destaque e maior interacdo. E um espaco para os seguidores interagir e comentar

sobre os produtos, além de ser um canal de atendimento oficial da empresa.

Com isso, identificamos que o Instagram € estratégico — tanto para

comunicagdo, quanto para captacdo de novos clientes, institucional e de
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posicionamento de marca. Sendo assim, é imprescindivel a boa gestdo e
performance, para que cada vez mais a Chico Rei seja conhecida e ganhe espacgo
como referéncia. Um ponto forte € a identidade visual bem trabalhada, a linguagem
mais jovem e utilizando as Fungdes de Linguagem para trazer conteudos atrativos e

que de alguma forma, ensinam a audiéncia.

Um contraponto importante € que ha uma falha no planejamento de conteudo
— uma parcela significativa dos posts € destinada a divulgacao das camisetas e nao

ha o trabalho dedicado em divulgar nenhum outro tipo de produto.

Entendendo que a empresa deseja ser conhecida pelo seu posicionamento
“Camisetas Mudam o Mundo”, essa identidade se perde entre as postagens que dao
atencado as vendas e que de certa forma, deixa os atributos da marca em segundo

plano.

Conforme comprovado na sec¢ao de engajamento, as postagens que trazem o
lado Institucional sdo os que mais trazem interagdo no Instagram. Além disso, a
escolha de divulgar somente os produtos, pode ser um dos motivos pelos quais a

interacao vem caindo com o passar do tempo.

Por fim, é preciso destacar que a brand persona se perde nas respostas da
Chico Rei aos seguidores. Nos conteudos em que a analise foi necessaria - postagens
institucionais - ndo houve um refor¢o do posicionamento da marca. No geral, nessas
ocasides, a empresa responde uma parcela muito pequena de usuarios sempre
agradecendo e nunca utilizando a situagao para explorar o “Camisetas Mudam o
Mundo”.

8.11. CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE O ESTUDO

Neste momento, analisaremos todas as informagdes recolhidas ao longo do
estudo para entender se as principais motivagbes foram respondidas e se as

hipoteses tragadas se confirmaram ou nao.

Comecgando pelos objetivos, atingimos o principal e alguns dos especificos
estabelecidos na fase de construgdo do projeto. Com todo o estudo realizado,

conseguimos analisar se as postagens estdo transmitindo a imagem/mensagem de
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que “Camisetas Mudam o Mundo” e a resposta € que de modo geral, a empresa
necessita de mudangas importantes para que consiga, de fato, ser conhecida pelo que

deseja.

Quanto aos objetivos especificos, o relacionamento direto feito pela
organizagdo com 0s usuarios € quase que inexistente, ja que no Facebook e no
Instagram ha uma taxa de resposta muito baixa, dificultando o reconhecimento do
discurso e do tom de voz. Sobre o engajamento, oscila de forma instavel nas
diferentes midias sociais. Por fim, a respeito da imagem que a empresa forma a partir
do que é postado, néo foi possivel atingi-lo mesmo com a quantidade de material
colhido. Entendemos que para ter uma resposta mais precisa, seria necessaria uma

pesquisa de imagem.

Partindo para as hipbéteses sobre o Branding, o antigo posicionamento
“Camisetas e Design” esta mais presente nos posts que o atual “Camisetas Mudam o
Mundo”. Por difundir pouco o novo posicionamento, a Chico Rei pode ser vista como
uma empresa de camisetas criativas - lembrando sua antiga tagline antes do
rebranding. Encerrando esse quesito, a suspeita de que os posts ndo promovem a

marca e o proposito, somente os produtos, também foi confirmada.

A respeito do planejamento de conteudo, a unica hipotese tragada sobre o
tépico - de que so6 ha divulgagao de produtos e novas parcerias - foi refutada. A Chico
Rei trabalha conteudos além dos produtos e das parcerias, mas ndo com a mesma
frequéncia que esses dois tipos de postagens. As midias sociais que mais contam

com essa diversidade de material € o Facebook e o Twitter.

Finalizando as hipoteses, o que foi mapeado sobre o engajamento foi
confirmado conforme demonstrado na fase de analise dos dados. Sendo assim, os
posts sobre os itens do portfolio estdo com as taxas mais baixas de engajamento e as
postagens sobre os projetos que a Chico Rei apoia sao os que estdo com os melhores
indices de interagdo. Quanto a brand persona, s6 é identificada em conteudos do
Twitter e nas outras duas redes - Instagram e Facebook - a Chico Rei n&o responde
os consumidores com tanta frequéncia (somente uma parcela pequena recebe
interagédo), o que dificulta a interpretagdo mais assertiva por falta de material a ser

analisado.
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Por fim, o problema de pesquisa: “A Chico Rei consegue transmitir a mensagem
que suas “Camisetas Mudam o Mundo” em suas midias sociais?” foi respondido e
com base no material coletado e analisado, a empresa nao transmite uma
comunicagao clara sobre seu posicionamento de marca. A falta de postagens que
trabalham essa mensagem central € um dos principais problemas identificados em
todas as midias presentes no estudo. A imagem que temos da Chico Rei, levando em
conta tudo que foi reunido, € uma marca de produtos criativos que trabalha a
brasilidade e aspectos culturais - e ndo é dessa forma que o cliente deseja ser
conhecido. Outro ponto que nio esta claro para quem encontra as midias sociais, €
como a empresa pretende mudar o mundo com as camisetas. A forma como a
comunicacgao ¢é feita, esse tdpico se perde entre tantos outros conteudos trabalhados

em primeiro plano.
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Diagnostico
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9. DIAGNOSTICO

O objetivo principal do diagndstico € analisar todas as informagdes levantadas
durante os passos anteriores — incluindo o projeto de pesquisa. Essa etapa do trabalho
permite a identificacdo do atual momento da comunicacdo do cliente, seus

relacionamentos com publicos estratégicos, além de seus pontos fortes e de melhoria.

“As informagdes precisam ser organizadas, postas no papel, entendidas,
clareadas, desafiadas, avaliadas, dissecadas, depuras, peneiradas etc. [...].
Depois, tudo devera ser devidamente ordenado e cada coisa encaixada onde
couber (Neves 2000, p. 208).

Adaptando a realidade da Chico Rei, o diagndstico sera construido com base
nas investigacbes realizadas sobre a comunicagdo e a construgdo de
relacionamentos, buscando a forma como a empresa deseja se posicionar e como

efetivamente é feito.

Para o estudo, escolhemos a metodologia de Ana Luisa Baseggio - o Diagcore
(Diagndstico de Comunicacao e Relacionamentos), no qual investiga os dados a partir
da divisdo das informagbes em quatro dimensdes, em que cada um trara insights
sobre 0 que é importante destacar e como sera feito o planejamento das agdes,

baseado nos objetivos de comunicagao e negdcio da Chico Rei.

Explicando cada fase, o tépico denominado como “Organizagao”, segundo a
autora, refere-se uma analise situacional interna que caracteriza o negécio e favorece

uma radiografia inicial do contexto em que vai atuar e desenvolver a comunicagéao.

Em “Ambientes”, serdo observadas as tendéncias levantadas durante a analise

setorial e macro ambiente, com o objetivo de tragar oportunidades.

No tépico “Comunicacao”, o discurso e a imagem transmitida serdo o objeto da
analise de comunicagao externa - utilizando os dados tanto do periodo de Pesquisa
Institucional quanto da auditoria nas midias sociais. Para a interna, utilizaremos os

dados coletados durante o briefing.

Por ultimo, termos o topico “Relacionamentos” que ira promover uma analise e
conclusao dos dados coletados no Mapeamento de Publicos, ajudando a identificar

guem s&o os publicos estratégicos e como a Chico Rei esta se relacionando com eles.
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9.1. ORGANIZAGAO

A analise da organizagao procura identificar o alinhamento entre o discurso da
empresa e como ela de fato se comunica/posiciona com o seu publico interno e

externo, levando em consideragado sua missao, visédo e valores e cultura corporativa.

PROPOSITO DA CHICO REI

Analisando esse topico, percebe-se a intengao da marca é promover impacto
social usando a criatividade em seu discurso e tendo a tecnologia como aliada. E nitido
que o uso da criatividade esta presente tanto no posicionamento quando no ambiente
de trabalho, a fachada do prédio ja promove essa sensag¢ao de ser uma empresa mais
despojada e criativa, além das estampas criadas por ela. Desse modo, nota-se um
ponto coerente do discurso, entretanto a parte do uso da tecnologia como parte da

identidade nao fica tio evidente.

Ja o que diz respeito ao modo de produgao da Chico Rei - que busca ser sob
demanda e com a utilizagado de insumos sustentaveis, organicos e que causem baixos
danos a natureza - vai de encontro a como querem ser vistos, sendo uma marca que

promove impacto socioambiental.

Outro ponto da missao diz respeito em reverter parte da renda da venda de
camisetas para iniciativas de impacto social. Percebe-se que a Chico Rei consegue
colocar isso em pratica com dois grandes projetos sociais realizados por eles
(Reforma da Escola Municipal Santos Dumont e produgdo de camisetas na
Penitenciaria Masculina Ariosvaldo Campos Pires) e outros que sdo apoiados pela
empresa, porém a comunicacao dessa vertente social fica estritamente associada ao

selo “Camisetas Mudam o Mundo” e ndo como parte da esséncia da sua marca.

Desse modo, consegue-se analisar algumas falhas no discurso da empresa, ja

que ha informacgdes soltas e que precisam ser unidas € mais bem alinhadas.

CULTURA CORPORATIVA

Neste topico buscamos analisar a forma que a Chico Rei se relaciona com seu

publico interno. A empresa procura ser uma segunda casa aos seus colaboradores,
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onde se sintam parte de um grande time, dando espacgo para todos poderem se
expressar. Com base na pesquisa de clima aplicada ano passado, e que os resultados
parciais foram compartilhados com a D3XO, é possivel identificar que ha um ambiente
de trabalho muito produtivo e com boas interacdes entre os funcionarios; as decisdes
sdo todas tomadas em conjunto e ha espago propicio para que todos manifestem suas

ideias, prevalecendo o senso de comunidade.

Um ponto de atengao nessa questao é que é defendida a ideia de igualdade de
tratamento e didlogo com todos os colaboradores. Porém, diante do cenario de
pandemia foi informado pelo cliente que as pessoas que estavam de home office
tiveram algumas agdes planejadas para amenizar o stress. Entretanto, nada foi
realizada para as pessoas que trabalham na producdo, sendo o publico que esta se

arriscando mais.

Também vale ressaltar que a cultura jovem e descontraida da empresa
proporciona um ambiente agradavel aos colaboradores. O panorama traz uma grande
oportunidade de se trabalhar acées de engajamento com os funcionarios - focadas
em transformar a Chico Rei em uma marca empregadora - para proporcionar um

ambiente ainda mais acolhedor e cooperativo.

9.2. RELACIONAMENTOS

Feito a partir do estudo dos relacionamentos dentro da empresa, pretende
“identificar a segmentacdo adotada pela organizagdo e as relagbes existentes”.
Partindo desse principio, percebe-se a necessidade em destrinchar a oportunidade
que cada publico tem em promover a imagem da empresa, além de enxergar como
um relacionamento bem estabelecido € a chave para atingir os objetivos de

comunicacao e negdcio.

Levando em consideragdao os pontos destacados acima, o diagndstico sera
feito com base no mapeamento de publicos. Sendo assim, utilizaremos os trés
critérios de divisdo como foi realizado no estudo: publicos essenciais, ndo essenciais
e rede de interferéncia. Devido a pluralidade de publicos mapeados, nao realizaremos
o diagnaostico de todos eles — serdo analisados apenas aqueles que a Chico Rei possui

mais interacédo e que ao mesmo tempo, exercem influéncia nos objetivos da empresa.
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PUBLICO ESSENCIAL NAO-CONSTITUTIVO
Colaboradores

Levando em consideragdao a Pesquisa de Clima aplicada em 2019 e
compartilhada com a Agéncia D3XO, percebe-se que ha um bom ambiente
organizacional. Em posts analisados nas midias sociais, € notoério que os funcionarios
comentam as publicagbes, demonstrando orgulho em fazer parte da empresa. Desse
modo, um ponto muito forte esta no relacionamento que a Chico Rei promove com

seus colaboradores.

Consumidores

Os meios levantados de interagdo com o publico foi o e-mail marketing e as
respostas dadas nas midias sociais. Os conteudos propostos pelos e-mails sdo bons,
trazendo o valor a marca - mesmo que ainda estejam focados na venda de produtos
-, ainda assim conseguem promover o debate de assuntos importantes e de cunho
social. Além disso, a maioria dos conteudos direcionam ao blog da empresa — feito

com materiais que vao além da venda.

Entretanto, a interagao identificada dentro das midias sociais € considerada
baixa. Com excecado do Instagram, as respostas nos comentarios sao pequenas
comparado com a quantidade recebida. Para o ambiente digital, € uma oportunidade
nao aproveitada pela Chico Rei de tornar o publico mais proximo e ao mesmo tempo,

deixar a persona da marca em maior evidéncia.

Fornecedores de matéria-prima

Por buscar bons relacionamentos com os fornecedores e escolher
principalmente aqueles que estdo na comunidade em que esta inserida (Juiz de Fora
—MG), a Chico Rei ndo tem criado agbes que estreitam ainda mais os lagos com esse
publico — & valido lembrar que a organizagdo mantém um discurso de apoio a
comunidade local, como foi visto durante a Pesquisa Institucional e na descricao da
identidade da Chico Rei.
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NAO-ESSENCIAIS
Promocgao

Quanto ao tema, podemos comentar sobre as parcerias realizadas pela Chico
Rei. A visdo que temos dessas colaboragdes € que o critério de selecdo nao esta
claro, imaginamos que a empresa busca personalidades que estejam em evidéncia,
podendo de alguma forma, aumentar o market share. Essa percepc¢do € aflorada
porque nao ha um aprofundamento do propdsito, com base nos valores e o DNA da

Chico Rei sobre essas parcerias.

Todo esse cenario pode confundir o consumidor sobre a imagem que a
empresa deseja passar. ldentificamos também que as escolhas dos parceiros estdo
voltadas as acgbes de marketing e ndo ha o trabalho de Relagdes Publicas para
promover a reputagdo e o posicionamento da marca de forma estratégica. Por isso,
temos um importante trabalho a ser feito sobre os critérios usados de selegcao desses

parceiros, pensando na imagem da empresa.

Associacgoes e Entidades Representativas

Aqui, também ha oportunidade inexplorada pela Chico Rei. Promover agbes
com coletivos feministas e LGBTQI+ é interessante para reforgar o posicionamento e
o DNA da empresa. Como ndo encontramos nenhum tipo de interacdo com esses
coletivos, identificamos possibilidade de relacionamento que podem ser criadas. O

estreitamento dessas relagdes ajudara a Chico Rei ganhar mais autoridade.

Comunidade

Durante a Pesquisa Institucional, identificamos agbes sociais promovidas pela
Chico Rei na comunidade em que esta inserida — que foram bem planejadas e com
grande relevancia, demonstrando um vinculo forte com o publico local. Entretanto, ndo
identificamos ag¢des para manter esse relacionamento - ou seja, os moradores sao
impactados e nada mais é feito. Com isso, encontramos a oportunidade de estreitar

essa aproximagao.
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9.3. COMUNICAGAO

Com base nas informagdes coletadas durante a Pesquisa Institucional, a Chico
Rei trabalha a comunicacdo externa de forma integrada - nas midias sociais, blog,
Spotify, influenciadores, imprensa, marketing de performance e e-mail marketing.
Porém, isso ndo quer dizer que esteja 100% correta ou que n&o necessite de ajustes

importantes.

Nas midias sociais, a empresa trabalha com frequéncia a divulgagdo dos
produtos, conforme apresentado na auditoria de midias sociais. Ha pouco foco em
explorar a identidade corporativa da Chico Rei, algo essencial para mostrar ao publico
consumidor que ndo € apenas uma marca que realiza parcerias diversas sem um
propésito real, que o “Camisetas Mudam o Mundo” ndo € marketing social - € algo que
esta na esséncia da organizacdo. Cabe mencionar neste tdpico que durante o estudo
das midias, percebemos que os seguidores possuem o interesse em conhecer o DNA

da Chico Rei, € um espaco importante a ser explorado, o que atualmente nao é feito.

Sobre o Spotify e o blog da empresa, é possivel identificar que sédo dois meios
para trabalhar tematicas que vao além dos produtos. Em ambos, os conteudos trazem
aspectos interessantes que reforgcam alguns atributos da marca como a valorizagao
da brasilidade, criatividade, impacto social e comunidade. Mesmo sendo bem feitos,
a comunicagao desses conteudos precisa de mais atengao, pois sao trabalhados com

pouca frequéncia nas midias sociais.

Avangando para marketing de performance e e-mail marketing, conforme
comentado ainda na fase de Pesquisa Institucional pelo Diretor de Marketing, Vitor
Vizeu, ambos trabalham relacionamento. Especificamente a newsletter, além de todo
o trabalho voltado para a venda, a Chico Rei tem criado conteudos diversos como
entrevistas com os artistas convidados. E uma forma atrativa de ndo impactar o cliente
somente com o intuito da compra, mas reforcar que a empresa apoia os artistas

independentes.

Quanto aos influenciadores, a empresa utiliza pouco o recurso de marketing de
influéncia para reforcar sua imagem em diferentes esferas do publico consumidor -
seja o0 que gosta de camisetas com aspectos de brasilidade, com tematicas de séries

e filmes, movimentos sociais (como o feminismo), entre outros. Ainda sobre os
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criadores de conteudo, sdao importantes também para reforgar a importancia das
parcerias para o posicionamento da marca. Porém, as escolhas feitas pela Chico Rei

atualmente n&o atingem esses objetivos.

Perante a imprensa, a empresa nao trabalha nas entrevistas, pautas e releases
sua identidade corporativa. Um exemplo sdo as notas divulgadas sobre as novas
parcerias - o porta-voz ndo aprofunda o motivo dessas personalidades estarem
alinhadas a identidade que a Chico Rei precisa reforgcar. Ainda comentando sobre o
relacionamento com a midia, alguns aspectos como a produgao consciente, a matéria-
prima utilizada nas camisetas, o apoio aos fornecedores locais, a forma como a
empresa nao terceiriza a produg¢ao, sao assuntos que devem ser trabalhados e que
hoje ndo é feito - existem diversos temas a serem explorados com esse publico

pensando na fungao estratégica desse relacionamento.

Iniciando o diagnéstico da comunicagao interna, € uma area nova e feita por
um unico colaborador. Entendemos que ha muito a ser feito, principalmente quando
pensamos no potencial de comunicacado e de engajamento dos funcionarios que o
departamento € responsavel. A percepg¢ao com base na Pesquisa Institucional é que

nao existe um planejamento estratégico e visao a longo prazo.

Os meios de comunicacédo presentes no dia a dia dos funcionarios ndo sao
totalmente aproveitados, além de que nao dao o suporte necessario para a divisdo de
Producéo - pois para esse publico, temos apenas o jornal mural como meio de manté-
los informados. Entendendo que representam 70% de todo o quadro de
colaboradores, falta um dialogo claro, o que traz como resultado o grande indice de
comunicacgao informal - apontada pelo representante da area durante a Pesquisa

Institucional.

Outra questao importante € que temos a impressao de que nao ha criagao de
acdes para os colaboradores da producdo. Essa visdo fica evidente quando
analisamos o que foi feito para o time administrativo durante a pandemia - o que pode

transmitir uma falta de “preocupagao” com os funcionarios dessa reparticao.
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9.4. AMBIENTES

Ao observar os dados, identificamos oportunidades de mercado interessantes
para a Chico Rei. As tendéncias apontam que a internet estara cada vez mais presente
na vida das pessoas e para um e-commerce, mostra como sera mais facil aproximar
a marca do publico. Porém, um outro dado levantado, mostra a necessidade dos
alguns consumidores de se deslocarem até uma loja de vestuario, mostrando que
ainda ha inseguranca em comprar sem testar. Essa informacdo mostra o espago

gerado na criacédo de ag¢des que permitam a experimentagao a distancia.

Outra propensao mostra a procura dos consumidores por marcas conscientes,
que prezam pelo consumo sustentavel. Desse modo, € possivel ver a oportunidade
de a Chico Rei reforgar seu propdsito e posicionamento, além de ressaltar os selos

carregados pela produgao e a matéria prima utilizada pela marca.

9.5. CONCLUSAO

Analisando todo o material do diagnéstico, percebemos como a Chico Rei
possui oportunidades importantes dentro das quatro dimensdes — organizacgao,

relacionamentos, comunicacido e ambientes.

Devemos destacar o fato de que € uma empresa que alinha quase que de forma
completa o discurso e a pratica com o publico interno, tendo alguns pontos de atengao.
Porém, ha uma falha sobre como a identidade da empresa tem sido exposta, ou seja,
nao tem realizado uma comunicagdo estratégica sobre quem ela €, de que forma
deseja mudar o mundo, como conquistara esse objetivo e como os consumidores e

outros publicos estratégicos contribuem com essa misséo.

O slogan “Camisetas Mudam o Mundo” pode ser facilmente associado
exclusivamente as a¢des de impacto social da Chico Rei, limitando seu significado e
nao adicionando outras maneiras que a empresa impacta positivamente a sociedade,

que também estao presentes na identidade - como por meio da arte e cultura.

Por fim, levando em considerac¢ao todos os topicos mencionados acima, o foco
principal do plano de comunicagao sera a criagao de agdes que reforgam atributos de

identidade corporativa, que resultam no real posicionamento que a marca deseja
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transmitir perante os publicos internos e externos, sendo eles: a comunidade, os

colaboradores, os consumidores, a imprensa, o terceiro setor e os fornecedores.
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10. PLANO DE COMUNICAGAO - E agora, Chico Rei?

Apos conhecer a empresa a fundo, entender suas estratégias e objetivos,
realizar uma auditoria nas midias sociais e diagnosticar o momento em que a
comunicacao do cliente se encontra, € o momento de tracar o plano de acédo pensando
no objetivo principal da Chico Rei: ser reconhecida como uma marca que impacta

positivamente a sociedade.

No plano sdo delineados os objetivos gerais a serem alcangados, as
diretrizes, a alocagdo de recursos necessarios, as estratégias gerais, 0s
prazos e os indicativos das ag¢des que poderdo desencadear projetos e

programas especificos e/ou setoriais. (KUNSCH, 2003. p. 366)

Desse modo, levamos em consideragao para o nosso plano de comunicagao
tudo o que foi diagnosticado ao longo do trabalho. Com isso, identificamos a
necessidade de alinharmos o discurso da Chico Rei com o que de fato ela comunica

aos seus publicos de interesse, assim como, com o que posta nas suas midias sociais.

Para estruturar o plano utilizaremos a metodologia dos 4Rs de Relagdes
Publicas (2015), proposto por Manoel Marcondes, no qual se divide os campos de

atuacdo em: Reconhecimento, Relacionamento, Relevancia e Reputagao.

De acordo com o autor, a primeira necessidade de comunicacdo da
organizagéo é o Reconhecimento, como ela ira se apresentar para seus publicos se
diferenciando de outras empresas estabelecendo para si uma identidade unica,

distinta e bem definida.

Em Relacionamento, o trabalho é direcionado aos publicos de interesse, ou
seja, criar agdes que permitam o inicio ou a manutengdo do relacionamento da

empresa com esses publicos.

Quanto a Relevancia, € a combinagao dos dois topicos anteriores que mantém
o funcionamento desse. Por conceito, significa que a empresa precisa continuamente
se atualizar sobre 0 que é de interesse dos publicos para propor agdes de

comunicacéao alinhadas.
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Por fim, temos a Reputagao, o bem mais precioso de uma marca. Nesta fase,
ha a manutencdo da imagem e ag¢des que cuidam para que a organizagao esteja

preparada para possiveis situacoes de crise.

Entendendo a realidade da Chico Rei, o plano sera criado pensando
principalmente em gerar Reconhecimento, Relacionamento e Relevancia. Faremos
apenas a manutencgao da Reputagcédo com agdes que reforgam o que ja foi conquistado

pela empresa ao longo dos anos.

Levando em consideragcao todos os pontos mencionados acima, o plano ira
promover ideias que ajudarao a Chico Rei melhorar o seu posicionamento. Para desta
forma, a empresa ser mais reconhecida pelo seu selo “Camisetas Mudam o Mudam”.
Por isso, iremos dar atengcdo as agdes que vao além da divulgacdo dos projetos
sociais criados e apoiados pela empresa, se estendendo para as outras formas de
mudar a sociedade, como: por meio da comunidade, criatividade e arte. Com isso bem
alinhado, a Chico Rei tera todos os elos para a construcdo de uma identidade

corporativa mais solida e que va de encontro a imagem que quer projetar.

10.1. OBJETIVO GERAL

O principal objetivo do plano é fortalecer e comunicar os atributos da identidade
da Chico Rei que transmitam seu propdsito de mudar o mundo com camisetas, criando

assim, um posicionamento estratégico e alinhado ao seu discurso.

10.2. PUBLICOS-ALVO

Entendendo as funcbdes dos compostos dos 4Rs de Relagdes Publicas dentro
do plano de acéo, as atividades propostas possuem publicos-alvo bem definidos para
que os objetivos sejam atingidos. As atividades pensadas no curto, médio e longo
prazo contemplam os consumidores da Chico Rei, a comunidade local, ONGs e

projetos sociais apoiados pela empresa, fornecedores e a imprensa.
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10.3. SINTESE DO PLANO

Utilizaremos Reconhecimento para direcionar os esforgos nos ajustes de
compostos importantes da marca, criagcdo do storytelling e disseminagdo do
posicionamento no meio digital. A fase de Relacionamento tera como ponto principal
a criacdo e manutencao de relacionamentos estratégicos conforme apresentado no
diagnostico. Em Relevancia, temos o Marketing Social, componente importante na
identidade da Chico Rei — a ideia principal neste tdpico € o reforco do compromisso

da empresa em ser uma marca com impacto socioambiental.

Por fim, em Reputagdo, assim como Manoel Marcondes descreve:
comunicagao solida, perene, consistente, coerente, proativa e concisa, a atividade
proposta é intensificar o que a Chico Rei ja vem conquistando ao longo de sua histoéria
- principalmente com a imprensa -, além de prepara-la para possiveis crises de

imagem.

10.3.1. AGOES DE RECONHECIMENTO

A primeira parte do plano trabalhara o Reconhecimento da marca. Sendo
assim, serao propostas acdes que destaquem aspectos importantes da identidade da
Chico Rei, para promover uma imagem corporativa focada na forma como a empresa

quer ser vista pelos publicos de interesse.

ACAO - Alceu Dispor

Um posicionamento estratégico e alinhado € de extrema importéncia para que
a empresa tenha direcionamento exclusivo quando pensamos nos objetivos e agdes
de comunicagao. Por isso, identificamos que ndo ha um o alinhamento pleno do
discurso da Chico Rei de ponta a ponta - desde o publico interno até o contato com
os fornecedores, consumidores, comunidade e outros. Com isso, nesta agao teremos

os ajustes de manifesto, miss&o, viséo, valores da empresa e criar um storytelling.
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JUSTIFICATIVA

Apos estudos detalhados sobre a identidade da Chico Rei (manifesto, missao,
visdo e valores) e atributos de marca (posicionamento e propdsito), identificamos que

nao ha uniformidade e um foco principal no discurso da marca.

Por isso, propomos um alinhamento de acordo com o principal objetivo da
Chico Rei e 0 mercado em que atua: ser reconhecida como uma marca que impacta

positivamente a sociedade.

OBJETIVO ESPECIFICO

Propor um posicionamento mais estratégico e alinhado ao objetivo do negécio,

reforcando e destacando aspectos importantes presentes na esséncia da marca.

META

Em um periodo de 1 més, alinhar o discurso da Chico Rei de modo a tornar a

marca mais forte frente aos seus publicos de interesse.

PUBLICOS-ALVO

e Publico Interno;

e Consumidores;

¢ Influenciadores;

e Imprensa,;

e Seguidores das redes sociais;

e Comunidade e projetos sociais.

ESTRATEGIA

Alinhamento da identidade e discurso da Chico Rei, trabalhando com foco nos
pilares da esséncia da marca, sendo: comunidade, criatividade e impacto

socioambiental.
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DESENVOLVIMENTO

Todos os elementos presentes na identidade da Chico Rei foram estudados e
analisados para propor melhorias assertivas. O primeiro passo do trabalho & definir os
pilares que servirdo de base para as key messages da comunicag¢ao. A segunda etapa
consiste na adequacéao dos principios presentes na identidade corporativa - missao,

visdo, valores, manifesto e criagdo de storytelling.

PILARES DE POSICIONAMENTO

Pensando em como a empresa quer ser vista, identificamos a necessidade em
ajustar seu discurso levando em consideragao trés aspectos da identidade Chico Rei

que precisam ser reforcados:

Comunidade: a Chico Rei traz em sua esséncia uma ideologia de coletividade
pulsante. Ou seja, entendem a importéncia de valorizar o local de trabalho, sem se
esquecer de realcar a brasilidade. E € pensando no senso de coletividade que
promovem ag¢des sociais no bairro em que estido inseridos. Ja na cidade de Juiz de
Fora, valorizam os artistas que ali vivem e contratam pessoas do local. Ao estado em
que nasceram, Minas Gerais, destacam a regionalidade. Se estendendo até a
propagacéo da cultura brasileira, pensando em como trazer um pouco dos quatro
cantos do pais dentro de suas cole¢gbes. Quando se observa o clima organizacional
da empresa, é perceptivel a busca pela constru¢do de um ambiente de cooperacgao e
unido entre todos. Intitulados de comunidade de criativos, destacam dois atributos de

marca.

Criatividade: a arte guia as criagées da Chico Rei. E é por meio dela, principal
pilar de inspiragédo, que surgem as novas estampas. A empresa também tem espaco
para todas as tribos. Por isso, ha um ambiente propicio para o debate de ideias que
nem sempre sao iguais, estimulando a criatividade e a busca incessante pelo novo.
Por isso, ser criativo esta no DNA da empresa, para assim, estimular a criacdo de
estampas que ajudem os seus consumidores se expressarem dentro dos mais

diferentes temas.

Impacto Socioambiental: a Chico Rei nasceu com o objetivo de promover

impacto socioambiental na sociedade. E o que constréi e impulsiona a existéncia da
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marca, querendo ser reconhecida como uma empresa preocupa em ajudar o mundo
a ser um lugar melhor. E isso se estende a cultura organizacional, com a preocupagao
em construir o melhor clima de trabalho, com uma relagéo justa de troca. Por meio da
escolha dos fornecedores, sempre optando por aqueles que compartiiham dos
mesmos principios da empresa. Ou através da comunidade local, colocando em agéo
projetos que levam mudangas positivas na vida das pessoas. E é com tudo isso junto
que cada peca da Chico Rei é enviada ao seu consumidor, englobando toda o impacto

positivo que deseja causar.

Todos os topicos apontados constituem o que o Camisetas Mudam o Mundo
carrega. Como forma de transmitir a intersec¢ao desses trés aspectos, propomos um

ajuste no alinhamento do posicionamento da marca:

Ser uma marca referéncia quando o assunto é combinar impacto
socioambiental, criatividade e comunidade, afinal Camisetas Mudam o Mundo. A
Chico Rei cresce fazendo o bem, entendendo o papel social que exerce e procura por
meio de agdes concretas, colocar em pratica projetos que impactam a comunidade
local. Impulsiona produtores locais e promove artistas independentes, valorizando a
arte e a criatividade, divulgando a cultura brasileira, para que assim as pessoas

possam se expressar nas mais diferentes vertentes.

PROPOSITO

Construir uma marca que se preocupa em promover impacto social e ambiental

positivo na sociedade.

MISSAO

Produzir camisetas de forma consciente e com estampas criativas que

valorizam a arte, a cultura, a pluralidade e a liberdade individual de expressao.
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VISAO

Ser referéncia na mente dos jovens consumidores quando pensarem em uma
marca que transmite a cultura brasileira e promove impacto social, aliado a produgao

consciente. Ser reconhecida como uma marca criativa e descontraida.

VALORES INEGOCIAVEIS

e Ser uma marca criativa: criatividade € o que impulsiona a existéncia da Chico
Rei. Estamos sempre procurando por algo diferente, desde a criagdo de

estampa, até a forma que gerenciamos a empresa.

e Defender a diversidade: ser diferente € ser humano. Cabe a nds respeitar e
aceitar o outro da maneira que é. Acreditamos que através de ideias diversas,
com vivéncias e visdbes multiplas, surgem as melhores criagdes. Afinal, a

diversidade € o bergo da criatividade.

e Promover a brasilidade/cultura brasileira: amamos nosso pais e por isso
queremos que nossas produgdes transmitam a riqueza cultural presente nos

quatro cantos do Brasil.

e Valorizar as pessoas acima de tudo: a Chico Rei € uma comunidade, por isso
valorizamos todos nossos funcionarios, promovendo o melhor ambiente de

trabalho possivel, aceitamos a todos.

e Cuidar da comunidade: pensamos em todos que estdo ao nosso redor e como
podemos ajuda-los. E isso se estende na preferéncia por contratar pessoas da
regiao de Juiz de Fora, escolhendo fornecedores locais, parceria com artistas
até a forma como acreditamos que estamos todos conectados com o nosso
pais e com o mundo. Tudo o que fazemos é pensando no senso de coletividade

e cuidado com as pessoas que sao impactadas pelas nossas agdes.

e Minimizar impactos socioambientais: acreditamos que fazemos parte da

natureza e devemos tomar as melhores decisdes para diminuir os impactos
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ambientais nocivos causados pela industria téxtil. Como empresa, também
somos agentes importantes na mobilizagdo de mudangas comportamentais e

inclusdo de minorias na sociedade.

STORYTELLING

O mineiro Bruno Imbrizi sempre foi um jovem inquieto e apaixonado pela cultura
brasileira - um defensor da arte produzida no pais e que acredita que mudar o mundo
€ possivel, s6 ndo sabia como. Enquanto cursava Artes Plasticas pela Universidade
de Juiz de Fora, teve uma ideia que iria mudar sua vida para sempre. Junto com sua
amiga, Carol Bianque, decidiram criar uma empresa focada na venda online de
camisetas que ajudaria as pessoas a se expressarem e, ao mesmo tempo, levaria um
pouco da cultura do pais. Uma marca em que a criatividade fizesse parte do seu DNA
e que nao houvesse limite para crescer. E foi em maio de 2008 que esse sonho tomou

forma e nasceu, no quarto de Bruno, a Chico Rei.

O nome da empresa faz referéncia a uma histéria muito conhecida em Minas
Gerais. Chico Rei foi um rei nascido no Congo que veio para o Brasil com sua familia
em um navio negreiro na época da escravidao. Muito astuto, levando pequenas
quantidades de ouro escondido enquanto trabalhava nas minas de exploracéo,
conseguiu juntar dinheiro suficiente para comprar sua alforria e libertar toda sua
familia. Foi inspirado nessa histéria que Bruno percebeu como ela trazia os elementos
essenciais que queria transmitir com sua empresa: criatividade para lidar com
desafios, preocupagédo em ajudar ao proximo e resiliéncia. Tudo isso acompanhado

da historia e cultura brasileira.

O projeto foi crescendo cada vez mais, até que Carol decidiu ingressar de
cabeca em outros desafios, deixando Bruno com aquela vontade inquietante de
transformar o mundo através do seu negoécio. Com o tempo, outros amigos
comegaram fazer parte da empresa e a Chico Rei se tornou uma comunidade criativa
que foi ganhando mais espago dentro do cenario do e-commerce. Tamanho foi o
crescimento que o quarto do Bruno se tornou pequeno para acompanhar as suas

conquistas. Em 2016, a Chico Rei deixou de ser uma empresa de fundo de “quarto” e

198



se instalou em um prédio na cidade de Juiz de Fora, pronta para mudar a realidade

de inumeras pessoas.

Dai em diante € s6 histéria. Nesses 12 anos de vida, a Chico Rei vem deixando
um legado de criagdo de estampas criativas - sdo mais de duas mil ao todo, agdes de
impacto social, apoio a comunidade e produtores locais. Com a preocupacao principal
em promover mudangas na sociedade, incentiva causas sociais, ambientais e de

defesa das minorias.

A comunidade Chico Rei é um estilo de vida, é a certeza que todos que estao
envolvidos, desde a linha de produgao até os clientes e fornecedores, podem ajudar
o planeta a ser um lugar melhor, promovendo mudangas positivas para milhares de

pessoas, direta ou indiretamente.

MANIFESTO

Criamos estampas com o propésito de ajudar as pessoas a se expressarem
com ilustragdes e desenhos que as toquem. Usamos a arte como a forma de elo entre
a gente e nossos publicos. Existimos para impactar positivamente o nosso entorno.
Queremos, com produtos que sejam sustentaveis, mostrar que € possivel mudar o
mundo de diversos modos: seja com cultura, pela educagdo ou por intermédio das

decisdes que tomamos no nosso dia a dia.

A Chico Rei é uma comunidade. Ela € um conjunto de individuos que acreditam
que através da produgdo consciente podemos ajudar o planeta. Tendo consciéncia
que podemos deixar um legado de senso de coletivo. Vivemos para construir uma
sociedade melhor. Através de projetos sociais € com nossos produtos, podemos levar

cultura e auto expressao aos quatro cantos do Brasil e por que nao do mundo?

DIVULGAGAO

As mudancas propostas serao alteradas no site da empresa, com atualizacéo
na aba “Quem somos”. Com isso, as informagdes de “sobre” no blog da empresa
também ja serdo atualizados. Apds, por meio de posts no Instagram e Facebook,
serdo divulgadas essas mudangas, encaminhando o publico para o site da Chico Rei.
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Mais detalhes da divulgagao sera dada na agéo “Deixa que digam, que pensem, que

falem”, pensada para o ambiente digital.

10.3.2. ACOES DE RELACIONAMENTO

A segunda fase do trabalho com base nos 4Rs de RP é o Relacionamento.
Combinando os ajustes realizados durante o processo de Reconhecimento,
utilizaremos a etapa de Relacionamento para comunicar aos publicos estratégicos as
mudancas realizadas pela Chico Rei, fazendo com que o discurso da empresa seja
disseminado aos stakeholders envolvidos no negocio - colaboradores, imprensa,
fornecedores, influenciadores digitais e consumidores - além de refor¢ar pontos

importantes do posicionamento de marca.

ACAO - A Fantastica Fabrica da Chico Rei

Divulgara o alinhamento do posicionamento da Chico Rei para o seu publico
interno, fortalecendo a identidade corporativa, considerando os principais aspectos

que constroem a esséncia da marca.

JUSTIFICATIVA

A Chico Rei se preocupa em promover um ambiente de trabalho acolhedor e
igualitario, de modo a ser a segunda casa dos seus colaboradores. Sendo assim, &
importante comunicar as mudangas para os funcionarios de forma antecipada e
transparente. Acreditamos que esse publico deve ser o primeiro a ser notificado sobre

o alinhamento de marca, pois vivenciam e disseminam a cultura organizacional.

OBJETIVO ESPECIFICO

Engajar os colaboradores para que os ajustes na identidade estejam presentes

no ambiente de trabalho.
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META

Durante um més, preparar e comunicar os colaboradores sobre o alinhamento
de discurso proposto e ao final, medir a retencdo de mensagens por meio de uma

enquete, em que se espera que 95% deles respondam de forma correta.

PUBLICO-ALVO

Colaboradores

ESTRATEGIA

Realizacdo de um evento com o publico interno a ser dividido em quatro etapas:
pré-evento, execucao, pos-evento e agdes para manter o alinhamento presente no dia

a dia dos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO

Devido ao cenario de pandemia da COVID-19, toda o trabalho foi pensado de

forma a respeitar os protocolos de seguranga e de isolamento social.

PRE-EVENTO

Uma semana apdés a aprovacgao do alinhamento proposto, sera enviado um e-
mail marketing com o objetivo de agucgar a curiosidade dos colaboradores sobre o que
esta por vir. O disparo da pega devera ser feito pela agéncia em um e-mail criado
especialmente a essa agio. Para as pessoas que trabalham na Produgéao e Logistica,
uma pauta sera incluida no jornal mural. A seguir um modelo de como ficara a

comunicagao:
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Figura 87 — Pega do convite para e-mail marketing e jornal mural

A comunidade

Chico Rei decidiu se

reinventar

(s anos passam e assim Como em Nossas vidas, as vezes
precisamos olhar pra dentro e entender se estamos indo de
encontro a0 nosso proposito. E muitas vezes acreditamos
que tudo o0 que a gente faz ja € o suficiente, mas nos
esquecemos que ndo basta fazer, precisamos FALAR, ANUNCIAR
E ALINHAR A NARRATIVA.

E foi pensando nisso que achamos importante nos reinventarmos
e mostrar um discurso que transmita tudo o que temos criado
30 longo desses mais de 10 anos juntos.

Por isso convidamos vocé colaborador, parte mais importante
dessa conquista, a vivenciar conosco esse Novo Marco.

Aguardem!

DEANCACNAS GRLRSAY D

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Na semana seguinte, havera uma agado para incentivar a interagdo. Sera
disparada uma enquete no e-mail dos colaboradores, onde eles poderao deixar frases

de como definem a Chico Rei. Para os funcionarios da Produgao e Logistica, sera
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disponibilizada uma caixa de sugestdo. Todas as respostas serédo analisadas e as 3

mais criativas receberao um gift card no valor de R$ 50,00.

A avaliacao sera feita levando em consideracao as respostas que estejam mais
proximas ao alinhamento de discurso realizado. O objetivo do gif card € engajar e

motivar os times a participar.

Por fim, uma semana antes do evento, serdo enviados para casa dos
colaboradores kits com brindes convidando-os a participarem da semana “A
Comunidade de Criativos Chico Rei Muda o Mundo: E Eu Fago Parte Disso!”. Neste
kit contera, uma camiseta com o nome do evento e uma carta explicando como sera
a semana. O objetivo do é divulgar a agenda do evento de um jeito diferente e de
forma que os colaboradores possam, de fato, vestir a camiseta da empresa. A seguir

o0 modelo do kit brinde.

Figura 88 — Modelo camiseta para evento

\ Comunidade |
de Criativos

Muda o Mundo:

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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O EVENTO

Pensando nos protocolos de segurancga e saude para execugao do evento, a
abertura e serao realizados de modo diferente com os publicos internos, levando em
consideracao aqueles que estdao em regime de home office e os que estado trabalhando

presencialmente.

Colaboradores que estdao em regime de home office:

No mesmo dia em que os kits brindes chegarem na casa dos funcionarios, sera
enviado um convite por e-mail para uma transmiss&o ao vivo que ocorrera na proxima

segunda-feira, as 9:00 e tera duragao de 1h.

Nessa transmissdo, Bruno Imbrizii CEO da Chico Rei, explicara o
funcionamento da semana e os objetivos gerais do evento. Ao final, sera enviado,

também por e-mail, um manual contendo o novo alinhamento da empresa.

Ao decorrer da semana, serdao enviados outros convites, de acordo com a area
de atuacéo de cada um, para que o Bruno possa apresentar um mini workshop online,
com duracao de 30 minutos. O objetivo € mostrar aos funcionarios a estratégia por

tras do alinhamento e explicar como impactara os times.

No ultimo dia de evento, todos serdo convidados para um happy hour online de
encerramento e proporcionar um momento de descontragdo. Ao iniciar a reunido, o
Bruno convidara os colaboradores a gravar um video em suas redes sociais, com a
hashtag #EulmpactoOMudoComAChicoRei, contando o que significa trabalhar na

Chico Rei e como sentem ajudando a mudar o mundo.

Colaboradores da Producgao e Logistica

Uma semana antes do evento, toda area de Produgdo e Logistica sera
tematizada com wobblers escrito “A Comunidade de Criativos Chico Rei Muda o
Mundo” e um banner na entrada com a agenda do evento. No dia da abertura, na area
de convivéncia, havera um teldao em que os colaboradores poderdo assistir a

transmissao ao vivo do CEO.
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Figura 89 — Modelo de wobbler para agéo

Muda o Mundo

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Também sera entregue um folder para cada, contendo o alinhamento de
discurso. Todos deverao estar de mascara e manter espaco de 1,5 m de distancia.
Caso o espago nao comporte todos do time, a sessao devera ser dividida em blocos.

Uma outra turma podera ver o video das 10h as 11h, no mesmo local.
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Figura 90 — Programacéo do evento

Queremos convidd-lo () para participar da nossa semana de evento
‘A Comunidade de Criativos Chico Rei 0 Mundo e Vocé Faz Parte Dissol”.
Nela iremos contar para vocés o que estavamos
aprontando durante esse tempo.

Ent3o venha fazer parte desse novo marco na nossa historia.

Confira a agenda:

Vocé esta de home office?

Sim Nao
Segunda Terca Quarta Sexta Segunda Terga Quarta
Aberturado | | Aberturado | |
VR cventocom evento com
10h trasmissao trasmissdo
ao vivo ao vivo
2 Mini | Mini Workshop
10h as Workshop | com o
10h30 com Admistrativo
Atendimento | e Financeiro
| | 1 B | e [
: : | Mini Workshop ;s
11h as Mini com Corte, Mini
Workshop Estoque Workshop
BRLER com Marketin d | com Passadoria
g e Impressora
Mini
14h &s Workshep
14h30 Y Marketing
. Mini [ Mini Workshop | Mini
15h as Workshop com o Workshop
15h30 com Pessoas | Admistrativo com Costura
e Instalacoes | e Financeiro (até 10 pesoas)
R Mini o
16h as Workshop Mini
16h30 com Costura Workshep
(até 10 pesoas) | com Passadoria
T 1 +
17h as Happy Hour Café da tarde de
18h Online encerramento

Para os colaboradores que nao est3o em regime de home Office, todas
3s a¢0es irdo ocorrer Na area de convivéncia, respeitando os padroes de
seguranca e distanciamento social!

Estamos te esperando!
&

~~LENCARGPRS S

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Durante a semana, Bruno ira até a Chico Rei para aplicar o workshop com as

duas areas. Sera respeitado o limite maximo de 10 pessoas por grupo, em que todos
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deverdo usar mascara e manter a distancia de 1,5m. Para isso, serao organizadas
cadeiras na parte de convivéncia da empresa. Os objetivos da agao serdo os mesmos:
mostrar aos funcionarios a estratégia por tras do alinhamento e explicar como se

desencadeara em cada setor.

No ultimo dia de evento, tera uma mesa de café da tarde disposta aos
colaboradores e serao divididos em grupos para nao gerar aglomeragao. Também
ficara disponivel um painel para que possam escrever o que acharam da semana e
serdo convidados a gravarem um video contando como é trabalhar na Chico Rei e

como o trabalho realizado na empresa ajuda a mudar o mundo.

POS-EVENTO

Medira a retencdo de mensagem e identificar se os colaboradores estao
alinhados sobre o que a Chico Rei gostaria de passar. Na semana seguinte a agao,
sera realizada uma enquete, em que os colaboradores deverdo responder a uma

pergunta que ira abordar os principais objetivos do evento:

Figura 91 — Modelo de enquete

A Chico Rei quer saber...

Qual fi a nossa principal intengdo com o evento
& Comunidade de Criativos Chico Rei Muda o Mundo?”

a) (omunicar aos colaboradores o alinhamento na miss3o, visdo e valores da empresa
b) Mostrar o manifesto e o storytelling da marca.
c) Compartilhar a novidade com o piblico mais importante da Chico Rei
d) Explicar como essa acdo ira impactar a minha area de atuagdo

g) Todas as opgdes acima

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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A enquete podera ser respondida por meio de um questionario online ou por
caixa de sugestdo disponivel nos postos de trabalho das divisbes de Produgdo e
Logistica. Também como modo de incentivar a participagdo, aqueles que
responderem corretamente, concorrerdo ao sorteio de um gift card no valor de R$
100,00. Com o material, a Chico Rei conseguira mapear como o publico foi impactado

pelo evento e como a mensagem foi recebida.

AGOES DE SUSTENTAGAO

Como forma de manter o alinhamento em evidéncia, o mural da Chico Rei tera
uma pauta fixa em que ira abordar o tema “Juntos podemos impactar o mundo de
forma positiva”. Nela, serdo publicadas matérias sobre como a Chico Rei esta
colocando em pratica seu posicionamento de marca, por meio de projetos sociais,
agdes com os funcionarios, da arte, criatividade, com os parceiros de negécios ou com
a comunidade local. Também sera enviada por e-mail para os colaboradores que

estao de home office.

Sera criado um grupo de debate intitulado “Comunidade Chico Rei: Unidos para
deixar nosso legado no mundo”, contendo um representante de cada area, para que
juntos possam discutir formas de ajudar a mudar o planeta, pensando nos pilares:

impacto socioambiental, criatividade e comunidade.

O grupo devera se reunir a cada 3 meses, no periodo de 1 ano, trazendo ideias
de agdes que estejam alinhadas ao posicionamento da Chico Rei. Posteriormente,
serao repassadas para lideranga para que possam analisa-las e colocar em pratica.
Todo ano havera um rodizio de representantes para que todos tenham a oportunidade

de participar.

ACAO IMPRENSA - A luta pela mae terra é a mae de todas as lutas

Dando seguimento as agbes de comunicagdo sobre as mudangas nos
elementos da identidade da Chico Rei, teremos a manutengao do relacionamento da
empresa com a imprensa. Para essa agcdo em especial, sera dividida em trés

momentos: visitas na fabrica e na célula de produgdo na Penitenciaria Masculina

208



Professor Ariosvaldo Campos Pires - neste local em especifico, a acdo tem a
probabilidade de ocorrer somente no poés pandemia (pds-vacina), por ndo ser um
ambiente controlado totalmente pela Chico Rei e por consequéncia, ser um local de
alto risco de exposicdo ao Coronavirus -, open house com jornalistas que cobrem
editorias importantes para reforcar o posicionamento de marca e mapeamento de

pautas exclusivas para veiculos de interesse.

JUSTIFICATIVA

A imprensa é um dos publicos mais importantes de uma empresa e um agente
valioso na comunicagdo de alteragbes na marca e no negocio. Pensando na
manutencgao do relacionamento da Chico Rei com esse publico e dando seguimento
as acgdes dos 4Rs de RP, realizaremos essa atividade tanto para estreitar os lagos

com os veiculos de comunicagao estratégicos.

A escolha de realizar visitas na produgao € transmitir o comprometimento da
Chico Rei em ser uma marca que gera transformacgao social e que impulsiona o
impacto socioambiental positivo na industria téxtil. Por isso, sera dividida entre uma
visita na célula criada na Penitenciaria (com ressalvas, conforme adiantado
anteriormente) e na producdo geral da empresa. E vélido destacar que ambas as
visitagdes serao realizadas respeitando todas as orientagdes indicadas pelos 6rgaos

de saude.

Ja o open house - também sera realizado com todas as medidas de protecao e
prevencgao contra a Covid-19 -, tera a presencga de jornalistas estratégicos no reforgo
do posicionamento de marca da Chico Rei. O objetivo & buscar principalmente
veiculos e editorias que dialogam com publicos de interesse. Apds a visita, um release
institucional sera enviado com as principais mensagem-chave que a Chico Rei vem
se apropriando para reforcar o discurso, além de atrelar a imagem da empresa as

organizagdes que levam o impacto socioambiental além do Marketing Social.

Quanto as pautas exclusivas, sera criado um calendario com temas alinhados
aos assuntos que a Chico Rei vem se posicionando para reforgar a imagem desejada

pela empresa perante a imprensa e publicos de interesse.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar a comunicagdo externa dos ajustes de marca, promovendo a
manutencao do relacionamento da empresa com jornalistas e veiculos importantes na

nova fase da identidade corporativa da Chico Rei.

METAS

e Transformar as duas visitas especiais em matérias sobre a Chico Rei em
até 2 meses apds a comunicagao formal sobre os ajustes na marca.

e Do open house, espera-se que 50% dos jornalistas fagam matérias
especiais sobre a Chico Rei em até 2 semanas apds a realizagdo da
visitagdo na fabrica.

e Atingir 7 matérias publicadas sobre a transicdo do selo “Camisetas
Mudam o Mundo” em 1 semana;

e Publicagdo mensal em algum dos veiculos prioritarios mapeados para

envio das pautas exclusivas.

PUBLICO-ALVO

Veiculos com editorias de Comunicagdo, Midia, Marketing, Empresas,

Sustentabilidade, Cidades e Negdcios.

ESTRATEGIA

Para o open house, serdo escolhidos principalmente veiculos tier 1 e 2 que
realizam a cobertura de temas como Comunicag¢ao, Midia, Marketing, Empresas e
Negdcios, além dos regionais como Estado de Minas, Hoje em Dia, O Tempo, Diario
do Comércio e Folha de Minas Gerais, reforcando tanto o relacionamento com
veiculos locais quanto com abrangéncia nacional. Vale destacar que todo tipo de

despesa com alimentagao e transporte serdo arcados pela Chico Rei.
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A visita na producgao geral da empresa sera realizada com um veiculo tier 1 que
possui uma editoria especial voltada para o Meio Ambiente. Por isso, o escolhido foi

o Estadao Sustentabilidade.

A estratégia por tras da visita na Penitenciaria Masculina Professor Ariosvaldo
Campos Pires € escolher um veiculo que cobre principalmente boas agdes e dao
visibilidade para marcas e atitudes que contribuem para dar voz as minorias. Por isso,
a escolha foi o Razbes para Acreditar, maior site de conteudo positivo do Brasil.

Lembrando que essa visita s6 podera acontecer no pdés-pandemia.

Ja para o envio de pautas exclusivas, a preferéncia sdo veiculos que se

encaixam nos temas das pautas, mas que se enquadram nos tiers prioritarios (1 e 2).

DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento sera dividido trés fases, pois sao a¢des de relacionamento

com a imprensa diferentes. A seguir, o detalhamento do trabalho em cada uma delas.

VISITA EXCLUSIVA 1 - VEICULO DE SUSTENTABILIDADE

A primeira visita a ser realizada € na produgao geral em Juiz de Fora. O veiculo
escolhido é o Estadao Sustentabilidade, ja que a Chico Rei possui relacionamento
com jornalistas do veiculo e € um dos maiores quando pensamos em abrangéncia

nacional e no tema de interesse.

A forma de abordagem do jornalista responsavel pela editoria sera com o envio
de um press kit, contendo uma camiseta sem estampa, convidando para ver de perto
como funciona a criagao de uma camiseta que muda o mundo. Todo o processo de
produgao sera apresentado ao jornalista, explicando o passo a passo com a ajuda dos

funcionarios das areas envolvidas.

PRESS KIT

O kit tera uma camiseta da linha basica da Chico Rei numa caixa personalizada

com uma frase de impacto na parte de cima, que sera “Vocé sabe como uma camiseta
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que muda o mundo é feita?”. A embalagem contara com a identidade visual utilizada
em todo o plano de comunicagdo e um convite formal escrito a méao pelo CEO da
Chico Rei.

Figura 92 — Modelo de caixa para press kit

Vocé sabe como
uma camiseta

[el31=] muda o mundo

é feita?

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Figura 93 — Camiseta linha basica Chico Rei

Fonte: Reprodugao/Chico Rei (2020)

212



VISITA EXCLUSIVA 1 - VEICULO DE SUSTENTABILIDADE

A primeira visita a ser realizada é na produgao geral em Juiz de Fora. O veiculo
escolhido é o Estadao Sustentabilidade, ja que a Chico Rei possui relacionamento
com jornalistas do veiculo e € um dos maiores quando pensamos em abrangéncia

nacional e no tema de interesse.

A forma de abordagem do jornalista responsavel pela editoria sera com o envio
de um press kit, contendo uma camiseta sem estampa, convidando o jornalista para
ver de perto como funciona a criacdo de uma camiseta que muda o mundo. Todo o
processo de producao sera apresentado ao jornalista, explicando o passo a passo

com a ajuda dos funcionarios das areas envolvidas.

CONTEUDO CONVITE

Figura 94 — Frente e verso do convite para visita

0i, (nome dojornalista)! Tudo bem?

Sou o Bruno Imbrizi, CEO da Chico Rei e estamos mandando essa camiseta lisa para
te convidar a conhecer a fantastica fabrica da Chico Rei de camisetas que mudam o
mundo.

Um convite especial direto das

Serd um prazer te receber em nossa casa, apresentar todo o processo produtivo e

. icl contar o que temos feito ao longo dos anos para transformar o mundo num lugar
montanhas de Minas Gerais! A

Te espero aquil

Abraco,
Bruno Imbrizi

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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VISITA EXCLUSIVA 2 - VEICULO SOBRE BOAS AGOES

Conforme ja adiantado na fase das estratégias, o veiculo escolhido é o Razbes

para Acreditar e na acao, a visita sera realizada na Penitenciaria Masculina Professor

Ariosvaldo Campos Pires - para mostrar o compromisso da Chico Rei em ser uma

empresa que da voz e oportunidade as minorias.

A dindmica do encontro sera a mesma do anterior: envio de press kit com

camiseta lisa para que o jornalista fagca o processo de estamparia junto com os

funcionarios da célula, conforme a conversa é realizada com o CEO da Chico Rei,

Bruno Imbrizi.

Figura 95 — Frente e verso do segundo convite para visita

Um convite especial direto das

montanhas de Minas Gerais!

0i, (nome do jornalista)! Tudo bem?

Sou o Bruno Imbrizi, CEO da Chico Rei e estamos mandando essa camiseta para te
convidar a conhecer nossa célula de producdo na Penitenciaria Masculina Prafessor
Ariosvaldo Campos Pires, um projeto que langamos em 2020 e que temos o maior
orgulho.

Acreditamos que as camisetas podem mudar o mundo e gerar uma transformacdo
positiva, na qual todos sdo beneficiados.

Sera um prazer te receber, apresentar todo o processo produtivo junto com os
nossos colaboradores da célula e contar o que temos feito 3o longo dos anos para
transformar o mundo num lugar melhor.

Te esperoaqui!

Abrago,
Bruno Imbrizi

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

LEANCAG PR S
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PASSO A PASSO DAS VISITAS

Apos o recebimento do kit, a agéncia entrara em contato com os jornalistas
para reservar as datas das visitas e passar as informacbdes gerais sobre o
funcionamento, como por exemplo: levar a camiseta que recebeu para que possa

participar da oficina proposta.

Durante todo a visita, o CEO da Chico Rei explicara o funcionamento da
producdo, dando o espago para o jornalista participar de todo o processo de
estamparia da camiseta, reforgando pontos importantes - como toda a cadeia de
producao € pensada no desperdicio zero e a preocupagao da Chico Rei em utilizar

mateérias primas livres de crueldade animal e uso de algodao organico.

Além dos pontos chave sobre sustentabilidade, é preciso contar um pouco
mais sobre a histéria e o que motivou a empresa realizar a transicdo do selo
“‘Camisetas Mudam o Mundo” para um elemento da identidade corporativa,
internalizando valores alinhados ao impacto socioambiental positivo. Ao final da visita,
o jornalista recebera a camiseta que produziu em conjunto com os funcionarios da
Chico Rei.

Para cada encontro, temos mensagens-chave diferentes a serem transmitidas,

conforme descrito a seguir:

MENSAGENS-CHAVE ENCONTRO 1:

e Abordar a histéria da Chico Rei;

o Reforgar o que tem feito para ser uma empresa que gera o impacto
socioambiental positivo;

e Focar especialmente na forma como a produgao é consciente e possui
selos que garantem aspectos importantes de matéria-prima e de
produto;

e Comentar como o Camisetas Mudam o Mundo tem guiado a Chico Rei
para se tornar uma empresa referéncia entre as marcas de produtos

criativos com impacto;
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o Contar sobre os projetos que a empresa fez para a comunidade local e

como tem apoiado projetos em todo o pais.

MENSAGENS-CHAVE ENCONTRO 2:

Abordar a histéria da Chico Rei;

e Explicar o motivo da abertura da célula e como se encaixa no Camisetas
Mudam o Mundo;

e Contar como a empresa tem ajudado os detentos na ressocializagao e
quais sao os projetos futuros na penitenciaria;

e Comentar como funciona o esquema de trabalho e diminuicdo de pena,;

e Trazer pontos importantes sobre a visdo geral de outros projetos
apoiados, reforgando o compromisso da Chico Rei em ser uma empresa
que alinha criatividade a favor das mudancas importantes na sociedade

e no respeito ao meio ambiente.

Ap0ds o encontro, sera realizado um follow up com os veiculos para transformar

as visitas em matérias sobre a empresa.

OPEN HOUSE

O principal objetivo do open house & comegar ou reforgar o relacionamento da
Chico Rei com veiculos locais e da regido de Minas Gerais, além de escolher outros
segmentados nas areas de Marketing, Comunicacdo, Empresas e Negdcios. Os
regionais escolhidos sdo: Estado de Minas, Hoje em Dia, O Tempo, Diario do
Comércio e Folha de Minas Gerais. Quanto aos segmentados, mapeamos Meio &

Mensagem, E-commerce Brasil e Propmark.

A dindmica dos convites sera realizada através do envio de uma carta feita a
mao por Bruno Imbrizi para cada jornalista através dos Correios. Apds o recebimento,
a agéncia realizara um follow up com os convidados para confirmar a presenca e

repassar informacgdes importantes sobre a dindamica da visita.
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CONTEUDO DO CONVITE

Figura 96 — Frente e verso do convite para open house

0i, (nome do jornalista)! Tudo bem?

Sou 0 Bruno Imbrizi, CEQ da Chico Rei - e-commerce brasileiro de camisetas criativas
comimpacto socioambiental - muito prazer!

Estou te mandando esse convite para participar do nosso open house, no qual
vamos mostrar a producdo de perto e contar como as camisetas que mudam o
mundo sdo faitas.

Um convite especial direto das

mo ntﬂnh as dE M Inas GE Id |5! Sera um prazer te receber e ter a oportunidade de apresentar tado a processo
produtivojunta com os nossos colaboradores - que nos enchem de orgulho por tudo
que estamos realizando em beneficio do meio ambiente e da saciedade.

Te espero aqui!

Abraco,
Bruno Imbrizi

LENCAG RS Y

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

PASSO A PASSO DA AGAO

ApOs a realizagao do open house, havera um follow up com os jornalistas para
garantir as publicagdes sobre o evento. Um release institucional sera enviado aos
jornalistas que participaram para reforgar as mensagens que a Chico Rei trabalhou

durante o encontro.
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CONTEUDO - RELEASE INSTITUCIONAL

Chico Rei quer se tornar referéncia entre as empresas de impacto

socioambiental

A empresa realizou mudancgas importantes de marca com o objetivo se tornar
um dos grandes nomes quando assunto sdo camisetas que geram transformagéo

social

Juiz de Fora, xx de fevereiro de 2021 - A Chico Rei, e-commerce brasileiro
de camisetas criativas, acaba de anunciar que passou por mudancgas importantes para
se concentrar em pautas sobre o impacto que as empresas causam no meio ambiente,
aléem de repensar no papel social que exerce, dando visibilidade as causas de

interesse coletivo.

Segundo Bruno Imbrizi, CEO da Chico Rei, “passar por esse momento de
estreitamento dos nossos esforgos na gestdo da marca e em comunicagao, fez a
Chico Rei fincar ainda mais a bandeira que levantamos sobre a geracédo de impacto

socioambiental positivo”.

A historia da Chico Rei com agdes de interesse social ja é antiga. “A nossa
producao € consciente, ou seja, livre de desperdicios desde 2016. Naquela época,
sentimos que poderiamos fazer ainda mais e desde entdo, comegamos a criar
colecdes com projetos sociais locais para ajuda-los a gerar a renda necessaria para
manter o funcionamento das atividades do dia a dia. Em 2020, formalizamos o
“Camisetas Mudam o Mundo” como um dos elementos da nossa identidade porque &

algo que acreditamos e trabalhamos todos os dias para realizar’, comenta Bruno.

Em termos praticos, a empresa reavaliou elementos importantes da identidade
para tornar o “Camisetas Mudam o Mundo” além de um selo que garante a distribuicao
dos lucros para ONGs apoiadas pela marca. Os esforgos empregados garantem o
compromisso com a comunidade - seja interna ou externa -, a criatividade presente
nos produtos e o impacto socioambiental gerado pela empresa tanto na producgao -

somente a venda de produtos certificados da PETA, utilizagdo de Algodao Organico
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nas camisetas e o Eu Reciclo das embalagens de envio dos produtos - como no apoio

aos projetos sociais.

Ja séo 11 projetos beneficiados a nivel nacional, além da criacdo da célula de
producdo na Penitenciaria Masculina Professor Ariosvaldo Campos Pires em Juiz de
Fora - em que a cada trés dias trabalhados na penitenciaria, correspondem a um dia
de remicao da pena. Com a comunidade local, a Chico Rei beneficiou centenas de
criancas da Escola Municipal Santos Dumont apés a realizacdo de uma reforma

completa no local.

AGAO DE SUSTENTAGAO - PAUTAS EXCLUSIVAS

Para reforgar o relacionamento da Chico Rei com os veiculos participantes de
ambas as agdes, utilizaremos a estratégia do envio de pautas exclusivas para prioriza-
los em publicagdes sobre temas ligados as editorias trabalhadas por cada um. Assim,

garantimos a manutencgao do relacionamento e sustentagéo a longo prazo.

Tabela 13 — Pautas exclusivas

Més Pauta Editorias
Abril/21 1 ano da célula de producdo da Penitenciaria Cidades, Sociedade e boas agdes
Maio/21 Lancamento de novas parcerias com projetos sociais Terceiro Setor, Marketing e Negécios

Junho/21 Pauta casada com fomecedores da Chico Rei da regido de Juiz de Fora que possuem produgéo consciente Cidades, Sociedade e boas agdes

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

MENSURAGAO DE RESULTADOS

Para medir a efetividade das divulgag¢des na imprensa e se atingimos as metas
estabelecidas, utilizaremos a ferramenta de clipping para monitorar as publica¢des no
geral. Para demonstrar os dados, faremos um relatério especial com as principais
métricas utilizadas em assessoria de imprensa - classificagao dos veiculos por tier,
quantidade de publicagdes, equivaléncia publicitaria, audiéncia da matéria e page

views.

As informacgbes serdo extraidas da clipadora apds a realizagcao de todas as
acdes previstas no primeiro momento - visitas especiais e open house — no prazo de
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até 2 semanas apos a realizagdo das ag¢des. Quanto as pautas exclusivas, serdo

monitoradas ao longo dos meses.

ACAO INFLUENCIADORES DIGITAIS - O passado é uma roupa que nhao

me serve mais

Um importante publico que realizar o intermédio entre a empresa e o0s
potenciais consumidores, se comunicando de forma direta com a audiéncia, trazendo
suas visbes e opinides sobre organizagdes ou produtos, reforcando discursos e

posicionamentos de marca.

Conforme adiantado durante a Pesquisa Institucional, a Chico Rei ja possui
relacionamento com criadores de conteudo. Por isso, a agdo sera de manutencao da
relacdo da empresa com influenciadores-chave nesse momento de ajustes na marca
e realizar o inicio do relacionamento com criadores de conteudo que dialogam com

publicos de interesse.

JUSTIFICATIVA

E um importante publico quando pensamos em posicionamento de marca. Por
estarem préximos aos consumidores e serem formadores de opini&o, criaremos uma
acao com foco em criadores de conteudo, escolhendo personalidades que a empresa
ja trabalhou anteriormente e outros que sao importantes para reforgar o discurso da

marca, mas que ainda nao trabalharam com a Chico Rei.
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Figura 97 — Modelo de caixa para press kit influenciadores

Como e
uma camiseta

[eI87=] muda o mundo

pra voce?

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

A principal ideia da acao é a entrega de um press kit com uma camiseta sem
estampa + tintas de tecido para que o influenciador responda a principal provocacao
feita na embalagem de envio: como é uma camiseta que muda o mundo para vocé?
Sera enviado também um recado especial, levando as mensagens-chave que
fortalecem os ajustes de discurso e explicando o que € uma camiseta que muda o

mundo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Além de comunicar os esforgos para tornar o Camisetas Mudam o Mundo além
das agdes sociais, € retomar e criar relacionamento da Chico Rei com influenciadores
compativeis com a empresa e que serdo importantes agentes de disseminacéo do

novo discurso de marca.
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META

e Publicacao de 10 stories no total em até 2 semanas apds o recebimento
dos Kits;

e Fazer com que 50% dos influenciadores publiquem o Kit;

e Aumento de seguidores na pagina e de visitantes durante o periodo de

postagem dos influenciadores.

PUBLICOS-ALVO

Influenciadores digitais com bases que se enquadram em micro, macro e mega,
de nichos variados - como comportamento, entretenimento e estilo de vida, que
dialogam com publicos diversificados independente de género - com a faixa etaria

entre 20 a 35 anos.

ESTRATEGIA

A estratégia principal é escolher, entre os influenciadores, aqueles que
dialoguem com potenciais clientes da Chico Rei - interessados em cultura, arte e
brasilidade, adeptos aos veganismo - que dao dicas de marcas cruelty free - e que
facam parte de grupos importantes que reforcam as bandeiras que a empresa apoia -

como feminismo e diversidade.

DESENVOLVIMENTO

O primeiro passo sera a aprovacao da acao com o cliente - aproximadamente
1 semana. O proximo é a definicdo dos perfis que receberao o kit e posteriormente,
confecgdo e compra dos materiais necessarios - serdo eles: caixa de envio, camiseta
linha basica Chico Rei (ja mostrado anteriormente nas agdes de imprensa), tintas de

tecido (4 cores em cada) e cartinha especial.
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Figura 98 — Modelo caixa interna press kit

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

Enquanto os materiais do press kit sdo produzidos, entraremos em contato com
todos os perfis mapeados para explicar a agao e gerar curiosidade no influenciador.

A fase de envio até as postagens, tera a duragdo de no maximo 1 més.

Como a atividade sera realizada com influenciadores que ja trabalharam com a
Chico Rei e que ainda o relacionamento nao foi iniciado, os conteludos das cartinhas

serao diferentes. Exemplos a seguir:
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CARTINHA INFLUENCIADOR PARCEIRO

Figura 99 — Modelo cartinha influenciador

0i, (nome do influenciador)! Tudo bem?

Como vocé sabe, a Chico Rei tem 0 compromisso de produzir camisetas a partir de
uma producdo consciente, livre de desperdicios e crueldade animal, além de utilizar
tecidos feitos com algodao organico e enviar os produtos em embalagens com o selo

Eu Reciclo.
Acreditamos que camisetas mudam o mundo através do impacto que podemos

causar na comunidade, nas pessoas envolvidas no processo de criacao/produgdo e

naqueles que usam uma estampa para dizer o que pensam.

Para nés, & assim que camisetas com impacto socioambiental s3o. E para vocé?

Como é 3 camiseta capaz de transformar a sociedade?
Aproveite o kit para soltar a criatividade e a imaginacdo! <3

Um abraco,
Time Chico Rei

LENCARGRS TSR

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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CARTINHA INFLUENCIADOR PRIMEIRO CONTATO

Figura 100 — Segundo modelo cartinha influenciador

0i, (nome doinfluenciador)! Tudo bem?

Somos 3 Chico Rei, e-commerce brasileiro de camisetas criativas com impacto
socioambiental, Muito prazer!

Antes de mais nada, queremos te contar um pouco mais sobre nds. Temos o
compromisso em produzir camisetas a partir de uma producdo consciente, livre de
desperdicios e crueldade animal, além de utilizar tecidos feitos com algoddo
organico e enviar os produtos em embalagens com o selo Eu Reciclo.
Acreditamos que camisetas mudam o mundo através do impacto que podemos
causar na comunidade, nas pessoas envolvidas no processo de criacdo/ producdo e
naqueles que usam uma estampa para dizer o que pensam.

Para nds, & assim que camisetas com impacto socioambiental sdo. £ para vocé?

Como é a camiseta capaz de transformar a sociedade?
Aproveite o kit para soltar a criatividade e a imaginacdo! <3

Umabraco,
Time Chico Rei

LEANCAG RS TSR

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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INFLUENCIADORES MAPEADOS

TCHULIM

Figura 101 — Foto de Carol Rocha

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @tchulim
Base no Instagram: 107 mil seguidores

Carol Rocha, conhecida como “Tchulim” é criadora de conteudo, podcaster,
feminista e dona do perfil @imaginajuntas_. Carol ja langou uma colegao de camisetas
com a Chico Rei e o envio do kit sera importante para estreitar o relacionamento da

marca com a criadora de conteudo.
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DORA FIGUEIREDO

Figura 102 — Foto de Dora Figueiredo

PROS MENINOS
TO ONLINE

RAS MENINAS
- EM

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)

Perfil: @dorafigueiredo
Base no Instagram: 787 mil seguidores

Dora Figueiredo € uma das influenciadoras que se destacam quando o assunto
€ amor proéprio e saude mental. Com mais de 787 mil seguidores, ja realizou uma
parceria com a Chico Rei, criando uma estampa que traz a mensagem sobre o

movimento LGBT+.
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DIVA DEPRESSAO

Figura 103 — Foto Diva Depressao

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)

Perfil: @divadepressao
Base no Instagram: 1,8 milhdes de seguidores

Perfil criado pelo casal Fih e Edu, o Diva Depressao é um perfil de humor que
traz noticias do mundo pop e conteudos sobre entretenimento. Em seus perfis
pessoais, Fih e Edu comentam principalmente questdes de comportamento e de

diversidade.
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KAROL PINHEIRO

Figura 104 — Foto de Karol Pinheiro

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @karolpinheiro
Base no Instagram: 1 milhdo de seguidores

Karol Pinheiro é criadora de conteudo diversos que vao de beleza a
maternidade, passando por arte no geral, viagens e comportamento. Karol € do tipo
de adora filmes e séries e ja trabalhou anteriormente com a Chico Rei. Por tratar de
temas diversos e principalmente sobre cultura, foi mapeada como um dos perfis para

a nossa acgao.
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BRUNA VIEIRA

Figura 105 — Foto de Bruna Vieira

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @brunavieira
Base no Instagram: 1,8 milhdes de seguidores

Bruna Vieira é escritora, influenciadora digital e podcaster. Uma das primeiras
blogueiras do Brasil, Bruna ja realizou uma parceria com a Chico Rei em 2013 e desde
entdo, tem mantido relacionamento com a marca. Em suas midias sociais, escreve e

comenta sobre assuntos diversos desde bem-estar até filmes e séries.
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VERONICA OLIVEIRA - FAXINA BOA

Figura 106 — Foto de Veronica Oliveira

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @faxinaboa
Base no Instagram: 298 mil de seguidores

Veronica Oliveira ou simplesmente Verocas, € uma influenciadora digital que
tem quebrado paradigmas desde que criou seu perfil - o Faxina Boa - sobre a luta das
domésticas por mais valorizag&o. Inspiradora digital (como ela gosta de se descrever),
Veronica utiliza seu perfil para trazer discussdes importantes sobre representatividade

e cultura.
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MANOEL SOARES

Figura 107 — Foto de Manoel Soares

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @soumanoelsoares
Base no Instagram: 118 mil seguidores

Jornalista e apresentador, Manoel € militante do movimento negro e traz
continuamente em seu perfil informacdes e discussdes importantes que permeiam o

tema, além de comentar sobre cultura e arte brasileira.
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MAQUI NOBREGA

Figura 108 — Foto de Maqui Nobrega

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @maqui.nobrega
Base no Instagram: 218 mil seguidores

Mariana, mais conhecida como Maqui, € criadora de conteudo digital e
colunista da UOL. Em seu perfil, conta um pouco de tudo - desde culinaria vegana a
dicas de viagem e cinema. Com 218 mil seguidores, continuamente traz para a

discussao temas como autocuidado, amor proprio e diversidade.
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JOHNNY KLEIN

Figura 109 — Foto de Johnny Klein

< ai

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @johnnykleiin
Base no Instagram: 121 mil seguidores

Johnny Klein é ator, diretor e criador de conteudo sobre temas variados como
moda masculina, humor e diversidade, principalmente nas plataformas digitais

Instagram e TikTok.
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JU ROMANO

Figura 110 — Foto de Ju Romano

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)
Perfil: @ju_romano
Base no Instagram: 480 mil seguidores

Pioneira em conteudos sobre body positive do Brasil, Ju Romano compartilha
dicas de moda plus size, maquiagem, comportamento, autocuidado e amor proprio

com uma base de mais de 480 mil seguidores.
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MURILO ARAUJO - MURO PEQUENO

Figura 111 — Foto de Murilo Araujo

Fonte: Reprodugao/Instagram (2020)

Perfil: @muropequeno
Base no Instagram: 54,5 mil seguidores

Murilo Araujo € criador de conteudo sobre comportamento e tematicas

importantes como o movimento negro e LGBT+.
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ENVIO DOS KITS

Apos a aprovagao da acéo e o recebimento dos produtos criados para o kit,
comegaremos 0 envio aos enderecos indicados previamente pelos influenciadores.
Todo o trabalho de acompanhamento da entrega sera realizado pela agéncia e o
contato para confirmacédo de recebimento. Todo o processo de monitoramento das
postagens em cada perfil também sera realizado para que possamos mensurar 0s

resultados da agéo no passo seguinte.

MENSURAGAO DE RESULTADOS

Para medir a efetividade da acdo e se atingimos os objetivos definidos
anteriormente, levaremos em conta os seguintes KPIs: quantidade de seguidores
obtidos durante as publicagbes dos influenciadores - através da ferramenta Postgrain,
quantidade de stories publicados, calculo do engajamento do influenciador - para
medir os perfis potencialmente impactados. Caso tenha publicacbes no feed, sera
calculado o engajamento no post e uma analise qualitativa dos comentarios. Os
resultados serdo enviados ao cliente em um relatorio especial com todas as

informacgdes mencionadas acima no prazo de 15 dias apds o encerramento da agao.

10.3.3. AGOES DE RELEVANCIA

A fase de Relevancia é a unido dos esforcos de Reconhecimento e
Relacionamento para que a imagem da empresa seja trabalhada de forma constante,
com estratégias de comunicagéo e posicionamento a curto, médio e longo prazo. O
grande objetivo da constituicdo de agdes com esse foco €, além de estabelecer uma
imagem coerente com posicionamento de marca da empresa, € também atrair

publicos de interesse que compartilhem desses ideais.

ACAO - Deixa que digam, que pensem, que falem

Nessa acao, iremos construir um calendario base de publicacdes de trés meses
para Chico Rei, dividido por editorias. Assim, serdo propostas postagens que vao além

da divulgacédo dos seus produtos, trabalhando também atributos da marca. Com isso,
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iremos finalizar o alinhamento do discurso de ponta a ponta, passando por todos os

publicos de interesse.

JUSTIFICATIVA

Levando em consideragdo a auditoria de imagem nas midias sociais,
percebemos um esforgo majoritario em publicagdes que promovem e divulgam os
produtos da Chico Rei. Como a empresa quer ser vista por uma outra o6tica, é

necessario planejar o conteudo para alinhar o discurso proposto.

OBJETIVO GERAL

Criar um calendario base de 3 meses para cada rede social da Chico Rei,
dividido por editorias, abordando conteudos que transmitem a esséncia da marca,
além da divulgagao de produtos. Com esse planejamento, a empresa tera um material

para guiar a manutengao e sustentacao da presenca digital nas redes sociais.

METAS

e Para cada midia social (Instagram, Twitter e Facebook), criar um
calendario de conteudo com publicacbes para 3 meses;

e Aumentar a taxa de engajamento em 60% nas postagens classificadas
como Alta e Média no periodo de 3 meses;

e Diversificar os conteudos abordados no més: sendo 30% destinados
para comunidade, 15% sobre ag¢des de impacto social, 15% sobre
assuntos relacionados a criatividade e 40% para divulgagao e promogao

de produtos e novas coleg¢des.

PUBLICOS-ALVO

e Consumidores;

e Seguidores das redes sociais.
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ESTRATEGIA

Usar as postagens para tornar a presenga digital da Chico Rei mais assertiva,
demonstrando que o Camisetas Mudam o Mundo vai além de um selo, se tornou um

elemento importante na esséncia e na identidade corporativa.

DESENVOLVIMENTO

Pensando que ha trés redes sociais de maior relevancia para empresa,
Instagram, Twitter e Facebook, para cada uma delas sera criado um fluxo de
postagens obedecendo os objetivos e as metas tracadas anteriormente. A proposta
de planejamento de conteudo sera entregue com um més de antecedéncia ao cliente,

realizando o processo de aprovagado com antecedéncia.

ACAO FACEBOOK - Ja que sou, o jeito é ser!

Pensando no conteudo extraido da auditoria nas midias sociais, queremos
tornar o Facebook uma plataforma mais atrativa ao publico e independente de reposts
do Instagram. Assim, tera um foco maior no pilar de comunidade, visto que a rede

social tem um ambiente propicio para elaborar a escrita e trazer mais informacoes.

Com uma baixissima taxa de engajamento dentro da rede, principalmente em
2020 - cerca de 99% das postagens foram classificadas como baixa -, percebe-se
uma necessidade em melhorar o conteudo divulgado na rede. Desse modo, tera
énfase no reforco de um dos pilares que constroem a Chico Rei, trazendo mais

relevancia para a midia social.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aumentar a relevancia da pagina do Facebook da empresa, de modo a
promover conteudos mais plurais, dando espaco para o institucional — como o dia a

dia da Chico Rei, regionalidade e brasilidade.
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DESENVOLVIMENTO

As postagens serao realizadas 4 vezes na semana, totalizando uma média de

16 postagens no més. De sexta a domingo, tera publicagbes que promovem o0s

produtos da Chico Rei - visto que € um momento em que as pessoas estdo mais

propicias ao consumo. O restante da semana tera posts que reforcam o alinhamento

no discurso da empresa.

Para inaugurar essa nova fase, tera uma postagem inicial que ira explicar o

objetivo da mudanga na linha de comunicagcdo e impactara os consumidores da

marca.

Més

Tabela 14 — Planejamento de conteudo Facebook

Institucional

Contetido

Estratégia

Funcdo de linguagem

Abril (12 semana)

Alinhamento de discurso

Apresentar os 3 pilares em
que se baseia o alinhamento

Conteldo para envolver o
leitor

Fungdo poética ou estética

Abril (22 semana)

Pilar Comunidade

Mostrar agdes de
endomarketing

Despertar nos seguidores
a sensagdo de cuidado
com o publico interno

Fungdo emotiva ou
expressiva

Abril (32 semana)

Pilar Comunidade

Destacar a cultura de MG

Post dedicado a valorizar a
cultura de minas,
contando sobre artistas da
regido

Fungdo poética ou estética

Abril (42 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Mostrar o projeto na
penitencidria

Mostrar como estd o
projeto e destacar o que
foi conquistado até entdo

Fungdo apelativa ou
conativa

Maio (12 semana)

Pilar Comunidade

Contar um pouco sobre a
cidade de Juiz de Fora

Trazer curiosidades sobre
acidade

Funcdo referencial ou
denotativa

Maio (22 semana)

Pilar Criatividade

Falar sobre o que é ser
criativo

Entrevista com artista da
Chico Rei para falar sobre
otema

Funcdo referencial ou
denotativa

Maio (32 semana)

Pilar Comunidade

Destacar a cultura do Brasil,
com foco na literatura

Conteudo para falar da
importancia de Mario de
Andrade na literatura
brasileira

Funcdo referencial ou
denotativa

Maio (42 semana)

Alinhamento de discurso

Reforgar os 3 pilares em que
se baseia o alinhamento

Conteudo para envolver o
leitor

Fungdo poética ou estética

Junho (12 semana)

Pilar Comunidade

Destacar a cultura do Brasil,
com foco na musica

Falar sobre Luiz Gonzaga e
unir ao fato de ser més de
festa junina

Funcdo referencial ou
denotativa

Junho (22 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Contar sobre o selo "Eu
Reciclo" que tem nas
embalagens

Post para mostrar como é
feito o pacote de
embrulho para cada
cliente e linkar com o selo

Funcdo referencial ou
denotativa

Junho (32 semana)

Pilar Comunidade

Mostrar agdes de
endomarketing

Despertar nos seguidores
a sensagdo de cuidado
com o publico interno

Fungdo emotiva ou
expressiva

Junho (42 semana)

Pilar Criatividade

Explorar o porqué do Brasil
ser considero um pais
criativo

Por meio de video, trazer
aopinido de alguns
artistas sobre o tema

Funcdo referencial ou
denotativa

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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ACAO INSTAGRAM - Pro dia nascer feliz

Identificamos a rede como a mais relevante na produgao de conteudo da Chico
Rei, sendo a que possui a maior taxa de engajamento e a unica em que ha o trabalho

de propagacgao da identidade da marca - mesmo que de forma timida.

Levando em consideragao que boa parte dos seus consumidores se encontram
nesta rede, é importante fortalecer ainda mais a identidade corporativa e desse modo,

o discurso ficara cada vez mais alinhado.

Hoje, o Instagram esta repleto de conteudos sobre produtos, colegdes e
promog¢des, com uma abordagem extremamente comercial. Escolhemos a
implementagao dessa agao para que as pessoas possam conhecer a Chico Rei como

uma empresa que impacta positivamente a sociedade.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compartilhar o dia a dia da Chico Rei no escritério, com os funcionarios, no
atingimento de metas do projeto Camisetas Mudam o Mundo, de novas iniciativas
sociais idealizadas pela empresa, de curiosidades que permeiam o universo Chico Rei
(como por exemplo, o que € uma pecga de roupa vegana), dentre outras ag¢des que

gerem conhecimento e agregam valor para o publico do Instagram.

DESENVOLVIMENTO

As postagens serdo realizadas 6 vezes na semana, totalizando uma média de
24 postagens no més. Para inaugurar a nova fase da empresa, sera realizada uma

postagem inicial tanto no feed quanto nos stories, explicando o objetivo da mudanca.
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Més

Tabela 15 — Planejamento de conteudo Instagram

Institucional

Contetido

Estratégia

Fungdo de linguagem

Abril (12 semana)

Alinhamento de
discurso

Apresentar os 3 pilares
em que se baseiao
alinhamento

Conteudo para envolver
o leitor

Fungdo poética ou
estética

Abril (22 semana)

Pilar Comunidade

Destacar a cultura de MG

Post dedicado a valorizar
acultura de minas,
contando sobre artistas
da regido

Fungdo poética ou
estética

Abril (32 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Apresentar os seus
fornecedores

Contar ao leitor como o
discurso da empresa
chega até na escolha dos
parceiros de negécio

Funcdo referencial ou
denotativa

Abril (42 semana)

Pilar Criatividade

Falar sobre o que é ser
criativo

Debater o assunto e
envolver os seguidores

Funcdo referencial ou
denotativa

Maio (12 semana)

Pilar Comunidade

Contar um pouco sobre a
cidade de Juiz de Fora

Trazer curiosidades sobre
a cidade

Fungdo referencial ou
denotativa

Maio (22 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Falar sobre o projeto na
penitencidria

Destacar a agdo

Fungdo referencial ou
denotativa

Maio (32 semana)

Pilar Criatividade

Explorar arelacdo arte e
criatividade

Conteudo para destacar a
importancia da arte no
processo criativo

Fungdo poética ou
estética

Maio (42 semana)

Alinhamento de
discurso

Reforgar os 3 pilares em
que se baseia o
alinhamento

Conteudo para envolver
o leitor

Fungdo poética ou
estética

Junho (12 semana)

Pilar Comunidade

Mostrar agdes de
endomarketing

Despertar nos seguidores
a sensagdo de cuidado
com o publico interno

Fungdo emotiva ou
expressiva

Junho (22 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Contar sobre os selos da
marca (PETA e Produto
Vegano, por exemplo)

Apresentar ao seguidor a
preocupacdo da CRem
fazer produtos que ndo
prejudica o meio
ambiente

Fungdo emotiva ou
expressiva

Junho (32 semana)

Pilar Criatividade

Mostrar como é o
processo criativo para
criar uma estampa

Por meio de stories e
publica¢des trazer
depoimento de artistas
sobre o tema

Funcdo referencial ou
denotativa

Junho (42 semana)

Pilar Comunidade

Mostrar agdes de
endomarketing

Despertar nos seguidores
a sensagdo de cuidado
com o publico interno

Fungdo emotiva ou
expressiva

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

ACAO TWITTER - Muito além de Aquarela do Brasil

Pensando no conteudo extraido da auditoria, € preciso tornar o Twitter uma
plataforma mais atrativa ao publico. Para isso, o pilar mais trabalhado sera de
criatividade, visto que a rede social tem um ambiente mais leve, com limite de

caracteres e propicio para geragao de conteudos mais descontraidos.

Com uma baixissima taxa de engajamento na rede nos trés anos analisados,

percebe-se uma necessidade em melhorar o conteudo divulgado. Desse modo,
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optamos por dar enfatizar um dos pilares que constroem a Chico Rei e assim, se

apropriar de um tema importante.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aumentar a relevancia do Twitter da empresa, de modo a promover conteudos
mais plurais, em assuntos como: criagdo de estampas, dicas de musicas e filmes,

promovendo o discurso da Chico Rei ligado a arte e cultura.

DESENVOLVIMENTO

As postagens serdo realizadas 2 vezes ao dia, em dias alternados, totalizando
30 publicacbes no més. Por ter uma dinamica diferente das outras redes, sao
necessarias abordagens de conteudos mais leves. Sendo assim, para cada dia sera
abordado um tema diferente, pensando nas seguintes editoras: musica do dia, vocé
nao pode morrer sem assistir a série/filme, como nossas estampas sao criadas e

assuntos do trending topics do Twitter.
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Més

Tabela 16 — Planejamento de conteudo Twitter

Institucional

Cc udo

Estratégia

Fungdo de linguagem

Abril (12 semana)

Alinhamento de discurso

Apresentar os 3 pilares em
que se baseia o alinhamento

Conteldo para envolver o
leitor

Fungdo emotiva ou
expressiva

Abril (22 semana)

Pilar Criatividade

Conteudo sobre séries

Promover postagens para
falar sobre as séries do
momento

Fungdo referencial ou
denotativa

Abril (32 semana)

Pilar Criatividade

Conteudo sobre filmes

Promover postagens para
falar sobre filmes do
momento

Fungdo referencial ou
denotativa

Abril (42 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Contar sobre o projeto na
penitenciaria

Contar sobre a agdo e
linkar com o site para ter
mais contetdo

Funcdo referencial ou
denotativa

Maio (12 semana)

Pilar Criatividade

Conteudo sobre literatura

Promover postagens para
falar sobre cldssicos da
literatura

Fungdo referencial ou
denotativa

Maio (22 semana)

Pilar Comunidade

Falar sobre a cultura de MG

Contar sobre alguma
questdo cultural do estado
e linkar com postagens no
blog

Funcdo referencial ou
denotativa

Maio (32 semana)

Pilar Criatividade

Contetdo sobre musica

Promover postagens para
falar sobre rock brasileiro
(anos 80)

Fungdo referencial ou
denotativa

Maio (42 semana)

Alinhamento de discurso

Reforgar os 3 pilares em que
se baseia o alinhamento

Conteldo para envolver o
leitor

Fungdo emotiva ou
expressiva

Junho (12 semana)

Pilar Criatividade

Conteudo sobre musica

Promover postagens para
falar sobre rock
internacional (anos 90)

Fungdo referencial ou
denotativa

Junho (22 semana)

Pilar Impacto
Socioambiental

Contar sobre o selo "Eu
Reciclo" que tem nas
embalagens

Jogar uma pergunta no ar
sobre o selo e linkar com
algum conteldo do blog

Funcdo referencial ou
denotativa

Junho (32 semana)

Pilar Criatividade

Conteudo sobre séries

Promover postagens para
falar sobre as séries do
momento

Funcdo referencial ou
denotativa

Junho (42 semana)

Pilar Criatividade

Conteudo sobre filmes

Promover postagens para
falar sobre classicos do
cinema (focar em algum
género)

Funcdo referencial ou
denotativa

Fonte: Agéncia D3XO (2020)

10.3.4. ACAO DE REPUTAGAO

Chegando no ultimo tépico dos 4Rs de Relagdes Publicas, temos a acao de
Reputacao, na qual realizaremos a manutengdo da imagem conquistada pela Chico
Rei ao longo dos anos. Nesta acdo em especifico, trabalhamos para resguardar e

preparar a empresa para futuras situacdes de crise.

ACAO - E junto dos bao que a gente fica mié

Toda empresa esta suscetivel a passar por um abalo na imagem e na

reputagao, durante situagdes que poderiam ser evitadas através de mapeamento de
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riscos e agoes de prevencio. Adaptando a realidade da Chico Rei, a atividade tera o
propésito de preparar gerentes e diretores no enfrentamento de situagbes com

potencial de desencadear uma crise.

Em termos praticos, a agao consiste em um workshop virtual todos os membros
de cargos a partir de coordenagéo dos times envolvidos em todas as atividades da
Chico Rei. O objetivo é explicar e ensinar como € possivel se antecipar perante crises,
contar como funciona o manual de crise - uma importante ferramenta no

gerenciamento da reputagdo da empresa.

JUSTIFICATIVA

A Chico Rei é uma marca que esta presente no ambiente digital e que ja possui
uma reputacédo no mercado, na imprensa e com os consumidores. Por isso, é preciso
zelar pela credibilidade conquistada pela empresa, evitando que pequenas

circunstancias desfavoraveis e ajustaveis saiam de controle.

Sabendo também que os cargos de lideranga sdo responsaveis por todo o
trabalho de engajamento e repasse de informagdes sobre a saude da empresa para
liderados, € preciso que saibam como é realizado o trabalho de prevencéao e plano de

acao.

OBJETIVO ESPECIFICO

Treinar futuros membros do comité de crise e prepara-los para lidar com

mapeamentos de riscos, agdes de prevengao e planos de contingéncia.

METAS

e Treinar todos os gerentes antes do envio do manual de crise;
e Implementar o comité apds 2 semanas do treinamento;

e Mapear riscos trimestralmente com as areas da Chico Rei.
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PUBLICO-ALVO

e Membros da lideranca da empresa.

ESTRATEGIA

Realizacdo de um workshop com os lideres para transmitir informagdes
importantes para alinhar o que € necessario realizar para resguardar a reputagao da

Chico Rei e desenvolvimento de um manual de crises para consultas rapidas.

DESENVOLVIMENTO

O primeiro passo é a aprovagao do cliente para seguir com a acao.
Posteriormente, o manual de crise sera enviado para analise do time de Comunicagao
e Marketing da Chico Rei e com o material aprovado, comecgara a fase de

mapeamento de agendas para realizagdo do workshop online.

Em termos praticos, o conteudo da apresentagao passara por todos os pontos
importantes no trabalho de prevencédo e gerenciamento: o que é uma crise, como
identificar, como mapear as variaveis de riscos, quais ac¢des poderiam evitar o
surgimento da crise mapeada, qual € o papel do comité, o que fazer quando acontece

a situacao, de que forma a empresa seguira com as agdes de contingéncia e pos crise.

O treinamento tera duragdo de 1 hora e o manual criado exclusivamente para
a Chico Rei sera disponibilizado para os membros da lideranga no dia seguinte. Ja o
comité, sera implementado em até duas semanas. Para continuar mapeando
possiveis situacdes de crise, o comité tera reunides trimestrais para comentar sobre
o funcionamento das areas e se ha alguma preocupacgao especifica. O manual de

crise pode ser acessado aqui.

MENSURAGAO DOS RESULTADOS

Para atingir as metas estabelecidas, a agéncia fara um controle até que todos
os gerentes sejam confirmados no workshop. Quanto a implementagcdo do comité, a

Chico Rei sera responsavel pela criacido do e-mail especial que funcionara como um
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canal de demandas e solicitagbes dos membros sobre temas relacionados as

situagdes de crise.

Por fim, para acompanhar o funcionamento do manual, todo més, a agéncia
D3XO realizara um follow up com as areas envolvidas para entender se houve
melhora ou piora do cenario. Sera responsabilidade do time D3XO também
implementar ideias e projetos originados do material - como por exemplo,

aproximacéao da Chico Rei com os coletivos.
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11. CRONOGRAMA

Tabela 17 — Cronograma das a¢oées

[ COLOCANDO O PLANO EM AGAO |
2021

Cronograma de agdes

Reunido das socias da agéncia

Reunido com o cliente

Alceu Dispor

Mensuragao dos resultados

Acoes de Relacionamento

A fantastica fabrica da Chico Rei
A luta pela mae terra € a mae de todas as lutas
O passado é uma roupa ndo me serve mais - visitas

O passado é uma roupa ndo me serve mais - open house

O passado é uma roupa ndo me serve mais - pautas exclusivas

Mensuragéo dos resultados

Agoes de Relevancia

Deixa que digam, que pensem, que falem

Ja que sou, o jeito é ser! - Facebook
Pro dia nascer feliz - Instagram
Muito além de Aquerela do Brasil - Twitter

Mensuragéo dos resultados

Acéao de Reputagdo

E junto dos b3o que a gente fica mi6
Mensuragao dos resultados

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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12.ORCAMENTO
Apds uma reuniao entre as trés sécias da agéncia, foi decidido que cada agao
tera um valor, baseado no tempo dedicado no planejamento e na execugao, além dos
investimentos extras envolvidos. Para manutengao da agéncia, sera destinado 10%
do valor total.
Sendo assim, o investimento total da acdo ficou em R$ 43.310,00 e com os
10%, totalizando R$ 47.641,00. A seguir, o detalhamento do que esta contemplado

em cada etapa.

Tabela 18 - Orgamento das acdes

Agoes de reconhecimento

O que estdincluso Valor

Criagdo da missdo, visdo e valores RS 500,00
Criacdo do propdsito RS 500,00
Criacgdo do storytelling RS 500,00
Criacdo do manifesto RS 500,00
Avaliacdo de resultados RS 600,00
M3o de obra RS 700,00
Total RS 3.300,00

Agoes de relacionamento

A Fantastica Fabrica da Chico Rei

O que esta incluso Valor

Planejamento e suporte no dia do evento | RS 1.000,00
Disparo de e-mail MKT RS 200,00
Criagdo das pecas RS 500,00
Avaliacdo de resultados RS 600,00
M3o de obra RS 700,00
Descri¢do dos itens Valor Unit Valor total
Folheto com agenda (84 pessoas) RS 2,25 | RS 189,00
Camiseta (84 pessoas) RS 24,00 | RS  2.016,00
Gift card 12 sorteio RS 50,00 | RS 150,00
Custo com emissdo do Gift Card RS 1,50 | RS 4,50
Folder com novo discurso (55 pessoas) RS 3,45 | RS 289,80
Banner (2 pegas) RS 50,00 | RS 100,00
Woobler (25 pegas) RS 0,84 | RS 21,00
Buffet café da tarde (55 pessoas) RS 30,00 | RS  1.650,00
Gift card 22 sorteio RS 100,00 | RS 100,00
Custo com emissdo do Gift Card RS 1,50 | RS 1,50
Aluguel de teldo para apresentagdo RS 500,00
Total RS 8.021,80
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Acodes de relacionamento

A Luta da Mae Terra é a Mde de Todas as Lutas

M3o de obra RS 1.000,00
Avaliagdo de resultados RS 600,00
Desenvolvimento da agdo RS 800,00
Envio de pautas exclusivas RS 700,00
Release Institucional RS 350,00
Criacdo das pecas RS 200,00
Descri¢do dos custos da acao Valor
Transporte sede Estaddo até o aeroporto RS 65,00
Passagem SP-MG (ida e volta) RS 400,00
Transporte do aeroporto até o hotel RS 16,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Transporte do hotel até a CR RS 15,00
Transporte da CR até o aeroporto RS 8,00
Transporte sede Razdes para acreditar até o aeroporto RS 65,00
Passagem SP-MG (ida e volta) RS 400,00
Transporte do aeroporto até o hotel RS 16,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Transporte do hotel até a Penitenciaria RS 15,00
Transporte da Penitencidria até o aeroporto RS 22,00
Transporte para o aeroporto (para os trés jornalistas saindo RS 68,00
do largo da batata)

Transporte do aeroporto até o hotel (trés jornalistas) RS 16,00
Passagem SP-MG (ida e volta) RS 400,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Passagem SP-MG (ida e volta) RS 400,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Passagem SP-MG (ida e volta) RS 400,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Transporte do hotel até a CR (trés jornalistas) RS 15,00
Transporte da CR até o aeroporto (trés jornalistas) RS 8,00
TransPorte do aeroporto SP até o largo da batata (trés RS 68,00
jornalistas)

Camiseta lisa CR RS 60,00
Caixa Personalizada RS 5,00
Cartinha RS 1,00
Envio MG-SP RS 20,00
Camiseta lisa CR RS 60,00
Caixa Personalizada RS 5,00
Cartinha RS 1,00
Envio MG-SP RS 20,00
Carta convite Open House RS 40,00
Passagem BH-JF (ida e volta) RS 600,00
Transporte de van até o aeroporto de BH RS 200,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Passagem BH-JF (ida e volta) RS 400,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Passagem BH-JF (ida e volta) RS 400,00
Hospedagem de 1 dia com café da manha RS 190,00
Passagem BH-JF (ida e volta) RS 400,00
Valor total da acdo R$ 9.779,00
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Acgdes de relacionamento
O Passado é uma roupa que ndao me serve mais

Escolha dos influenciadores RS 1.000,00
Criagdo das pecas RS 350,00
Avaliagdo dos resultados RS 600,00
Ms3o de obra RS 1.000,00
Descri¢do dos custos da agdo Valor
Hospedagem de 1 dia com café da manh3 RS 190,00
Passagem BH-JF (ida e volta) RS 400,00
Hospedagem de 1 dia com café da manh3 RS 190,00
Transporte do aeroporto até o hotel

Transporte do hotel até a CR RS 600,00
Transporte da CR até o aeroporto

Transporte do hotel até um ponto x em BH RS 200,00
Camiseta lisa CR (12 unidades) RS 720,00
Kit com 4 tintas de tecido (12 kits) RS 120,00
Envio dos kits MG-SP (12 unidades) RS 240,00
Valor total R$5.610,00

Agoes de relevancia

O que estaincluso Valor

Criagdo do calendario de postagem RS 600,00
Desenvolvimento das publicagdes RS 600,00
Avaliacdo de resultados RS 800,00
Mao de obra (manutengdo das redes) RS 1.000,00
Total RS 3.000,00

Ja que sou, o jeito é ser!

O que esta incluso Valor

Criagdo do calendario de postagem RS 600,00
Desenvolvimento das publicagdes RS 600,00
Criagdo das pecas RS 800,00
Avaliagdo de resultados RS 1.000,00
Total RS 3.000,00
O que esta incluso Valor

Criagdo do calendario de postagem RS 600,00
Desenvolvimento das publicagdes RS 600,00
Criagdo das pegas RS 800,00
Avaliacdo de resultados RS 1.000,00
Total RS 3.000,00
O que esta incluso Valor

Criagdo do calendario de postagem RS 600,00
Desenvolvimento das publicagdes RS 600,00
Criagdo das pecas RS 800,00
Avaliacdo de resultados RS 1.000,00
Total RS 3.000,00

Agoes de reputagao

O que estaincluso Valor
Desenvolvimento da agao 1000
Avaliagdo de resultados 600
Mao de obra 1000
Total RS 2.600,00

Fonte: Agéncia D3XO (2020)
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13.SUGESTOES PARA O CLIENTE

Por fim, no ultimo tépico dedicado a Chico Rei, temos as sugestbes — agdes
que estao fora do escopo de trabalho de um Relagdes Publicas e que nao foi possivel
propor durante a criacdo do plano de comunicacdo. Serao recomendadas atividades

que permeiam os principais objetivos de marketing, comunicagao e negécio. Sao elas:

e Melhora da experiéncia do usuario no site da Chico Rei: informacgdes
importantes como a histéria e os elementos da identidade corporativas sao
encontradas depois de longas pesquisas dentro do e-commerce. Por isso, seria
importante que a empresa encontrasse uma forma de utilizar as ferramentas

de Design UX para melhorar a navegabilidade do site.

e Criagado de pagina especial de imprensa: para reforgar a credibilidade e a
reputagdo conquistada ao longo dos anos, ter um espago no site com as

principais matérias na imprensa é indispensavel.

e Critérios de parcerias mais assertivos: a Chico Rei realiza inumeras
parcerias com artistas, influenciadores e empresas para criar estampas
exclusivas. Porém, as escolhas n&do estdo claras quando pensamos em
posicionamento de marca. E preciso encontrar formas de ter parceiros mais
estratégicos e que dialoguem com os principais publicos de interesse para

empresa.

e Realizar agoes especiais de Comunicagao Interna aos times de Produgao
e Logistica: ao longo do trabalho e das conversas com o responsavel da area,
identificamos que a Cl é voltada principalmente aos funcionarios do
administrativo. Por isso, € importante que a Chico Rei equilibre os esforgos para

que todos os colaboradores se sintam parte da comunidade.

e Elaboracao de colegdo exclusiva para o publico B2B: para tornar a Chico
Rei parceira dos revendedores e fomentar a venda nos locais fisicos, a
sugestao € promover a criagao de uma colegao exclusiva com tematicas que a

empresa ja trabalha — cultura, brasilidade, direitos humanos etc.
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14.CONCLUSAO

A Agéncia D3XO procura conectar seus clientes com propésitos reais. Essa foi
a esséncia que possibilitou toda a construgao do plano de comunicagao da Chico Rei.
Procuramos entender quem era o cliente e identificar como poderiamos tornar a
comunicacao mais sélida e assertiva. Com isso, desenvolvemos agdes para que a

empresa tivesse uma voz de autoridade quando o assunto € impacto socioambiental.

Assim, mostramos a importancia em projetar uma imagem corporativa que
esteja alinhada com os objetivos de comunicagdo e comprovamos como as técnicas
de Relagdes Publicas sdo primordiais neste desafio. Transitamos entre estratégias
tradicionais da profissao, passando por ferramentas atuais que competem o ambiente

online — que é cada vez mais presente na existéncia das marcas.

Por fim, ndo poderiamos deixar de comentar que todo o trabalho foi realizado
em um ano historico. O cenario de pandemia fez a D3XO se reinventar e se ajustar
diversas vezes, de modo que pudéssemos perceber que ter jogo de cintura e
criatividade para lidar com as situagdes € de extrema importancia para continuar

agregando e tornando as marcas mais humanas.
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