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RESUMO

Este trabalho procura contribuir para ampliar e diferenciar o entendimento
sobre a fixagdo de precos de vendas dos produtos e servigos nas empresas,
independente do seu tamanho, da natureza de seus produtos ou do setor econémico
de sua atuagéo.

Diante desse contexto, o estudo tem como objetivo principal analisar e
verificar a relagao existente entre os métodos de custeio e a formagao de precos das
pequenas e medias empresas, frente ao ambiente competitivo decorrente da
intensificacdo da globalizagio dos mercados e das constantes mudangas
tecnoldgicas.

Sendo assim, este trabalho, iniciaimente, aborda os principais aspectos
mercadolégicos e os aspectos tributarios relevantes incidentes sobre os pregos de
vendas dos bens e servigos.

Em seguada efetua uma andlise dos métodos de custeio e dos modelos de
fixagao de pregos, que podem orientar o gestor do preco em suas decisdes ajudar
as empresas a atingirem 0s seus diferentes obijetivos tais como: manter e atrair
clientes, manter o crescimento em longo prazo, desenvolver NOvos clientes,
maximizar lucros e vencer a concorrencia.

Com o intuito de enriquecer este estudo, no capitulo 6, foi desenvolvida uma
pesquisa de campo alicercada nas fontes primarias dos trabalhos de pesquisa de
campo dos alunos da USP — Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, para verificar a adequagéo dos métodos de custeio e

das praticas de formagéo de pregos utilizadas pelas pequenas e meédias empresas.

Palavras-chave
Mercado, impostos, métodos de custeio, preco, formacdo de prego, deciséo

de prego e margem de contribui¢do.




ABSTRACT

This study aims to contribute to enlarge and differentiate the understanding
of sales price fixing of products and services in companies, regardless of their sizes,
the nature of their products or the economic sector of their performance.

Before this context the objective of this piece of work is to research and
analyze the existing relationship between cost accounting techniques and price
decisions in small and middle-sized companies , facing the competitive environment
resulting from the intensification of the market globalization and the constant
technological changes.

Therefore it initially approaches the main market and tributary aspects
incidental to sales prices of goods and services.

Afterwards it analyses the cost accounting techniques and the price models
which can orientate the person in charge of fixing prices towards decision-making as
well as help companies reach different objectives such as : keeping growing in the
long term, developing new customers, maximizing profits and gaining
competitiveness and beating competitors.

For the purpose of contributing to a better understanding of the cost
accounting techniques and price fixing practices used in small and middie-sized
companies, a field research was developed in chapter 6,based on primary sources of
a field research carried out by students form USP- Universtity of S&o Paulo, College
of Economy, Administration and Accounting.

Key-words

Market, tax, cost accounting techniques, cost, price, mark-up, price decisions

and contribution margin
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1 CONSIDERAGOES GERAIS

1.1 Introducdo

A presente dissertaco sustenta-se na tese de que a sobrevivéncia e o
crescimento auto-sustentado das empresas, tendo como fim a adequacao destas a
um universo caracterizado pela alta competitividade e pelas constantes mudangas
tecnolbgicas, perpassam, compuisoriamente, pela formagao de precos.

No &mbito da economia brasileira, uma importante mudanga, nos ultimos
anos, No gque concerne a questao do preco, residiu e reside na intensificacdo da
globalizag&o dos mercados. O efeito mais direto de tal mudanga pode-se perceber
no aumento da concorréncia, com pressdo para a redugéo de pregos € o aumento
da qualidade dos produtos.

Nesta era de incertezas, muitas empresas estdo buscando tecnicas de
formacéo de pregos eficazes, a fim de que seus negocios tenham continuidade em
longo prazo.

Dentro deste contexto, a fixacdo equivocada do prego de um produto ou de
um servico pode levar a ruina uma empresa. Dai a importéncia do prego de venda
enguanto mecanismo de gest&o restiltado.

Para Sardinha (1995, p. 9), a decis&o de prego constitui uma verdadeira arte
do negbcio, relacionada com o desejo do mercado consumidor versus demanda dos
investidores. O mercado consumidor esta condicionado a pagar o menor prego pelo
produto adquirido, enquanto o investidor, por seu tumo, aspira ao maior retorno,
assumindo riscos 0s menores possiveis.

Assim, os pregos de venda dos bens e servigos podem ser fixados visando a

objetivos diferentes, tais como:

- Manter e atrair clientes;

- Manter o crescimento em iongo prazo;
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- Desenvolver novos clientes;
- Maximizar lucros;
- Vencer a concorréncia.

Contudo, os gestores responsaveis pela formagéo de pregos, nas grandes
ou pequenas empresas, devem atentar para as demandas dos mercados
concorrentes, bem como para as restricbes impostas pelos custos, sobre qual o
preco a ser cobrado para atender suas necessidades, como nivel de investimento,
de produgao, de retorno do capital aplicado, de cobertura de seus custos.

Por outro lado, estes gestores tém, ainda, a incumbéncia de permanecerem
atentos as constantes mudangas fributdrias que influenciam os pregos, assim como
as leis e regras de fixago de pregos impostas pelas autoridades administrativas.

Buscando um estudo critico acerca da formag&o de prego para sustentagao
deste trabalho — fez-se mister resgatarem-se os conceitos de custos, que constituem
as mais antigas das técnicas na formagdo de preco e que causou perplexidade a

Vartanian (2000, p. 1-3), apud Gasparini (2001, p. 1), ao comentar que
apés tomar conhecimento de vdrias pesquisas as quais indicaram que 0s
métodos de custeio Pleno e por Absorgdo ainda s#o usados como
formadores de precos pela maioria das empresas de paises como Reino
Unido, Estados Unidos da América, Suécia, Japéo, Austrélia e Bélgica.

Esta posi¢do é evidenciada por Martins (2000, p. 249) ao dizer que o uso do
antigo RKW, abreviatura de Reichskuratorium fur Wirtschaftichtkeit, caracterizado
pelo custeio Pleno ou Integral, ou do moderno ABC, Activity Based Costing,
caracterizado como Custeio Baseado em Atividade, ajuda no processo de fixagéo de
prego de venda com base nos custos, desde que se trate de mercado de monopdlio.
Em um mercado competitivo, tais metodologias mostram-se falhas, tanto quanto o
Custeio por Absorgéo.

Na hipdtese de o preco de venda ser baseado tao somente em dados de

custos, Kotler (1997, p. 525), apud Sardinha {1995, p. 72), assevera que:
a popufaridade em definir o prego, com base nos custos, da-se em
decorréncia das seguintes qualidades: simplicidade administrativa e justica
social. Aquela aptia-se na relagéo de facil compreenséo existente entre o
prego e 0s custos, ao passo que esta traduz-se no sentimento de que a
decisdo de prego, considerados os custos, é mais justa, tanto para 08
compradores como para os vendedores, haja vista que estes nio se
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aproveitam dos compradores quanto a demanda do produto fica aquecida.
Ainda assim os vendedores obtém um retorno considerado razodvel aos
olhos dos investidores, ainda que seja reduzida a demanda.

Entretanto, o empresario, quer o grande, quer o pequeno, ndo deve se
importar com a férmula para computar os custos, seja ela sofisticada, como a de
uma inddstria, seja ela simples, como a de um varejista.

Ao final das contas, os procedimentos para definicdo da margem de lucro,
entre as empresas, apresentam grande similaridade. Logo, a empresa deve optar
por uma politica de pregos eficiente, que tenha como fim a continuidade operacional
de seus negocios em longo prazo.

Além de explorar os conceitos de precos com base nos custos tradicionais,
este trabalho abordaréa o conceito de contribuicdo marginal e de preco de mercado,
mais coerente do que o custeio tradicional, sob o ponto de vista técnico.

1.2 Caracterizagado do problema

Para sobreviverem e competirem num mercado estimulado, com mudangas
tecnologicas continuas; as pequenas e médias empresas estdo buscando conceitos
e técnicas mais sofisticadas de formacg&o de pregos.

Portanto, é importante que os gestores de precos das pequenas e médias
empresas estabelecam precos certos, para obter lucro e garantir sua continua
sobrevivéncia e sua capacidade de expanséo e de desenvolvimento.

Diante disso, a situacdo-problema da presente dissertacdo se expressa na
seguinte questéo:

Qual a relagéo existente entre os métodos de custeio e os instrumentos
de fixagéio de pregos de venda nas pequenas e médias empresas?

Segundo Rudio (1975, p. 75),

formular o préblema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a gqual nos

defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o0 seu campo e
apresentando suas caracteristicas.

Desta forma, o objetivo da formulacdo do problema exposto tornou-se
imprescindivel rever questdes mercadolégicas e fributarias, as caracteristicas de
custeio e a formacéo de precos usada, tendo como base o custo ou 0 mercado.
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1.3 Formulacado de hipotese

O presente trabalno constitui-se em um estudo exploratdrio e descritivo
que tem por objetivo efetuar um diagnéstico geral sobre o assunto de formulagéo de
precos, com enfoque nas peqguenas e médias empresas, partindo-se da hipotese
principal de gue os métodos de custeio sdo instrumentos adequados para fixagéo de
precos, e que os gestores das pequenas e médias empresas podem utiliza-los como
ferramenta para precificar 0s seus produtos.

Desta forma, a proposta para resolugéo do problema dessa pesquisa se faz
na tentativa de investigar os seguintes temas:

a) os métados de custeio e os efeitos tributarios utilizados na formagao de
preco;

b) os mecanismos de formagdo de custos e pregos utilizados pelas
pequenas e médias empresas, através da pesquisa feita pelos alunos da
U.SP - Universidade de S&do Paulo, Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade do Departamento de Administragdo da
Disciplina E.C. 205 Contabilidade de Custo, orientado pelo Professor
Titular Dr. Antdnio Robles Junior.

1.4  Objetivo do trabalho

1.4.1 Tema

A presente pesquisa pretende identificar e analisar a formulagéo de precos

praticados pelas pequenas e meédias empresas.

1.4.2 Delimitagédo do tema

O tema do presente trabalho estd delimitado nas pequenas e médias
empresas, cujo foco principal reside na identificagéo e analise de alguns aspectos:
mercadolédgicos, tributérios e métodos de custeio que exercem influéncia na

formulacéo de pregos nas peguenas ¢ medias empresas.
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1.4.3 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar e verificar os modos
de precificagdo utilizados no ambiente de negodcio, das peguenas e médias

empresas.

1.4.4 Objetivos especificos

« ldentificar as influéncias dos impostos na formagéo de prego praticado
pelas pequenas e médias empresas;

e Verificar como as pequenas e médias empresas utilizam os dados de
custo na formagao de prego;

 Identificar os procedimentos de formagdo de pregos existentes nas

pequenas e meédias empresas.

1.5 Justificativas

Atualmente temos um contexto de mercado globalizado, onde as empresas
de pequeno e médio porte se adaptam a este cenario cada vez mais competitivo.

Ao que tudo indica, as pequenas e médias empresas sao as que mais arcam
com as conseqiiéncias provocadas por estas mudancas, principalmente no que
tange a carga tributéria por elas assumida, bem como, as constantes modificagbes
tecnoldgicas, onde exigem grandes investimentos.

Talvez a methor justificativa para esse assunto seja o fato das autoridades
governamentais dispensarem, no que se refere aos incentivos fiscais e a linha de
financiamentos a juros moderados, maior atencéo as peguenas e médias empresas,
uma vez que estas possuem uma representatividade relevante no cenario
econdmico brasileiro.

Como a tarefa de formar prego exige muita prudencia, perspicacia e bom
senso, este trabalho possibilitara verificar as diversas variaveis que integram na
determinac&o do precgo de venda.

Portanto, o estudo deste tema pode trazer relevante contribuicde para o

atual cendrio econdmico onde estdo inseridas as pequenas e medias empresas.
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1.6 Metodologia da pesquisa

A metodologia, segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 66), “é como uma arma
de busca, cagcada aos problemas e destruicdo de erros, mostrando-nos como
podemos detectar e eliminar o efro, criticando as teorias e as opinides alheias e, ao
mesmo tempo, as nossas proprias’.

Para atender os requisitos cientificos basilares deste trabalho, a metodologia
aplicada foi desenvolvida por meio da:

e pesquisa descritiva, a partir da qual o pesquisador deseja conhecer a
natureza de seu estudo, sua cOMpOSICA0 @ Processos que o constituem
ou nele se realizam. Como nos ensina Rudio (1978, p. 55).

A partir desta conceituagéo de pesquisa descritiva, os dados obtidos, a
serem analisados e interpretados, podem ser de natureza:

o qualitativa: utilizam-se de palavras para descrever o fendmeno. Neste
método, a informagéo coletada ndo € expressa em nameros, ou entdo, os
ndmeros e as conclusbes neles baseados representam um papel menor
na analise,

¢ quantitativa: os dados se expressam mediante simbolos numéricos ou
informacdes conversiveis em nimeros que permitam verificar a ocorréncia
ou hao das consequéncias, para, entao, chegar-se a aceitacdo, provisoria
ou ndo, das hipdteses.

O presente trabalho desenvolver-se-a tendo, como pano de fundo, um
estudo de campo descritivo, que, ndo obstante venha a se valer de dados
qualitativos, busca o entendimento do fendmeno como um todo, estando, desse
modo, alicercado no processo e ndo no resuitado. Qutrossim, a opgéo pelo enfoque
quantitativo é a que predominara.

As técnicas empregadas para realizag&o deste trabalho foram:



20

a)a pesquisa bibliografica, buscando, selecionando, interpretando e
analisando as diversas contribuicdes tetricas e cientificas sobre o tema.
Este estudo caracteriza-se pelas diferentes abordagens de determinacéo
de preco de venda e explora suas estruturas conceituais, estudando suas
limitacGes praticas;

b) a pesquisa de campo baseia-se em fontes primarias de uma pesquisa
realizada pelos alunos da U.S.P — Universidade de S&o Paulo, Faculdade
de Economia, Administragdo e Contabilidade do Departamento de
Administracao, da Disciplina E.A.C 205 Contabilidade de Custo, sob a
orientacéo do Professor Titular Dr.  Antonio Raobles Junior, que lancaram
méo de questionérios orientativos a fim de entrevistar os pequenos e

médios empresarios.

O autor desta dissertacdo elaborou um mapa de acompanhamento das
pesquisas realizadas, apontando seus resultados qualitativos e quantitativos, os
quais, por seu turno, serdo anexados a este trabalho.

Cabe ressaltar que, nas citagdes transcritas de obras editadas em linguas
diferentes da portuguesa, o autor optou pela tradugao.

Todas as tabelas apresentadas foram construidas levando sempre em conta
a maxima preciséo possivel de casas decimais. Os valores de cada tabela, todavia,
foram automaticamente arredondados, de forma a facilitar a respectiva visualizacao.
Os exemplos numéricos foram utilizados para melhor entendimento e visualizacao

de aplicagéo dos conceitos.

1.7 Estrutura do trabalho

O roteiro utilizado na construgéo do presente estudo esta estruturado em
seis capitulos, além da conclus&o final e da bibliografia.

Pode-se observar, na figura 1, um resumo do contetido de cada capitulo.

O capitulo 1 caracteriza o objeto de investigacdo deste estudo, bem como
seus objetivos e contribuigbes, a metodologia de pesquisa utilizada e a estrutura do
frabalho.
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Ja o capitulo 2 trata dos principais conceitos mercadologicos, nos guais séo
abordadas as fungfes e a atuagdo do sistema econémico.

O capitulo 3, por sua vez, aborda conceitos dos principais tributos e 0s
aspetos tributérios sobre o prego de custo e venda.

Cabe ao capitulo 4 analisar aspectos relacionados aos conceitos e métodos
de custeio.

Enquanto o capitulo 5 relata a aplicagéo dos métodos de calculo na
formacéo de preco de forma analitica.

No capitulo 6, far-se-80 o tabelamento e as analises dos resultados da
pesquisa de campo, 0 que permitira verificar a solucdo proposta ao longo do
trabalho. Nesse bojo, séo levados em conta, iguaimente, a concluséo final e a

bibliografia utilizada na confecgéo do trabaiho.
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2 ASPECTOS MERCADOLOGICOS SOBRE PREGOS

2.1 Introducgéao

Constitui objetivo deste intréito identificar os principais conceitos
mercadoldgicos que influenciam na formagéo de precos, por ser esta uma questéo
fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento auto-sustentado das empresas.

A fixacdo de preco é considerada a decis&o mais importante que as
empresas devem tomar. Para Lere (1979, p. 1-2), o prego estabelecido por uma
empresa pode ser determinado pelos seguintes fatores: psicolégico, socioldgico,

juridico, econdmico e de custo.

Psicologico

E perceptivel no instante em que as empresas julgam mais pratico diminuir o
tamanho do produto em vez de aumentar seu preco. Qutras influéncias conhecidas
sa0 a marcagdo de prego terminado em 9, por exemplo. No lugar de atribuir a um
produto um valor de R$ 2,00, pode-se escolher R$ 1,29.

Socioldgico

Neste contexto as empresas definem precos diferenciados, em modelo mais
caro, em sua linha de produtos. Os modelos mais caros, freqlentemente, elevam o
‘status’ de toda a linha do produto.

Tais pregos séo definidos por diferentes classes sociais, que esperam pagar
precos distintos por um produto. Os fabricantes de automdveis, por exemplo, tém
pregos diferenciados, de modelos mais caros, para atender a grupos sociais de
padréo de vida mais elevado, e, por outro fado, pregos mais baixos, a fim de atender

a outros grupos sociais, cujo padréo de vida é mediano.
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Juridico
Ocorre quando da fixago de pregos artificiais aplicados por um grupo
econdmico dominante. Uma vez verificados pregos abusivos, as empresas

vinculadas a este grupo séo enquadradas na lei conhecida como antitruste.

Econémico

As infludncias econdmicas sobre a determinagdo dos pregos surgem,
basicamente, com os tipos de decisdes sobre os precos com que se defrontam as
empresas, cujas decisdes tém de ser conhecidas antes de fixado o prego do
produto.

As vezes que uma empresa altera seus precos, de alguma forma, esta
estabelecendo hipdteses daquilo que acontecera em decorréncia de seus atos, que
pade ser explicado pela Teoria Econémica tradicional, onde s6 haveria alteracéo de
precos caso a empresa achasse gque néo provocaria diminuigdo no volume e na

receita total de vendas Lere (1979, p. 7).

Custo
E tratado como o conjunto de dados usados para a determinagéo de pregos,
uma vez que é fim da empresa obter lucro, traduzido, classicamente, na superagéo

das receitas em relagéo aos gastos {despesas).

2.2 Classificagdo das micros, pequenas e médias empresas

O objetivo desse estudo é o de contribuir para a formacgéo de precos nas
micros, pequenas e médias empresas. Para que entendéssemos como elas estio
classificadas, no referido cendrio econdmico brasileiro, tomamos por fundamento o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, e a Lei
Federal n® 9,841, datada de 05.10.1999, que regulamenta o Estatuto da Micro e

Peguena Empresa.
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Porte Empregados

No comércio e servico: até 09 empregados

Microempresa Na industria: até 19 empregados

No comércio e servico: de 10 a 49 empregados

Empresa de Pequeno Porte Na indastria: de 20 a 99 empregados

No Comércio e servico: de 50 a 89 empregados

Empresa de Médio Porte Na industria: de 100 a 499 empregados

Empresas de Grande Porte No Comércio e servigo: até 99 empregados

Na industria; mais de 499 empregados

Quadro 1 - Classificacdo de empresas por nimero de empregados
Fonte: Sebrae (estudos e das pesquisas realizadas pelo Sebrae)

A Lei Federal n°9.841, de 05.10.1999, que regulamenta o Estatuto da Micro
e Pequena Empresa, para fins societérios e mercadologicos, classifica a Micro e

Pequena empresa mediante seu faturamento. Isso se ilustra no quadro 2.

Porte Faturamento Bruto Anual
Microempresa Até R$ 244.000,00

Empresa de Pequeno Porte |Entre R$ 244.001 e R$ 1.200.000,00
Quadro 2 - Classificacdo da Micro e Pequena Empresa segundo o faturamento

bruto anual
Fonte: Lei Federal n° 8.841, de 05.10.99 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa)

Rossetti (2002, p. 163) coloca que o tamanho das empresas é estabelecido
por unidades que véo das microorganizagdes individuais as grandes corporagdes,
conforme se pode perceber no quadro 3, que traz um levantamento das

microempresas no Brasil: tamanho médio, segundo o nimero de pessoas ocupadas.

Pessoas empregadas Namero de empresas % sobre o total
Apenas 1 pessoa 237.275 236

2 pessoas 400.250 39,7

3 pessoas 182.114 18,1

4 pessoas 83.444 8,3

5 a 9 pessoas 92.040 9,1

10 pessoas cu mais 12,410 1,2

Total 1.007.833 100,0

Quadro 3 - Microempresas no Brasil: Tamanho médio, segundo o nimero de pessoas
ocupadas

Fonte: GONGCALVES, A e KOPROWESKI S. O. Pequena empresa no Brasil, S&o Paulo;
Edusp, apud ROSSETTI (2000, 164).

O BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento, tendo em vista o
financiamento, adota outro critério, quantitativo, baseado na receita operacional

bruta anual (ver quadro 4).
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» Microempresas: receita operacional bruta anual * ou anualizada até R$ 900 mil
(novecentos mil reais).

« Pequenas Empresas: receita operacional bruta anual * ou anualizada superior a
R$ 900 mil (novecentos mil reais) e inferior ou igual a R$ 7.875 (sete milhdes e
oitocentos e setenta e cinco mil reais).

» Médias Empresas: receita operacional bruta anual * ou anualizada superior a R$
7.875 (sete milhdes e oitocentos e setenta e cinco mil reais) e inferior ou igual a
R$ 45 milhdes (quarenta e cinco mithdes de reais).

« Grandes Empresas: receita operacional bruta anual * ou anualizada superior a R$
45 milhdes (quarenta e cinco milhdes de reais).

(*) Considera-se receita operacional bruta anual como a receita auferida no ano-
calendério, como o produto da venda de bens e servicos nas operagfes de conta
propria, 0 prego dos servicos prestados e o resultado nas operagbes em conia
alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os desconfos incondicionais
concedidos.

Na hipétese de inicio de atividades no proprio ano-calendario, os limites acima
referidos serdo proporcionais ac numero de meses em que a pessoa juridica ou
firma individual houver exercicio-atividade, desconsiderada a projecdo anual de
vendas utilizada no empreendimento, levando-se em conta a capacidade total
instalada.

Quando a empresa for controlada por outra empresa, ou pertencer a um grupo
econdmico, a classificagdo do porte se dard considerando-se a receita operacional
bruta consolidada.

Quadro 4 - Classificagio de empresas por financiamento, com base na receita operacional bruta
Fonte: BNDES

2.3 Fatores determinantes de pregos

2.3.1 Estrutura do mercado

O mercado é o local onde se encontram os vendedores e compradores de
determinados bens e servicos. Pode ser classificado em quatros estruturas de
referéncia, segundo Rossetti (2000, p. 400):.

Concorréncia perfeita;

Monopdlio;

Oligopédlios;

Concorréncia monopolista.
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Incluam-se aos itens acima citados os fatores comportamentais, as
caracteristicas dos recursos e produtos, o controle dos participantes sobre o
preco, as possibilidades de concorréncia extrapreco.

S&o as seguintes as caracteristicas de cada uma das quatro estruturas de

referéncia:

Mercados de concorréncia perfeita

Caracterizam-se por uma quantidade enorme de fornecedores e de
compradores sem quaiquer distingdo, assim como 0s concorrentes. Trata-se,
sumariamente, de mercados que ofertam produtos homogéneos, conhecidos como
‘commaodities’ - produtos tipicos da agricultura, pecuaria ou mineracéo.

Os pregos dos produtos para as empresas sdo, portanto, o preco de
mercado.

Mercados de concorréncia monopolista

Estes mercados, onde o ingresso de novas firmas é ilimitado, caracterizam-
se pela existéncia de grande ndmero de empresas fornecedoras e de consumidores
compradores; diferem, todavia, da concorréncia perfeita pelo fato de existirem
produtos e pregos diferenciados da concorréncia, seja por meio da marca, seja por
meio da verséo de um mesmo produto-base. Nesse sentido, tem-se por finalidade a
diferenciagéo em termos de qualidade, formato e tradi¢éo.

Entretanto, no mercado de concomréncia monopolista, cada empresa
dependera de sua habilidade em diferenciar o seu produto dos demais concorrentes,
na busca de valorizar determinados itens que possam ser expressos em precos mais

lucrativos.

Mercados de concorréncia oligopolista

Com maior liberdade na politica de fixagéo de pregos, caracterizam-se pela
atuag#o de poucos ofertantes e muitos compradores.

As empresas gue atuam neste mercado reconhecem o seu relacionamento
econdmico e estratégico.

Normalmente, os setores que dependem de enormes e constantes
investimentos — leia-se capital intensivo — s30 a industria de cimento, companhias

aéreas, montadoras de veiculos, dentre outros.
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Mercados monopolisticos

S&o representados por apenas uma empresa, cujos bens oferecidos néo
possuem substitutos satisfatdrios no mercado.

Uma empresa em regime de monopdlio exerce consideravel influéncia sobre
o prego de mercado dos produtos. Com esta particularidade, a empresa esta
conceituada como mercado estatal e, portanto, os pregos dos produtos por ela
produzidos sdo definidos pelo governo, que os estabelece de acordo com critérios
técnicos-politicos, tais como o refino de petréleo, as tarifas publicas, o transporte
coletivo e as comunicagoes.

Pelas caracteristicas de mercado apresentadas neste trabalho, tudo indica
gue as pequenas e médias empresas enguadram-se no mercado de concorréncia
monopolista, onde o acompanhamento dos pregos e condicbes comerciais &
obrigatério e a possibilidade de impor pregos ao mercado é muito limitada, até por
conta da diferenciacdo de pregos e produtos que se caracterizam pela qualidade,
marca (‘grife’), padrao de acabamento, existéncia ou nao de assisténcia técnica.
Exemplos de alguns mercados de concorréncia monopolistica das pequenas €
meédias empresas sao as lojas de confecgdes e os restaurantes. Nestes, o produto
principal — alimento - é diferenciado pela natureza (comida chinesa, japonesa,
alema, italiana, brasileira tipica, arabe), qualidade (boa, regular, ruim), pelas
instalaces (luxuosa, simples, médias) e por fatores outros.

As principais caracteristicas dos tipos de mercado estdo resumidas no

quadro 5.
Caracteristicas | Concorréncia |Concorréncia | Concorréncia | Monopélio
Perfeita Monopolista Qligopolista

Empresas Muitas Muitas Poucas Uma

Produtos Commodities | Diversos Capital Servicos
intensivo Publicos

Prego Mercado Mercado e Cartel Governo

Valor Percebido

Quadro 5 - Caracteristicas dos tipos de mercados
Fonte: Assef (1997, p.11)
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2.3.2 Ciclo de vida do produto
O conceito de ciclo de vida do produto ou servigo foi desenvolvido tomando-
se por base a observagéo do ciclo vital dos organismos vivos, 0s quais passam por

quatro estégios principais durante a existéncia:

Nascimento;

Crescimento;
Maturidade;
Morte.

G ciclo de vida dos produtos exerce um papel importante no processo de
decisbes de precos a serem atribuidos a bens e servigos. Nos dizeres de Sardinha
(1995, p. 43}, “durante o tempo em gue um produtc é comercializado, este passa por
quatro estagios, em cada um dos quais a estrutura dos mercados, o perfil e o nivel
da demanda, o dominio da tecnologia e, por conseqiéncia, a politica de pregos da
firma tém contornos bastante caracteristicos’.

Analogamente, as vendas e a existéncia de um produto ou servigo passam
por quatro estagios (llustrado na figura 2), conforme afirma Sardinha (1985, p. 42-
43):

Introdugao;

Crescimento;
Maturidade;

Declinio.

F 3

Quantidade

Maturidade

Crescimento

Introducéo Declinio

Figura 2 — Ciclo de vida do produto Temp{,
Fonte : Assef (1997, p. 5)
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Introdugéo

Nesta fase do ciclo de vida do produto, quase ndo ha competidores, 0s
investimentos em desenvolvimento, ‘marketing’ e pesquisa s&8c muito grandes, e,
consequientemente, 0s precos, neste ciclo de vida, tendem a elevagéo.

Em face dos elevados investimentos e baixos volumes de vendas, 0S

resultados financeiros, neste ambiente, para as empresas, mostram-se negativos.

Crescimento

Nesta fase a demanda pelo produto aumenta em volume, a proporgao gue
os consumidores aderem &0 sed USO COM maior freqiiéncia. A competicéo
intensifica-se, visto que novas empresas sdo atraidas pelo fortalecimento da

demanda e pelos lucros.

Maturidade

Fase em que o volume de vendas é mais constante e atinge os maiores
patamares histdricos. E, pois, 0 estagio de maior jucratividade para a empresa, posto
gue os investimentos no desenvolvimento do produto séo minimos & 08 Pregos deste
ja atingiram o patamar maximo permitido pelo mercado, tendendo a declinar em face
da concorréncia. O aumento da demanda é observado por fendémenos economicos,

tais como populagéo e renda.

Declinio

O indice de vendas de um produto, nesta fase do seu ciclo de vida, declina
vertiginosamente, dadas as recentes inovacdes, ou ainda, a mudanga das
preferéncias e padrbes de compra dos consumidores, o que toma este produto
obsoleto. |

£ o momento em que as margens de iucro das empresas s&o negativas,
tornando-se, assim, desinteressante quaisqguer investimentos, 0 que causa, por parte

das empresas, 0 abandono do mercado.
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Estagio Investimentos | Vendas Pregos Retorno
Introducéo Altos Baixas Altos Negativo
Crescimenio Moderados Crescentes | Altos Crescente
Maturidade Baixos Altas Menores Elevado
Declinio Zero Queda Baixos Minimo

Quadro 6 - llustra cada fase do ciclo de vida do produto
Fonte: Assef (1997, p. 8)

Em poucas palavras, 0 ciclo de vida, a partir do qual se faz possivel
estabelecer a duracdo de determinado produto ou servigo no mercado, & um fator
determinante de medida, em unidade de tempo.

Tail duracéo depende de varios fatores, entre 0s quais, 0 avango tecnoldgico,
o modismo e as concorréncias direta e indireta.

Bruni e Famé (2002, p. 361) afirma que
a evolucio das vendas da-se em funcdo dos custos fixos e variaveis. E
possivel que um produto, na fase de introducéio, seja deficitario. Na medida
em que avanga para outras fases, com o aumento das vendas, pode tornar-
se lucrativo.

Do ponto de vista da geragéo de fucro e da geragio de caixa, produtos,
nas fases de maturidade e declinio, por ndo necessitarem de novos
investimentos e apresentarem niveis de custos fixos relativamente baixos,
podem ser boas fontes geradoras de lucro e de caixa.

Pergunta-se, entdo: Para os pequenos € médios empresarios, qual é,
afinal, a importancia do cicio de vida na formagao de precos de venda? A
resposta & muito simples. E muito utilizada pelos profissionais de ‘marketing’ esta
ferramenta, visto que ela permite aos gestores ou empresarios das pequenas &
médias empresas avaliarem methor a estratégia de pregos e, conseqlentemente,

seus resultados e o retorno do investimento no menor prazo possivel.
2.3.3 Abordagem de demanda

Viceconti (1996, p. 26) afirma que a determinacdo da demanda de um

produto depende de uma série de fatores como:

+ O prego do bem
Trata-se da variavel mais importante para que O consumidor decida a

quantidade de unidades que adquirira daquele produto (bem).




32

Sendo o produto barato, segundo o juizo do pretenso adquirente,

provavelmente, este adquirira mais unidades.

+ A renda do consumidor
Varidvel que influi na decisdo de consumo, afinal, este sera efetuado tendo-
se em conta a renda disponivel do consumidor em um determinado periodo de

tempo.

+ O precgo de outros bens
E a variavel de opgao do consumidor. Se o consumidor, hipoteticamente,
deseja adquirir manteiga, observara néo somente o preco desta, mas o de bens

substitutos, no caso, da margarina.

+ Os habitos e gostos dos consumidores

Esta é uma das varidveis mais importantes porque, mesmo quando 0s
precos de um bem X estejam adequados, inclusive se comparados aos de bens
substitutos e o consumidor possua renda para adquiri-lo, muitas vezes deixa de
fazé-lo por n&o estar condicionado ac seu consumo.

Sardinha (1995, p. 40) esclarece que “as necessidades que movem a
demanda estdo expressas nas proprias dimensdes do produto, que, por sua vez,
induzem os ofertantes a se organizarem sob certas condigdes estruturais”,

Entretanto, o gestor do negdcio, antes de decidir sobre o aumento do preco
do produto, deverd predizer se este causard uma retratagio proporcionalmente
maior ou menor ha demanda.

Outro aspecto importante a se analisar € a elasticidade-preco da demanda
de um determinado produto e o seu relacionamento com a receita total gerada pela
sua venda. Dependendo de sua elasticidade, uma redugdo de prego podera
ocasionar substanciais aumentos ou diminuigdes na receita total.

Um determinado produto, por exemplo, custa R$ 5,00 e tem uma demanda
de 100 (cem) unidades. Os administradores querem aumentar o pre¢o do produto
em 10%, contudo, a expectativa de demanda é de 80 (oitenta) unidades. Se
computarmos as receitas antes e depois do aumento projetado, ieremos:
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Receita antes do aumento: R$ 5,00 x 100 unidades = R$ 500,00
Receita depois do aumento: R$ 5,50 x 80 unidades = R$ 440,00

A receita reduzira em R$ 60,00 em virtude da demanda ser elastica, ou seja,
a demanda reduziu em 20% para um aumento de prego na ordem de 10%.

Se reduzir o preco em 10%, a expectativa da demanda sera de 120 (cento e
vinte) unidades. Computando as receitas antes e depois da diminui¢&o teremos:

Receita antes da redugéo: R$ 5,00 x 100 unidades = R$ 500,00
Receita ap6s a redugdo: R$ 4,50 x 120 unidades = R$ 540,00

A receita total aumentara em R$ 40,00 devido & redugéo de prego na ordem
de 10%, com uma demanda aumentada em 20%.

Em tal caso, observa-se que em certos mercados a demanda é facilmente
atralda a qualquer produtor que ofereca seus produtos a precos inferiores, pois o
consumidor ndo percebera quaisquer diferencas de qualidade entre os produtos
oferecidos pelos varios produtores.

Suponha, agora, que 0 preco esteja em R$ 5,50, mas a demanda do produto
esteja projetada para 95 (noventa e cinco) unidades. Tem-se um caso tipico de
demanda ineléstica, onde a receita total sera superior: 0 preco aumentara em 10%,
mas a demanda se reduzirq em 5%.

Se forem computadas as receitas antes e depois do aumento projetado tém-

se!

Receita antes do aumento: R$ 5,00 x 100 unidades = R$ 500,00
Receita depois do aumento: R$ 5,50 x 95 unidades = R$ 522,50

Neste caso, pode-se estabelecer relacdo com mercados de monopélios,
representados por apenas uma empresa, a qual oferece bens gue naoc possuem
produtos substitutos e cativam uma demanda de grande insensibilidade as variagbes
de pregos. Estas condicdes sdo0 consideradas em empresas estatais e podem
determinar pregos elevados, restando ao consumidor a opgdo de adaptar-se a esta

realidade ou de exercer algum tipo de presséo “extra-econdmica’.
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Natureza da demanda Elevagao de pregos Redugdo de pregos
Demanda elastica Diminuicio da receita total | Aumento da receita total
Demanda ineiastica Aumento da receita total Diminuicdo da receita total
Demanda unitaria Nenhuma variacio na Nenhuma varia¢éo na
Elastica Receita Receita

Quadro 7 - Relagao entre elasticidade-preco da demanda e receita total “alteragio de pregos”

O quadro 8 ilustra a precificaggo com base na demanda que pode ocorrer
em algum segmento de mercado, fixando pregos diferenciados em relacéo a

demanda intensa ou demanda fraca.

Demanda Intensa Preco alto

Demanda fraca Preco baixo

}

Os custos podem ser idénticos em determinadas situacbes. |

Quadro 8 - Preco com base na demanda

A diferenciacdo de preco pode ser definida quando um mesmo produto
apresenta mais do que um prego.
Sao exemplos de alguns segmentos de mercados, tradicionalmente

conhecidos, que aplicam pregos diferenciados:

+ Local de assento em teatro;
+ Tarifas telefénicas de dia ou noite, feriados;

+ Tipo de acomodagéo em hotel.

2.3.4 Abordagem da oferta

Os conceitos relacionados & oferta séo semelhantes 208 da procura, sendo
caracterizados por duas varidveis: prego e quantidade oferecidos. Enquanto a
relacdo da demanda descreve O comportamento dos compradores, a oferta
representa o comportamento dos vendedores, mostrando as varias quantidades de
determinado bem ou servigo que 0s produtores estdo dispostos e aptos a oferecer
no mercado, em fung&o de varios niveis possiveis de pregos, em dado periodo de
tempo (ROSSETI: 2000, p. 420).
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Para Leftwich (1983, p. 33), “a oferta de um bem é definida como as varias
quantidades desse bem que 0S vendedores colocam no mercado, a todos 0s pregos
alternativos, enquanto as outras coisas permanecem constantes’.

Assumindo-se a condigdo Ceteris Paribus - expressdo segundo a qual as
demais condigbes permanecem constantes - pode-se postular que, normalmente, a
quantidade ofertada de um produto varia na relagao direta de seu prego.

Assim sendo, a fungéo oferta pode ser representada pelas variaveis preco
(P) e quantidade ofertada (Q), consideradas dentro de um determinado periodo.
Pode ser visualizada graficamente por meio do exemplo numérico, na figura 3.

900
QUANT| PRECOS ol |
1000 100 700 |
3300 200
5000 300 3 st e —
6400 400 2 500 1 prec:;o;r-?qﬁzne:isd;?igg %
7800 500 S| 400
9000 600 .
10000 700 oo |
10800 800 100
11500 900 ]
12000 1000 0 Lﬁ ; ﬁff’i
0 5000 10000 15000
-
| Quantidades Ofertadas
Uma curva tipica da oferta evidencia (Unidades por Ano)

que as quantidades ofertadas
aumentam & medida que os pregos
aumentam

Figura 3 - Representagéo da oferta de um determinado produto

Para Leftwich (1983, p. 33),
“gste comportamento padrdo, ascendente da curva da oferta, geralmente
decorre de um prego mais alto e induz os vendedores a colocarem maior
quantidade do produto no mercado, podendo induzir, ainda, novos
vendedores a entrarem no mercado”.

Segundo o exemplo citado por Santos (1995, p. 91), um prego mais alto
podera possibilitar que empresas existentes expandam suas taxas anuais de

produgéo:
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a) em curto prazo, por meio da contratacdo de trabalhadores adicionais ou,
entdo, por meio de horas-extras trabalhadas pelos funcionarios existentes,
o que pode representar um custo mais alto para as empresas,

b) em longo prazo. lsto podera acontecer por meio da expanséo de novos

investimentos nas suas fabricas.

2.3.5 Equilibrio da oferta e procura

No ambito do cenario econdmico, 0S economistas consideram a Lei da
Demanda e a Lei da Oferta de um determinado produto. Em determinado mercado
havera uma tendéncia de que estas forgas estabelecam um prego de equilibrio que
satisfaca tanto as entidades econdmicas consumidoras quanto as entidades
econdmicas vendedoras.

Segundo Montoro F° (1982, p. 116-7), apud Santos (1995, p. 92),

existem mecanismos auto-regulatorios de mercado que atuam em situagdes

de excesso de demanda ou de excesso de oferta de produtos:

1) quando existir excesso de procura, surgiréo pressdes no sentido
de os pregos subirem, pois:

a) os compradores, incapazes de comprar tudo o que desejam
ao preco existente, passam a pagar mais pelo mesmo
produto,

b) os vendedores véem a escassez e percebem que podem
elevar o0s preco sem queda em suas vendas.

2) Enquanto existir excesso de oferta, surgiriio pressbes para 0S
precos cairem, pois;

a) os vendedores percebem que no podem vender tudo quanto
desejam. Nesse sentido, seus estoques aumentam e, assim,
passam a serem oferecidos por pregos inferiores.

b) os compradores notam a fartura @ passam a questionar 0
preco.

A figura 4 ilustra o preco e a quantidade de equilibrio para um dado produto,
bem como 0 excesso de procura e de oferta possivel em um determinado mercado.




Quantidade
12.000,00

10.000,00 -

8.000,00 - /4

6.000.00 - Curva da Demanda

Precgo de Equilibrio

4.000,00 -

Curva da Oferta

2.000,00 -

0,00 + . . . .
100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

Precos ($)
Quantidades

precos| ofertadas|procuradas

100 1000 12000

200 3300 9900

300 5000 7800

400 6400 6400

500 7800 5000

600 9000 4000

O preco do equilibrio € Observacdo: Classicamente na
determinado pela teoria econdmica, esta

interseccdo das curvas
da demanda e da oferta.
E o prego que concilia
0S interesses
conflitantes dos agentes
econbmicos produtores
e dos consumidores.

Figura 4 - Representagéo grafica do equilibrio entre a oferta e a procura

representacdo grafica tem no
eixo do X as quantidades
procuradas e ofertadas e no eixo
do Y os pregos. Neste caso,
foram investidas, para melhor
visualizar-se, a relacdo de
dependéncias das  variaveis
envolvidas.
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Entretanto, o preco superior pode provocar um excesso de oferta, a partir do
qual os vendedores, com estoques nao-planejados, tém de diminuir seus precos por
conta da escassez de consumidores.,

Por outrc lado, havendo excesso na demanda, os consumidores véem-se
impelidos a pagar um prego mais elevado pela escassez do produto. Esta tendéncia
natural percebe o equilibrio de mercado, onde ndo havera pressdes de alteragdes de
pregos.

2.4 Orientagdo e analise da concorréncia

Em qualquer atividade empresarial, € essencial uma andlise por meio de
acompanhamentos constantes das estratégias da concorréncia, tanto nos aspectos
financeiro e mercadologico, quanto nas forgas competitivas e sua influéncia na
formacao de precos.

Uma dificuldade enfrentada pela analise da concorréncia & a necessidade de
se obter uma série de dados que, na maioria dos casos, ndo estdo disponiveis de
forma objetiva, para identificar e avaliar quem sdo os concorrentes diretos e
indiretos.

Normalmente, as empresas coletam informac¢bes sobre seus concorrentes
por intermédio de dados secundarios, tais como a experiéncia dos gerentes, as
publicagbes em geral, as revistas técnicas especializadas, as pesquisas publicas.
Todavia, as empresas podem recorrer a pesquisas cbjetivas, junto a vendedores,
clientes e fornecedores, a fim de identificar e avaliar determinados atributos, gue
podem ser:

¢ Os precos € qualidades dos conhcorrentes,

¢ Os principais produtos comercializados pelos concorrentes;

¢ Os aspectos mercadologicos aplicados pelos concotrentes, como
distribuicéo e promogdes;

¢ Uma andlise criteriosa de pregos que permita a empresa avaliar 0s
concorrentes quanto as dificuldades de caixa momenténeas, as
negociagbes especiais com fornecedores comuns, & eliminagcdo de

produtos para formar estoques em novas linhas, entre outros.
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Para enfrentar as turbuléncias de mercados, inumeras empresas brasileiras
adotam a politica de precos diferenciados para clientes de grande potencialidade de
compras, com iSsO conseguem pregos menores.

Neste contexto, pergunta-se: Como os pequenos e médios empresarios
podem enfrentar esta politica de prego? A resposta pode ser dada da seguinte
forma: Os pequenos e médios empresarios, como tém poucas chances de barganha
na obtencdo de maior quantidade de produto a prego menor, podem constituir
cooperativas para comprar produtos em grande quantidade a pregos mencres e
repassar esses beneficios aos seu cooperados.
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3 ASPECTOS TRIBUTARIOS SOBRE CUSTOS E PRECOS

3.1 Introducao

E objetivo deste capitulo € caracterizar, de forma introdutoria, 0s principais
tributos existentes no Brasil e seu efeito sobre a formag&o de custos e precos. Sera
analisada somente a relevéncia dos impostos diretamente correlacionados aos
precos de custo e vendas.

O artigo 3° do Cadigo Tributario Nacional — C.T.N., Lei 5172, de 25-10-
1966, diz que “Tributo é toda prestagao pecuniaria compulséria, em moeda corrente
ou cujo valor nela se possa exprimir, que n&o constitua sancéo de ato ilicito,

instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.

Tributos diretos e indiretos

No Brasil, sio espécies de tributos os impostos, as taxas € as
contribuigdes de melhoria, além das contribuicdes para a Seguridade Social.
Os tributos agrupam-se em duas categorias: Diretos e indiretos.

Os Tributos Indiretos s&o agueles que incidem sobre a producgéo, a venda,
a circulagdo ou 0 consumo de bens e servicos. Entre os tributos indiretos mais
conhecidos, temos:

+ IP1 (Imposto sobre Produtos Industrializados);

+ ICMS (Impostos sobre a Circulacéo de Mercadorias e Servigos);

+ 1SS (Imposto sobre Servigos);

¢ 10F (Impostos sobre Operages Financeiras);

+ Il (Impostos sobre a Importa¢éo);

¢ |E (imposto sobre a Exportac&o).
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Os Tributos Diretos incidem sobre a renda e o patrimbnio de pessoas

fisicas ou juridicas. Nesta categoria, 0s impostos mais conhecidos sé&o:

¢ IR (Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza),
+ IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores),
¢ IPTU e ITR (respectivamente, Imposto sobre Propriedade Territorial

Urbana e Imposto Territorial Rural).

Como regra geral, as contribuigdes, no Brasil, engquadram-se na categoria

dos Tributos Diretos. Dentre as mais conhecidas temos:

¢ PIS (Programa de Integracéo Social);

+ COFINS (Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade Social);

+ PASEP (Programa de Formag#o do Patrimdnio do Servidor Publico);

+ CSLL (Contribuigéo sobre o Lucro Liquido);

+ SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des

das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte).

Mais adiante faremos um breve relato dos tributos incidentes nos pregos de
custos e na formacgdo do preco, analisando, isoladamente, seus fatos geradores,
suas bases de cobranga, aliquota, finalidades, bem como as principais

caracteristicas.
3.2 Tributos cumulativos e ndo-cumulativos

No Brasil, um dos principais aspectos a serem analisados na formacgao de
custos e no processo de fixagdo de pregos consiste na andlise dos impostos
incidentes nas operacdes de elaboragdo e venda, bem como na distincdo entre
tributos cumulativos e ndo-cumulativos.

Os tributos cumulativos, também conhecidos na linguagem fiscal e
contabil como impostos sem direito da manutencéo do crédito fiécal, nao permitem a
dedugdo posterior do desembolso, com © tributo. Neste caso, o imposto €

incorporado ao custo do produto.
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Por outro lado, os nao-cumulativos, conhecidos como impostos com direito
da manutencgéo do crédito fiscal, permitem o aproveitamento posterior do imposto
pago, ndo devendo ser incorporados ao custo dos produtos.

Para compreenséo do efeito da cumulatividade ou néo-cumulatividade,
demonstramos quatro segmentos: Industria, Distribuidor, Varejista e Consumidor
final, com uma mesma aliquota de imposto de vendas (I.V) — 18%, vigente durante

todas as operagdes.

Industria ﬂF‘Jistﬂbuidor »  Varejista » Consumidor
Preco . 100,00 L » 200,00 L 400,00
IV pago (18%) 18,00 36,00 72,00
IV total pago Nas operagies.........cvvmiriniees 126,00
IV total % pago nas operagdes...........covrecis 126/400 = 31,50%
Figura 5 — Impostos cumulativos sobre vendas
Fonte: BRUMI ( 2002, 290)
Industria Distribuidor »  Varejista » Consumidor
— — Ly
Pre¢o 100,00 200,00 400,00
Débito de IV (18%) 18,00 36,00 72,00
Crédito de IV - (18,00) (36,00)
IV a pagar 18,00 18,00 36,00
IV total pago Nas OPEragoes. ......c.ovewrmnmiseenes 72,00
IV total % pago nas operagdes...........wverers 72/400 = 18,00%

Figura 6 - Impostos n&o cumulativos sobre vendas.
Fonte: BRUMI E FAMA (2002, p.291)

No imposto cumulativo, sem direito & manutencéo do crédito fiscal ou ao
aproveitamento, pago em etapas anteriores, o total recolhido seria equivalente a R$
126,00, o que corresponderia a 31,5% do prego final da operagéo.

No imposto ndo-cumulativo, cada débito do imposto na operagéo anterior

permitird um credito na operagéo posterior, sendo, assim, mantido o crédito fiscal.
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Os dois principais tributos nao-cumulativos, no Brasil, sdo o Imposto sobre
Circulagio de Mercadorias e Servigos - LCM.S. e o Imposto sobre Produtos
Industrializados — |.P.1.

Em 01/412/2002 surgiu, por meio da publicagéo da Lei 10.637/2002, o terceiro
tributo nao-cumulativo - PIS/PASEP, cuja ndo-cumulatividade se aplica somente a
pessoa juridica tributada com base no lucro real.

Os principais tipos de tributos cumulativos s80 0s gue seguem:

¢ Imposto sobre Servigos (ISS);
+ Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);
+ Imposto sobre a Importagéo (11);

+ imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica (IRPJ).

Na literatura pesquisada sobre formagao de precos, observou-se que muitos
dos autores nAo mencionam a relevancia das influéncias dos impostos na formagao
do custo e do prego, sobretudo dos tributos diretamente vinculados ao produto ou &
mercadoria.

A carga tributaria, no Brasil, € muito elevada em relagdo a outros paises,
porém, tal situagéo esta sendo paulatinamente modificada, congquanto se encontre
em discussao, no Congresso Nacional, em processo moroso, a reforma tributaria tao
aspirada pela classe empresarial.

O empresariado brasileiro entende que, para o Brasil crescer e ser
competitivo, uma ampla reforma tributaria devera ser efetuada, a fim de que n&o se
afete a cadeia produtiva.

Entretanto, algumas minireformas ja foram introduzidas por dispositivos
legais, dentre os quais pedemos citar o SIMPES — Sistema integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuigbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
criado em 1996. Trata-se de uma Substituigdo Tributaria em alguns segmentos da
producéo, da area federal ou estadual, com o fim de se evitar a sonegagao.

Em dezembro de 2002, criou-se a ndo-cumulatividade do PIS/PASEP para
as pessoas juridicas tributadas pelo Imposto de Renda com base no lucro real. Em
seqléncia, apresentamos alguns impostos relativos aos principais tributos incidentes

sobre o prego existentes no Brasil.
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3.3 Imposto sobre circulacdao de mercadorias e prestacido de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacoes —~ ICMS

0O LC.M.S., tributo de competéncia privativa do Estado-membro, € conhecido
como imposto indireto ou diferencial, isto &, provoca um valor a recolher pelo valor
obtido através da diferenca entre os precos de venda e os pregos de compra das
mercadorias ou produtos. Trata-se, em termos de receitas correntes, do principal
tributo estadual, sendo cobrado por dentro e considerado um imposto que integra a
base de calculo de formagéo de prego.

Isto significa que, no prego do produto, ja se encontra incluso o valor do
I.C.M.S. incidente.

O fato gerador do imposto em voga decorre:

¢ Da venda de mercadorias de estabelecimento comercial, industrial ou
produtor;

e Da entrada, em estabelecimento comercial, industrial ou produtor, de
mercadoria importada do exterior;

o Do fornecimento de alimentagédo, bebidas e outras mercadorias em
restaurantes, bares e estabelecimentos similares;

o Da prestagado de servigcos de transporte interestadual e intermunicipal e
de comunicacdes;

+ Da entrada de bens do ativo imobilizado, oriundos de outros estados ou
Distrito Federal e que sejam utilizados na atividade produtiva,

¢ Da entrada, a partir de janeiro de 2002, de bens de consumo. Alguns
estados ja consideravam tal possibilidade em 1999,

Portanto, o 1.C.M.S. € um tributo proporcional n&o-cumulativo, € isso se
traduz na possibilidade de aproveitamento dos créditos gerados em cada etapa da
comercializagdo pela entrada da mercadoria ou servico. A base de calculo do
imposto resume-se ao valor agregado da operacdo mercantil que decorrer da saida

da mercadoria.




Origem Destino Aliquota %

Estado A Estado A 18% (para Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro ou
Parana) e 17% (para os demais
estados)

Sul, Sudeste Sul, Sudeste 12%

Sul, Sudeste Norte, Nordeste, Centro- 7%

Qeste e Espirito Santo

Norte, Nordeste, Centro- Sul, Sudeste 12%

Oeste e Espirito Santo

Norte, Nordeste, Centro- | Norte, Nordeste, Centro- 7%

Qeste e Espirito Santo Qeste e Espirito Santo

Exporta¢éo 0%

Quadro 9 - Principais aliquotas de ICMS

Fonte: Assef (1997, p. 17)

Para Assef (1997, p. 17),

alguns produtos tém aliquotas diferenciadas, seja por motivos econdmicos,

de interesse para o célculo do cust

nio-essenciai
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o de vida, seja para os considerados

s, tais como bebidas alcodlicas, fumo, veiculos especiais,

armas ou que permitam maior tributagéo, como gasolina, servicos de

comunicacéo e energia elétrica, cujas aliquotas estdo e

35%, 36%.

O Imposto sobre Produtos Industrializados — L.P.l. -

base de célculo do ICMS, conforme destacado no quadro 10.

Destino e destinatario |

do produto

'Remetente

IPl na base de calculo do|
ICMS

Para industrializag&o ou
comercializa¢io por
contribuinte de 1Pl e/ou
ICMS

Contribuinte de IPi e/ou
ICMS

N&o integra a base de
céiculo do ICMS

Para uso ou consumidor
por contribuinte de |P
efou ICMS

Contribuinte ou néo de 1P|

ou ICMS

Integra a base de calculo do
ICMS

Quadro 10 - incidéncia do Pl na base de calculo

Fonte: Bruni € Fama (2202, p. 295)

Vislumbremos, adiante, uma simples ilustragéo

devido, numa operagéo dentro do proprio estado, com © prod

de 18%.

do ICMS

nire 25%, 30%,

pode ou ndo entrar na

para céiculo do |.C.M.S.

uto sujeito a aliquota
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Compra e venda de mercadoria de revenda R$ R$
Prego de venda 150,00

Prego de compra 50,00

Débito do ICMS (R$150 x 18%) = 27,00
Crédito do ICMS (R$50 x 18%) = 9,00
Saldo do ICMS a recolher 18,00

Quadro 11 — Compra e venda de mercadoria de revenda com ICMS

A fim de que entendamos como estas hipéteses se influenciam na formagéo
de prego de vendas (P.V.), consideramos duas situactes. a primeira, com preco de
venda, sem ICMS e P, e a segunda, quando a parcela do IPl se inclui na base de
célculo do ICMS.

Os calculos que envolvem pregos de vendas - IP! e ICMS - podem ser feitos
mediante as férmulas apresentadas:
Quando o IPI ndo integra a base de calculo

Prego de venda (PV) = PV sem ICMS / (1 - % ICMS - s/ preco)

Para se determinar o prego de venda (base de célculo com ICMS incluido),

basta aplicar a formula, conforme exempio:

Preco de venda de produto sem o ICMS Embutido = R$ 200,00 R$
Aliquota do ICMS: 18%

Preco de venda com ICMS: (R$ 200/0,82) 243,90
(+) IPI aliquota da operacgéo de 10% (243,90 x 0,10) 24,39
(=) Total da operagéo 268,29
Valor do ICMS destacado no documento fiscal (18% x R$243,90) 43,90

Quadro 12 - Preco de venda de produto sem o ICMS

Quando o IPl integra a base de calculo do ICMS:

Prego de venda (PV) = PV sem ICMS / {1 —[% ICMS x (1 +%IP D]}

Para se determinar o prego de venda (base de calculo com ICMS incluido,
calculado, inclusive, sobre 0 montante do IPI), basta aplicar a férmula, conforme

exemplo:
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Produto sujeito a ICMS de 18% e a 10% de [Pi R$ R$
Preco de venda sem o ICMS embutido 1.000,00

IPreco com ICMS embutido R$ 1.000/[1 - (0,18 x 1,10)]= 1.246,88
(+) IPI de 10% 124,69
(=) Total da operacéo 1.371,57
Valor do ICMS destacado no documento fiscal (18% x R$ 1.371 57) 246,88

Quadro 13 - Produto sujeito ao ICMS e IPI

Os valores conjugados de ICMS e IPI podem ser mais facilmente apurados,
bastando que se multiplique O prego sem ICMS e IPI pelo fator respectivo de
tributacdo a que o produto estiver sujeito e encontrar o prego de venda com ICMS,

como podemos observar na tabela 1, de coeficientes de multiplicac&o.

Tabela 1 - Coeficiente de multiplicagdo para calculo de produto
sujeito ao ICMS e IPI

1P 7% 12% 17% 18%
3% 1,0777 1,1410 1,2123 1,2276
4% 1,0785 1,1426 1,2148 1,2303
5% 1,0793 1,1442 1,2173 1,2330
6% 1,0801 1,1457 1,2198 1,2358
8% 1,0818 1,1489 1,2249 1,2413
10% 1,0834 1,1512 1,2300 1,2469
12% 14,0851 1,15563 1,23562 1,2525
15% 1,0875 1,1601 1,2430 1,2610
20% 1,0017 1,1682 1,2563 1,2755
30% 1,1001 1,1848 1,2837 1,3055

Fonte: Assef (1997, p. 21)

E fundamental entender as necessidades dessa andlise, a fim de estipular
corretamente o efeito do IPI sobre a base de calculo do ICMS e de que modo as
margens dos produtos podem ser oneradas, caso ndo se apliquem as regras acima
mencionadas.

Outra regra essencial é o entendimento correto do efeito do célculo do ICMS
sobre o prego de venda que deve ser calculado por dentro. Sendo o calculo,
todavia, feito por fora, a empresa teré um resuitadoc menor e, conseqlentemente,
uma perda financeira.

O Imposto sobre Circulago de Mercadorias e Prestaggo de Servicos de

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacbes — ICMS — podera ser



48

incluso no regime simplificado de impostos SIMPLES, contanto que a Unidade

Federada em que esteja estabelecida a empresa adira a este, mediante convénio.

Substituigédo tributaria - ICMS

Constitui-se finalidade da substituicao tributaria simplificar a cobranca e a
fiscalizagéo, nédo prejudicar a arrecadagéo e inibir a sonegagéo fiscal. Em tal
regime, o governo determina que algumas atividades terdac o 1.C.M.S. recolhido por
um agente especifico da cadeia produtiva, geralmente, o fabricante de produtos
monofasicos.

Podem-se citar, a titulo de exemplo, os combustiveis, em que as refinarias
substituem as distribuidoras e os postos de servigos, e as indUstrias de cigarro, que
recolhem os tributos pelos bares e restaurantes.

Citemos um exemplo em que se faz notar a metodologia do calculo da
substituigdo tributaria. O prego estipulado pelo fabricante ao varejista - sem o
ICMS - ¢ de R$ 1,00, a margem de lucro estabelecida pelo governo é de 30%, a
aliquota do ICMS, 35% e o prego ao consumidor final é de R$ 1,40.

Procedamos aos célculos:

Preco de venda do fabricante (sem o ICMS) = R$ 1,00

Margem de lucro presumida = 30%

Aliquota do ICMS = 35%, coeficiente divisor (1 — 0,35) = 0,65;
Base de calculo do ICMS do varejista: (1,0 x 1,30)/0,65 = R$ 2,00;
Valor do ICMS (2,00 x 35%) = R$ 0,70;

Prego de venda no varejo = 1,00 + 0,70 + (1,00 x 30%) = R$ 2,00

Por meio da substituigéo tributéria, o governo estima o preco a ser pago pelo
consumidor final do produto, cobrado com base na diferenca estabelecida no
momento da venda.

Assim, as empresas substituidas neste regime de tributaciio deverso
precaver-se, visto que n&o sofrem a incidéncia direta de ICMS na venda, n&o tendo,
pois, o direito da manutengéo do crédito fiscal em suas compras.

A substituicdo fributaria incide, também, nas operagdes interestaduais,
sendo que a diferenga de aliquota resuitante deve ser completada pela empresa que
efetuou a venda ao Estado de destino da mercadoria.
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3.4 Imposto sobre produtos industriatizados - L.P.l.

O imposto sobre produtos industrializados — I.P.l. - tributo de competéncia
privativa da Unido, tem, enquanto fato gerador, o desembarago aduaneiro de
procedéncia estrangeira e a saida de produto do estabelecimento industrial ou
equiparado a industrial.

Considera-se industrializaggo a opera¢do que modifique a natureza, o
funcionamento, a apresentacado ou a finalidade do produto, ou o aperfeicoe para
CONSUMo.

O LP.I. é um imposto destacado no documento fiscal e calculado por fora,
exercendo a empresa industrial ou equiparada a esta papel de agente arrecadador.

Tem como fato gerador a saida, por transferéncia, do produto do
estabelecimento do contribuinte, por realizacdo de venda, consignagao,
transferéncia, entre outros fatores. Sua base de calculo €@ o valor da operagéo
mercantil de que decorrer a saida do produto industrializado ou equiparado, e as
aliquotas variam em conformidade com os cédigos da Tabela de Incidéncia do
Imposto sobre Produtos Industrializados (I1P1), conhecida como TIPI.

O direito de manutengdo do crédito fiscal deste imposto dar-se-&4 por
ocasido da compra de produto, desde que este seja utilizado no processc de
fabricagdo ou equiparacéo. Caso o produto se destine a imobilizado ou consumo
final, ndo se precede o crédito fiscal. Assim sendo, o produto é contabilizado como
custo.

A aliquota do IPI, para a empresa contribuinte deste imposto e optante pelo
regime simplificado de impostos — SIMPLES ~ fixar-se-a em 0,5%, o que conifere a
esta empresa o direito de manutengéo do crédito fiscal nas operagbes anteriores de

compra de insumos.
3.5 Imposto de importacado

E um tributo de competéncia privativa da Uni&o e tem como fato gerador o
desembaraco aduaneiro de produtos de procedéncia estrangeira, cuja incidéncia do

imposto é calculado sobre o valor CIF, sigla derivada do termo inglés Cost,

Insurance, Freight, isto é, o somatério do custo negociado na transferéncia do
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produto importado -Transfer Pricing, conhecido como valor FOB, sigla, em inglés,
de Free on Board, adicionando-se os valores de seguro € frete.

As aliquotas aplicadas s&o varigveis por produto, de acordo com sua
classificacéo fiscal. O imposto sobre a Importagdo n#o gera o direito de crédito,
portanto, constitui-se custo.

Os impostos indiretos - ICMS e iPl, pagos no desembaraco do produto, d&o
direitc & manutencdo do crédito fiscal, contanto que o produto importado seja
utilizado no processo de fabricagdo ou comercializacéo. Estes impostos néao sa0
inclusos na composicéo de custo, por serem recuperaveis na entrada e, a posteriore,
compensados financeiramente quando da realizagéo da venda do produto.

Caso o produto se destine a imobilizado ou consumo final, as parcelas do
ICMS e IP] ndo gerardo direito a créditos, logo, constituir-se-ao custos. O quadro 14

ilustra a composi¢ao do custo da importagao.
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Os custos da Importagao

Prego FOB Preco de fabrica (exportador), acrescido de todas as
despesas, até o ponto do efetivo embarque.
Frete Taxa variavel, conforme o ponto de origem ou destino,

natureza da mercadoria e tipo de embalagem, calculada
sobre a metragem cubica ou de tonelada.
Seguro Os indices para célculo do prémio de seguro s&o
estabelecidos pelo Instituto de Resseguros do Brasil, mais
as taxas fixas de apélice e o Imposto de Operagoes
Financeiras. Obrigatoriamente constituido no Brasil.
Preco CiF E a soma do (prego FOB + seguros + frete). Servira para
base de calculo do imposto sobre a Importagao.
Imposto sobre a|Percentual sobre o valor soma do {preco FOB, Seguro e
importagéo Frete); a aliquota é variavel de acordo com a classificagéo
fiscal do produto, pela TEC ~ Tarifa Externa Comum
Mercosul.

Despesas alfandegarias
Adicional do Taxa cobrada de 25% sobre o valor do frete como AFRMM ~
frete Adicional para a Renovagéo da Marinha Mercante.
Capatazias Tarifas tabeladas, por volume e peso, relativas aos servigos
de movimentacao da carga nas docas.
Armazenagem |Taxa cobrada pelas empresas concessionarias dos servigos
portuérios, com base no volume e valor das mercadorias.

Despesas com |Taxa efetivamente paga pelos servicos prestados e
despachantes |contratados para acompanhamento do desembarago da

mercadoria.

Transporte Frete do transporte da mercadoria da aifandega até o
armazém do importador.

Custo da Composigéo do custo do produto importado/(estoque); éo

importagéo somatério do CIF acrescido dos demais custos
alfandegarios.

IPi Aliquota variavel conforme a classificagéo fiscal do produto.

E calculada sobre o total do valor CIF acrescido do Imposto
sobre a importagéo.

[CMS Taxa aplicada para cada Estado, incide sobre o resuitado da
soma do valor CiF, Imposto sobre a Importagéo e o IPl.

Total do custo  |E a composigéo do custo da importagéo (estoque), acrescida
da importacéo jdos impostos IPl e ICMS.

Quadro 14 - Elementos dos custos de importagao

Este modelo de composicao de custo de importago possibilita as peguenas
e médias empresas, utilizarem-se para registrar o produto importado que, por
ventura, venham a importar para uso no processo de fabricagdo ou comercializagao,
e comporem, corretamente, © custo de sua importagéo, identificando, sobretudo, os
impostos que constituem custos e os sujeitos ao direito da manutencéo de crédito

fiscal.
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3.6 Imposto sobre servigos - L.S.S.

No Imposto sobre Servigos — ISS, de dominio da esfera municipal, o fato
gerador decorre da prestacdo de servigos de qualquer natureza. A incidéncia do
imposto ocorre sobre o pre¢o de venda total do servico prestado.

Sua aliquota, geralmente, equivale a 5%, podendo variar de municipio para
municipio, de acordo com os interesses destes no desenvolvimento de determinadas
atividades.

Para evitar problemas com a evaséo fiscal, em decorréncia da guerra fiscal
entre os municipios, fortalece a defesa da tese de que o I1SS deve ser pago no local
onde o servigo for realizado, independentemente da origem do estabelecimento
fiscal da empresa prestadora de servigo.

Trata-se de um imposto gue néo gera direito a crédito fiscal, sendo calculado
por fora. Na legislagdo sobre o regime simplificado de impostos para as
microempresas ou empresas de pequeno porte, existe a abertura para que os
municipios adotem um convénio com a unidade federada e a unido, cujos
percentuais dos referidos impostos serdo acrescidos a titulo de pagamento do 1SS,
Desde que os municipios adotem um convénio com a Unido, os percentuais
referidos seréo acrescidos a tituio de pagamento do 1SS, observando-se o disposto
no respectivo convénio:

a) em relagéo a microempresa contribuinte exclusivamente do 1SS, de até 1
(um) ponto percentual;

b) em relacdo a microempresa contribuinte exclusivamente do 1SS e do
ICMS, de até 0,5 (meio) ponto percentual;

c) em relacéo as empresas de pequeno porte, contribuintes exclusivamente
do ISS, de até 2,5 (dois e meio) pontos percentuais;

d) em relacéo as empresas de pequeno porte, contribuintes exclusivamente
do ISS e do ICMS, de até 0,5 (meio) ponto percentual.
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Contribuicdo para o financiamento da seguridade social
(COFINS)

Trata-se de tributo de competéncia privativa da Uni&o, apresentando como

caracteristicas:

3.8

a) Incidéncia sobre a operag&o mercantil bruta, excluida do IPI,

b) Integracéo na formagé&o de preco;

c) Aliquota alterada de 2% para 3%, a partir de fev/99, o que refletiu uma
antecipagéo da Contribuigdo Social Sobre o Lucro (CSLL). Com isso, 0
aumento de 1% pode ser compensado no pagamento da CSLL
(Contribuigao Social sobre o Lucro Liguido).

d) Nao gera créditos, mas ha isengac nas vendas mercantis referentes as
exportagoes;

d) Todas as empresas, independentemente do porte, sujeitam-se ao
COFINS.

e) A empresa optante pelo regime de tributagdo simplificada - SIMPLES - a
parcela do COFINS j& estara embutida na aliquota devida.

Programa de integragdo social - PIS

E tributo de competéncia privativa da Uni&o, tendo sido instituide com base

na MP (Medida Provisoria) n® 1.249, de 14 de dezembro de 1995.

As empresas que comercializam mercadorias e prestam servicos de

qualquer natureza estéo sujeitas & contribuicdo para o PIS, na modalidade

faturamento. O valor do tributo & obtido mediante a aplicagéo de aliquota de 0,65

sobre a receita bruta mensal, excluida do IPl, para as pessoas juridicas tributadas

pelo Imposto de Renda com base no lucro presumido ou arbitrado.

A partir de primeiro de dezembro de 2002 foi constituida a Lei n°

10.737/2002, especificamente no que diz respeito & néo-cumulatividade dessa

contribuicéo, aplicada somente para as pessoas juridicas tributadas pelo lucro

contribuinte do PIS que passaram a calcular a referida contribuicdo, pela nova

sistematica, a aliquota de 1,65%.
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O tributo que antes da publicagédo da nova Lei era considerado tributo
cumulativo néo gera créditos, entretanto, com a nova modalidade de calculo, o PiS
passou a ser nio-cumulativo, o que vale dizer que se solidifica a possibilidade de
aproveitamento dos créditos gerados em cada etapa da comercializacéo.

O célculo do débito do PIS-Faturamento incidird sobre a receita bruta
mensal, excluindo-se as parcelas referentes ao IPi, e permitindo-se ©
aproveitamento dos créditos de acordo com a nova sistematica de créditos, em
diferentes ramos de atividade. Para melhor posicionamento, indicamos, no quadro
15, com a palavra “SIM”, as modalidades que possibilitam o aproveitamento dos
créditos, e com a palavra “NAO” aquelas que ndo geram créditos fiscais do PiS.

O quadro 15 ilustra a nova sistematica de créditos em diferentes ramos de

atividade.
Atividade
Crédito Servigo Industria
Aquisicao de bens para revenda NAO SiM
Aquisicdo de bens utilizados como insumo na NAO SIM
fabricagdo de produtos destinados a venda, inclusive
combustiveis e lubrificantes.
Aquisicdo de servigos utilizados como insumos na SiM SIM
prestagdo de servigos ou na produgao.
Despesas com energia elétrica. SiM SIM
Despesas com aluguéis de prédios, maquinas e SiM SiM
equipamentos pagos a pessoas juridicas.
Despesas financeiras decorrentes de empréstimos e Sim SIM
financiamentos de pessoa juridica. ;
Depreciacéo de maquinas e equipamentos adquiridos NAO SIM
para utilizagdo na fabricagao de produtos destinados a
venda, bem como a outros bens incorporados ao ativo
imobilizado
Amortizagdo de edificagbes e benfeitorias em imoveis SIM SIM
de terceiros, suportado pela locataria. ;
Bens recebidos em devolugéo. NAO SIM
Mao-de-cbra de pessoa fisica NAO NAO

‘Quadro 15 - Nova sistemaética de creditos em diferentes ramos de atividade

Deve-se observar atentamente que os créditos oriundos de compras feitas
junto a pessoas juridicas estrangeiras, produtos de empresas sujeitas a substituicgo
tributéria e de empresas optantes pelos SIMPLES, n&o geram o direito a creditos,
mas hé isencao nas vendas referentes as exportagdes.
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Locacao Cliente
R$ 50 R$ 300
Industria
MParit;r;a Cliente
R$ 150 R$ 300
Servicos
Magquinas Cliente
R$ 100 R$ 400
Atividade Antes da Depois da Majoragao
Inddstria 1.000 x 0,65%= R$ 6,50 |1.000x 1,65% = 77,69%
R$16,50 — (300 x 1,65%) =
R$11,55
Servigos 1.000 x 0,65%= R$ 6,50 |1.000 x 1,65% = 139,69%
R$16,50 — (50 x 1,65%) =
R$15,58

Figura 7 - llustra a nao-cumulatividade do PIS

Com esta nova metodologia de célculo do PIS e sua classificaggdo como
tributo n&o-cumulativo, pode-se observar que as atividades relacionadas a servigos
foram as mais prejudicadas quanto & majoragéo de imposto, na razdo de 139,69%,
enguanto que as industrias, na razao de 77,69%. Tal evento deve provocar, nO
primeiro instante, um aumento na formagao de prego do produto e do Servigo.

3.9 Imposto de renda pessoa juridica — IRPJ

E um imposto direto, de dominio da esfera federal. Seu fato gerador € a
obtencdo de lucro das empresas em decorréncia de suas operagdes industriais,
mercantis e de prestagéo de servigos que venha a efetuar.

A legislagdo federal considera trés possibilidades de lucro: o real, 0
presumido ou o arbitrado, os quais s&o tributados de maneiras distintas. A aliquota

basica do Imposto sobre a Renda de pessoas juridicas é de 15%, afora a incidéncia
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de um adicional de 10% sobre a parcela do iucro real, presumido ou arbitrado -
apurado trimestralmente - que exceda a R$ 60.000,00.
Segundo a legislago fiscal vigente, as diferentes possibilidades de obtencgéo

do lucro podem ser:.

Lucro presumido

Modalidade optativa de apuragao do lucro, a partir do qual o fisco presume
margem de lucro e estabelece a base de calculo do imposto devido.  Nesta
modalidade podem ser enguadradas empresas que auferirem uma receita bruta
anual inferior a R$ 24 milhdes, desde que néo desenvolvam atividades de natureza
essencialmente financeira, de seguros e ‘factoring’, entre outras.

As empresas optantes pelo lucro presumido obtém algumas vantagens, tais
como a reducéo da carga tributéria e a dispensa da escrituragéo contabil, exceto a
do Livro Registro de Inventario e do Livro Caixa.

A margem presumida, para a maioria das atividades de venda de
mercadorias, costuma ser de 8% da receita bruta, entendida como faturamento, e a
aliquota de 15%, o que representa 1,2% do prego de venda. Para as demais
atividades, as aliquotas variam entre 16% a 32%. Conclui-se gue, neste regime de
tributacéo, os impostos s&o considerados custos variaveis, pois incidem diretamente
sobre os pregos de venda dos produtos e servicos comercializados.

A tabela 2 ilustra as bases de incidéncia do Imposto de Renda mensal.

Tabela 2 - Imposto de Renda mensal

Atividades Base (%) Percentual de

IRPJ
Vendas de mercadorias 8 1,2
Revenda de combustiveis 16 0,24
Servicos hospitalares 8 1,2
Transporte de carga 8 1,2
Servigos de transporte 16 2,4
Prestacéo de servicos 32 4,8
Prestacéo de servigos até 16 2,4
R$120.000,00 de receita bruta anual

Fonte: Assef (1997, p.27)
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Lucro arbitrado

O fisco pode enquadrar determinadas empresas neste regime de apuragdo
em funcdo do ndo-prenchimento de alguns pré-requisitos contabeis, como néo
manter escrituragdo nas formas das leis comerciais ou fiscais ou negligenciar
revelagdes evidentes de indicios de fraude, vicios e erros na escrituragéo contabil,
entre outros.

O lucro arbitrado, cujas bases de célculo s&o similares as do lucro
presumido, resultara da aplicacdo da receita bruta conhecida, acrescido do

percentual de 20%.

Lucro real

Enquadram-se neste regime de tributacdo as empresas que auferirem uma
receita bruta anual superior a R$ 24 milhdes. A apuragéo do lucro real ocorre apés o
fechamento perigdico do balango, recolhendo-se o imposto de Renda devido, de
acordo com a aliguota vigente.

Como o lucro real esta relacionado aos resultados auferidos pelo total das
operacdes das empresas, independentemente de cada produto vendido ou preco de
venda estipulado, o Imposto de Renda, nesta modalidade, n&o deve ser tratado
enquanto gasto variavel, ou seja, ndo pertence ao componente do preco de vendas,
segundo Assef (1999, p. 28).

310 Contribui¢do social sobre o lucro - CSLL

Tributo de competéncia federal, tem, como fato gerador, a receita bruta ou
lucro liguido. Sua aliquota, a partir de fevereiro de 2001, é de 9% sobre a base de
calculo de 12% da Receita Bruta, para as empresas gque optarem pelos regimes de
lucro presumido ou arbitrado, 0 que representa 1.08% do prego de venda de
produtos ou servicos.

Para as empresas que optarem pelo regime de lucro real, a aliquota sera de
9% sobre o lucro liguido ajustado pelas adicbes e exclusdes previstas na legistagao
fiscal. Nas empresas optantes pelo regime simplificado de impostos — SIMPLES, a
parcela da Contribuigdo Social ja estard embutida na aliquota devida.
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3.11 Simples

Tributo da esfera federal, que consiste no pagamento mensal unificado dos

seguintes impostos:

4

imposto sobre a renda da pessoa juridica (IRPJ);

- PIS;

Contribuigdo social sobre o lucro liquido (CSLL);
COFINS;

. Contribuigdes previdenciarias (INSS empregados);

1

iPl, numa tnica aliquota e documento.

Tem seu fato gerador reguiamentado pela Lei 9.317/96, que criou o Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas €
? Empresas de Pequeno Porte.

Para que se formalize a adesdo ao SIMPLES, fazem-se necessarias
algumas alteragdes cadastrais bastante simples. Sua incidéncia recai sobre a receita

bruta mensal das empresas, resultante da venda de bens e servicos, descontadas

as vendas canceladas e 0s descontos incondicionais concedidos.
O quadro 16 demonstra a faixa de tributagdc das microempresas €

empresas de pequeno porte.

Faturamento (R$/anc) Classificacdo  Aliquota (%)
até 60.000 Microempresa 3,0
de 60.001 a 90.000 Microempresa 4,0
de 90.001 a 120.000 Microempresa 50
de 120.001 a 240.000 Peqgueno porte 5,4
de 240.001 a 360.000 Pequeno porte 5,8
de 360.001 a 480.000 Pequeno porte 6,2
de 480.001 a 600.000 Pequeno porte 6,6
de 600.001 a 720.000 Pequeno porte 7,0
de 720.001 a 840.000 Pequeno porte 7.4
de 840.001 a 960.000 Pequeno porte 7,8
de 960,001 a 1.080.000 Pequeno porte 8,2
de 1.080.001 a 1.200.000 Pequeno porte 8,6

Quadro 16 - Faixa de tributago das Empresas
Fonte: Assef (1997, p.14)
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Para as empresas industriais, contribuintes do LP.l. e, portanto, sujeitas ao
recolhimento do Imposto sobre Produtos Industrializados, deve-se acrescentar, para
todas as faixas, 0 percentual de 0,5% para a cobertura desse imposto.

Além destes tributos e contribui¢des federais, instituidos no SIMPLES, a Lei
previu também cobertura do ICMS - da esfera estadual - e do ISS - da esfera
municipal. Nestes casos, existe a dependéncia de os estados-membros e
municipios firmarem convénios concordando com a reducdo das aliquotas dos-
impostos. '

Havendo concordancia, as aliquotas variam entre 0 e 2,5% para a cobertura
de ambos os tributos.

Existem, porém, algumas restrigdes quanto ao enquadramento, que vedam
as pessoas juridicas:

a) Constituidas sob a forma de sociedade por agoes;

b) Que tenham sdécios residentes no exterior;

c) Cujo titular ou sécio participe com mais de 10% do capital de outra
empresa, cuja receita global ultrapasse R$ 1.2000.000,00/ano;

d) Cuja receita decorrente da venda de bens importados, ainda comprados
no mercado interno, seja superior a 50% de sua receita total;

e) Que realizem operagbes relativas a importagdo de mercadorias
destinadas & comercializacéo, locagdo ou administragdo de imoveis,
armazenagem e depésitos de produtos de terceiros, propaganda e
publicidade, exceto os veiculos de comunicagéo, prestacao de servigos de
vigilancia, limpeza, conservagdo e locagéo de mao-de-obra, de que
prestem servigos profissionais de profiss&o regulamentada.

Algumas obrigacdes acessorias das microempresas e empresas de pequeno
porte, optantes pelo SIMPLES, s&o as seguintes:

a) Manter em seus estabelecimentos, em local visivel ao publico, placa
indicativa que esclarega essa condigao;

b) Nao manter escrituragdo nos temos da legislagéo comercial e fiscal,

c) Manter em boa ordem a escrituragéo e guarda dos livros CAIXA e
REGISTRO DE INVENTARIO.
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Para que 08 Micros e pequencs empresarios se mantenham constantemente
atualizados, recomenda-se que consultem seus contadores, a fim de que
verifiquem outras prerrogativas que possam beneficiar os optantes pelo
regime SIMPLES.

3.12 Analise critica

No estudo em voga procuramos enfatizar a importancia que os tributos
exercem sobre a formagéo de pregos de venda, ndo obstante, como se percebe, a
complexidade, quanto a esta questéo, seja bastante grande.

Por outro lado, faz-se mister a interag8o destes impostos nas estratégias
comerciais. Assim, os gestores responséaveis pela precificagdo de produtos das
pequenas e médias empresas devem, periodicamente, consultar sua contabilidade
ou empresas especializadas nos assuntos tributarios, com o intuito de que sejam
cientificados acerca das constantes alteracbes na legislagéo fiscal, mormente nas
aliguotas e bases de calcuios dos impostos.

Portanto, ressalte-se aqui a necessidade de os gestores das pequenas e
médias empresas, favorecidas por regime de tributagéo, serem isentos da
manutencdo e do preenchimento de determinados livros fiscais. Nao devem eles,
entretanto, abandonar a escrituracéo contabil por completo, haja vista que ela € uma
ferramenta auxiliar na obtengao de informagdes para a formagéo de preco, de custo

e de lucro.
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4 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DOS METODOS DE
CUSTEIO

41 Introducdo

Os objetivos do presente capitulo sintetizam-se em explorar o poder
decisério que os custos exercem sobre a formagéo do prego de venda, e estudar os
conceitos que s&o0 apresentados, de forma objetiva, visando uma integragdo
conceitual e légica no processo de venda.

De modo geral, existem dois métodos que utilizam o custo como base para a
formacéo de prego de venda. O primeiro, a partir da multiplicagdo de um fator de
remarcacio sobre o0s custos, é conhecido como mark-up, traduzido para a Lingua
Portuguesa como marca acima. O segundo & chamado de taxa de retorno alvo,
target-return ou fixagao de pregos por metas.

O mark-up é um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servigo, tendo
como objetivo formar o prego de venda. As suas variagbes consisterm, basicamente,
em somar ao custo unitario do produto uma margem fixa, a fim de se obter o prego
de venda. Esta margem, geralmente, é representada por percentual, que tem por
finalidade absorver todos os custos e despesas e propiciar um determinado nivel de
lucro.

As variagBes possiveis, em sua aplicabilidade, dependem da base de custo
escolhida, que pode incluir somente os custos diretos, ou custos diretos mais os
indiretos. Adotam-se somente 0s custos varaveis, ou variaveis mais parcelas dos
fixos rateados, ou somente o custo de producdo, ou custo de producé&o mais as
despesas de distribuicdo, vendas e administrativas, e outras.

Para Santos (1995, p. 130),

a taxa de Retorno Alvo objetiva fixar um preco de venda que proporciona a
um dado volume de vendas, uma taxa especifica de retorno sobre o
investimento realizado pela empresa, Esta taxa de retornoe-meta depende da
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estimativa de um nivel “normal® de producdo, bem como dos custos
correspondentes para o produto e para empresas como um todo, dado este
volumne de producéo ¢ de vendas.

4.2 Estruturacdo conceitual

r

O objetivo do presente topico € introduzir e fundamentar os conceitos
relevantes que podem ser expiorados no processo de formac&o dos custos e pregos.
Estes serdo explorados de forma isolada, para que possam ser integrados e
combinados no topico seguinte. Portanto, os itens explorados nesta parte do estudo

s80;

+ Natureza dos gastos, custos e despesas;

+ Comportamento dos custos e despesas;

+ Associac¢ao dos custos quanto ao objeto de custeio;
¢ Custos em relagdo a tomada de decisdes;

¢ Sistemas de acumulagéio de custos;

+ Métodos de custeio.

4.21 Natureza dos gastos, custos e despesas

Gastos

Consistem no sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtengao
de um produto ou servigo gualquer, sacrificio este representado pela entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheirc). Na contabilidade s&o
reconhecidos como custos ou despesas.

Alguns gastos podem ser temporariamente classificados como investimentos
e, na medida que forem consumidos, receberdo a classificagdo de custos ou
despesas.

Como reforga Martins (2001, p. 25), os Investimentos representam os gastos
ativados em funcdo de sua vida Util ou beneficios atribuiveis a futuros periodos.
Ficam temporariamente ativados no ativo da entidade e, posteriormente, e de forma

gradual, esses ativos s&o incorporados aos custos e despesas.
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Leone (2002, p. 46) esclarece que “o termo gastos é usado para definir as
transagdes financeiras em que ha ou a diminuicéo do disponive!, ou a assungéo de
um compromisso em troca de algum bem de investimento ou bem de consumo”,

Custo é a expressdo monetéria dos recursos despendidos para adquirir um
bem ou servigo.

Para Martins (2001, p. 25),

0s custos representam os gastos relativos a bens e servigos utilizados na
producdo de outros bens ou servigos, gastos estes que s80 definidos como

sacrificios financeiros com que a entidade arca para obter um produto ou
servico.

Entretanto, a matéria-prima é considerada custo de produgdo quando
utilizada no processo de produgdo, € ndo no momento de sua aquisicéo. Por seu

turno, a mao-de-obra incorrida na fabricagéo é considerada um custo se aplicada na

transformacao fisica de um bem ou servigo.

Despesa
Expresséo monetaria dos recursos despendidos na obtencéo da receita.
Nas palavras de Ibracon (1992, p. 113),

despesa é 0 encargo necessario para comercializar os bens e Servicos,
objetos da atividade, bem como para a manutencdo da estrutura
empresarial, independentemente da sua freqiiéncia. A despesa, direta ou
indiretamente, & necessaria para a geracéo da receita, néo esta associada a

prestagdo de servigo ou & producéio do bem, néo sendo, pois, agregada ao
: custo.
Hendriksen (1999, p. 232) afirma que “despesas constituem 0 uso, O
consumo de bens e servicos no processo de obtengéo de receita”.
| Martins (2001, p. 26) complementa que “despesas correspondem a um bem
ou servigo consumido, direta e indiretamente, para a obtenc&o de receita”.

Desta forma, pode-se concluir que a principal caracteristica da despesa €
citada pelo sacrificio continuado de uma entidade para obter receita. As despesas
estdo associadas a manutencdo das atividades das entidades, relacionadas com 0s

grupos das despesas:

¢ Administrativas, como aluguel e salario de pessoal,
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+ De comercializagédo e distribuicdo, como comissdes para vendedores,

fretes, e outros, dependendo sempre do nivel de atividade da empresa.

4.2.2 Comportamento dos custos e despesas

Os recursos utilizados pela empresa apresentam custos e despesas, e estes
tém comportamentos diferenciados, entre os quais elencam-se 0s custos e
despesas, que tendem a aumentar ou diminuir no total, proporcionalmente as
mudancgas ocorridas nos volumes de producao. Afora estes, outros recursos
relacionados & producéo, a entrega e & administracao, e que independem do volume
de atividade de produgio ou venda, s&o necessérios para a manutengdo da

estrutura operacional das empresas. Vejamos 0s mais usuais:

Custos e despesas variaveis
Sao aqueles que estéo diretamente relacionados ao volume de produgé&o ou
venda. Segundo Santos (1991, p. 25-26),

+ Em termos de custos e despesas variaveis totais, quanto maior for o
volume de produgéo, maiores serao os custos variaveis totais;

+ Em termos unitarios, os custos e despesas variaveis permanecem
constantes. Podemos citar, como exemplos disso, 0s materiais diretos,

mao-de-obra direta e comissbes sobre vendas.

Custos e despesas fixas
S30 aqueles que independem do volume de produgdo ou venda. Para
Backer e Jacobsen (1977, p. 143),
fixos sdo os custos que, em determinado periodo de tempo, em certa
capacidade instalada, néo variam, qualquer que seja 0 volume de atividade

da empresa.
Podem ser agrupados da seguinte maneira:

+ Custo fixo de capacidade: E o custo relativo as instalacbes da
empresa, € que reflete a capacidade instalada das empresas, tais como

depreciagdo e amortizagao,
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¢ Custo fixo operacional: E o custo de manutengéio das instalagbes da
empresa, como seguro, aluguel, impostos e taxas.

¢ Custo fixo programado: E ¢ custo relativo a um programa especial
aprovado pela dirego da empresa. Pode ser apresentado por meio dos
gastos com um programa amplo de publicidade ou um programa
destinado a4 methoria da qualidade dos produtos ou servigos da empresa.

Santos (1991, p. 27) reforga que os custos e despesas fixas representam a
capacidade instalada que a empresa possui para produzir e vender bens e servigos.

As principais caracteristicas dos custos e despesas fixas s&0 as seguintes:

¢+ Em termos de custos e despesas fixas totais, quanto maior for o volume
de produgdo ou venda, menores serdo os custos e despesas fixas por
unidade;

¢ Os custos e despesas fixas totais independem das quantidades
produzidas e vendidas. Exemplos classicos: aluguel predial, seguro,

saldrios de pessoal burocratico e depreciacéo.

Custos e despesas semifixos
Correspondem a custos e despesas que séo fixas em determinado patamar,
passando a serem varidveis quando esse patamar for excedido. S&o exemplos

dessa modalidade, a contratagéo e o pagamento de supervisores de fabricas.

Custos e despesas semivariaveis

Correspondem a custos e despesas que variam em fungéo da produgéo ou
venda, mas ndo exatamente nas mesmas propor¢oes. Estes custos e despesas tém
uma parcela fixa, a partir da qual passam a ser variaveis. Exemplo: consumo de
agua, energia elétrica, telefone.

4.2.3 Associagado dos custos quanto ao objeto de custeio
Os custos podem ser apropriados, de forma direta e indireta, aos diferentes

objetos de custeio. Os objetos de custeio podem ser um departamento, uma unidade
de producdo, um determinado servigo prestado pela empresa, ou de uma atividade
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operacional desenvolvida na organizacéo. Esse assunto encontra-se na literatura
pesquisada, Backer e Jacobsen (1977), Horngren (1978), Leone (2000), Martins
(2201), Horngren e Foster (2000), que s8o facilmente identificados em duas

categorias de acordo com o produto ou servigo: Custos Diretos e Custos Indiretos.

Custos diretos

Custos gue podem ser convenientemente identificados com a producéo de
bens e servicos. Consistem nos materiais diretos e mao-de-obra direta aplicados na
produgdo ou servico. Apresentam a propriedade de serem perfeitamente
mensurdveis de maneira objetiva. Exemplos: matérias primas, materiais auxiliares e

mao-de-obra direta.

Custos indiretos

Custos indiretos s&o os que beneficiam todo o processo de produgéo de um
bem ou servico, e gue exigem algum critério de rateio para serem atribuidos aos
produtos, € que ndo séo facilmente identificados com o objeto do custeio. Exemplos:
seguro, aluguéis da f4brica, superviséo da fabrica de diversas linhas de produgao.

Bruni e Fama (2002, p. 31), acrescentam que, nesta categoria, 0 custo de
transformagéo, é também denominado custo de conversdo ou custo de agregagao.
Consiste no esforco agregado pela empresa na obtengéo do produto. E o resuitado
do somatério da méo-de-obra direta e dos custos indiretos de produgao.

4.2.4 Custos em relagédo a tomada de decisGes

Além dos custos, resultantes da analise de seu comportamento em relacdo
as variagbes de volume e os componentes operacionais ao objeto de custeio,
existem outros tipos de custos que se destinam a compor informagdes gerenciais
Uteis para o processo decisorio.

Segundo Leone (2000, p. 59), “s&o aqueles custos que nao estéo explicitos
nos registros contabeis porque sao subjetivos, e ndo estdo suportados por
documentos habeis, que sdo reconhecidos apenas para ajudar na tomada de
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decisOes especiais”, que s&o os custos: Imputados, de Oportunidade, Incrementais e

os lrreversiveis ou afundados (Sunk Cost).

Custos imputados

Os custos imputados s&o agueles que ndo tém relagdo alguma com o
desembolso de caixa, mas s&o valores que a empresa tem de sacrificio econdmico
verdadeiro, porém, ndo sac reconhecidos contabiimente pela sua subjetividade.
Entretanto, sdo muito importantes para determinadas decisdes.

S30 exemplos comuns de custos imputados, o calculo de juro sobre o
Capital Proprio, sobre cada produto ou servigo, sobre o aluguel predial apropriado
quando o imével & préprio, logo, ndo se paga aluguel, mas poder-se-ia estimar e
apropriar este custo do aluguel ao produto ou servigo pelo valor obtido no mercado.

Como é citado na literatura pesquisada, Backer e Jacobsen (1977), Leone
(2002), Eliseu (2001), os custos imputados, a serem incluidos somente nas
informagdes de uso gerencial, sdo valores apropriados para efeitos internos, néo
aparecendo, todavia, nas demonstra¢des contabeis de usoc externo.

Custos de oportunidades

Sob o ponto de vista econdmico, custo de oportunidade € o montante que
um recurso poderia render no melhor de seus usos alternativos, ou melhor, € a
quantidade perdida de um determinado bem. Nesse sentido, a sociedade necessita
recorrer para uma alternativa que possa aumentar a produgéo de um determinado
bem.

Jd sob a Otica da Contabilidade de Custos, varios estudiosos se
pronunciaram sobre o assunto, entre os quais destacamos:

Segundo Backer e Jacobsen (1977, p. 26), “o custo de oportunidade é o
resultante de uma alternativa a qual se tenha renunciado”;

Para Martins (2001, p. 250), “o custo de oportunidade representa o quanto a
empresa sacrificou em termos de remuneragéo por ter aplicado seus recursos numa
alternativa ao invés de outra’;

Leone (2002, p. 80) reforca que “os custos de oportunidade representam
vantagens perdidas, medidas monetariamente relacionadas a segunda melhor

alternativa rejeitada”.
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Enfim, pode-se observar que 0S autores sdo unanimes em conceituar o
custo de oportunidade como um beneficio rejeitado em decorréncia da escolha de

outra alternativa.

Custos incrementais

Os custos incrementais tambem exercem a funcéo da necessidade de
tomada de decisdes especiais, citadas pelos autores:

Levesey (1978, p. 50) cita que "0 custo incremental é simplesmente o custo
adicional em que se incorre ao se aumentar a producéo’”.

Para Backer e Jacobsen (1977, p. 24), os custos incrementais, também
denominados custos evitaveis ou diferenciais, “sfo aqueles que néo seriam
incorridos se um determinado projeto néao fosse empreendido”.

Horngren (1978, p. 521) reforga que "o custo diferencial, as vezes chamado
de incremental, em qualquer situag&o, & comumente definido como a alteragao no
custo total sob cada uma das alternativas”.

Leone (2000, p. 59) d& um outro enfoque, citando os

custos relevantes e ndo-relevantes. Os custos relevantes s&o aqueles que
alteram quando da tomada de decis3io, cujas caracteristicas s#o
consideradas como custos diferenciais e futuros, que serfo incorridos se
uma alternativa for implementada, mas que néo ocorrerdo se outra
alternativa for a escolhida.

Os custos ndo-relevantes sdo aqueles que permaneceriam 0s mesmos
sob qualquer que fosse a deciséo tomada.

Diante dessas dificuldades de avaliar o processo de mudanga, os custos
incrementais podem ser comparados sob o aspecto econémico, como incremento da
renda, isto &, com a renda adicional resultante da mudanca, que é semelhante ao
conceito marginal.

Sob o ponto de vista contabil, a expressdo marginal tem uma conotacéo
diferenciada se comparada a que se adota no universo econdmico, gue se refere ao
lucro resultante da venda de uma Unica unidade adicional. Este conceito, as vezes, é

muito restrito para ser geralmente util em decisdes de formagao de prego.

Custos irreversiveis ou afundados - “Sunk Costs”
Sunk costs & o termo inglés cuja tradugdo para a Lingua Portuguesa ¢

custos afundados ou enterrados.
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Para Backer e Jacobsen (1977, p. 26), “um custo afundado € aquele para o
qual o dispéndio ocorreu no passado € que néo sera afetado por uma determinada
deciséo que esteja em cogitacao”.

Leone (2000, p. 60) menciona que "0S custos sdo chamados irreversiveis
porque ja foram realizados e nédo ha mais jeito de cancela-los”.

Pode-se observar que se trata de custos histéricos contabilizados por
decorréncia de desativago de um .investimento original, cujos custos de
manutencdo, mais a sua depreciagéo, j& foram incorridos e sacramentados no
passado, ndo devendo, assim, influir em decisdes para o futuro, por serem

irrelevantes.

4.2.5 Sistemas de acumulacéo de custos

Um sistema de acumulagdo destina-se a coletar 0s dados de custos, direta
ou indiretamente. Sua finalidade é determinar os custos de diferentes objetos de
custeio, que podem ser: a propria empresa, seus produtos ou servigos, uma unidade
de um produto, um lote de produtos, um departamento que é uma unidade minima
administrativa e que relne um conjunto de atividades ou um centro de custo,
representada por uma unidade minima de acumulagao de custos.

O sistema de acumulacéo de custos deve ser bem estruturado em termos de
procedimentos e deve ser capaz de identificar os custos relacionados aos produtos
ou servicos, a fim de que se fornegam informagées relevantes que visem a apoiar o
processo decisorio.

Consoante literatura pesquisada, hé& dois sistemas tradicionais de
acumulacéo de custos, que podem ser classificados, segundo a natureza da

atividade de produc&o, em:

1) Sistema de Acumulagao de Custos por Ordens de Produgéo;,
2) Sistema de Acumulagéo de Custos por Processo.
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b) Fabricantes e montadoras e instaladoras de bens de capital;
¢) Engenharia e projetos;

d) Fabricantes de navios "estaleiros’;

e) Prestadoras de servigos de consultoria e auditoria;

f) Empresas graficas, e outras.

Neste tipo de empresa, o objeto de interesse de acumulacéo de custos é a
encomenda de produto ou servigo solicitado e confirmado pelo cliente, que recebe a
identificac&o por um ndmero, conhecido como ordem de fabricacéo ou de servico.
Dependendo do segmento de uma empresa industrial ou prestadora de servigo, este
sistema de acumulacdo de custo pode ser aplicado tanto nas empresas de grande
porte como nas pequenas e medias empresas. Elas podem utilizar os varios tipos de
ordens existentes, como ordem de produgédo (encomenda), ordem de servico, ordem
de reparos, ordem de obras, ordem de revis&o, ordem de visita, ordem de
ampliacéo, ordem de melhoria e outras.

Segundo Leone (2002, p. 193), “cada ordem de fabricagdo, além de
acumular os custos e despesas, & um verdadeiro ‘dossié’, que arquiva toda a vida
dos produtos ou servigos’, incluindo alguns mais utilizados no processo, tais como
orgamento, proposta e escopo do servigo a executar, fotdlitos graficos, projetos,
desenhos, relatdrio de medicdo, fluxo de caixa, relatério de empresas de auditorias
de apontamento de irregularidade e recomendagao para solucbes de problemas
detectados, fluxogramas e cronogramas, enfim, tudo relacionado para produzir
produto ou servigo.

Por fim, o sistema de acumulagdo de custos por ordem de produgdc ou
servico pode ser aplicado em qualquer tipo de organizagéo. Os gestores tém a
facilidade de acompanhar a lucratividade ou prejuizo de cada ordem de produgéo ou
servico que é facilmente determinavel pela comparacdo do custo e prego do
contrato, bem como os adiantamentos periddicos efetuados em dinheiro pelos
clientes.

O sistema facilita, também, a decis&o do prego de venda aplicada em cada
ordem de produgéo e servigo, que € fundamental para otimizar lucro na empresa e
garantir sua continuidade em longo prazo. Entretanto, existem algumas
desvantagens relacionadas aos servigos operacionais burocraticos envolvidos, tais
como o aumento das despesas associadas ao maior controle dos gastos distribuidos
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a4 ordem de producdo e servigo e o fato de que os custos acumulados nas

respectivas ordens sao custos histéricos, com exceg&o dos custos indiretos.

4.2.5.2 Sistema de acumulagéo de custos por processo

O sistema de acumulacdo de custos por processo, também conhecido por
custeio por processo, é utilizado em empresas que t&m uma producéo continua ou
em massa, e que fabricam produtos em série e de forma padronizada e continua, a
fim de atender uma demanda constante e suprir o armazenamento do produto em
estoque até a realizacéo das vendas.

Segundo Backer e Jacobsen (1977, p. 224),

o sistema de custo por processo, que se aplica a produtos uniformes, frisa a
coleta de custos de produgéo durante um determinado periodo de tempo,
segundo os departamemntos, processos ou centros de custos, através dos
guais passam os produtos.
Para Horngren (1978, p. 103),

0 custeio por processo é mais freqlientemente encontrado nos seguintes
setores: produtos quimicos, petréleo, téxteis, plasticos, tintas, moagem de
cereais, conservas alimenticias, borracha, madeiras, processamento de
alimento, vidros, minerag#o, cimento e frigorifico. Em todos estes setores ha
a produco em massa de unidades iguais, que geralmente passam de
maneira continua por uma série de fases uniformes de producéo chamadas

operagdes ou Processos.

O sistema de custos por processo deve refletir todo 0 processo fisico da
produgéo. Este processo de custos deve ser compative! com a natureza e tipo das
operacdes processadas numa empresa industrial de grande porte ou empresa de
pequeno e médio portes, na qual se realizam tarefas especificas em um ou mais
produtos.

Tais processos podem ou néo coincidir com 0s departamentos da empresa
ou centros de acumulagdo de dados fisicos e de custos. Um departamento ou centro
de custo é a existéncia de uma unidade funcional importante nas empresas, na qual
sdo desempenhados 0s processos de produgao.

Neste sistema, o método de custeio é baseado no fluxo de unidades
produzidas através de vérias operagbes dentro dos departamentos, onde,
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posteriormente, 0s custos adicionais incorridos sdo apropriados acs produtos de
forma direta ou afravés de rateio.

Geralmente, os custos unitarios para cada departamento séo obtidos pelo
somatério dos custos totais acumulados de cada processo no periodo, divididos pelo
nimero de unidades acabadas neste mesmo periodo, de forma a se apurarem os
custos unitarios médios.

Segundo Cashin € Polimeni (1982, p. 249),

um sistema de custos por processo tem as seguintes caracteristicas:

1) Os custos sé&o acumulados e registrados por departamento ou centro de
custos;

2) Cada departamento tem sua propria conta de Producio em andamento,
onde registrara, em deébito, 0s custos de processamento incorridos no
processo durante o periodo;

3) Unidades equivalentes séo usadas para demonstrar a producéo, ainda
em andamento, em termos equivalentes as unidades terminadas no final
de um periodo;

4) Os custos unitarios sdo determinados por departamento para cada
periodo;

5) Unidades terminadas e seus custos correspondentes s&o transferidos ao
departamento seguinte ou para produtos acabados.

8) O custo total e os custos unitdrios, para cada departamento, sdo
periodicamente agregados, analisados e calculados através do uso do
custo departamental constante dos relatérios de produgao.

Entretanto, os custos acumulados de cada processo também podem ser de
diferentes categorias: histéricos, estimados, padrdes de reposicdo, entre outros,
dependendo da estrutura de cada empresa e da sua necessidade na tomada de
decis&o, quanto ao controle do planejamento.

Neste tipo de sistema de acumulagao de custos, observa-se gue o custo do
produto é obtido através do somatério dos custos de cada processo de producgdo, e
se a empresa fixa preco de venda com base no custo do produto.

Assim, pode-se concluir que esta forma de acumuiagéo de custos é de vital
interesse dos gestores em decidir e formar pre¢o de venda.




74

4.2.6 Métodos de custeio

Método de custeio é o critério utilizado pela empresa para custear os seus
produtos ou servigos. Qualquer que seja o método de custeio escolhido, deve-se
fornecer um tratamento adequado para que se identifiquem os custos de producéo
que fardo parte integrante do custeio dos estoques de produtos acabados ou em
processo, conhecidos, também, como custos inventaridveis.

Estes custos s&o ativados até o momento da venda dos produtos a gque se
relacionam, e, posteriormente, sdo reconhecidos como despesas e confrontados
com as receitas. Os métodos de custeio existentes, de acordo com literatura
pesquisada, séo: Custeio Pleno ou Integral, Custeio por Absorgsio, Custeio Variavel,
Custeio Direto e Custeio Baseado em Atividade.

4.2.6.1 Custeio pleno ou integral

O custeio pleno ou integral caracteriza-se pela apropriacao de todos os
custos e despesas aos produtos fabricados, tais como os custos diretos, indiretos,
fixas e varidveis, mais os custos e despesas do periodo relacionado a
comercializag&o, distribuicdo e administracdo em geral e financeiros.

Para Martins (2001, p. 236), este método

surgiu na época da primeira guerra mundial e ocasionou o nascimento de
uma técnica de apropriagio de custos e despesas, que ficou conhecida no
nossoc meio como RKW, abreviatura de Reichskuratorium for
Wirtschaftichtkeit, técnica disseminada, originalmente, na Alemanha.

Este oOrgdo era semelhante ao nosso antigo CIP, Conselho
Interministerial de Pregos, cujo método foi muito difundido no Brasil entre as
décadas de 1960 e 1970, pelas empresas que eram sujeitas, pelo governo,
ao controle de prego,

Esse método consistia basicamente no rateio de todos os custos de
producdo e todas as despesas da empresa, inclusive as financeiras, a todos os
produtos. Por meio de alocagdes e rateios sucessivos, chega-se ao valor de
“produzir e vender” (incluindo administrar e financiar), obtendo-se, assim, o gasto
completo de todo o processoc empresarial na obtengdo da receita.

Neste contexto, bastaria adicionar-se a esse custo global a margem de lucro

desejada ou fixada pelo governo para se ter o prego de venda de um produto.
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Esse método foi muito criticado quanto a sua aplicabilidade devido:

a) Ao rateio dos custos e despesas indiretas e fixas aos produtos envolver
critérios de alocacéo que podem ser subjetivos, ou seja, a deciséo sobre
qual a melhor base de rateio para estas apropriagbes advém de
julgamentos pessoais, subjetivos, discricionarios, podendo-se, desta
forma, alterar ou manipular o custo do produto;

b) A apropriagéo das despesas de distribuicdo, comercializagéo, financeiras
e de administragéo geral aos produtos.

4.2.6.2 Custeio por departamentos

E um método de custeio utilizado para acumular, apropriar e alocar 0s
custos indiretos aos departamentos ou centro de custos. Para Martins (2001, p. 70),
“departamento ¢ uma unidade minima administrativa para a Contabilidade de
Custos, representada por pessoas e maquinas que desenvolvem atividades
homogéneas”.

O Custeio por Departamentos tem algumas semelhancas com o custeio
RKW para alocagdo de custos, porém, a maior diferenga em relagéo a esta reside
nos gastos com comercializacéo, administracio e financeiras, gastos que n&o séo
contabilizados como custo do produto, e sim, como despesas do periodo.

Os departamentos podem ser genericamente divididos em dois grandes

grupos:

a) Departamento de servigos: geralmente nao tém os seus custos
apropriados diretamente aos produtos. Sua fungdo consiste em dar apoio
3s necessidades dos departamentos de produgdo ou outros
departamentos de servigos,

b) Departamento de produgao: elabora diretamente 0s produtos,
transformando  fisicamente as unidades processadas. Como os
departamentos de produgéo recebem o0s servicos executados pelos
departamentos de apoio (servigos), estes custos devem ser incluidos a

producéo.
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O custo de produgao total & a soma dos custos de producac com os custos
dos departamentos de servigos.
Segundo Bruni e Famé (2002, p. 121), as vantagens da departamentalizag@o

poderiam ser expressas sobre 0s seguintes aspecios:

a) Melhora dos controles internos e reducéo dos problemas decorrentes do
rateio dos custos indiretos;

b) Melhora dos controles internos associados a custos. Isso se deve pelo
fato de que cada centro de custos ou departamento possui um gestor
responsavel. Por sua vez, este exerce uma acéo direta sobre os
resultados do seu departamento, podendo, por meio de sua gestéo,
aumentar ou diminuir seus gastos;

¢) Melhor identificagéo e alocagéo dos custos indiretos de fabricagéo.

Este método pode, inclusive, ser aplicado em pequenas € médias empresas
de confeccbes de vestuarios ou calgados, onde 0S Qgrupos de funcionarios e
equipamentos da empresa poderiam ser agrupado em setores caracterizados pelas

atividades de corte, costura e acabamento.

4.2.6.3 Custeio por ahsorgao

O Custeio por Absorgéo caracteriza-se pela apropriagéo de todos os custos
aos produtos elaborados de forma direta e indireta, sendo que os custos diretos s&o
identificados e apropriados diretamente ac produto, enquanto os custos indiretos séo
apropriados indiretamente ao produto, em forma de rateio. Este método ¢ diferente
do Custeio Integral porque néo apropria os gastos decorrentes da comercializagio,
distribuicdo e administrag&o geral das empresas, sendo, assim, considerados
despesas do periodo.

Neste método, por exemplo, a matéria-prima e a méao-de-obra direta
necessarias para a fabricagéo do produto representam um custo direto, enquanto
que a mao-de-obra indireta, representada, por exemplo, pelos salarios do
supervisores de producéo, & considerada custo indireto, apropriado indiretamente ao

produto em forma de rateio.
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Para Leone (2000, p. 187), “no critério do custo por absor¢do, todos os
custos fabris devem ser inventariaveis, isto é, tratados como custo dos produtos e
servicos”.

Horngren (1978, p. 391) colabora, afirmando que “o custeio por absorcéo
significa que as despesas indiretas de fabrica fixas s&o incluidas nos estogues, e
que, portanto, compdem o custo do produto fabricado”.

Martins (2001, p. 41) reforca que "o custeio de absorcdo consiste na
apropriagao de todos os custos de producéo aos bens elaborados, e sé os de
producdo; todos os gastos relativos ao esforgo de fabricagao s&o distribuidos para
todos os produtos feitos”.

Por analogia, podemos afirmar que este método & contemplado pela
legislacéo fiscal e societaria e aceita, conforme os principios de contabilidade
geralmente aceitos. A apropriag8o de todos os gastos relativos ac esforgo de
fabricacdo ou da prestagdo de servigos serd distribuida para todos os servigos
\‘prestados.

O problema deste método estd na apropriacéo dos custos indiretos, sendo
qecesséria a adocdio de um critério de rateio de forma arbitraria e subjetiva, que
pbssa levar a valores de custos diferentes para cada produto ou servigo.

Tal método vem sofrendo diferentes criticas quanto & sua aplicabilidade e

quanto & formagéo de prego de venda. Vale a pena destacar algumas delas:

a) Os custos médios ou custos unitarios, no curto prazo, podem ser afetados
pelo nivel relativo de atividade durante o ano, por um maior ou menor
volume de atividade. Conseqilentemente, as decisdes de pregos poderéo
ser constantemente revisadas, em fungéo da maior ou menor utilizagéo da

- capacidade instalada;
b) Como instrumento gerencial de tomada de deciséo e falho porque tem
\ como premissa basica os “rateios dos custos fixos”, envolvem critérios de

alocacdes subjetivas e até enganosas.

Por outro lado, o método a que se faz referéncia tem uma caracteristica
fundamental que é sua aplicabilidade simples e facilidade de entendimento,
dispensando grandes estruturas operacionais.
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E um método muito utilizado e adotado pela Contabilidade Financeira,
principalmente entre as pequenas e médias empresas, uma vez que permite
avaliacdo de estoques e identificagéo do resultado obtido e facilita a elaboragao do
Balango Patrimonial e Demonstragéo de Resultados, tanto para fins contabeis como

para fins fiscais.

FORMAGCAO DE PRECO DE VENDA (CUSTEIO POR ABSORGAO)

;

o Materiais diretos
CUSTOS DE ¢ M&o-de-obra direta
PRODUGAO « Custos indiretos de fabricag&o
(TOTAIS) » Servicos de terceiros
(beneficiamentos)

» Despesas administrativas

» Despesas comerciais

DESPESAS « Despesas de distribuicéo

» Despesas tributarias (impostos
sobre vendas)

» Despesas financeiras

roZzm< MO OCMAOTU

!

LUCRO BRUTO UNITARIO

Figura 8 - Modelo estrutural de formagéo de preco pelo custeio por absorgio

4.2.6.4 Custeio direto ou variavel

O Custeio Direto ou Variavel caracteriza-se por apropriar aos produtos ou
servigbs somente os seus custos varaveis.

Para Martins (2001, p. 216), “no Custeio Direto ou Variavel, s6 séo alocados
aos produtos 0s custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado: para os estoque s6 véo,

como consequéncia, custo variaveis”.
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Horngren (1978, p. 391) reforga que "o custeio direto significa que as
despesas indiretas fixas n&o s&0 incluidas nos estogues’, e que, portanto, nao
compdem o custo do produto fabricado.

Para Leone (2000, p. 324),

o critério do custeio varidvel fundamenta-se na idéia de gue os custos e as
despesas que devem Sser inventaridveis (debitando aos produtos em
processamento € acabados) serdo apenas agueles diretamente
identificados com a atividade produtiva e que sejam variaveis em relagéo a

uma medida (referéncia, base, volume) dessa atividade.

Na literatura pesquisada, citam quatro aspectos relevantes para uma

definic&o de Custeio Direto/Variavel:

1_E um método de registrar e relatar a informacgdes de custos;

2. Separa os elementos de custos em fixos e variaveis;

3 Os custos varidveis s&o apropriados alocados ao custo de produgéo, e,
posteriormente, registrados no ativo como estoques  variaveis. No
momento da venda, s&0 tfratados como despesas, tanto 0s custos
variaveis de fabricagdo como as despesas de comercializacdo e
administragéo variaveis;

4 Os custos fixos de fabricac8o séo tratados como custos do perfodo,

incluindo-se as despesas de vendas e administragao fixas.

A relevancia deste conceito € a determinacdo de um indicador de grande
for¢a denominado margem de contribuigao. O conceito de margem de contribuigéo é
aquela parcela capaz de cobrir os custos e despesas fixas e obter como resultado o
lucro, e outro conceito de margem de contribuico é aquela em que deve contribuir
tanto para absorgéo dos custos fixos como para obtengéo do lucro total da empresa.

A margem de contribuicdo pode ser expressa em sua forma unitéria, no total
ou em indice. A margem de contribuicdo unitaria & a diferenca entre o prego de
venda e o custo e despesa variavel por unidade do produto vendido. A margem de
contribuicéo total € a diferenca entre as receitas totais e os custos e despesas
variaveis, esta margem pode ser da empresa como um todo ou por areas de

negécios. O indice de margem de contribuicdo é uma porcentagem obtida pela
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divisdo da margem de contribuigdo unitéria pelo prego de venda ou pela diviséo da
margem de contribuicao total pelé receita total.

Esse método de custeio tem muitas criticas quanto a sua aplicabilidade.
Segundo Bruni e Fama (2002, p. 213), existem algumas limitagdes devido:

+ A existéncia de custos mistos (custos com uma parcela fixa e outra
variavel), nem sempre € possivel separar objetivamente a parcela fixa e
variavel;

+ Ao fato do custeio varidvel néo ser aceito pela legislagao fiscal e nem
pela Auditoria Externa das empresas, bem como por uma parcela
significativa de contadores;

+ Que este método de custeio fere 08 Principios Contéabeis, especialmente
o principio da competéncia e 0 da confrontaciio, € néo admitem o uso de

Demonstracbes de Resultados € de Balancos oficiais e fiscais.

Em contraposi¢do aos seus inconvenientes, o Custeio Direto/Variave! é o
método de custeio que visa oferecer informagées Uteis e relevantes para decisdo de
formagdo de prego € ser utilizado como uma ferramenta gerencial para auxiliar os
gestores na tomada de decisdes das pequenas e medias empresas. Também, visa
apresentar, de forma clara, a margem de contribuicio gue a empresa necessita para
suportar determinado nivel de atividade, de modo que possa absorver os seus
custos fixos e gerar lucros.

Ressaltado por Martins (2001, p. 220), a ndo aceitacao do custeio

diretolvariavel pela legistacéo fiscal e normas contébeis néo impede seu uso interno
| e suas aplicagbes e desenvolvimentos na contabilidade gerencial. Mas se 0 contador
formalizar o custeio direto/variavel na contabilidade financeira durante o ano, no final
de cada exercicio devera tomar © cuidado de ajusta-los as normas contabeis €
_ fiscais, ja que o principio da consisténcia & obrigatéria entre as demonstragbes no
“fim cada exercicio.

A figura 9 ilustra um modelo de formagéo de venda por custeio variavel,
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FORMACAO DE PREGO DE VENDA {(CUSTEIO VARIAVEL)

y

» Materiais diretos
. » Mao-de-obra direta
CUSTOS DE PRODUGAO | 4Custos indiretos de fabricagéo
(VARIAVEIS) « Servigos de terceiros
(beneficiamentos)

« impostos (ICMS,COFINS,PIS)

; « Comissdes de vendas
DESPESAS VARIAVEIS « Royalties

» Fretes e seguros
e IR/ CSLL

POgzm<mog] O0OMAT™

!

MARGEM DE CONTRIBUIGAO UNITARIA

Figura 9 - Modelo de formagao de prego por custeio variavel

4.2.6.5 Custeio baseado em atividades

O Custeic Baseado em Atividade, representado pela sigla “ABC”,
abreviacdo, em inglés, de Activity Based Costing, difere dos métodos de custeios
tradicionais, baseados no volume.

Nakagawa (1994, p. 36) afirma que 08 métodos tradicionais de custeio ou
VBC, abreviagdo em inglés de Volume-Based Costing, denominado Custeio
Baseado em Volume, assumem-se com pressuposto de que sao 0s produtos que
consomem OS recursos necessarios para fabrica-los e/fou comercializa-los.

Portanto, os contadores de custos se utilizam do VBC para quantificar os
recursos consumidos nos esforgos de produgdo gue s&o acumulados por funcéo ou
departamento, e depois rateados pelos produtos através de um simples fator
volumétrico de medicdo, provocando distorgdes pela utilizagao de critérios de rateio
arbitrarios.

Enquanto os custeibs tradicionais visam ao volume produzido como

geradores de custos, 0 ABC assume-se como pressuposto de que os recursos de
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uma empresa sdo consumidos por sua atividade e n&o pelos produtos que ela
fabrica.

Nakagawa (1994, p. 39), diante deste enfoque, conclui que as atividades
desenvolvidas nas empresas consomem recursos e os recursos adquiridos criam
custos.

Para Martins (2001, p. 100-1), uma atividade pode ser definida como uma
combinagdo de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros para
produzirem bens e servicos. O custo de uma atividade compreende todos os
sacrificios de recursos necessarios para desempenhar uma tarefa, a qual, por sua
vez, define a maneira como a atividade sera realizada.

Por outro lado, no sistema de custeio baseado em atividades, procura-se
estabelecer a relacdo entre atividades e produtos, utilizando-se do conceito de cost
drivers, ou direcionadores de custos, definido como um fator que determina a
ocorréncia de uma atividade.

Para Martins (2002, p. 103-4),

hé dois tipos de direcionador; o primeiro, designado direcionador de
recursos, que identifica a maneira como as atividades consomem recursos e
como é demonstrada a relacdo entre os recursos gastos e as atividades.
Serve para custear as atividades. Exemplos. O custo do aluguel alocado
ao departamento de compras devera ser atribuido pela area utilizada pelo
pessoal e equipamentos necessérios para executar as tarefas que
compdem a atividade.

O segundo, por sua conta, identifica a maneira como os produtos
consomem atividades e serve para custear produtos. Exemplo: o
departamento de compra consome atividade de comprar materiais, que
pode ser atribuido pelo nimero de pedidos e cotagbes emitidos.

A figura 10 ilustra o modelo conceitual do custeio baseado em atividades.
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Recursos
Viséo de aperfeicoamento
do processo
.
Mensuracéo
. de
Recursos Atividades Desempenhos
Objetos
De Custeio

Figura 10 - Modelo conceitual do custeio baseado em atividades
Fonte: Nakagawa (1994, p. 70).

O custeio, baseado em atividade, estara fortemente presente sempre que:

+ A organizagdo utilizar grande guantidade de recursos indiretos em seu
processo de produgéo, e,

+ A organizagéo tiver significativa diversificago em produtos, processos de
producao e clientes.

Sendo assim, o sistema de custeio baseado em atividades deve permitir
(SANTOS: 1995, p. 169).

1) identificar os custos dos recursos consumidos na execugdo das
principais atividades da empresa;

2) Determinar a eficiéncia e a eficacia das atividades (indicadores/medigbes
de desempenho);

3) Identificar e avaliar novas atividades que possam melhorar o
desempenho futuro da empresa (administragéo de investimento),

4) Assegurar que os itens anteriores sejam realizados em ambientes de
constante mudanga tecnolégica.
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4.2.6.6 Analise do uso do ABC

Os defensores desse sistema s&o unénimes em afirmar que o ABC é um
método de custeio voltado as entidades cujos custos indiretos correspondem a
valores relevantes dentro da organizagio.

Tal metodologia de custeio pode ser utilizada tanto nas industrias como nas
empresas de prestagéo de servigos, tais como instituiges financeiras, seguradoras,
hospitais, concessionarios de servigo publico e outros.

A caracteristica principal desse método é o rastreamento, que procura
analisar a verdadeira relagéo entre o custo e a atividade através do direcionador de
recurso, voltado a identificar desperdicios e a dirimir as possiveis distorgées que
possam vir a ocorrer dentro da organizacdo, eliminando, por conseguinte, a figura do
rateio de custos aplicados, de forma arbitraria, nos métodos tradicionais. Contudo, a
figura do rateio, para esse método, é realizado apenas guando nao ha possibilidade
de utilizar nem a alocacéo direta nem o rastreamento.

Embora a mencionada metodologia seja uma poderosa ferramenta utilizada
na gestdo de custos, algumas criticas s&o feitas no sentido de que (n)este método
de custeio:

+ Ainda existem variadas doses de subjetivismo derivadas do volume de
produgio relacionado com os custos e despesas que continuam fixos
dentro da empresa, o que vem a causar problema de alocacéo em relagéo
ao produto,

+ Apresenta uso impraticavel nas médias e pequenas empresas, devido ao
forte investimento exigido em tecnologia da informagéo;

K Padece, na fixag8o dos pregos de venda, dos mesmos problemas que os
custeios tradicionais, em virtude da existéncia dos custos e despesas

fixas que sempre causam dificuldades.
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5 METODOS DE FORMACAO DE PREGCOS

5.1 Introducao

Este capitulo tem a intencéo de explorar as diferentes técnicas e métodos de
calculos, como formacg@o de pregos, com base nos custos incorridos ou mercado,
para, assim, poder contribuir com o objetivo das empresas gque € o lucro.

Para tanto, a receita de venda tera de ser maior que o custo.

Assef (1997, p. xvi, xvii), ao discutir o processo estratégico de formagéo de
prego, afirma que a “correta formacéo de precos de venda € questéo fundamental
para a sobrevivéncia e o crescimento auto-sustentado das empresas,
independentemente de seus portes e de suas areas de atuacao”.

O autor ainda destaca alguns dos principais objetivos das politicas de precos
para as empresas, entre eles:

+ “Proporcionar, em longo prazo, o maior lucro possivel: a empresa
consistiria em uma entidade que deveria buscar sua perpetuidade.
Politicas de prego de curto prazo, voltadas para a maximizacio dos
lucros, devem ser langadas somente em condigbes especiais;

+ Permitir a maximizac¢do lucrativa da participagdo de mercado, néo
visualizando apenas o faturamento, mas o lucre obtido com a realizacéo
das vendas. Algumas razbes contribuem com efeitos negativos sobre os
lucros, excesso de estoques, fluxo de caixa negativo, concorréncia
agressiva, sazonalidade;

+ Maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidades e
desperdicios operacionais: os precos devem considerar a capacidade
de entendimento qualificado aos clientes. Os preco baixos podem
ocasionar um aumento nas vendas, mas nenhuma estratégica se mostra
eficaz no momento em gue ndo ha uma manutencdo de qualidade de
atendimento ou nos prazos de entrega.
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Por outro lado, os precos elevados diminuem as vendas, podendo
ocasionar ociosidade da estrutura de produgéo e de pessoal.

+ Maximizar o capital empregado para perpetuar os negocios de
modo auto-sustentado: o retorno do capital ¢ ocasionado por jucros
auferidos ao longo do tempo.  Assim, somente a correta fixagéo e
mensuragdo dos pregos de vendas € possivel assegurar o cofreto
retorno do investimento aplicado”.

Nesse estudo, observa-se que ha algumas controvérsias quanto 2 relagéo
entre custo e prego. Na bibliografia pesquisada, alguns autores assumem que 0s

custos sdo de enorme importancia na determinacdo dos pregos, isto &, sem 08

" custos ndo ha possibilidade de elaborar 0s precos. Qutros autores assumem &

crenga de que 0s custos nada t&m a ver com o prego, cujas tecnicas empregadas
para determinag&o sao a concorréncia e a procura pelo consumidor.

Portanto, para definir precos, os gestores procuram determinar precos com
base nos custas, no consumidor ou na concorréncia.

‘ O método baseado no custo do produto é o mais comum na pratica dos
negécios. Se a base for o custo total, a margem adicionada deve ser suficiente para
cobrir os lucros desejado pela empresa.

Na definicdo de pregos com base na concorréncia, 0S8 pregos sao
comparados com 0S precgos das empresas concorrentes pelos métodos. precos
correntes, imitagéo de pregos, pregos agressivos OuU pregos promocionais.

Nesta técnica, as empresas fazem pouco uso de seus custos ou de sua

)f demanda. Os pregos padem ser fixados por meio da oferta, quando a empresa cobra

mais ou menos que seus concorrentes, ou da proposta, quando a empresa fixa o
seu prego com base no prego definido pelo seu concorrente.

Outra definicdo de prego € o método baseado nas caracteristicas do
merc:add; onde exige do gestor um profundo conhecimento do mercado que a
empresa atua. O conhecimento de mercado permite o gestor decidir se vendera o
seu produto a um prego mais altos, para atender a grupos sociais de padréo de vida
mais elevado, ou a um preco popular, a fim de atender a outros grupos sociais, cujo
padrao de vida € mediano.

Percebe-se que 0 processo de fixar prego & muito complexo, podendo
basear-se, também, no valor percebido do produto, pelo mercado consumidor, em

fungéo do produto oferecido e do mercado em que & vendido.
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A fixacdo de prego depende do que se vai vender e onde. Nesta
metodologia, as empresas adotam a percepgéo de que 0S consumidores ja tém o
preco do produto conhecido e definido. Um consumidor pode aceitar pagar um
refrigerante por R$ 1,00, em qualquer bar, e R$ 2,00, pelo mesmo produto, em um

restaurante de 1uxo.
5.2 Uso de custos na formacéao de precos

Neste topico serdo estudadas as diferentes metodologias utilizadas no
processo de formagao de pregco com base nos custos. Os pregos podem ser
formados em fungéo dos seguintes métodos: custo pleno, custo de transformacgéao

e custo variavel ou marginal.
: 521 Método do pre¢o com base no custo pleno

Nesse método 0s pregos s&o estabelecidos com base no custeio pleno ou
integral; sdo aqueles que equivalem pela apropriagéo de todos os custos e despesas
aos produtos fabricados, tais como os custos diretos, indiretos, fixos e variaveis,
mais os custos e despesas do periodo relacionados a comercializagéo, distribuicéo e
administracéo em geral e financeira.

Para melhor compreenséo do meétodo do prego com base no custo pleno,
. usamos um exemplo nuMEérico para uma empresa que fabrica dois produtos - AeB-

e deseja obter um lucro (antes do Imposto de Renda) de 30% sobre 0s custos.



Componentes Produto A | Produto B
Matérias-primas:

{(quantidades x custos unitarios) 16,00 6,00
Mao-de-obra direta:

(horas dedicadas x taxa/hora) 6,00 12,00
Custos indiretos de produgéo

(200% da mao-de-obra direta) 12,00 24,00
Custo de produgdo 34,00 42,00
Despesas de vendas e administragao

(20% do custo de produgio) 6,80 8,40
Custo de produgéo e de vendas 40,80 50,40
Margem de tucro antes do (IR)

( 30% do custo de producéo e venda) 12,24 15,12
Prego de venda proposto 53,04 65,52

Quadro 18 - Método de formac3o de precos com base no custeio pieno

Fonte: Santos (1991, p. 128)
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A principal vantagem do custeio pleno ou integral é assegurar a recuperagéo

total dos custos e uma margem planejada de lucro, o que é interessante na fixagcao

de precos em longo prazo. Entre as principais restricdes existentes em relacéo ac

método do custeio pleno, podem-se considerar alguns fatos, segundo Santos (1991,

p. 128-129):

a) “Nao considerar a elasticidade da procura;

b) N3o ajustar-se as condigdes imediatas do mercado, pelo fato de se

visualizar a formacdo de prego com base nos custos;

¢) N&o considerar os pregos dos concorrentes por visualizar os seu

préprios custos. Desse modo, ndo sio observadas a eficiéncia ou

ineficiéncia da empresa em relagéio ao mercado,

d) Nao fazer distingfes entre 0s custos fixos e varidveis. A empresa que

adotar este método pode vir a rejeitar encomendas que néo cubram os

custos totais do produto, e também de n&o possibilitar analise custo-

volume-lucro;

e) Eventuais distorgbes causadas pela aplicagiio de percentual uniforme,

como previsdo de lucros para os produtos comercializados. Nesse

sentido, muitos produtos comercializados podem estar, de certa forma,

precificados erroneamente”.

O ponto critico desse método & o seu envolvimento em inimeras

arbitrariedades de rateios, o que representa, indubitavelmente, uma fragilidade na
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formacso de preco. Nos idos da Segunda Guefra Mundial, com este método, criou-
se o impeto em favor do uso de custo, adicionado a determinada taxa como base de
formagéo de prego, aplicado em contratos governamentais.

Esta técnica de alocagéo de custos e despesas ficou conhecida em nosso
meio brasileiro como. RKW, ‘abreviatura de ‘Reichskuratorium far Wirtschaftichtkeit,
semelhante ao nosso antigo - CIP - Conselho Interministerial de Pregos, cujo
método foi muito difundido no Brasil entre as décadas de 1960 e 1970, pelas

empresas que eram sujeitas ao controle de prego pelo governo.
5.2.2 Método do preco com base no custo de transformacgao

O custo de transformacgao & também designado custos de conversédo ou
custos de agregacdo. Consiste no esforgo agregado pela empresa na obtengéo do
produto. Os defensores deste método sustentam que os lucros ‘devem basear-se
somente no valor acrescentado pelo custo de conversdo, que & o resultado do
somatério da mao-de-obra direta e dos custos indiretos de producdo, € que as
matérias primas envolvidas no processo nao devem obter lucro.

No quadro 19 pode-se observar o efeito da formagéo dos pregos pelo custo
de transformacgéo, em comparagao com o custo pieno.

Produto A Produto B
Componentes: Pleno Transf. Pleno | Transf.
Matérias-primas 16,00 16,00 6,00 6,00
Custo de transformagéo 18,00 18,00 36,000 36,00
Despesas de vendas e administragé@o 6.80 6,80 8,40 8,40
Custo total de produgéo e venda 40,80 40,80 50,40, 50,40
Lucro sobr? o custo pleno: (30% do custo 12,24 15,12
de Produgdo e venda)
Lucro sobre o custo transf, : (68% do custo
De Transformacéo) 12,24 24,48
Prego de venda proposto 53,04 53,04 65,52] 74,88

Quadro 19 - Comparagéo dos metodos baseados no custo plenc e no custo de transformacfo para a
formacéo de pregos dos produtos.
Fonte: Santos (1991, p. 130)

A margem de lucro desejada pelo calculo do custeio pleno equivale a 30%,
obtendo-se o prego sugerido para o produto “A* de R$ 53,04 e R$ 65,52 para o
produto “B”. Portanto, o esforco da empresa sobre 0 produto “B" & expressamente
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Componentes Produto A |
Matérias-primas 16,00
Mao-de-obra direta 6,00
Custos indiretos de produgao variaveis 4,50
Despesas variaveis de vendas e adminisfragéo 1,60
Total dos Custos Marginais (preco de recuperacéo 28,00
do desembolso)

Custos fixos diretamente atribuiveis ao produto 5,60
Total dos Custos Marginais e Custos Fixos Diretos 33,60
(prego de sustentagéo do produto)

Custos fixos aplicados 7,20
Custos Totais do Produto (preco minimo de 40,80
recuperagdo do custo pieno)

Quadro 20 - Método de formac8o dos pre¢os baseado no custo marginal
Fonte: Santos (1991, p. 131)

Terminologia utilizada no quadro como segue:

a) Prego de recuperagéo do desembolso: é o minimo preco abaixo do qual
seria verificada uma perda em dinheiro;

b) Prego de sustentaciio dos produtos: & o minimo prego necessario para
recuperar 0s custos desembolsados, bem <como 0S custos fixos
relacionados diretamente & produgéo e a distribuicéo do produto;

c) Prego de recuperagéo do custo pleno: representa 0 preco minimo
desejado que permitira ao produto recuperar, ao jongo do tempo, seus

custos diretos, bem como 0$ custos fixos da empresa.

A diferenca entre o custo marginal e o custo pleno esta no conceito de
recuperagéo dos custos, onde se espera que 0S pregos cubram o total dos custos
incorridos, inclusive os custos fixos.

Dessa forma, cumpre frisar que na formagéo de prego, com base no custo
marginal, o gestor responsavel pela formacéo tem maior liberdade de agdo. O
objetivo desse método consiste em empregar as combinacdes de pregos e de
volume gque maximizarao os lucros, contanto que 0 prego aplicado seja, pelo menos,
maior que 0s custos marginais ou desembolsados.

Para comparar 0S8 métodos de formagdo de preco com base no custo
marginal e no custo plenc, suponhamos que uma empresa receba uma oferta para
venda de 2.000 unidades do produto A ao valor unitario de R$ 32,40, numa época

em que existe excesso de capacidade ociosa na fabrica.
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Para aceitagio desse pedido, exigir-se-ia da empresa um desemboliso com
embalagem especial no valor de R$ 3.200,00. Na hipétese de a empresa optar em
formar prego com base no custeio pleno ou total, a proposta tenderia a ser rejeitada,
ja que o preco cotado & menor que o custo total unitario e ocorreria uma perda da
ordem de R$ 20.000,00. Pelo custeio marginal, o pedido seria aceito de modo que
contribuisse com uma receita adicional de R$ 5.600,00 para cobertura dos custos

fixos.

Componentes — com base no custeio pleno Produto A
Custo pleno de producéo e venda 40,80
Embalagem especial 1,60
Custo total 42 40
Preco cotado 32,40
Perda por unidade {10,00)
Quantidade procurada 2.000
Perda fotal {20.000,00
Com base no custo marginal:
Total dos custos marginais 28,00
Embalagem especial 1,60
| Custo marginal total 29,60
| Prego cotado 32,40
§ Contribuicao a cobertura dos custos fixos e do lucro 2,80
i Quantidade procurada 2.000
Contribuigéo total 5.600,00

Quadro 21 - Comparacéo dos métodos de formag&o dos pregos com base no custo marginal
e no custo pleno

Nessas hipoteses, raramente um aumento unitario dos custos fixos, resultante
de capacidade ociosa, pode ser repassado aos clientes, isto é, nenhum cliente esta
disposto a pagar pela capacidade ociosa existente na fabrica de seu fornecedor.

Ainda gue haja importantes vantagens a auferir do uso dos custos marginais

enquanto orientador de formacéo de pregos, pode ser perigoso recorrer
indiscriminadamente a esta técnica. Como nos ensina Sardinha (1995, p. 80), para

‘ alguns contadores, as informagdes oriundas da abordagem por contribui¢do

s#o superiores e deveriam ser utilizadas nos relatdrios contabeis, em vez da

abordagem por absorg8o. Alguns dos argumentos favoraveis poderiam ser

apresentados:

a) A capacidade instalada e projetada influencia os custos indiretos fixos e
no o namero de unidades efetivamente produzidas em um dado
periodo. Assim, os custos indiretos representam custos para criar a




b)

c)
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disponibilidade e pronto para relacionar com que se produz. Seriam
incorridos independentemente do volume de produto no periodo;

Os ativos fixos geram oustos a medida que se depreciam, estando
relacionados com o tempo e ndo coma producéio de uma unidade;

A abordagem por contribuigao est4 relacionada diretamente a variagéo
dos lucros em decorréncia das vendas, facilitando a utilizacéo da
andlise do ponto do equilibrio.

De fato, umas das mais importantes vantagens a serem derivadas do custeio

marginal é permitir ao gestor de formagao de prego acompanhar 08 efeitos das

mudancas dos custos € prego sobre os lucros, porém, ha restricbes e perigos em

sua utilizagéo. Segundo Sardinha (1995, p. 81), podem-se destacar:

a)

b)

C)

d)

Para sobreviver em longo prazo, a empresa deve conseguir uma
receita que cubra 0s cusios variaveis e 0s custos fixos, a fim de obter
lucro. Assim, 0 uso indiscriminado pode causar quebra da empresa em
jongo prazo;

A aceitagdo de novos pedidos com pregos baseados em custos
marginais pode criar conflitos com consumidores tradicionais efou com
o novo cliente, no futuro. Consumidores tradicionais podem sentir-se
ludibriados por estarem pagando mais peto mesmo produto. Por outro,
o cliente que adquiriu o produto mais barato podera exigir, futuramente,
o mesmo tratamento.  No decorrer do tempo, 8 empresa podera n&o
ser capaz de cobrir seus custos e auferir 0os lucros desejados pelos
investidores:

Ha sempre um risco de, ao empregar prego menor para pedidos
incrementais, provocar atos de retaliago de competidores, resultando
na fixagdo de baixas margens para o produto. Para agravar a situagéo,
os consumidores poderiam acostumar-se com o prego baixo do produto
e nio compra-io a um preco superior, comprometendo, assim, lucro e
rentabilidade futuros da empresa,

Nem sempre é facil associar 0S custos incrementais aos novos
pedidos. Os custos variaveis nem sempre sfo iguais aos custos
marginais ou incrementais; pedem existir, também, custos fixos, assim
como em algumas situagdes pode se dificil atribuir custos variaveis ao
produto.
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5.2.4 Método do preco com base no custo direto

Por esse método pode-se apurar a margem de contribuicéo, que indica, de
maneira imediata, qual a contribuigéo direta de cada produto, servigo aos resuitados
finais da empresa.

O conceito de margem de contribuicao & um instrumento de grande valia,
gue, além de auxiliar 0 processo decisorio, contribui com a fixag@o de pregos. Na

pratica, temos a seguinte equagao:

MC = PV — CV, ou seja, margem de contribui¢&o (MC) = preco de venda (PV)
— custos variaveis (CV) ou;
% MC = (MC/PV) x 100

A vantagem desse método é a forma de calculo relativamente simples, que
possibilita fornecer com maior clareza os produtos mais ou menos lucrativos, sem a
utilizacéo de critério de rateio dos custos fixos e despesas fixas, isto é, a utilizagdo
de critério de rateio dos custos e despesas fixas , na formag&o de pregos de venda,
pode causar Sérios prejuizos aos negécios da empresa, como perda de
competitividade ou pedido de venda.

Para andlise do método de custeio direto € 0 conceito de margem de
contribuicdo gerada por cada produto ao resultado total das empresas, veja a
ilustracéo, através de numeros hipotéticos, de uma empresa que comercializa trés

produtos, que possui um custo fixo total de R$ 75.000,00.

Produtos A B Cc Total

Venda bruta 110 130 90 330
Impostos sobre vendas (19) (24) (16) (59)
Custo das matérias-primas (44) (71) (50) (165)
Custos e despesas variaveis (4) () &) (16)
Margem de contribuigao 43 29 18 90
Margem de contribui¢ao % 39,1%| 22,3%| 20,0% 27,3%
Custos e despesas fixas (25) (30) (20) 75
Lucro liquido 18 (1) (2) 15
% volume faturado 33% 39% 27%| 100%

Quadro 22 - Método de prego com base no custeio direto
(valores em mithares de reais)



/

Py 95

v

Na primeira hipbtese, observa-se qﬁe os trés produtos tém margem de
contribuicéo positiva e, pelo método do custeio direto, deverdo ser mantidos em
continuidade. Neste caso, a melhor margem de contribuicdo é do produto “A’. Se for
adotado o método do custeio por absorgéo, cujos custos fixos totais sdo rateados na
proporgdo do volume de vendas, os produtos B e C apresentam um resultado
negativo, por isso passa a ser alvo de modificactes em suas precificagées.

Na hipétese da eliminag&o dos produtos B e C da linha de produto, se
adotada, reverterd o lucro liquido atual de R$ 15.000,00 num prejuizo de RS
32.000,00, pois os custos fixos permaneceriam existindo, talvez em escala menor.
Assim sendo, a margem de lucro do produto A ndo seria suficiente para cobrir os
custos fixos da operagao.

Tudo indica que a adogéo do método do custeio direto passa a ser um
instrumento essencial na precificagéo e analise dos resultados das grandes, medias
e pequenas empresas. Além das vantagens expostas, pode-se destacar a
identificagao da margem de contribuicdo, que permite simplificar a analise do ponto
de equilibrio operacional.

Dentro desse enfoque, a fixagdo de prego néo cabe exclusivamente ao setor
de Custos, e nem ao setor de Marketing, considerando que estes dois setores
dispdem de um arsenal de informagdes que auxiliam a formagao de preco.

Na visao de Martins (2000, p. 238), cita que se

o gestor ouvir 56 o setor de Custos, talvez venha a cortar produtos, que
mesmo com pouca rentabilidade, contribuem para fixar uma boa imagem da
empresa e em contrapartida possam ser 0 maior gerador de caixa e
faturamento dentro da organizacdo. Por outro lado, se depender s6 da area
de Marketing, talvez venha a decidir vender s6 produtos de facil colocagéo e
boa margem de comissdo aos vendedores, mas que talvez nio déem lucro
algum. Por isso, o gestor devera utilizar todas as técnicas disponiveis, 0
bom sendo, sua experiéncia e sensibilidade para tomar a decisdo correta na

formacéo de prego.
5.3 Aplicagdao do Mark-up na formacéao de preco

De modo geral, existem dois métodos que utilizam o custo como base para a
formagéo de preco de venda, identificados pela pesquisa bibliografica, Lere (1979),
Santos (1991), Bruni e Fama (2002), Sendo o primeiro a partir da multiplicagao de
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um fator de remarcagdo sobre os custos, conhecido como “Mark-up’ denominado da
lingua inglesa como "“marca acima”. O segundo é chamado de “Taxa de Retorno
Alvo’, “Target-Return” ou “Fixagdo de preco por metas”

“Mark-up”, “Cost plus pricing”, “sobremarcagdo” ou “prego margem” é
um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servico para a formacéo do preco
de venda. O Mark-up pode ser obtido por duas formas, tanto faz a empresa adotar
um “Mark-up” multiplicador sobre 0 custo ou um “Mark-up” divisor do custo para
formacéo do prego de venda de seus produtos.

Lere (1979, p. 58) cita a “fixacdo de pregos por margem simples que €
técnica mais aplicada para determinar preco de venda, porém tem que obedecer

certas regras “. Quem fixa 0s precos deve:

1. Determinar o custo do produto;

2. Determinar o percentual de margem a ser usado;

3. Multiplicar o percentual de margem pelo custo do produto para obter a
margem em unidades monetarias;

4 Somar a margem monetaria ao custo do produto para determinar o

preco.
Genericamente o Mark-up pode ser aplicado em diferentes formas:

a) “Mark-up” com base no custo pleno;

b) “Mark-up” com base no custeio por absorgao;

c) “Mark-up” com base no custo variavel,

d) “Mark-up” com base no custo de transformagao;
e) “Mark-up” com base no custo estimado;

f) “Mark-up” com base no custo-padréo.

No método “Mark-up” com base no custo pleno, aplica-se um percentual
multiplicado ou divisor sobre o custo unitario do produto, que é composto por todos
os gastos da empresas, tais como: custo de produgao, despesas de vendas,
distribuicdo e administragao. As formulas aplicadas para este método podem ser

apresentadas como:
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Mark-up Multiplicador = Preco de Venda/ Gasto Total
Mark-up Divisor = Gasto Total/ Prego de Venda

No método “Mark-up” com base Nno custeio por absorgdo, aplica-se um
percentual multiplicado ou divisor sobre o custo unitario do produto, que inclui nesta
composicdo dos custos de producdo diretos e variaveis, indiretos e fixos. As
formulas aplicadas podem ser:

Mark-up Multiplicador = Prego de Venda / Custo Total de Produgéo
Mark-up Divisor = Custo Total de Producdo / Preco de Venda

No método “Mark-up” com base no custo varidvel, aplica-se um percentual
multiplicador ou divisor sobre o custo unitario do produto, neste método inclui na sua

composigéo os custos e despesas variaveis. As formulas podem ser:

Mark-up Multiplicador = Prego de Venda / Custos e Despesas Variaveis
Mark-up Divisor = Custos e Despesas Varidveis / Prego de Venda

No método “Mark-up” com base no custo transformagao, aplica-se um
percentual multiplicador ou divisor somente sobre o custo de convers&o composto da
somatéria do custo da méo de obra aplicada e dos custos indiretos de fabricagéo. As

férmulas podem ser apresentadas:

Mark-up Multiplicador = Prego de Venda / Custo de Transformagao
Mark-up Divisor = Custo de Transformacéo / Prego de Venda

No método “Mark-up” com base no custo estimado, aplica-se um percentual
multiplicador ou divisor sobre oS custos estimados de um produto ou
empreendimento. Este método é utilizado em empresas que trabalham sob o regime

de encomenda, que é especifica para cada cliente.

No método “Mark-up” com base no custo-padréo, aplica-se um percentual
multiplicador ou divisor sobre os custos previamente calculados de acordo com 0O
conceito padréo.
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O quadro 23 ilustra, através de numeros hipotéticos, 0s calculos utilizados

com aplicagéo do “mark-up”

de um determinado produto.

Custos e despesas por natureza

Custo unitario do produto

Custeio »>>>| Pieno Absorcio | Variavel Transf.
Matéria-prima direta variavel 20,00 20,00 20,00
Mé&o-de-obra direta variavel 15,00 15,00 15,00 15,00
Custos indiretos variaveis 65,00 65,00 65,00 65,00
Total dos custos varidveis 100,00 100,00 100,00 80,00
Custos indiretos fixos rateados 12,00 12,00 12,00
Soma de Custo de transformagaoc 92,00
Custo total de produgao 112,00 112,00
Despesas variaveis de vendas 8,00 8,00
Despesas variaveis de distribuig&o 2,00 2,00
Despesas de impostos s/vendas
Total das despesas variaveis 10,00 10,00
Soma Custos Varidveis + Despesas 110,00
Variaveis
Despesas fixas de vendas 4,00
Despesas fixas de distribui¢ao 3,00
Despesas fixas de administrag@o 9,00
Total Custos + Despesas 138,00
Mark-up multiplicador 1,68116 207143 2,10909 2,52174
Mark-up divisor 0,59483 0,48276] 047414 0,39655
Prego de Venda 232,00 232,00, 232,00 232,00

Quadro 23 - Formagéo de precos de venda com base no custo do produto

5.4

Com o mercado competitivo, consideran

definidor do preco, surge a figura da Margem de C

importancia na formagao de preco.

Para ilustrar este métoedo, veja o exemplo

138-39), com base nos seguintes gastos incorridos

produto:

Preco de venda com base n

a margem de contribuicao

multiplicador e divisor na formacéo do preco de venda

do que o mercado & o grande

ontribuigao como sendo de vital

fornecido por Santos (1991, p.

para produzir um determinado



+ Material direto variavel $ 20,00
+ Mao-de-obra direta variavel $ 15,00
+ Custos indiretos variaveis $ 65,00
+ Despesas de vendas variaveis $ 10,00
+ Total $ 110,00

1.impostos e despesas de vendas variaveis
+ ICMS
+ PIS/ICOFINS
+ Comissdes sfvendas
+ Total (1)

2. Margem de contribui¢ao
+ Despesas fixas administrativas
+ Despesas fixas de vendas
+ Custos indiretos de produgo fixos
¢ Lucro desejado
¢ Total (2)
¢ Total (1+2)

3. Demonstragéo do Mark-up

+ Preco de venda

¢ (-)Impostos € despesas variaveis de vendas

+ (-)Margemde contribuicao
¢ (=) Mark-up
¢ Mark-up divisor

+ Mark-up muitiplicador

18,00%
3,65%
4,00%

25,65%

2,00%
5,00%
5,00%
15,00%
27,00%
52,65%

100,00%
25,65%
27,00%
47,35%

04735 (47,35 : 100%)
211193 (100% = 47,35%)

99
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4. Aplicacao do Mark-up multiplicado

+ Material direto variavel $ 20,00
+ Mao-de-obra direta variavel $ 15,00
+ Custos indiretos variaveis $ 65,00
+ Despesas de vendas variaveis $ 10,00
+ Total $ 110,00
¢ (x)Mark-up multiplicador 2,11183
¢ (=)Pregodevendaa vista - $ 232,31

5. Aplicagéo do Mark-up divisor

¢ Total dos item 1 $ 110,00
¢ {:)Mark-up divisor 0,4735
¢ (=)Pregode venda a vista $ 232,31

6. Comparagdo da margem de contribuigao de 27%

+ Demonstracéo de Resultado (por produto)

+ Preco de venda $ 232,31 100,00%
¢ (-)ICMS $ 41,82 18,00%
¢ (-) PIS/COFINS $ 848 3,65%
¢ ( =) Prego liquido de venda $ 182,01 78,35%
¢ (-)Comissbes sfvendas $ 9,29 4,00%
¢ (-)Total dos custos variaveis $ 110,00 47,35%
¢ (=) Margemde contribuic&o $ 62,72 27,00%

Neste método, o gestor da empresa responsavel pela formacgdo de preco
deve ter conhecimento da estrutura de custos e despesas, pois a partir da Margem
de Contribuicdo se pode construir um quadro analitico que possa auxiliar nas
tomadas de decistes.

Mas, anies de qualquer decisdo, o gestor devera estar atento, porque é
preciso verificar que, mesmo com o uso da Margem de Contribuic@o, nem sempre e
uma forma ideal de precificagao. Portanto, a solugéo tecnicamente mais adequada €

a andlise dos dados internos de comportamento de custos € 03 dados externos
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(mercado) relativos as influéncias dos precos nas gquantidades vendidas.

5.5 Preco de venda com base na taxa de retorno alvo “Target-
Return”

Santos (1995, p. 1896) cita que a “taxa de retorno alvo” objetiva fixar um
prego que proporcione, a um dado volume de vendas, uma taxa especifica de
retorno sobre o investimento realizado pela empresa. Esta taxa de retorno-meta
depende da estimativa de um nivel ‘normal” de produgdo e para a empresa como
um todo, dado este volume de producéo e de vendas. A premissa é desenvolvida a

partir da aplicagéo da seguinte férmula:

Pre¢o de venda = Custo total + (% taxa de retorno alvo ac ano X

investimentos) / Volume de vendas estimado

O céalculo do prego de venda que possibilita a taxa de retorno sobre ©
investimento, estabelecido como meta, no nivel esperado de atividade, pode ser
ilustrado através dos seguintes numeros hipotéticos para o produto “A” demonstrado

no quadro 24.

Custos totais do produto "A” $ 600,00
Capital total investido $ 7.000,00
Volume de vendas em unidades 50.000
LLucro desejado 20%
| Preco de venda (1) $ 0,40J

Preco de venda = $ 600,00 + ( 0,20 X $7.000,00) / 50.000
Prego de venda = $ 2.000 / 50.000
(1)  Prego de venda=$0,04

Demonstragéo do resultado

Vendas (50.000 unid. a $ 0,04) $ 2.000,00
( - ) Custos totais (50.000 unid. x 0,012) $ 600,00
Lucro liquido ($ 7.000 Cap. investido x 20%} $ 1.400,00

Quadro 24 - Calculo do prego de venda do produto “A”
com base na taxa de retorno desejada

A

47862
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Apés o célculo de prego de venda meta, mesmo que tenha sido
cuidadosamente estabelecido, Lere (1979, p. 127-28) comenta que

o prego calcutado pode n&o ser razodvel por trés razdes basicas:

1. O prego calculado pode ndo permitir o nimero de vendas projetadas
devido & relacio prego-procura, quando se impde uma variacao do prego
cobrado, provavelmente provocara uma variagdo da quantidade
procurada.

2. O prego calcuio da empresa podera ser significativamente incompativel
com os dos concorrentes. O simples fato de haver esta
incompatibilidade, ndo quer dizer que o preco meta esteja errado, mas
se a diferenca de pregos praticados entre 08 concorrentes for aceitavel,
devera ser explicado, mas se nao for explicavel poderé tornar se
impréprio.

3. O prego calculado pode ter uma variagéo elevada, em relacdo ao
periodo anterior, sugerindo que a empresa procure atingir o prego-meta
dentre de alguns anos. Assim sendo a empresa poderd optar em
aumentar metade do prego no ano em curso e a outra metade no ano
seguinte.

Santos (1995, p. 199) comenta que

na avaliago do prego meta, quando surgirem estas trés razdes isoladas ou
conjuntamente, isto pode indicar que talvez este método ndo seja adequado
para a empresa, devido que as estimativas dos custos, dos investimentos,
do volume de vendas e taxa de retomo-aivo ndo foram calculadas
corretamente.

Nesta formula, algumas empresas, normalmente de grande porte,
estabelecem suas politicas de precos considerando o retorno sobre © capital
investido. Este capital investido encontra-se distribuido no grupo de contas do ativo
circulante ou permanente.

Como o foco deste trabalho & as pequenas € médias empresas acham
melhor ndoc discutir 0 assumo com maior énfase, por se tratar de uma politica
apropriada a perfodos de longa maturacéo.
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5.6 Calculo de margem de contribuicdo a partir do preco de
venda do mercado

O obijetivo do presente tépico & analisar a margem de contribuigdo com base
nos pregos de venda fixados pelo mercado. Por tanto, € necessario distinguir os
produtos adquiridos no Brasil dagueles que s&0 importados devido as suas
caracteristicas de tributagao.

Para isso, & preciso identificar 0s custos varaveis, dentre os quais 0s mais

comuns Sao:

+ Custos liquidos das mercadorias, exceio as parcelas de impostos
recuperaveis;

+ Comissdes de vendas;

+ Impostos néo recuperaveis (SIMPLES, PIS, COFINS, IRPJ, contribuicbes
social);

+ Impostos recuperaveis (ICMS, IPl e PIS somente para as emprésas
optantes pelo lucro real);
Frete de venda,;

.

+ Custos diretos industriais;
+ Custos diretos de servigos;
)

Custo de administragéo de cartao de crédito.

Os impostos na formacao de prego de custo de venda s&0 08 conceituados
no capitulo il deste trabalho. Os custos das mercadorias s&o tratados a valores de
reposi¢ao e trazidos a valor presente, bem como 08 pregos de venda, que também
receberdo 0 mesmo tratamento de valor presente, considerando-se a taxa de juros
de aplicagéo financeira.

Para melhor elucidar, abaixo uma forma simples de calculo de valor presente
liquido (VPL) e © valor futuro (VF) que podera ser obtida com ajuda de uma
calculadora financeira HP 12 para determinar uma venda ou compra & prazo, através

das seguintes formulas:
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1. Valor presente liquido:
VPL=VF/ (1+i)
Onde:
VP: valor presente
VF: valor futuro
i - taxa de juros no periodo

n: periodo de tempo decorrido entre VP e VF

2 Valor futuro, equivalente ao valor correspondente “amanha”:
% VE =VPLx (1 +i)

Nesta regra matematica simplista, é preciso atentar para o fato de que a taxa

de juros deve ser sempre equivalente ao periodo, ou seja, taxa mensal e periodos
mensais, taxas diérias e periodos diarios, e podera surgir dificuldade principaimente
guando o periodo for dias. A tabela 3 relaciona a taxa mensal de juros percentuais e

os fatores de muitiplicagéo a serem aplicados para o calcuto do VPL e VF.

Tabela 3 - Fatores de multiplicagdo de juros

Taxa de juros Prazo concedido (dias)
Mensais
(%) 15 20 30 45 60 90
1 1005 1,007 1,010 1,015 1,020 1,030
2 1010 1,013 1,020 1,030 1,041 1,061
3 1015 1,020 1,030 1,045 1,061 1,093
4 1,020 1,026 1,040 1,061 1,082 1,125
5 1025 1,033 1,050 1,076 1,103 1,158

Para se determinar o VPL, basta dividir o valor futuro pelo fator
correspondente. Ao contrério, para apurar VF, multiplique o VPL pelo fator.
Exemplificando: venda realizada a prazo de 45 dias, prego a vista de R$

150,00 e custo financeiro mensal de 3%.

VE = 150 x 1,045 = $ 156,75

Para uma compra realizada com 20 dias de prazo, ao preco de $ 150,00 e

custo financeiro mensal de 3%, teremos:
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VPL = 150,00/1,020=$ 147,06

Para melhor compreenséo do uso do prego de mercado para determinar o
percentual da margem de contribuicdo real, o quadro 25 & apresentado por duas
colunas, uma com 0$ valores nominais e a outra com os valores reais, ou seja,
considerando o efeito dos prazos € pagamentos € recebimentos sobre o precos de
vendas e custos da mercadorias calculados a valor presente. Para analise, foram
tomados os exemplos fornecidos por Assef (1 997, p. 57,60-5) para determinagéo de
margens de contribuicdo de uma empresa comercial, prestadora de Servigo,
industrial e importadora.

Os dados comuns para uma empresa comercial, para esta andlise, s&o 0s

seguintes:

1. Preco de venda de mercado no valor de R$ 150,00 com prazo de
pagamento 30 dias;

2. Mercadoria adquirida com ICMS incluido de 12%, no valor de R$ 82,00,

com prazo de pagamento 20 dias;

Frete e entrega, por pega de R$ 3,00;

Comissdo de 2% sobre o preco de venda;

_ Mercadoria vendida no proprio estado, com incidéncia de ICMS de 18%;

®» o b O

_PiS e COFINS recolhidos pelas aliquotas padréo, incidentes sobre O
prego de venda, de acordo com a legislacao fiscal;

7. IRPJ e contribuigao social, considerando-se empresa optante pelo regime

do lucro presumido, inciuindo sobre o prego de venda e considerando a

aliquota de venda de mercadorias para O IRPJ, assunto explorado no

capitulo 3 deste trabalho.

O quadro 25 exemplifica, através dos dados acima mencionando, © célculo
da margem de contribuicdo nominal e real a partir do preco de venda do mercado

para empresa comercial.
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Produto A (valores em R$
Empresa comercial % Nominal  Prazo Real
Prego de venda 150,00 147,06
30
Mercadoria (82,00) (80,92)
20
Frete de entrega (3,00) (3,00)
Comissoes 2,00% (3,00) (3,00)
Débito do ICMS 18,00% (27,00) (27,00)
Crédito do ICMS 12,00% 9,84 9,84
PIS 0,65% (0,98) (0,98)
COFINS 3,00% (4,50} {4,50)
IRPJ 1,20% (1,80) (1,80)
Contribuicdo social 1,44% (2,16) (2,16
Margem de contribuicio/R$ 35,41 33,54
% margem de contribuigdo 23,6% 22,8%
Custo financeiro mensal 2%

Quadro 25 - Calculo da margem de contribuigdo nominal e real a partir do preco de venda do
mercado para empresa comercial

Se esta empresa trabalhar com cartdes de crédito na venda, deverd incluir o
percentual da taxa de administragéo pago como um custo variavel. Supondo que
30% das vendas séo realizadas através de cartéo de crédito e que a taxa média de
administragao do cartao seja 4%, a empresa incluiré como custo adicional 1,2% do
preco de venda, que & obtido pelo peso na vendas com cartdo de 30%, multiplicado
pela taxa da administracao de 4%. Com isso, a margem de contribuicgo nominal
seria diminuida de 23,6% para 22 4% e margem de contribuigdo real seria reduzida
de 22,8 para 21,6%. Como este efeito & significativo, 0 gestor deve incluir na
formagéo de prego a taxa cobrada pelo cartéo de crédito.

Analisando o segmento de prestacdo de servigo de uma empresa prestadora
de assisténcia técnica que possui um contrato mensal de manutengéo com alocacéo
de um técnico durante 10 horas mensais, cujos dados comuns de uma prestadora de

servigos séo:

1. Prego de servico cobrado a partir do mercado de R$ 20,00/hora;
2 Custo da mao-de-obra com prazo médio para pagamento 15 dias,
“definidos através de numeros aleatérios pela equagao:
Custo direto=S +E+C/nxh
Onde:



E
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S - saldrio total dos empregados diretos = R$ 500

E: encargos sociais derivados dos salarios diretos = R$ 400

C: custos gerais de fabricagao variaveis = zero

n: numero de empregados = 1

h: ntimero de horas disponiveis no més = 176

Aplicando na equacao:
Custo da méo-de-obra (R$/hora) = 50
Horas dedicadas (10 horas mensais X

total.

3. Comiss&o de 3% sobre o prego de venda,

4. imposto ISS sobre 0 servico pre

municipais;

5 PIS e COFINS recolhidos pelas aliquotas padrao,

preco de venda, de acordo com a legisiacao fiscal;

6. IRPJ de 4,8% e contribui
do lucro presumido, com uma receita bruta de prestag&o de servigo anual

de R$ 600.000,00, considerando a aliquota de venda de mercadorias para

incidentes sobre o

o IRPJ, assunto explorado no capitulo Il deste trabalho.

O quadro 26 exemplifica, através dos dados acima mencionados, o calculo
da margem de contribuigéo nominal e real a partir do prego de venda do mercado

para empresa prestadora se Servigo.

0+400+0/1x176 =R$ 5,11
$ 5,11pfh) = R$ 51,10, é o custo

stado, que oscila de acordo com politica

¢ao social de 1,44%, considerando-se 0 regime

Servigos de Manutengio em R$ ]

Empresa Servigos % Nominal Prazo Real

Prego do servigo (10 X $20) 200,00 30 196,08
Custo da mé&o-de-obra (51,10 15 (50,59)
Comissées 3,00% (6,00) (6,00)
Débito ISS 5,00% (10,00) (10,00)
PIS 0,65% (1,30) {1,30)
COFINS 3,00% (6,00) (6,00)
iRPJ 4,80% (9,60) (9,60)
Contribuicéo social 1,44% (2,88) (2,88
Margem de contribuicio/R$ 113,12 109,70
% margem de contribuigdo 56,6% 55,9%

Custo financeirc mensal

2%

Quadro 26 — Calculo da margem de contri

mercado para empresa prestadora de servigo

buic&o nominal e real a partir do prego de venda do
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Comparando as margens de contribuicdo entre a empresa comercial e a
prestadora de servico, observa-se gue as da empresa prestadora de servico s&o

maiores do que as encontradas no segmento comercial devido que:

a)A concorréncia & mais agressivas no setor comercial onde s&o
comercializados produtos iguais ou similares;

b) Carga tributéria maior no comércio do que na prestacéo de servigo (ICMS
versus ISS);

¢)Os custos variaveis sdo mais elevados no setor comerciai, tais como:

mercadoria, frete, seguro, cartéo de crédito.

Outra alternativa para analise & o segmento industrial, para testar a
complexidade de tributacéo do 1Pl e do custo de mao-de-obra direta industrial, cujos
dados comuns s&80:

1. Preco fixado pelo mercado;

2. 1Pl fixado em 10%;

3. O produto B analisado é composto de trés matérias-primas, material A
adquirido por R$ 20,00 com IPI de 15%; material B por R$ 10,00 com IPI
10%; e material C por R$ 5,00 com Pl 20%, com ICMS incluso nas
compras de 18%.

O crédito do IP1 & obtido pela equagao:
Crédito P! = custo — {custo/ [1 +%|P1/1001},0u seja:
Crédito do material A = R$ 20,00 — (20/1 ,15) = R$ 2,61
Crédito do material B = R$ 10,00 — (10/1,10) = R$ 0,91
Crédito do material C = R$ 5,00 - (5/1,20) = R$ 0,83
O crédito do ICMS ¢é obtido pela férmula, excluindo as parcelas do Pl
Crédito do material A = (20/1,15) X 18% = R$ 3,13
Crédito do material B = (10/1,10) x 18% = R$ 0,91
Crédito do material C = (5/1,20) x 18% = R$ 0,75
Crédito do ICMS total = R$ 5,52

4 Custo direto industrial caiculado apos analise do processo industrial e
identificando os funcionarios relacionados diretamente com O produto,
através da equagao:

Custo direto industrial =S + E+ C/nX h
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Onde:
S - salario total dos empregados diretos = R$ 8.000,00
E: encargos sociais derivados dos salarios diretos = R$ 6.400,00
C: custos gerais de fabricagao variaveis = R$ 500
n: ndmero de empregados = 12
h: nimero de horas disponiveis no més = 176
Aplicando na equagao:
Custo direto industrial = 8.000 + 6.400 + 500/12x 176 =R$ 7,05
O quadro 27 exemplifica, através dos dados acima mencionados, o calculo

da margem de contribui¢&o nominal e real a partir do prego de venda do mercado

para empresa industrial.

Produto B (valores em R$)
Empresa industrial % Nominal Prazo Real
Preco de venda sem 1P 400,00 30 98,04
1Pl de venda (10%) 10,00 10,00
Prego de venda com 1Pl 110,00 30 107,84
Matéria-prima A (20,00) 60 (19,22)
Matéria-prima B {10,00) 30 (9,80)
Matéria-prima C (5,00) 60 (4,81)
Crédito do Pl material A 15,00% 2,61 2,61
Crédito do 1Pl material B 10,00% 0,91 0,91
Crédito do 1Pi material C 20,00% 0,83 0,83
Comissdes 5,00% {5,00) (5,00)
Custo direto industrial (7,05) (7,05)
Débito do ICMS 18,00% (18,00) (18,00)
Crédito do ICMS 18,00% 5,562 5,52
Débito do 1P} 10,00% (10,00) (10,00)
PIS 0,65% (0,65) (0,65)
COFINS 3,00% (3,00) (3,00)
IRPJ 1,20% (1,20} (1,20}
Contribuigéo social 1,44% (1,44) (1,44
Margem de contribuicdo/R$ 38,53 37,54
% margem de contribuicao 38,5% 38,3%
Custo financeiro mensal 2%

Quadro 27 - Célculo da margem de co

Para as margens de produtos importados, segue

agora para os produtos nacionais. Os produtos import

ntribuicdo nominal e real a partir do preco de
venda do mercado para empresa industrial

a mesma logica vista até

ados sdo diferenciados dos
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produtos nacionais devido as suas caracteristicas, que s&o; cargas tributarias
elevadas que incidem em cascata, ou seja, a base de calculo de um imposto
depende dos demais, isto acarreta um forte aumento nos custos de importagac e,
também, pelos custos alfandegarios ou taxa especial quando for exigido do
importador carta de crédito como garantia para embarque do produto importado.

Para andlise, é citado como exemplo uma empresa importadora que importa
produto com a finalidade de revenda, nao contribuinte do IP|, portanto, © tratamento
do IPI sera considerado como custo efetivo do produto importado.

O quadro 28 exemplifica 0 calculo da margem de contribuic&o nominal e real

a partir do prego de venda do mercado para empresa importadora.

Produto importado {valores em R$)

Empresa importadora % Nominal Prazo Real
Preco de venda 600,00 30 588,24
Custo da mercadoria FOB {200,00) (200,00)
Frete maritimo (8,00) (8,00)
Seguro da importagéo (2,00) (2,00)
Custo da mercadoria CIF (210,00} {210,00)
Imposto de importacao 30,00% (63,00} (63,00)
IPi 15,00% (40,95) (40,95)
ICMS da importagéo 18,00% (56,51} (56,51)
Despesas armazenagem 2,25% (4,73) (4,73)
Despesas alfandegarias (5,79) (5,79)
Débito do ICMS 18,00% (108,00) (108,00)
Crédito do ICMS 18,00% 56,51 58,51
Frete de entrega (2,00) (2,00)
Comissao 2,00% (12,00} (12,00)
PIS 0,65% (3,90) (3,90)
COFINS 3,00% (18,00} (18,00)
IRPJ 1,20% (7,20) (7,20)
Contribuigéo social 1,44% (8,64) (8,64)
Margem de contribuigao/R$ 115,80 104,03
% margem de contribuigao 19,3% 17,7%
Custo financeiro mensal 2%

Quadro 28 - Célculo da margem de contribuicdo nominal e real a partir do preco de venda
do mercado para empresa importadora

Os célculos dos impostos da importagéo foram baseados:

1. Imposto de importagao foi de 30% sobre o valor CIF;

2.0 Pl foi 15% sobre o valor CIF, mais o imposto de importacao;

3 0 ICMS foi de 18% sobre 0 valor do CIF, acrescido do imposto de
importagéo mais O iPI.
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para melhor orientagéo neste trabalho, é apresentado no capitulo 3 um
modelo de composicéo de custo de importagéo, possibilitando as pequenas €
médias utilizarem-a para compor seu custo de importagéo corretamente.

As andlises de margens de contribuicio apresentadas neste capitulo foram
montadas através de nlimeros aleatérios, portanto, nao podem ser consideradas
como padrao de mercado. Entretanto, através de inumeras andlises praticas, pode-
se concluir que as maiores margens de contribuigdo  s80 encontradas,

respectivamente, em servicos de industria e cOméercio.

5.7 Aspectos qualitativos do preco

Atribuir pregos a bens e servicos oferecidos a consumidor é sem duvida uma
das mais desafiantes € delicadas tarefas de marketing, a cargo do gestor
responsével pela formacdo de prego nas empresas atual. No entanto, o principal
objetivo deste tdpico & abordar os principais aspectos qualitativos relacionados &o
processo de formacéo de pregos que estio relacionados ao processo de criagéo de
valor e a estratégia de marketing, que & um passo importante na precificagéo de
produtos € marcas nas empresas.

Como ndo poderia deixar de ser, a construcéo da estratégia de pregos deve
ser coerente com a estratégia geral de marketing das empresas, para atingir seus
objetivos, que na maioria das vezes € 0 lucro desejado. Isto €, a diferenga entre O
prego e o custo decorre do lucro desejado e a diferencga entre o valor percebido e 0
preco decorre dos beneficios extras desejado pelo mercado.

5.7.1 Valor percebido

Como a tarefa de determinar pregos de venda é influenciada por multiplos
fatores, relativos aos custos abordados neste trabalho no tépico 5.2., ou &0 valor
percebido, que & a forma como o cliente julga o0 pPrego no momento da compra.
Partiu-se do principio de gue O preco representa a guantidade monetaria cedida pelo
comprador para pagar certa quantidade de bens adquiridos e, também, representa o
valor para o comprador do conjunto de satisfagoes obtidas.

Kotler (1996, p. 27) define 0
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conceito de valor dentro de um contexto de troca, COMO um Processo de
criacdo de valor, onde cada uma das partes envolvidas tem algo que possa

ser de valor para outra. Portanto, 0 valor é a estimativa que 0 consumidor é

capaz de adquirir um produto para satisfazer suas necessidades.

Bruni @ Fama (2002, p. 341) citam 0s

principais fatores associados aos processos de formagdo de pregos que

podem ser:

a) Capacidade e disponibilidade de pagar do consumidor: que requer
uma analise do poder de compra € 0 momento que o cliente deseja ou
pode pagar,

b) Qualidade/tecnotogica do produto em relacao as necessidades do
mercado consumidor: que é 0 momento que a empresa necessita
definir 0 seu mercado de atuacdo para desenvolver o produto ideal aos
clientes certos;

c) Existéncia de produtos substitutos a pre¢os mais vantajosos:
precos relativamente elevados podem incentivar o surgimento ou
ampliagéo da concorréncia;

d) Demanda esperada do produto: 0 planejamento da vendas futuras do
produto que é fortemente infiuenciada peio prefo gue s€ deseja praticar,

e) Niveis de producao e/ou vendas em que se pretende ou que se pode
operar: em decorréncia da existéncia de custos fixos, o volume de
producdo e vendas & fundamental na determinacéo de custos e precos
previsios;

f) Mercado de atuagdo do produto: quanto mais expandido for ©
mercado, Menor sera a capacidade das empresas de fixar precos;

g) Controle de pre¢os impostos por 0rgaos governamentais: quando ha
um controle rigido de pre¢os por parte de governo, menor sera a
possibilidade de fixar pregos por partes da empresas;

h)Custos e despesas de fabricar, administrar € comercializar ©
produto: custos € despesas fixas ou varidveis devem ser associados
corretamente, os custos devem Ser identificados aos produtos € as
despesas com 0 resultado da empresa.

i} Ganhos e perdas de gerir O produto: gastos relacionados com 0S
investimentos de natureza permanente ou de capital de giro, incluindo o

custo de oportunidade dos recursos empregados nas operacbes.

Outras determinantes de marketing que interferem no processo de criacédo

de valor é o preco do produto que pode ser oferecido a um mercado para sua
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apreciagao, aquisicao, uso ou consumo para satisfazer a um desejo ou uma

necessidade, que podem ser representados em cinco niveis na figura 11.

1 Produto potencial \

[ Produto ampliado ]
\ Produto esperado l
l Produto genérico

U

Beneficio niacleo J

Figura 11 - Cinco niveis de produto

Fonte: Adaptada de Kother (1 996, p. 377)

Para Kotler (1996, p. 377), apud Bruni e Fama (2002, p. 342),

os cinco nivels de um produto podem ser apresentados como:

1) beneficio nucleo: consiste no servigo ou beneficio fundamentai gue 0
consumidor esta reaimente comprando. Por exemplo, ao contraiar uma
diaria de hotel, o cliente compra, na verdade uma certa comodidade. Ao
adquirir um ingresso de teatro na primeira fila, o cliente ird pagar mais
caro por esta comodidade.

2) Produto genérico: consiste na conversdo do beneficio niicleo em
possibilidade de oferta, uma verséo basica do produto. Por exemplo, 0
valor do ingresso pago mais caro cliente ¢ para ter a satisfacdo de
presenciar o espetaculo mais préximo.

3) Produto esperado: representa um conjunto de atributos e condicdes
gue 08 compradores normalmente esperam € com 0 qual concordam
quando compram esse produto. Por exemplo, no caso do hotel, 08
hospedes visam encontrar cama limpa e arcumada, sabonete, toalhas no

banheiro etc.
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4) Produto ampliado: geralmente, inclui servigos e beneficios adicionais
que distinguem a oferta da empresas e suas concorrentes. Por exemplio,
um hotel pode oferecer televisores no apartamento com assinatura de
canais a cabo, xampus e cremes especiais no banheiro, ou pregos
promocionais em baixa temporada.

5) Produto potencial: consiste nas ampliagbes € transformacdes que o
produto podera sofrer no fuluro. Nesse nivel, as empresas buscam
agressivamente novas afternstivas de satisfazer os consumidores €
diferenciar suas ofertas.

Entretanto, os produtos que mais conseguem agregar valor s&o 0s que mais
conseguem ampliar seu conceito de produtos.

5.7.2 Vantagens Competitivas

Outras ferramentas de analise estratégica, utilizadas no atendimento dos
custos, precos e lucros, podem ser vistas nos ensinamentos propostos por Porter
(1985), onde cita que para obterem vantagens competitivas, as empresas devem ter,
basicamente, vantagem de custo ou diferenciacdo de produtos ou servigos frente a
seus concorrentes para ganhar mercado.

A vantagem de custo decorre do conhecimento e anélise das atividades da
empresa para gue se saiba quais as que condicionam e quais as que néo adicionam
valor aos produtos ou servicos demandados pelos clientes. As trés estratégias
competitivas citadas por Porter (1985, p. 11-2-3) podem ser apresentadas como:

1) Lideranga em custos: a empresa propde-se ser o fabricante ou
prestador de servigos de menor custo de seu setor. Isso pode ocorrer
mediante obtengao de economias de escala, tecnologia mais avangada,
acesso preferencial a matérias-primas ou de outra forma, A busca peia
lideranca em custo & fundamental em mercado comoditizados, onde
existe pouca diferenga entre 0S produtos ou $ervigos.

2) Diferenciagio de produtos: pela diferenciagio, a empresa busca
oferecer um produto com um “ algo mais" que geralmente permita a
cobranca de um preco superior, diferenciado, e que ComMpense, com
folgas, custos eventuals mais altos. Geralmente, a diferenciacgo traduz-
se na Marca & na marca e na imagem que empresa possui no mercado.



115

Também a diferenciaciio pode estar no proprio produto, no marketing de
vendas ou na logistica de entrega.

3) Focalizagéo ou enfoque: nesta estratégia, a competigdo se restringe a
segmento especifico do mercado, escoihido pela empresa atuar. Toda
estratégia deve ser ajustada para atender a esse segmento.

QOutras vantagens competitivas podem ser citadas e praticadas

principalmente pelas pequenas € médias empresas:

¢ A gqualidade do produto & uma competitividade ampla que vai além do
produto bem elaborado. Inciui cumprimento de prazo de entrega, garantia
do produto, assisténcia técnica e um bom atendimento;

+ Demanda de mercado. € preciso definir claramente o mercado de
atuacéo, produto certo para mercado certo. A demanda € gquase sempre
influenciada pelo prego, quanto mais pulverizado for o mercado do
concorrente, menor a capacidade de imposi¢ao de pregos.

+ Beneficios adicionais: do ponto de vista de marketing, uma empresa n&o
vende produto, mas sim beneficios. Sendo assim, as empresas devem
incorporar, no prego de venda, a satisfacdo dos desejos e necessidades

do cliente.
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6 PESQUISA DE CAMPO

6.1 Introducao

O objetivo da presente pesquisa é verificar a adequagéo dos métodos de
custeio e das préticas de formag&o de precos praticados pelas pequenas e medias
empresas.

Esta pesquisa estd alicercada nas fontes primarias dos trabalhos de
pesquisas de campo dos alunos da USP — Universidade de Sao Paulo, Faculdade
de Economia, Administracéo e Contabilidade do Departamento de Administracdo, da
disciplina EAC 205 Contabilidade de Custo, sob a crientagio do Professor Titular Dr.
Anténio Robles Janior, os quais utilizaram questionarios orientativos para entrevista
dos pequenos & médios empresarios.

Foram consultadas cingUenta e guatro empresas agrupadas em trés

categorias:

+ Empresa Micro e pequeno porte: correspondem a trinta e seis relatérios
de pesquisas gue compoem de vinte e duas empresas relacionadas com
o comércio e servicos e de catorze empresas representadas pelo setor
industrial;

¢ Empresa de médio porte: correspondem a doze relatérios de pesquisas,
sendo duas empresas do ramo de atividade comercial e dez empresas do
segmento industrial.

¢ Empresa de grande porte: foram seis relatorios de pesquisas, todas do

ramo industrial.

A proposta da pesquisa de campo dos alunos da USP — Universidade de
S0 Paulo foi ouvir os pequenos e médios empresarios quanto: & caracterizagdo da

.

empresa; & integracdo da contabilidade de custo com a contabilidade geral, ao
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método de custeio; a alocagdo dos custos indiretos; ao método de formagédo de
preco e as praticas competitivas.

6.2 Metodologia da pesquisa

Em relagéo as empresas analisadas, a metodologia utilizada foi a selegéo de
trinta e um trabalhos académicos dos alunos que obtiveram conceitos A e B.

Essa selecdo foi composta por empresas do ramo de atividade: industrial,
comercial e servico de pequeno e médio porte, situadas no Estado de Sdo Paulo,
localizadas na Capital, na Grande S&o Paulo e no Interior.

A coleta dos dados primérios foi feita mediante questionarios e entrevistas
dos alunos da Universidade de S&o Paulo, onde foram selecionadas sete questdes

abordadas nas pesquisas de campo.

6.3 Analise dos resultados

A primeira questdo selecionada foi: Qual é a localizacdo de origem da
empresa pesquisada?

Localizagdo das Empresas Pesquisadas

23% [ Capital de Séo
s T 7 Paulo

B Grande Sdo Paulo

Clinterior do Estado
de S&o Paulo

Figura 12 - Gréfico da localizag8o das empresas pesquisadas

Como forma de facilitar a analise, observou-se que 0S pesquisadores
concentram as suas pesquisas na cidade de S&o Paulo, devido a estar aqui as
maiores empresas do pais, donde conclui-se que essa percentagem pode ser por
dois motivos:
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a) Os alunos residem no lugar onde foram realizadas as pesquisas, pela
facilidade do acesso entre a universidade e as empresas localizadas na
capital,

b) Ou, também os pesquisadores podem residir em outras cidades, mas
terem vindo para a capital, pois, como j& mencionado antes, as maiores
empresas estéo sediadas aqui. lsso torna a pesquisa mais facil e mais

rica em detalhes, pois é muito grande o leque de opgodes.

Esta realidade é também observada no universo das empresas constituidas
no Brasil por estado e regi&o no periodo de 1990 a 1999. Entre as quatro milhdes e
novecentos mil empresas, um milhdo e trezentos mil, aproximadamente, estdo
localizadas na regido de S&o Paulo, conforme fonte do Servico Brasileiro de Apoio
as Micros e Pequenas Empresas - SEBRAE, elaborado a partir dos dados do DNRC
— Departamento Nacional de Registro do Comercio.

O segundo questionamento feito foi Qual é a classificagdo da empresa
pesquisada?

Classificagio das Empresas Pesquisadas

O No Comércio e
Servigos

E Na Inddstria

Figura 13 - Gréfico da classificacdo das empresas pesquisadas

Esta & uma pergunta que parece simples, mas é importante que tenhamos
conhecimento quanto ao porte da empresa, seu ramo de atividade e o numero de
pessoas empregadas. Rossetti (2000, p. 163) cita que
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as empresas séo os agentes econdbmicos para 0S quais convergem 0S
recursos de produgéo disponiveis. Sdo as unidades gue os empregam e
combinam, para a geragéo dos bens e servigos que atenderfo as

necessidades de consumo e de acumulacdo da sociedade.

Para classificacdo das empresas por porte, o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas — SEBRAE, adotou o seguinte critério ilustrado no
quadro 29.

Porte Empregados

No Comércio e servigo até 09 empregados
Microempresa
Na industria até 19 empregados

No Comeércio e servico de 10 a 49 empregados

Empresa de Pequeno Porte
Na industria até 20 a 99 empregados

No Comercio e servigo de 50 a 89 empregados
Empresa de Médio Porte
Na indUstria de 100 a 499 empregados

No Comércio e servigo até 99 empregados

Empresas de Grande Porte

Na indUstria mais de 499 empregados

Quadro 29 - Empresas classificadas por numero de empregados
Fonte: Sebrae (estudos e pesquisas realizadas peio Sebrae - Internet)

A Lei Federai n® 9.841 de 05.10.1999, que regulamenta 0 Estatuto da Micro
e Peguena Empresa, para fins societario @ mercadoldgico, classifica a Micro e
Pequena empresa de acordo com seu faturamento, citado no guadro 30.

Porte Faturamento Bruto Anual
Microempresa Até R$ 244.000,00
[Empresa de Pequeno Porte Entre R$ 244.001 e R$ 1.200.000,00

Quadro 30 - Micro e Pequena Empresa Classificada pelo faturamento bruto anual
Fonte: Lei Federal n°® 9.841 de 05.10.99 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa).

Na pesquisa verificou que, em primeiro lugar, com 71 % estéo as atividades
de comeércio e servigos, 209% s&o as atividades industriais sobre este total, 32% s&o
empresas de médio porte, 41% empresas de pequeno porte e 19% representadas
por microempresas.

Neste item foram relacionadas todas as respostas direcionadas a0 porte das
empresas, ramo de atividade e o ndmero de empregados. Verificou-se gué as
peqguenas € médias empresas estéo inseridas no mercado de concorréncia

monopolista, em que 0 acompanhamento dos precos € condicbes comerciais é
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obrigatdrio e sua possibilidade de impor pregos ao mercado & muito limitada, que

pode ser por duas razbes:

a) Diferenciagéo de precos e produtos caracterizados pela qualidade, marca

(grife);
b) Padréo de acabamento, existéncia ou ndo de assisténcias técnicas.

O que nao se verificou nesta pesquisa foi o estudo das influéncias dos
tributos na formagéo dos custos e precos, principalmente dos tributos relacionados
diretamente aos produtos ou mercadorias comercializadas, mas como se percebe, a
complexidade & bastante grande. Para isso, as empresas necessitam ter um
acompanhamento de um profissional com profundo conhecimento na érea fiscal e
tributaria para minimizar a carga tributéria até o cumprimento de todas as obrigacbes

fiscais.

No terceiro questionamento perguntou-se ao entrevistado: A Contabilidade
de Custos é integrada com a Contabilidade Geral?

Contabilidade de Custos Integrada com a
Contabilidade Geral

s msiM

mNAO

Figura 14 - Gréfico da Integrag#o da Contabilidade de Custos com a Contabilidade Geral

Com as respostas fornecidas pelos pesquisadores, é possivel concluir o
seguinte:
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a) Empresa gue nao utiliza a contabilidade de custos pode ser enquadrada
no regime de tributagé&o pelo lucro presumido ou arbitrado, isentando-a da
manutencéo e do preenchimento de determinados livros fiscais, ou

b) Empresa que usa a contabilidade de custos, pode ser tanto para atender

s suas necessidade de controle ou gerenciais.

Os referenciais te6ricos mostram que as empresas podem possuir diferentes
sistemas de custos, para diversas finalidades. Leone (2000, p. 19-20) afirma que a

Contabifidade de Custos é ramo da Contabilidade Geral que se destina a
produzir informacdes para diversos niveis gerenciais de uma entidade,
como: auxitio as fungbes de determinacdo de desempenho, de
planejamento e controle das operages e de tomada de decistes.

Também pode fornecer informagoes de custos diferentes para atender as
necessidades gerenciais diferentes, classificadas em trés grandes grupos:
a) Informagbes que servem para determinacdo da rentabilidade e do
desempeno das diversas atividades da entidade;
b) Informagdes que auxiliam a geréncia a planejar, a controlar e administrar
o desenvolvimento das operagdes;

¢) Informagbes para a tomada de decisdes.

Horngren (1978, p. 33) cita que a

contabilidade de custo gerencial d& énfase aos dados correntes e futuros.
Os dados histéricos sdo importantes somente a medida que ajudam a
prever o desempenho coente e futuro ou estimulam a pesquisa
administrativa de maneira que o controle futuro possa Ser mais bem
mantido.

Para resolver esta questdo, Bruno e Fama (2002, p. 24) ensinam que “as

funcbes bésicas da contabilidade de custos devem atender a trés razoes primarias”:

a) Determinagéo do lucro: empregando dados originarios dos registros
convencionais contabeis ou processando-0s de maneira diferente
tornando-os mais Uteis & administragao;

b) Controle das operagdes. recursos produtivos, estoques, orcamento,

comparagoes entre previsto e realizado;
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¢) Tomada de decisoes: 0 que envolve produgdo (o0 que, quanto, como e
quando produzir), formagéo de pregos, escolha entre fabricagéo prépria
ou terceirizada.

Neste item pesquisado, pdde-se perceber a importancia da contabilidade de
custos utilizada como uma ferramenta que auxilia tanto no controle quanto nas
tomadas de decistes. No controle, fornece dados para 0s estabelecimentos padrdes
e formas de previséo, comparando 0 efetivamente acontecido com os valores
anteriormente definidos. Nas decis&es, disponibiliza informagbes de valores
relevantes a respeito das consequéncias sobre medidas de corte de produtos,
fixacdo de prego de venda, opgéo de compra ou fabricagéo.

No questionamento quatro foi levantado a seguinte questdo: Qual é o
método de custeio utilizado pela empresa?

Métodos de custeio utilizados pelas empresas

6% 6% 6%
e s @ Pleno
Bl Absorsédo
[l Direto/Variavel
0 ABC
B Nenhum

Figura 16 - Grafico de representagdo dos métodos de custeio utilizados pelas
empresas pesquisadas

Método de custeio é o critério utilizado pela empresa para custear 0os seus
produtos ou servigos. Qualquer que seja 0 método de custeio escolhido pela
empresas, ele deve fornecer um tratamento adequado para identificar os custos de
produgéo que faréo parte integrante ao custeio dos estoques de produtos acabados
ou em processo, conhecido também, como custos inventariaveis.

Estes custos sdo ativados até o momento da venda dos produtos a que se
relacionam, que posteriormente s&0 reconhecidos como despesas e confrontados
com as receitas. Os métodos de custeio existentes, de acordo com literatura
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pesquisadas, s&o: Custeio Plenc ou Integral, Custeio por Absorgéo, Custeio Variavel
ou Custeio Direto e Custeio Baseado em Atividades.

O Custeio Pleno ou Integral caracteriza-se pela apropriacéo de todos 0s
custos e despesas aos produtos fabricados.

O Custeio por Absorcdo caracteriza-se pela apropriagdo de todos os
custos aos produtos elaborados de forma direta e indireta. Sendo gue o0s custos
diretos sdo identificados e apropriados diretamente ao produto, enquanto os custos
indiretos s&o apropriados indiretamente ao produto em forma de rateio.

O Custeio Direto ou Variavel caracteriza-se por apropriar aos produtos ou
servicos somente 0s seus custos varaveis.

Custeio Baseado em Atividades {(ABC): enquanto os custeios tradicionais
visam o volume produzido como geradores de custos, 0 ABC assume-se com 0O
pressuposto de que 0s recursos s&o consumidos por atividade e ndo pelos produtos

que ela fabrica. Os métodos de custeio podem ser visto no quadro comparativo 31.

custos,

custos

Custeio por Custeio Pleno Custeio Variavel Método ABC
Absorgdo (RKW)
Néo ha Nao ha Classificacéo de Classificagdo de
preocupagao com preocupagdo com | custos em fixos e custos em fixos e
classificacéo de classificaco de variaveis variaveis

Os resultados
apresentados
sofrem influéncia
direta do volume de

Os resultados
apresentados
sofrem influéncia
direta do volume de

Os resultado
apresentados
sofrem influéncia
direta do volume de

Os resultado
apresentados
sofrem influéncia
direta

produgo producado vendas

E um critério legal, |E um critério E um critério E um critério

fiscal e externo. gerencial, administrativo gerencial,
estratégico e gerencial e intemo | estrategico e interno
interno.

Método de custeio
de produto, viséo de
longo prazo

Método de custeio
de produto, visdo de
lango prazo

Método de custeio
de produto, viséo de
longo praz

Método de custeio
de produto, viséo
mais eficiente

Os produtos
consomem os
recursos

QOs produtos
consomem os
recursos

Os produtos
consomem os
recursos

As atividades
CONsomem recursos
e os produtos
consomem
atividades

Quadro 31 - Comparativo dos métodos de custeio

De acordo com as entrevistas, pode-se observar que cada empresa escolhe
o método de custeio mais adequado para alcangar seus objetivos. Os métodos de
custeio variam de acordo com as informagdes que as empresas querem obter.
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Nas respostas dos entrevistados, verificou-se que a maioria apontou pelo

método de custeio por absorgéo, podendo ser pelos seguintes motivos:

1) Atende a legislagéo fiscal e societéaria, e os principios de contabilidade
geralmente aceitos;

2) Dispensa grande estrutura operacional

3) Aplicabilidade simples € de facilidade de entendimento,

4) Objetiva avaliar 0s estoques, elaborar o balanco patrimonial e
demonstragao de resultado, para fins contéabeis e fiscais.

Este método de custeio tem sofrido diferentes criticas a sua aplicabilidade

quanto & formacéo de preco de venda, das quais destacamos:

a) Os custos médios ou custos unitarios, no curto prazo, podem ser afetados
pelo nivel relativo de atividade durante o ano, por um maior ou menor
volume de atividade, consequentemente, as decistes de pregos poderéo
ser constantemente revisadas, em funcéo da maior ou menor utilizagéo da
capacidade instalada;

b) Como instrumento gerencial de tomada de deciséo é falho porque tem
como premissa basica os ‘rateios dos custos fixos”, envolvendo criterios
de alocagbes subjetivas e até enganosas.

No questionamento cinco foi formulada a seguinte questéo: Qual é o critério
utilizado para alocagéo dos custos indiretos?

Critério de alocagdo dos custos indiretos

O Rateio
Rastreamento
O Nenhum

Figura 16 - Grafico do critério de alocag#io dos custos indiretos
praticado pelas empresas pesquisadas
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Nesta questdo contatou-se que a maioria das empresas pesquisadas
utilizam o critério de rateio para alocag&o dos custos indiretos. Pelo simples fato de
que a questéo anterior esta relacionada com o método de Custeio por Absorgao, que
as empresas utilizam para custear seus produtos ou servicos. Este método de
custeio segue o seguinte passo, primeiro € a separacéo entre custos e despesas,
segundo é a separagéo dos custos diretos € o Gltimo passo é o rateio dos custos
indiretos.

Portanto, os custos indiretos s@o aqueles custos que beneficiam todo o
processo de producéo de um bem ou servico, e que exige algum critério de rateio
para serem atribuidos aos produtos, e que ndo s&o facilmente identificado como
objeto do custeio. Para Martins (2001, p. 92), “os custos indiretos devem ser
rateados segundo os critérios julgados mais adequados para relaciona-los aos
produtos em fung&o dos fatores mais relevantes que se conseguir’. Entende-se por
rateio aquela alocagéio dos custos de forma altamente arbitréria e subjetiva, por
exemplo, o rateio dos custos dos departamentos de produgdo para os produtos
através de horas-maguinas.

Nesta pesquisa verificou-se, também, o uso do critério do rasireamento
utilizado no método de Custeic Baseado em Atividades (ABC). Os defensores desse
sistema s8o unanime em afirmar que o ABC € um metodo de custeio voltado as
entidades cujos custos indiretos corresponde a valores relevantes dentro da
organizagao.

Esta metodologia de custeio pode ser utilizada tanto nas indUstrias, como
nas empresas de prestacdo de servigos, tais como: instituicbes financeiras,
seguradoras, hospitais, concessionéarios de servico publico. A caracteristica principal
desse método é o rastreamento, que procura analisar a verdadeira refagzo entre ©
custo e a atividade através do direcionador de recurso, voltado a identificar
desperdico e dirimir as possiveis distorgbes que possa a vir ocorrer dentro da
organizacao, eliminando a figura do rateio de custos de forma arbitraria aplicada nos
métodos tradicionais, porém a figura do rateio para esse metodo & realizado apenas
quando néo ha possibilidade de utilizar nem a alocacgdo direta nem o rastreamento.

No questionamento seis, a questo relevante jevantada foi: Qual é base de

calculo utilizada para formagéo de prego de venda?
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Formacéo do prego de venda

[ElUso do custo
E Uso do pre¢o de mercado
OMark up

Figura 17 - Gréfico Formagéo do preco de venda com base no custo

Em funcéo do grande numero de indicagBes obtidas nas respostas, verificou-
se que as empresas empregam O usO dos custos para formag&o dos pregos de
venda. Kother (1972, p. 525) apud Sardinha (1995, p. 72) cita que

a popularidade em definir o prego com base nos custos sdo em
decorréncias das  seguintes  qualidades: simplicidade
administrativa e justica social, a primeira das condigdes,
simplicidade administrativa, apbia-se na relacéo de facil e a outra
qualidade é o sentimento de que a decisdo de prego
considerando 0s custos é mais justa tanto para os compradores
quanto a demanda do produto fica aquecida.

Os conceitos de custos é a técnica mais antiga usada para formagéo de
prego, que causou perplexidade a Vartanian (2000, p. 1-3), apud Gasparini (2001, p.
1), apbs tomar conhecimento de vérias pesquisas nas quais indicaram que 0S
métodos de custeio Pleno e por Absorg8o ainda s&o usados como formadores de
pregos pela maioria das empresas de paises como Reino Unido, Estados Unidos da
Ameérica, Suécia, Japao, Austrélia e Bélgica.

Entretanto, observa-se que ha algumas controvérsias quanto a relagéo entre
custo e prego. Alguns autores assumem que 0S custos s&o de enorme importancia
na determinagao dos pregos, isto &, sem 0s custos nédo ha possibilidade de elaborar
os pregos. Outros autores assumem a crenca de que os custos nada tém a ver com
o prego, em cujas técnicas empregadas para determinagdo de prego séo
considerados a concorréncia e a procura pelo consumidor.

Outra forma de estabelecer pregos é baseada na metodologia do prego
praticado pelo concorrente, é ela que determina o prego de venda a praticar. Nessa
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técnica, as empresas fazem pouco uso de seus custos ou de sua demanda. Os
precos podem ser fixados através da oferta, quando a empresa cobra mais ou
menos que seus concorrentes, ou de proposta, quando a empresa fixa o seu preco
com base no preco praticado pelo seu concorrente.

Martins (2001, p. 238) cita que “o mercado é o grande definidor do prego,
sendo assim, surge a idéia de utilizar a figura da Margem de Contribuicdo para
auxiliar nas tomadas de decisdes também relativas a fixacdo dos precos’. Os
defensores deste método tém mencionado diversas vantagens em sua utilizacéo,
tais como: identifica, de forma clara, o relacionamento custo-volume-lucro; € um
instrumento essencial para o planejamento da lucratividade: e, o lucro do periodo
néo é afetado pelas flutuagdes causadas pela absorgéo maior ou menor dos custos
fixos aos produtos.

A Ultima questdo de ndmero 7, levantada nesta pesquisa foi: Qual é a
diferenciagéo do produto da empresa em relagdo ao mercado?

Diferenciagio do produto da empresa

ClQualidade e logisticade
entrega

B Qualidade e diversificagio
de produtos

1Acabamento e visual da
embalagem

1 Nenhum

Figura 18 - Grafico de representagéo da diferenciacéo do produto da
empresa em relagdo ao mercado.

Nas respostas obtidas, foi verificado que na opiniao dos pequenos e médios
empresérios a satisfagdo do atendimento aos seus clientes estdo relacionadas:
primeiro com a qualidade e a diversificagdo de produtos oferecidos; segundo com a
qualidade e a logistica de entrega do produto; e, a ultima, com o acabamento e 0
visual da embalagem. Sendo assim, Porte (1985) ensina que, para se obter
vantagens competitivas, as empresas devem ter, basicamente, vantagem de custo
ou diferenciacdo de produtos e/ou servigos frente a seus concorrentes para ganhar
mercado.

Outras vantagens competitivas podem ser citadas e praticadas
principalmente pelas pequenas e médias empresas:
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+ A qualidade do produto € uma competitividade ampla que vai além do
produto bem elaborado, inclui cumprimento de prazo de entrega, garantia
do produto, assisténcia técnica e um bom atendimento;

+ Demanda de mercado: € preciso definir claramente o mercado de
atuag&o, produto certo para mercado certo. A demanda e quase sempre
influenciada pelo preco, guanto mais pulverizado for o mercado do
concorrente, menor a capacidade de imposigéo de precos.

+ Beneficios adicionais: do ponto de vista de marketing, uma empresa néo
vende produto, mas sim beneficios. Sendo assim, as empresas devem
incorporar, no prego de venda, a satisfagdo dos desejos e necessidades

do cliente.

6.4 Conclusbes

Com base nas respostas oferecidas pelas empresas de pequeno e médio
porte de diversos setores econdmico, pdde-se verificar as diferencas e similaridades
de opinido, que séo apresentadas sinteticamente:

As pesquisas convergiram, em sua maioria, nas empresas sediadas na
capital de S&o Paulo, que pode ter tido como motivo a facilidade do acesso entre a
universidade e as empresas pesquisadas; centradas nas empresas de atividades
comerciais de pequeno porte, tal fato deve ser pelo motivo de que estas empresas
s&0 mais receptivas em fornecer informacdes do que as grandes empresas.

Algumas divergéncias foram identificadas, no sentido de que muitas
empresas utilizam a contabilidade de custos, mas os entrevistados mostram pouco
conhecer desta contabilidade. Com este despreparo, dificulta o entendimento de que
a contabilidade de custos tem como objetivo atender as necessidades gerenciais ou
controle.

H4 também uma dificuldade por parte de alguns entrevistados em lidar com
os problemas contabeis, manifestaram que usam a contabilidade financeira para
atender as exigéncias societérias e fiscais.

A adocdo pelo método de custeio por absorcdo pode ser pelo motivo do
método ser simples, pratico e de facil assimilagéo pelos contadores das empresas,

como instrumento de avaliagdo de estoques, e também por atender as exigéncias
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societarias e fiscais, porém o meétodo ndo € muito ldgico e pode fathar como
instrumento gerencial.

Alguns entrevistados das pequenas empresas mostraram conhecer o
método do custeio baseado em atividades — ABC, n&o os utilizam pelo préprio porte
da empresa e pela falta de recursos para implantagcéo devido o alto custo do
investimento.

Tambem se verificou que algumas empresas de médio porte usam sistemas
de custos: por ordem de producéo, produ¢do em processo, departamento, ou ABC.
Estas empresas estéo devidamente informatizadas, no que facilita a alocagdo dos
custos indiretos aos produtos. Entretanto, as empresas néo informatizadas
informaram que utilizam planilhas eletrénicas em Excel para ratear seus custos
indiretos.

Na precificagéo de produtos, a maioria dos entrevistados manifesta o uso
do custo como um instrumento de formagéo de pregos, que pode ser em decorréncia
das seguintes qualidades: simplicidade ajustando os precos aos custos, ndo se
preccupando com ajustes em fungéo da demanda ou aplicando o prego justo, ja que
muitos acreditam que o prego acima dos custos é mais justo tanto para
consumidores quanto para vendedores.

Alguns entrevistados mencionaram o uso da formagéo de prego com base
no mercado concorrente. Neste caso, € importante que estas empresas tenham um
controle rigido de seus custos para enfrentar o mercado concorrente.

Outros grupos empregam a margem de contribuicdo tanto para tomadas de
decisGes como também para fixacdo de precos. Neste método, o lucro do periodo
nédo é afetado pelas flutuagcbes causadas pela absor¢cdo maior ou menor dos custos
fixos aos produtos.

Na opinido das respostas obtidas dos entrevistados, pode-se verificar que os
pequenos e medios empresarios, para enfrentar 0 mercado concorrente, utilizam as
seguintes técnicas de diferenciagéo; qualidade, diversificagéo, logistica de entrega,
acabamento e o visual da embalagem. Isto reforga o que Porte (1985) nos ensina:
que para se obter vantagens competitivas, as empresas devem ter, basicamente,
vantagem de custo ou diferenciacéo de produtos e ou servigcos frente a seus
concorrentes para ganhar mercado, como qualidade do produto, demanda de
mercado e beneficios adicionais.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando-se as mdltiplas mudangas influenciadoras na deciséo de
prego, que foram observadas nos Citimos anos no ambiente macroeconbmicos
brasileiros, marcados com a implantagéo do Plano Real em 1994, e a consequente
estabilizagao da moeda.

Muitos fatos, na época, eram representativos desta realidade devido que os
contratos de vendas eram reajustados antes das viradas das tabelas de pregos, que
aconteciam com freqiiéncia cada vez maior num intervalo mensal ou guinzenal ou
até semanal. Era extremamente relevante 0 peso dos custos financeiros sobre os
prazos de recebimentos € estoques.

Outra mudanga importante foi a intensificacdo da globalizagdo dos
mercados, face & abertura sensivel da economia nacional, que colocou no mercado
varios produtos fabricados de outros paises, e causou um efeito direto na redugao
de pregos e aumento da qualidade.

Com esta estabilizagéo da moeda, ficou mais facil para os clientes criarem
memérias de precos, e comparagbes com a concorréncia, ganhando desta forma
maior sensibilidade.

Mediante esta realidade, o presente trabalho teve por objetivo efetuar uma
simples andlise para identificar as infludncias dos impostos, a utilizagdo dos métodos
de custeios e os procedimentos de formacao de pregos praticados pelas pequenas €
médias empresas.

Partindo-se da hipotese principal de que 0s métodos de custos s&o
ferramentas que podem auxiliar os gestores na decisfo de formacéo de pregos nas
pequenas e médias empresas, a presente pesquisa corroborou esta hipdtese na
medida em que foram analisados 0s diversos aspectos mercadoldgicos de precos €
os impactos dos impostos na formagéo de preco.

Entre os impactos observados, foram analisados os dados de custos na

formacao de pregos, que as empresas fixam de modo a superar 0s respectivos
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custos: de fabricacdo, servigos e revenda, proporcionando uma compreensdo da
receita resultantes das diversas combinagdes de preco ¢ volume de venda de um
determinado produto.

Neste sentido, o estudo procurou analisar, também, os aspectos gualitativos
que influenciam nas decisoes de pregos praticados pelas empresas aos Seus
clientes, que devem ser muitos bem analisados, porque, um aumento de preco
poder levar os seus clientes a rejeitar o produto e substituir pelo produto de um
concorrente.

Esta realidade n&o é diferente nas pequenas e médias empresas, visto que
elas, também, estédo inseridas no mercado de concorréncia monopolista, em que o
acompanhamento dos pregos e condigdes comerciais é obrigatdrio e sua condigéo
de impor prego é muito limitada, devido a precificagdo de produto no mercado
competitivo ser mais dificil do que precificé-to isoladamente.

O trabalho respondeu o problema formulado, nesta pesquisa, ao deixar
caracterizado gue as empresas requerem uma contabilidade de custos para auxiliar
no controle e nas tomadas de decistes, disponibilizando ao gestor de formagéo de
precos informagdes de valores relevantes a respeito das consequéncias sobre
medidas de corte de produtos, fixagéo de prego de venda, opcdo de compra ou
fabricac&o.

Por tratar-se de um assunto relevante, este trabalho procurou dar uma
contribuicdo teodrica dos metodos de custeio tradicionais, que representam um
componente importante na formulagéo de estratégia de preco.

Este fato pode ser verificado na pesquisa de campo, onde a maioria das
empresas informou que utilizam método de custeio por absorgdo para célculo do
preco de venda, cujo objetivo € cobrir todos 0s gastos para produzir e vender
produto, bem como custos fixos de estrutura e os custos variaveis.

O inconveniente desse método é que os custos séo diferentes segundo o
nivel de atividade, uma vez que uma mesma carga de custos fixos deve ser rateada
entre uma quantidade diferente de volume produzido. Como instrumento gerencial
de tomada de decisdo é considerado falho, porque tem como premissa basica os
nrateios de custos fixos" que envolvem critérios de alocacGes subjetivas.

Neste contexto, observou-se que 0S conceitos de custos, por serem uma
técnica mais antiga de precificar produto, ainda s#o, usados como formadores de

pregos. Assim sendo, quaiquer que seja o método de custeio escolhido por uma
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empresa para precificar produto, ela devera optar por aquele que se enquadre
melhor com sua politica de preco.

Outra forma de uma empresa estabelecer preco é baseado na metodologia
do prego praticado pelo mercado. E ela que determina o preco de venda a praticar.
Nessa técnica, as empresas fazem pouco uso de seus custos para fixar pre¢os.

Outra opgdo que a empresa pode adotar é o método da Margem de
Contribuicdo, além de ser um instrumento essencial para tomada de decisdes, pode
ser aplicado para formagéo de preco. Neste método, o lucro do periodo néo é
afetado pelas flutuagdes causadas pela absorgdo maior ou menor dos custos fixos
aos produtos.

Uma empresa guiada unicamente pela analise de custos se arrisca a tomar
decisdes que v8o contra seus préprios interesses. Os pregos baseados em custos
constituem um ponto de partida para elaboracio da estratégia de precos. Os custos
nunca determinam pregos, mas determinam uma regra importante que € a
sensibitidade do lucro na formulacéo de prego.

Sugestdes e Contribuigoes para Pesquisas:

Durante a realizagdo do trabalho, foram identificados alguns assuntos
propicios ao desenvolvimento de novas pesquisas.

+ Identificacdo dos impactos dos custos fixos indiretos quando da fixagéo
de pregos com base no uso do custo;

¢ Impactos sobre os aspectos fiscais na formag&o de precos, se aprovado a
reforma tributéria que esta tramitando no Congresso Nacional,

+ |dentificacdo e andlise de margem de contribuicdo, destacando o cliente,
produto, valor de venda e custo, para verificar a potencialidade de lucro
operacional obtido por cliente;

+ Decisdes de precos influenciadas pelas reacbes dos concorrentes;

+ !mpacto do prego-meta, que € a estimativa de prego do produto ou servigo
que o consumidor potencial esta propicio a pagar refletinde no valor

aceito pelo cliente em decorréncia das respostas dos concorrentes.
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Alguns temas de pesquisas sugeridos envolvem novos desafios gue 08
contadores terdo de enfrentar para atender as necessidades dos pequenos € meédios
empresarios, cuja principal incumbéncia é instrui-los e manter a Contabilidade
devidamente escriturada, independentemente da opcéo de tributagao. Visando um
melhor desempenho, deve-se aperfeigoa'r, para fornecer informacdes Uteis que
permitam a tomada de decisdo sintonizando adeguadamente a formacao de prego e
lucro.

Este trabalho ndo esgota o tema tratado, propiciando a continuidade da
presente pesquisa na formagao de precos. Reconhece a importancia da estratégia
de prego como uma arma competitiva no ambiente contemporaneo de negocios,

devido as constante modificagbes tecnologicas.
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3 Qual a diferenciacdo do produto da empresa

em relacdo ac mercado
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APENDICE: C Pag. 142

Surmario tamanho e setores das empresas pesquisadas

Nuamero d

Empresa: Empresas
Pesquisadas

EMPRESA MICRO E PEQUENO PORTE 36

No Comércio e Servigo de:
Aparelhos de sons
Textil
Alimentos
Componentes portbes automaticos
Farmacia
Utensilios de cozinha
Prestagio de servigos

Na Inddstria de:
Aretefatos de couros e palhas
Biocos p/construgéo civil
Componentes de reflorestamento
Confecgdes de roupas
Equipamentos de precisao
Massa modular
Moéveis para escritorio
Pasteurizagio de leite e derivados
Produtos plasticos
Produtos quimicos
Refrigerantes

wam.—\:_\._x

o B =k e ma = R - =N

-
o]

lEMPRESA DE MEDIO PORTE

No Comeércio de:
Alimentos

Na Indastria de:
Alimentos
Confecgdes de roupas
Maquinas e equipamentos p/embalar
Metalurgia
Produtos refrigeracdo
Produtos graficos
Produtos plasticos
Produtos quimicos
Prestagao de servi¢os

o]

e P G )

EMPRESA DE GRANDE PORTE

Na InddGstria de:
Alimentos
Bicicletas e acessorios
Abrasivos
Produtos farmacéuticos
Produtos laminados
Siderugia

— ek ok
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=Y

Total




APENDICE: D
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 143
Nr.. 1

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagdo:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica

Inddstria Zugliani de Refrigerante e Bebidas Ltda+C49
Marca 15
nfc
Jad
Sao Paulo
1925
nlc
indGstria de fabricagdo de refrigerantes
Ltda. Empresa familiar

Porte da empresa: Pequena
Faturamento médio. 341.346
Ndmero de empregado
Produgao 16
Vendas/distribuigdo 13
Administragao/geral 4
Total 33

2 - Comentarios/observagdes:

Pablico Alvo: supermercados e bares da regido.

Empresa atua no mercado: refrigerantes o maior pico de vendas ocorrem nos meses de novembro e dezembro

3 - Material coletado por meio das seguintes pergunias:;

=y

. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produgao sio alocados
. Qual é a participagéo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Méao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prego de venda
8. Qual & base de calculo da formagao de prego de venda
9. A empresa possui sisterma de informagio operacional

@ A

" 110. Qual é o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade *Oficial"/ 1ISO
12, Qual a diferenciacao do produto da empresas em relagdo
ao mercado

fabricagio e refrigerantes
Sim

Absorgio

Sim
Rateio por caixa de refrigerantes

75%

12%

13%

20%  das vendas liquidas
Agregam ao custo uma margem de lucro desejada
Uso do custo por absorgio

Sim
SAIB - System Automation, Information & Business

Niao  ufliza um controle préprio de higienizagio
qualidade do produto e logistica de entrega

4 - Fonte da pesquisa:
4.1, Data da realizacdo da pesquisa:

4.3; Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa; Prof. Dr. Antnio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Ligia Spaziani Aratijo

Nadia Martini Feltre

2002 segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de S3o Paulo

Rena Lourengo Delamanha
Sylvia Tiyomi inoue de Oliveira




APENDICE: E Pag. 144
FICHA TECNICA DE PESQUISA Nr. 2
1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada: Franki Artes Graficas 5/C Ltda
Nome de fantasia: nic
Enderego: nic
Localizada na cidade Sio Paulo
Unidade da federagio Sio Paulo
Data de fundagéo: 1983
Capital registrado nlc
Ramo de atividade: Grafica
Sociedade Juridica Sociedade Civil Limitada - administrada pelo proprio dono
Porte da empresa: Pequena
Faturamento médio: nfc
Namero de empregado
Produgac 5
Vendas/distribui¢ao 0
Administragao/geral 0
Total 5

2 - Gomentarios/observagies:
Empresa atua no mercado: prestagio de servicos graficos
Pablico Alvo: empresas graficas

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O ptincipal ramo de atvidade da empresas

2. A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado

Tradicional

Direto ou varidvel

ABC
4. A empresa Usa mapa de custeio

. De que forma os custos indiretos de produgao s&o alocados
. Qual & a participagéo dos elementos de custo (%)

Marerial direto

Mao-de-obra

Custo indiretos

Despesas operacionals

Gomo é determinado o prego de venda

4]

7.

8 Qual & base de calculo da formagdo de prego de venda

prestacdo de servigos graficos
nao

direto varidvel

planilha de custeio simples
Rateio total dos custo/ nimero dias da produgao

67%

33%

0%

nfc

Agregam ao custo direto uma margem de lucro desejada
Para cobrir os custos fixos de criagio, gravagao, outras
Mark-up , traduzido com um indice formacdo de preco

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Ottentador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Ligia Spaziani Araljo

N4&dia Martini Feltre

9. A empresa possui sistema de informagéo operacional nic
10. Qual é ¢ sistema utilizado, nlc
11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"/ ISO Nao
12. Qual a diferenciagéo do produto da empresa em relagéo nic
ao mercado
4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagfo da pesquisa: 2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragtio da Universidade de $ao Paulo

Rena Lourengo Delamanha
Sylvia Tiyomi inoue de Oliveira




APENDICE: F Pag. 145
FICHA TECNICA DE PESQUISA Nr. 3
1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada: Salaru Indistria e Comércio de Roupas Ltda
Nome de fantasia:
Enderego: Rua do Bosque, 183
Localizada na cidade Sao Paulo
Unidade da federagio Sao Paulo
Data de fundagdo: nic
Capital registrado nic
Ramo de atividade: Confecgoes de roupas
Sociedade Juridica Ltda
Porte da empresa: Pequena
Faturamento médio: 190.000
Namero de empregado
Produgio 85
Vendas/distribuigéo 0
Administragaofgeral 5
Total 90

2 - Comentarios/observagoes:

Empresa atua no mercado de confecgdes de roupas intimas femininas
Publico Alvo: mulher de 15 a 30 anos de idade classes B e c

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

—

. O principal ramo de atvidade da empresas
2 A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custo indiretos de produgéo s&o alocados
6. Qual é a participagdo dos elementas de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Corno & determinado o prego de venda

[ =N

8. Qual & base de célculo da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sisterna de informagao operacional

10. Qual é o sisterna utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"f 1SO

12. Qual a diferenciagdo do produto da empresa em relacdo
ao mercado

confecgdes de roupas para o sexo feminino
Nao atende a exigéncia fiscal

absorgao

ficha de custo para apropriar 0s custos
critério de ratelo of base nas unidades produzidas

46%

33%

21% 0%

11%  sobre areceita liquida
Mark-up multiplicado sobre o prego de custo
Margem de contribuigdo de 20%
Custo de produgio (absorgio)

sim
planitha eletronica

nao
Acabamento e visual da embalagem

4 - Fonte da pesquisa;
4.1, Data da realizagio da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antonio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Bianca Araufo

Carnila Ap. Borges Ribeiro

2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragao da Universidade de Sao Paule

Caroline Pluznik




APENDICE: G
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 146
Nr. 4

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagdo:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Saociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mendal:
Niimero de empregado

Fidelferro Indstria e Comércio Ltda
nic
Rua Tenente Sotomano, 728 - Jardim Brasil
Sao Paulo
Sao Paulo
nic
nic
Industria e comércio
Ltda.
Pequena
£80.000

Produgio

Vendas/distribuigdo

Administragao/geral 44

Total 44 nao foi fornecido a identificagao do setor

2 - Comentariosiobservagoes:
Empresa atua industria e comércio de artefatos de ferro
piblico Alvo: lojas e comércio em geral

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

=

. O ptincipal ramo de atvidade da ermpresas
2. A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3. Qual o métadoe de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou varidvel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produgéo s&o alocados
. Quial é a participagio dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda

o G

8. Qual é base de calculo da formagio de preco de venda

9. A smpresa possui sistema de informagao opsracional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Conirole de Qualidade "Oficial'/ ISQ

12 Qual a diefrenciacde do produto da empresa em relacio
ao mercado

artefatos de ferro
Nao atende a exigéncia fiscal

Absorgao

Sim, possui um software para processar o rateio
Custos indiretos sao alocados com base na matéria prima

0%
0% Mantém um critério de separar MOD & MOI
0% nio fol fornecido o custo de produgac
nic
Uso do custo com base de formagao de prego
Margem contribuigio de 40% sobre o custo total
Custo de absorgdo
Sim
Possui software desenvolvido para reater seus custo
Nao
Acabamento das pegas e logistica de entrega do pedido

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizaggo da pesquisa:

4.3, Dissiplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesguisa: Prof, Dr. Antbnio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Bianca Araujo

Camila Ap. Borges Ribeiro

2002 segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragao da Universidade de Sao Paulo

Caroline Pluznik




APENDICE: H
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 147

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagao
Data de fundagao:
Capital registrado
Rameo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médiofmensal
Ndmero de empregado
Produgéo
Vendas/distribui¢ao
Administragao/geral
Total

Amor aos Pedagos

Sio Paulo
1982

Indistria € comércio
Nle
Média

200 nao informou a alecagéo dos func. por depto.
200

2 - Comentarios/observagoes:

Piblico alvo: todas a idades

Empresa atua no mercado alimenticio de doces e salgados - lojas prépria e franquiadas

3. Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. © principal ramo de atvidade da empresa
2. A contabilidade de custo ¢ integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou varidvel
ABC
4. A emmpresa usa mapa de custeio
5. De quie forma os custos indiretos de produgdo sas alocados
6. Qual & a participagio dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Méo-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado ¢ prego de venda

8. Qual & base de caleulo da formagho de preco de venda

9. A emptesa possui sistema de informagao operacional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Quatidade "Oficial"f 1ISO

12. Qual a diferenciagao do produto da empresa em relagio
ao mercado

Indiistria alimenticio
sim

Gusto pleno (maior peso sfcusto total & Desp. Administrativa)

Nio , os custos sao identificados por lotes de produgac
Por rateio em relagio o percentual das vendas

0%
0% nao foi fornecide
0%
nfc
Nio ha uma politica de prego(os donos decidem os pregos)

Uso do custo pleno
sim
Nic
Néo
GQualidade e diversificagio de produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.1, Data da realizagie da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antnic Robles Junior
4.5, Alunos responsaveis pela pesquisa:

Gustavo Ribeiro

Helena Franga

2002  segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administrago da Universidade de Séo Paulo

Marcos Alexandre
Tomoke Kinjo




APENDICE: |
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 148

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagao
Data de fundagao:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mensal:
Ntmere de empregado
Produgo
Vendas/distribuicio
Administragaolgeral
Total

Comércio de Cereais Tamoio Ltda.
nic
nic
$30 Bernado do Campos
$i0 Paulo
1.977

£0.000
Comércio Atacadisia
Sociedade Limitada
Pequena '

244.868

@

2 . Comentarios/observages:

Empresa atua no mercado de distribuigdo de verduras e legumes
Piiblico Alvo: Supermercados, sacoldes, lanchonetes, restaurantes e feirantes

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas

2. A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custelo utilizado

Tradicional

Direto ou vaziavel

ABC

4, A empresa usa mapa de custeio

5, De que forma os custos indiretos de produgéo sio alocados
6. Qual é a participagdo dos elementos de custo (%)}

Marerial direto

Méao-de-obra

Custo indiretos

Despesas operacionais

7. Como & determinado o prego de venda

8. Qual & base de célculo da formagdo de prego de venda

9, A empresa possui sistema de informagéo operacional

10. Qual & o sistema utilizade.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial'f SO

12. Quai a diferenciagio do produto da empresa em retagio
ao mercado

Verduras, legumes e graos
Néc

Pleno

Nao
Nio possui critério

100%

0%

0%

8% sobre o total das receitas liquidas
Uso do prego de mercado, gue determina o prego de venda
Pregos sao definidos pela sazonalidade
Prego é praticado pela concorréncia

Nio '

Nie

Nfc
Pregos em relagio aos seus concorrentes, cujos produtos
sdo negociados diretamente com os produtores

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagao da pesguisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4 4. Orientador da pesquisa: Prof, Dr. Antnio Robfes Junior
4.5, Alunos responsaveis pela pesquisa;

Edson Nagai

Alexandre Minossi Murhoz

2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéio da Universidade de Sao Paulo




APENDICE: J Pag. 149
FICHA TECNICA DE PESQUISA Nr. 7
1 - Dados da Empresa
Empresa pestuisada: BD do Brasil Maguinas de Embalar
Nome de fantasia:
Enderego:
Locatizada na cidade Séo Paulo
Unidade da federagédo Sao Paulo
pata de fundagio: 1981 Filial no Brasil
Capital registrado Nic Capital estrangeiro/italiano
Ramo de atividade: indistria
Sociedade Juridica Nic
Porte da empresa: Média
Faturamento médio: 2.900.000
Namero de empregado
Produgao G
Vendas/distribuic&o 0
Administragao/geral 0 n#o foi informado
Total 0
2 . Comentarioslobservacdes:
A empresa atua no mercado: méaquinas automaticas para embalar produtos
pablico Alvo: industria de cigarros, alimenticios e higiene e limpeza
3 Material coletado por meio das seguintes perguntas:
1. O principal ramo de atvidade da empresas fabricante de maquinas de embalar produtos
2. A contabilidade de custo ¢ integrado com contabilidade geral Sim
3. Qual o métado de custeio utilizado
Tradicional Absorgio
Direto ou variavel
ABC
4. A empresa usa mapa de custeio Sim '
5. De que forma os custos indiretos de prodiucdo sdo alocados rateio em relagio as quantidades produzidas
6. Qual ¢ a participagéo dos elementos de custo (%)
Marerial direto 56%
Méo-de-obra 3% rateada por horas dedicadas na produgéo
Custo indiretos % ovethead reteio c/base no faturamento
Despesas operacionais nic
7. Como & determinado o preco de venda Mark-up - determinado margem de contribuigao
8. Qual & base de calculo da formagdo de prego de venda Estabelecido um margem de contribuigio de 43%
9. A empresa possui sistema de informagéo operacional Sim
10. Qual ¢ o sistema utilizado. Nic
11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"/ ISO
12. Qual a diferenciagéo do produto da empresas em relagdo qualidade e diversificagao de produtos
ao mercado

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizag@o da pesquisa:

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robies Jr.
4.5, Alunos responsaveis pela pesquisa:

Adriana Simone Ma

André Gustavo Amadio Rezende

2001 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de Sio Paule

Esther Cheng




APENDICE: K
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 150
Nr. 8

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagdo:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica

Nabiran Ltda.

Rua Professor Césare Lombroso, 208
Bom Retiro - $do Paulo

$ao Paulo

1983

Comércio Téxtil Varejista

Porte da empresa: Pequena
Faturamento médio:
Ndmero de empregado
Produgio 0
Vendas/distribuigio 0
Administragao/geral 46
Total 46

2 - Comentariosfobservagdes:
Empresa atua no mercado: vestuario feminino
Plblico Alvo: mulheres de todas as idades

3 - Matertal coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2 A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3, Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou vatiavel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produgéo sio alocados
. Qual 6 a participagao dos siementos de custo (%)
Marerial direto
Méo-de-obra
Custo indiretos
Despesas opsracionais
7. Como é determinado o prego de venda

o3 BN P

8. Qual & base de caleulo da formagéo de preco de venda

9. A empresa possui sistema de informagdo operacicnal

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial'/ 150

12. Qual a diferenciagio do produto da empresa em relagéo
ao mercado

confecgdes roupas
Nao somente para atender a exigéncia fiscal

Absorgao

Controlado por lote de produgio
Rateio praticado em telagio as quantidades produzidas

45%
18%
37%
Nic
Com base no prego de mercado

Prego praticado com base no concorrente
Sim  planilha elefronica
nic
Nic
qualidade e diversificagao de produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.4. Data da realizagéo da pesduisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Daniel Bitelli Medeiros

Eliana Satie Otsuru

2002 segundo semestre

4.2 Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de Sao Paulo

Estella Lee
Guilherme da Costa Cozza




APENCIDE: L
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 151
Nr. 9

1 - bados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federacao
Data de fundagé&o:

Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio:
Namero de empregado

Lycin Mercantil Industriai Ltda

Rua Rio Grande dao Sul, 41
Sio Paulo
Sdo Paulo
nic

nfc
indistria
Ltda.
Pequena

100.000 dentro do limite estabelscido na Tributagéo Simples

Produgédo 19
Vendas/distribuigio 0
Administragac/geral 1
Total 20

2 - Comentarios/observagbes;
Empresa atua ho mercado: ramo de material escolar

Pablico Alvo: papelarias do grande Sdo Paulo, Brasil e exportagdo

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principai ramo de atvidade da empresas

2. A contabilidade de custo é integrado com contahilidade geral
3, Qual o método de custeio utilizado

Tradicional

Direto ou varidvel

ABC

4. A empresa usa mapa de custeio

5. De que forma os custo indiretos de produgéo sa0 alocados
6. Qual & a participagio dos elementos de custo (%)

Mareriat direto

Mao-de-obra

Custo indiretos

Despesas operacionals

7. Como & determinado o prego de venda

8. Qual & hase de calculo da formacdo de prego de venda

9. A empresa possui sistema de Informagao operacional

10. Qual é o sistema utitizado.

11. A empresa tem Controle de Quaiidade “Oficial/ ISO

12. Qual a diferenciacao do preduto da empresa em relagdo
ao mercado

fabricante massa modefar
Nao usa o contole manual para valorizar o estoque

Absorgdo para atender a legislaggo fiscal

nio foi informado
os custos sdo rateados em relagio a produgao

64%
14%
22%

Margem de contribuigdo a partir do prego de venda

%, Margem de contribuigio dividido pelo prego de venda
Néo

ndo consta
Nao

problema com a validade a empresa opera com uma producio

just-in-time

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagio da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Jr.
4.5. Alunos responséaveis pela pesquisa:

Cassiano Luiz Macchi

Fernanda Maria Rocha Soares

2001 segundo semestre

42 Realizada pelos alunos: Administragdo da Universidade de S&o Paulo

Fernando Narchi Dénes




APENDICE: M
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 152
Nr. 10

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagdo
Data de fundagdo:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mendal:
Namero de empregado
Produgao
Vendas/distribuigao
Administragio/geral
Total

Aluminox Componentes Agroflorestais Lida

Av. Marginal I! , 400
Santa Fé do Sul
S$40 Paulo

Escritério em Jundiai - SP
nfc
Fabricagao tubetes e bandeja, mudas de esséncias fiorestais

pequena
66.600

RSN ) )

1

2 - Comentarios/observagoes:

Publico Alvo: empresas de reflorestamento seus pradutos

Empresa atua no mercado: mudas e esséncias flotestais, reflorestamento e parques ecologicos

sdo divulgados por meio da Internet

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
o A contabliidade de custo & integrade com contabilidade geral
3, Qual o método de custeio utilizado
Tradicionat
Direto ou varidvel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos Indiretos de produgéo s30 alocados
. Qual & a participagfo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indirelos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda

Lo S N

8. Qual & base de calculo da formagdo de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagao operacional

10. Qual é o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Quafidade *Oficial”/ 1ISO

2. Qual a diferenciago do produto da empresa em relagéo
ao mercado

Produto analisado Tubete para geragdo de mudas
Sim '

Absorcao para controle fiscal

ABC
O controle ¢ pelo sistema de Ordem de Produgao
rastreamento por produto com identificagéo das atividades

nio informa o montante dos custo indiretos para justificar o
uso o custo pelo método do ABC
Uso o custo apurado pelo método do ABC

Preco estabelecido no mercado é $ 34,05
Sim
nic
nfc

qualidade e logistica de entrega

4 - Fonte da pesquisa;
4.1, Data da realizag8o da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custes pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr, Anténio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Camila de Castilho Garcia

Clara Freire Filgueiras

2002  segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de Sao Paule




APENDICE: N
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pég. 153
Nr. 11

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagao:
Capital registrado
Rameo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mensal:
Namero de empregado

MGE Manutengio de Motores e Geradores Elétricos Ltda.
Rua Georg Rexroth, 609

Diadema

Sdo Paulo

Prestagiio de servigos de manutengio de trens

Média
1.322.000

Produgao 84
Vendas/distribui¢ao 0
Administragaolgeral 22
Total 106

2 . Comentarios/observagdes:

Empresa atua no mercado: prestagao de servico de manutengdo de trens
Pliblico Alvo: atendimento a empresa metropolitana de transportes - metro e trens

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresa
2 A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3., Quat o métode de custeio utitizade
Tradicionat
Direto ou variavel
ABGC
. A empresa usa mapa de custelo
. De que forma os custos indiretos de produgdo sio alocados
6. Qual & a participago dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prego de venda

[0 N

8. Qual & base de célcule da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informacao operacional

10. Qual é o sistema utifizado,

11, A empresa tem Controle de Qualidade “Oficlal'f 1ISO

12. Qual a diferenciacdo do produto da empresa em refagdo
ao mercade

servigos
sim

Absorgao

o acompanhamento de custo por ordem de servigo
por 4rea ocupada e pessoal alocado por area de negécio

nic
nic
nic

uso do custo orgado

Mark-up sobre o custo
sim

nio foi fornecido
nic

qualidade do servigo

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagho da pesquisa:

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Jutio Miossi

Rafael Amaral Porsani

2002 segundo semestre

4.2 Realizada pelos alunos: Administrag@o da Universidade de Sao Paulo

Ronaldo Hatlin




APENDICE: O
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 154
Nr, 12

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundac&o:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médiofmensak:
Namero de empregado
Produgéo
Vendas/distribuigao
Administragao/geral
Total

Torplas Componentes Eletronicos Ltda.
Rua Lausane - Bairro Santo Amaro

S3o0 Paulo

Sao Paulo

Industria

pequena
47.000

24

8
32

2 - Comentariosiobservagdes:

Piablico Alvo: lojistas de sons

Empresa atua no mercado: fabricacio de aparethos de sons

3. Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresa
o A contabilidade de custo & infegrado com contabilidade geral
3, Qual o método de custeio uliizado
Teadicional
Direto ou variavel
ABC
4. A empresa usa mapa de custeio
5. De que forma os custos indiretos de produgéo séo alocados
6. Qual é a participagao dos elementos de custo {%}
Marerial direto
Mao-de-cbra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado ¢ prego de venda

8. Gual & base de célculo da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagao operacional

10. Qual é o sistema utilizado.

11. A empresa tem Confrole de Qualidade "Oficial”f 180

12 Qual a dieferenciagio do produto da empresa em relagio
ac mercado

fabricagdo de sons e componente eletrénicos
Néo

Absorgio de acordo com a legislagao fiscal, para as empresas
que ndo possuem custo integrado cfcontabilidade geral

nao foi informado

Uso do custo

uso do custo com uma margem de lucro
nao
nao
nao

qualidade e diversificagao de produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antonio Robies Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Julio Miossi

Rafael Amaral Porsani

2002 segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragéio da Universidade de S&o Paulo

Ronaldo Harlin




APENDICE: P Pag. 158
FiCHA TECNICA DE PESQUISA Nr. 13
1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada: Zappa Comércio de Alimentos Ltda
Nome de fantasia: Franquia - MC Donald's
Enderego: Av.Guarapiranga, 143- Capela do Socorro
{.ocatlizada na cidade Sao Paulo
Unidade da federagio Sao Paulo
Data de fundagao: nic
Capital registrado nic
Ramo de atividade: Comércio
Sociedade Juridica Ltda.
Porte da empresa: Média
Faturamento médio/mensal: 250.000
Namero de empregado
Producio 0
Vendas/distribui¢ado 0
Administragéo/geral 55
Total 55

2 - Comentérios/observagdes:
A empresa atua no mercado: janchonete produz Big Mac carro chefe
Pablico Alvo: criangas,adolecentes e adultos

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas Alimenticio

2. A contabilidade de custo € integrado com contabilidade geral sim

3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional absorgao somente para atender a legislagao fiscal
Direto ou variavel
ABC

4. A empresa usa mapa de custeio nao

5. De que forma os custos indiretos de producéo sdo alocados nao

6. Qual & a participag8o dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra nao foi informado
Custo indiretos
Despesas operacionais

7. Como é determinado o prego de venda Mark-up pfmargem de contribuigdo

8. Qual é base de célcuto da formagao de prego de venda Com base no custo

9. A empresa possti sistema de informacao operacional sim

10. Qual! & o sistema utilizado. nic

11, A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"/ 1SQ

12. Qual a diferenciacéo do produto da empresa em relagdo eficiéncia dos servigos e qualidades dos produtos
ao mercado franquia do Mac Donald's

4 - Fonte da pesquisa:

4.1. Data da realizacéo da pesquisa 2002 segundo semestre

42 Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de S&o Paulo

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores

4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robles Jr.

4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:
Ana Cristina Barros Eric Helder Ota
Bruna Terra Gustave Polido




APENDICE: Q
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag.
Nr.

156
14

1 - Dados da Empresa
Emptesa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizadia na cidade
Unidade da federagéo
Data de fundagio:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa.
Faturamento médio/mensal:
Nimero de empregado
Producio
Vendas/distribuicio
Administrag&o/geral
Total

Café Cakes Comércio de Prods. Alimenticios Ltda
Kaeru Cakes

Nic

Sio Paulo

Sio Paulo

Microempresa
10.000

oo o

2 - Comentariosfobservagdes:

Pablico Alvo: estudantes do Coléglo Bandeirantes

Empresa atua no mercado: tanches, cafés e doces e salgados

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

. O principal ramo de atvidade da empresas
A contabilidade de custo € integrado com contabilidade geral
3, Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
_ A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produgio séo alocados
6. Qual & a participagio dos elementos de cusio (%)
Marerial direto
Méao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prego de venda

| S

[$ BN

8. Qual & base de calculo da formagéo de prego de venda

alimenticios
nio

nio

direto

planilha para apurar os custos

uso do custo

mark-up sobre o custo direto

9. A empresa possui sistema de informagcéo operacional nao
10. Qual é o sistema utilizado. nao
11. A empresa tem Controle de Quatidade "Oficial'f 180 ndo
12. Qual a diferenciagdo do produto da empresa em relagae

ao mercado nic

4 - Fonte da pesquisa:
4 1. Data da realizagéo da pesquisa:

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4 4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Jr.
4.5. Alunos responsavels pela pesquisa:

Peng Woan Joang

Raquel Olivetti de Ofiveira

2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administrag&o da Universidade de S&o Paulo

Simone Akemi Terrin
Simine Akemi Xirata




APENDICE: R
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag.
Nr.

157
15

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagio:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Socledade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio:
Nimero de empregado
Produgéo
Vendas/distribuicao
Administrag&o/geral
Total

Doceria Gémel Ltda.

Jardins
S&o Paulo
S30 Paulo
4982 20 anos no mercado
comércio

empresa familiar
pequena

0
0
37
37

2 - Comentarios/observagbes:
Empresa atua no mercado: padatia e confeitaria

Pablico Alvo: estudantes, idosos, empresarios e moradores da regido

3 - Material cotetado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2 A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custo indiretos de produgéo séo alocados
. Qual é a participagio dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prego de venda

[y B4, P =

8. Qual é base de célculo da formagéo de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informacao operacional

10. Qual & o sistema utilizado,

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"/ ISO

12. Qual a diferenciacéo do produto da empresa em relagéo
ao mercado

alimenticios
nao

Direto se aproxima ao custeio direto
nio
néo

80%
0%
20%
0%
prego de mercado

mark-up sobre o custo estimado
ndo
néo
néo
divulgagdo do produto oferecido de cliente para cliente

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizag8o da pesguisa:
4.2. Realizada pelos alunos: Administragdo da
4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa; Prof. Dr. Antdnio Robles Jr.
4.5. AMunos responsaveis pela pesquisa:

Peng Woan Joang

Raguel Olivetti de Oliveira

2002 segundo semestre

Universidade de S&o Paulo

Simone Akemi Terrin
Simine Akemi Xirata




APENDICE: S Pag. 158
EICHA TECNICA DE PESQUISA NF. 18

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada: Centauro Portdes Automaticos
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade Sio Paulo
Unidade da federagao Sao Paulo
Data de fundagao: nic
Capital registrado nic

Ramo de atividade: Inddsttia
Sociedade Juridica
Porte da empresa: Pequeno
Faturamento médio/mensal: 60,000
Namero de empregado
| Produgéo

: Vendas/distribuigio
Administragaolgeral 3t
Total 31

2 - Comentarios/observagoes:
Empresa atua no mercado: fabricagdo de portées automaticos
Pliblico Alvo: classe média

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas fabricagio de portdes automaticos
5 A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral skm

3. Qual o método de custeio utilizado
absotgdo sistema de custeamento por processo dividido 6 etapas

Tradicional

Direto ou varidvel

ABC
4. A empresa usa mapa de custeio sistema de custeamento por processo
5. De que forma os custos indiretos de produgo séo alocados alocados em relagio as horas mio-de-obra direfa
6. Qual & a participagio dos elementos de custo (%)

Mareriat direto 64%

Mzo-de-obra 20%

Custo indiretos 16%

Despesas operacionais

7. Como & determinado o prege de venda determinado com base no uso do custo

8. Qual & base de célculo da formagao de prego de venda aplicado uma margem de 40% sobre custo de produgao
9. A empresa possui sistema de informag#o operacional sim

10. Qual é o sistema utitizado. nlc

11. A empresa tem Gontrole de Qualidade “Oficial"l 1ISO nlc

12. Qual a diferenciagao do produto da empresa em relagio qualidade do produto

ao mercado

4 - Fonte da pesquisa:

4.1. Data da realizag8o da pesquisa 2002 segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragéio da Universidade de Sao Paulo
4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Junior

4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:
Jodo Mério Avelino Thiago Ribeiro da Silva Duarte Netz

Renato Murakami Fernandes




APENDICE: T
FICHA TECNICA DE PESQUISA
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Nr.
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1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagdo
Data de fundagao:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:

Restaurante Café Gardénia

Sio Paulo
Sio Paulo
nic
nlc
comércio

microempresa

Faturamento médio/mensak: 66.541
Namero de empregado

Produgdo

Vendas/distribui¢io

Administragaoc/geral 20
Total 20

2 - Comentarios/observagdes:

Empresa atua no mercado: restaurante de comida tipica italiana

Pablico Alvo: classe média

3 . Material coletado através das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresa
5. A contabilidade de custo & integrade com contabilidade geral
3. Quai o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
. A empresa Usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produco sio alocados
. Qual é a participagio dos elementos de custo {%)
Marertal direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o preco de venda

[S004) I N

8. Qual & base de calculo da formagao de prego de venda

9. A empresa possili sistema de informagéo operacional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial®f ISO

12. Qual a diferenciagéo do produto da empresa em relagao
ao mercado

alimenticio
Nao

Absorgio para atender a exigéncia fiscal

Nao

n&o ha separagao

Uso do custo de matéria-prima + mao de obra

nao
nao
nao
nle

estabelecido 20% sobre o custo da matéria-prima+ méo-de-obra

4 . Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagio da pesquisa:

2002  segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de S&o Paulo

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Jo&io Mario Avelino

Renato Murakami Fernandes

Thiago Ribeiro da Silva Duarte Netz




APENDICE: U
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 160
Nr. 18

1 - Dados da Empresa

Empresa pesquisada: Cooperativa de Laticinio

Nome de fantasla:

Enderego: nfc

lLocalizada na cidade Situada na Regido Central do Estado de 8.Paulo
Unidade da federagao Sao Paulo

Data de fundagao: nic

Capital registrado

Ramo de atividade:

Sociedade Juridica cooperartiva

Porte da empresa: Médio

Faturamento médio/mensal: 816.000

Nimero de empregado
Produgao 24
Vendas/distribuigao 15
Administragiolgeral 26

Total 65

2 - Comentariosfobsetvagdes:

Pablico Alvo: consumidor em geral

Empresa atua nho mercado: supermercados, padarias e bares

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou varidvel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custes indiretos de produgao s8o alocados
. Qual é a participagio dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mé&o-de-obra
Custo indiretos
Despesas operascionais
7. Como é determinade o prego de venda

[0 e =N

8. Qual & base de calculo da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagéo operacional

10. Qual é o sistema utilizado.

11. A ernpresa tem Controle de Qualidade "Oficialf 1ISO

12. Qual a diferenciagio de produto da empresa am relagio
ao mercado

industrializagao dde leite pasteurizado e derivados
Sim

ABC custo fixos e variaveis $do custeados por atividades

sim

uso do prego de mercado

base nos pregos do concorrentes
sim
nao consta
nic
qualidade do produto e fogistica de entrega

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr, Anténio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Julia Personni

Manoela Brienza Sobra

2002 segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragao da Universidade de Sao Paulo

Nara Penalva
Olivia Grychek




APENDICE: V
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 161
Nr. 19

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada;
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagao
Data de fundagéo:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mensal:
N{amero de empregado
Produgéo
Vendas/distribuicio
Administrag8o/geral
Total

Givaudan do Brasil Ltda

Av. Engenheiro Billings ,2185 - Jaguaré
Séo Paulo
Sdo Paulo

1952 49 anos no Brasil

indistria quimica

Média

220
220

2 - Comentarios/obsetvages:

Piblico Alvo: industria de cosméficos

A empresa atua ho mercado: fornecimento aromas e fragréncias

3 - Matetial coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3, Qual o método de custeio utilizado
Tradictonal
Direto ou varidvel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produggo sdo alocados
8. Qual & a participago dos elementos de custo (%)
Mareriat direto
Méo-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda
8. Qual é base de calculo da formagéo de prego de venda
9. A empresa possui sistema de informagéo operacional
10. Qual é o sistema utilizado.
11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial™/ 150
12. Qual a diferenciacio do produto da empresa em relagéo
a0 mercado

[ -8

gquimica
Sim

Absorgio atender a legislagao fiscal

Sim baseado no orgamento (budget)
reateados por area de negécio de acordo com budeget

Nic
far a distingéo entre custos diretos e indiretos

com base no custo de reposigio

mark-up determinado uma margem de contribuigéo
sim
ERP
Sim

qualidade e diversificagdo de produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagdo da pesquisa:

4.3. Disciplina; Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Celeste Sanae Sakuraba

Daniel Akemi Techima

2001  segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de S&o Paulo

Débora Akemi Techima
Eliane Akie Tsujimoto




APENDICE: X
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag.

Nr.

162
20

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagao
Data de fundagdo:
Capital registrado
Rameo de atividade:
Sociedade Juridica

W G Industria Mecanica de Precisao Ltda

Rua Girolando Dai Libri, 205 - Vila Moraes
Sao Paulo
S3o Paulo
1994 7 anos no mercado
familiar
IndGstria Metallrgica

Parte da empresa: Pequena
Faturamento médio: NI/C
Namero de empregado
Produgao 0
Vendas/distribuigdo 0
Administragao/geral 47
Total 47

2 - Camentariosiobservacgdes:
Empresa atua no mercado:
Publico Alvo:

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas

2. A contabilidade de custo & integrado com contabllidade geral
3. Qual o método de custeio wtilizado

Tradicional

Direto ou variavel

ABC

4. A empresa usa mapa de custeio

5. De que forma os custos indiretos de producéo sdo alocados
6. Qual & a participagdo dos elementos de custo (%)

Mareriai direto

Mao-de-obra

Custo indiretos

Despesas operacionais

7. Como € determinado o prego de venda

8 Qual & base de célculo da formagéo de preco de venda
9. A empresa possul sistema de informagac operacional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial’/ 1SO

12. Qual a diferenciagao do produto da empresa em relagao
ao mercado

especializada em retificafbeneficiamento
Nédo

Atender a legislagéo fiscal

Nao
rateados por horas maguinasihora homem

Uso do prego de mercadoe

Em relagdo ao concorrente
Sim
Nio informado
Nido consta
desenvolvimenta de novas tecnologias

4 - Fonte da pesquisa:
4.1, Data da realizagio da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabitidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Jr. '
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Celeste Sanae Sakuraba

Danie! Akemi Techima

2001  segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administragao da Universidade de S&o Paulo

Déhora Akemi Techima
Eliane Akie Tsujimoto




APENDICE: Z
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag. 163
Nr. 21

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Endereco;
Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundacio:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa;
Faturamento médio:
Namero de empregado
Produgéo
Vendas/distribuigdo
Administracao/geral
Total

Itiz Confecgdes e Comércio Ltda

Praia do Pernambuco
Guaruja
Sio Paulo
1984 17 anos

Confecgdes e Comércio

Pequeno
NIC

o= ;o

—_

2 . Comentarios/observagdes:
Empresa afua no mercado: confecgdes roupa de praia
Pablico Alvo: toda idade

3" Matenial coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas

2. A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utifizads

Tradicional

Direto ou variavel

ABC

4, A empresa usa mapa de custeio

5. De que forma os custo indiretos de produgdo sao alocados
6. Qual & a participagéo dos elementos de custo (%)

Marerial direto

Mé&o-de-obra

Custo indiretos

Despesas operacionais

7. Como & determinado o prego de venda

8. Qual & base de célculo da formagéo de prego de venda
9. A empresa possui sistema de informagac operacional

10. Guat é o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial*/ IS0

12. Qual a difrenciagio do produto da empresas em relagéo

comércio de roupa
nao

Absorgao

existe um ficha técnica de controle
rateio feito em ralagdo as quantidades produzidas

uso do custo

determinado uma margem de 50% sobre ocusto
nao
nao
nao

diversificagdo de produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagfo da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antonio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Brune Bravo Foroni

Cirillo Marcos Alves de Queiroz Filho

2001 segundo semestre

4.2, Realizada petos alunos: Administragéo da Universidade de Séo Paulo

Eduardo Chambd Eiger
ltamar Pacheco as Silva




APENDICE: AA
FICHA TECNICA DE PESQUISA

Pag.

Nr.
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22

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagao
Data de fundagao:
Capital registrado
Ramao de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mendal:
Namero de empregado

Metalfrio Solutions Ltda

Av. Abrahiio Gongalves Braga 412 - Vila Liviero
Sio Paulo

Sido Pauio

1987

Fabricagdo de produtos de refrigeracdo

Média )
11.600.000

Marerial direto

Mao-de-obra

Custo indiretos

Despesas operaclonals

7. Como ¢ determinado o prego de venda

8. Qual & base de célculo da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagao operacional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial'/ 1SO

12. Qual a difrenciagdo do produte da da empresas em relagéo
ao mercado

Produgao
Vendas/distribuigo
Administragao/geral 350
Total 350
2 - Comentarios/observagies:
Empresa atua no mercado: aparethos de refrigeragao comercial
Punblico Alvo:
3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:
1. O principal rame de alvidade da empresas refrigeragdo
2 A contabilidade de custe € integrado com contabiiidade geral sim
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional absorgdo
Direto ou varidvel
ABC
4, A empresa usa mapa de custeio planejamento de produgéo MRP
5. De que forma os custos indiretos de produgao s#o alocados rateados em ralagdo as quantidades produzidas
6. Qual & a participacio dos elementos de custo (%)

née foi fornecedo

Uso do custo

Margem de contribuigao
MRP planejamente de produgdo
Nao foi informado
Nio consta
Néo consta

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Crientador da pesquisa: Prof. Dr. Antéhio Robles Junior
4.5, Alunos respansaveis pela pesquisa:

Ana Mazzilli Pereira

Carolina Ramos Troeira

2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragao da Universidade de Séc Paulo

Cheng Hsiang Yu
Féabio José Kono




APENDICE: AB
FICHA TECNICA DE PESQUISA

165
23

Pag.
Nr.

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagao

Data de fundagao:

Capital registrado

Ramo de atividade:
Sociedade Juridica

Porte da empresa:
Faturamento médio/mensal:
Numero de empregado

Indastria Grafica Foroni

S&o0 Paulo
Sio Paulo
78 anos de existéncia

Indastria Grafica
Ltda.
Medio

Producéo 304
Vendas/distribuigdo 38
Administragéo/geral 38
Total 380

2 - Comentérios/observagdes:
A empresa atua no mercado: fabricagdo de cadernos,
Publico Alvo: papelaria, livrariae distribuidores

livros, agendas e materiais de escritério

3 . Material coletado por meio das seguintes perguntas:

—

. O ptincipal ramo de atvidade da empresas

5 A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado

Tradicional

Direta ou variavel

ABC

. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de producéo séo alocados
. Qual é a participagéo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mé&o-de-obra
Custp indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prego de venda
8. Qual é base de célculo da formagéo de pregco de venda
9. A empresa possui sistema de informagéo operacional
10. Qual é o sistema utilizado.
11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"/ ISO
12. Qual a diferenciacéio do produto da empresa em relacédo
ao mercado

[S) I =N

Industria grafica
Niao foi citado a contabilidade de custo como
fornecedora de informagtes
absorgao

os custos s3o apropriados por centro de custos.
os custos indiretos sio rateados por departamentos

néo foi informado

uso do custo com base de calculo

mark-up com determinagdo margem de contribuigio

Sim sitema simples para controle dos estoques

Nao consta

N3o consta

Licenga de personalidades para exibig&o de imagem

em capas de cadernos e qualidade matéria-prima aplicada

4 - Fonte da pesquisa:
4.1, Data da realizacéo da pesguisa:

2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de Sao Paulo

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Bruno Brave Foroni

Cirillo Marcos Alves de Queiroz Fitho

Eduardo Chambd Eiger
ltamar Pacheco as Silva




APENDICE: AC
FICHA TECNICA DE PESQUISA
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1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Endereco:

Localizada na cidade
Unidade da federagéo
Data de fundagdo:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Socledade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio:
Niimero de empregado

Produgéo

Vendas/distribuigio

Administragdo/geral
Total

Teresa Salgados

Rua Conde Francisco Matarazzo, 30
Aragatuba

Sdo Paulo

nio consta

ndo consta

Produtos alimenticios

Micro
R$ 126.000 anual

5

5

2 - Comentarios/observagdes:

Empresa atua no mercado: festas de aniverarios, casamentos e eventos em geral

Piblico Alvo: criangas e aduitos

3 - Material coletado por melo das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou varidvel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de producéo séo alocados
. Qual é a participagdo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-ohra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda

Oy o

8. Qual & base de calcuo da formagéo de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagéo operacional

10. Qual é o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial/ ISO

12. Qual a diferenciagdo do produto da empresa em relagéo
ao mercado

Alimentos
Nao

Absorgio

Nao
propocional & quantidade produzida

Né&o foi informado

Margem de contribuigéo com base nos custos e despesas
variaveis.
Uso do custo
Néo
N&o consta
Nao
gualidade do produto confecgdo caseira

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa;

2002 segundo semestre

4.2, Realizada pelos alunos: Administracéo da Universidade de S&o Paulo

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Ana Cristina Barros

Bruna Terra

Eric Helder Ota
Gustavo Polido




APENDICE: AD
FICHA TECNICA DE PESQUISA
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1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

L.ocalizada na cidade
Unidade da federagdo
Data de fundagao:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Socledade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio:
NGmero de empregado

L.Seki Indastria e Comércio Ltda

Rodovia indio Ibitiga, 4215 Raffo
Suzano
Sio Paulo

Nao foi informado
indastria de artefatos de cozinha
Ltcia.
Pequeno
1 mith&do ano

Produgéo 25
Vendas/distribuigo

Administracdoigeral
Total 25

2 - Comentariosiobservagdes:
Empresa atua no mercado: artefatos de cozinha
Plblico Alvo: mercearia orientais

3 - Matertat coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o métedo de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou varidvel
ABC
4. A empresa usa mapa de custeio
5. De que forma os custo indiretos de produg&o s&o alocados
8. Qual & a participagéo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Méo-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda

8. Qual & base de caloulo da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagéo operacional

10. Qual é o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controfe de Quatidade "Oficial"/ [SO

12. Qual a diferenciagao do produto da empresa em relaggo
ao mercado

Artefatos de cozinha
Nao

Absorgio

Néo
sio rateados em relagio as quantidades produzidas

Nio foi informado

Com base no custo

Mark-up - margem de contribuigdo
Ndo

Ndo consta
Nao

gualidade e diversificagéo de produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa:

2002 segundo semestre

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de Sao Paulo

4.3. Disciplina; Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa; Prof. Dr. Antdnio Robles Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Ana Mazzilli Pereira

Carolina Ramos Troeira

Cheng Hsiang Yu
Fabio José Kono




APENDICE: AE
FICHA TECNICA DE PESQUISA
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1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagao
Data de fundacao:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mensal:
Numero de empregado

Produgéo

Vendas/distribuigao

Administragao/geral
Total

Empire Moda e Confecgéo Lida.

Ndo consta
Sao Paulo
Sao Paulo

Nio consta
comeércio atacadista
Ltda.

Médio

UsD 150.000 anual

200

2 - Comentariosiobservagoes:
Empresa atua no mercado: roupas sociais masculinas
Pablico Alvo: adultos

3 . Materlal coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo & integrade com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio ulilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
4. A empresa usa mapa de custeio
5. De que forma os custos indiretos de produgao s&o alocados
6. Qual & a participagéo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prego de venda

8. Qual & base de calculo da formagao de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagao operacional

10. Qual é o sistema utilizado.

11. A emptesa tem Controle de Qualidade "Oficial'/ 180

12. Qual a diferenciagio do produto da empresa em relagao
ao mercado

Comércio atacadista
Nao

Absorgao

Custeio por Ordem de Produgéo
Custos sao alocados a OP

30%
16%
55%

Uso do custo

Mark-up margem de contribuigio
Sim
Nao  foi informado
Nao

divesificacao dos produtos

4 - Fonte da pesquisa:
4.1, Data da realizag8o da pesquisa

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Oriertador da pesquisa: Prof. Dr. Antonio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Daniel Edvard Sival Bellon

Demétrios Kalfa

2001

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de S&o Paulo

Felipe Rosst Welyler
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Nr. 27

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagao:

Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio/mensal:
Nimero de empregado

Produgéo
Vendas/distribuicio
Adminisiragao/gerat
Total

Redamplast Ingistria e Comércio Ltda

Rua Pacaritano,177 Jardim Maraba
Sao Paulo
Sao Paulo

Nao foi informado
Indastria Injegdo Plastica
Ltda.
Pequeno

Nao fol informado

Nao foi informado

2 - Comentarios/observagoes:
Empresa atua no mercado: Inje¢ao plastica
Piblico Alvo: Mercado varejista

3 - Material coletado através das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresa
2. A contabilidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio ufilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
4. A empresa usa mapa de custeio
5. De que forma os custos indiretos de produgao s4o alocados
6. Qual é a participagiio dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Méao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como & determinado o prege de venda

8. Qual é base de célculo da formagao de prego de venda

9., A empresa possui sistema de informagao operacional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial’/ 1ISO

12. Qual a diferenciagio do produto da empresa em relagéo
ao mercado

Indiéstria e comércio
Nao

Absorcdo para atender a legislagao fiscal

custos sio controlados por planitha eletrénica
sido rateados em relagio as unidades produzidas

nao fol informado

Uso do custo

Mark-up margem de contribuigdo
Nao
Néo consta
Nao
diversificagdo de produtos e qualidade

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagio da pesquisa:

4.3. Disciplina; Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Junior
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Ana Maria Aguilera

Armando Flores Falg@o

2002 segundo semestie

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de Sao Paulo

Fernanda Michalischen
Patricia de Oliveira Garcia
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28

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada;
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federagio
Data de fundagao:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Eaturamento médio/mensal:
Nimero de empregado
Produgéo
Vendas/distribuigao
Administragao/geral
Total

Bloco_Art Industria e Comércio Lida.

Rua Elias Rodrigues Claro, 586
Sorocaba
Sdo Paulo

Nao foi informado
Inddstria de construgdo civil
Ltda.
Pequeno
N&o foi informado

17

2 - Comentariosiobservagoes:

Piblico Alvo: Construtoras e mercado varejista

Empresa atua no mercado: Construgao civil, blocos de concreto

3 - Material coletado por meio das seguintes perguntas:

-

. O principal ramo de atvidade da empresas
> A contabilidade de custo é integrade com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ou variavel
ABC
4. A empresa usa mapa de custeio
5. De gue forma os custos indiretos de produgio sdo alocados
8. Quai é a participagao dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda

8. Qual & base de célculo da formagéo de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informag#o operacional

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Conirole de Qualidade *Oficial'/ ISO

12. Quat a diferenciagio do produto da empresa em relagéo
ao mercado

Inddstria e Comércio
Nao

Absorgao atender as exigéncia fiscal

planilha eletrénica para ratear os custos
ratedos em ralagdo as quantidades produzidas

42%
21%
37%
12%
Uso do custo

Mark-up margem de contribuigéo
Nao
Nao consta
Nao consta
qualidade do produto com desenvolvimento tecnologico

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa;

4.3. Disciplina; Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pssquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Junior
4.5, Alunos responsaveis pela pesquisa:

Claudio Langsch

Fernando Z.Junqueira

2001

4.2, Realizada pelos alunos: Administragio da Universidade de Sao Paulo

Frederico Muniz
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29

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:
Localizada na cidade
Unidade da federacao
Data de fundagao:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa;
Faturamento médio/mensal:
NGmero de empregado
Produgao
Vendas/distribuigao
Administracio/geral
Total

Zacpec Embalagens e Descartaveis Ltda

Av. Industrial, 880
Santo André
Sio Paulo

Néo foi informado
Indiistria e comércio
Ltda.
Pequeno

Nao fol informade

28

2 . Comentérios/observagoes:

Publico Alvo: supermercado e mercado varejista em geral

A empresa atua no mercado: embalagens, descataveis e sacos plasticos

3 - Material coletado par meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2. A contabilidade de custo & integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custeio utilizado
Tradicienai
Direto ou varidvel
ABC
. A empresa usa mapa de custeio
. De que forma os custos indiretos de produgdo sao alocados
. Qual ¢ a patticipagsio dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Méao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operaciohais
7. Como & determinado o prego de venda
8. Qual & base de calculo da formagao de prego de venda
9. A empresa possui sistema de informagéo operaclonal
10. Qual & o sistema utilizado.
11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial’/ ISO
12. Quala diferenciaco do produto da empresa em relagéo
ao mercado

[2 39, N

Indlstria e embalagens
Nao

Absorgdo informa o uso do método RKW

Planilha eletronica para controle
s#o rateados pelas quantidades produzidas

nao foi informado

Uso do custo

Mark-up margem de contribuigcdo
Nao

Nio foi informade

Nao

nao foi infermado

4 - Fonte da pesqguisa:
4.1. Data da reallzagao da pesquisa:

4.3, Disciplina: Gontabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Rebles Jr.
4.5, Alunos responsaveis pela pesquisa:

André L. Britto Filho

Carlos R. issao

2002

4.2. Realizada pelos alunos: Administragéo da Universidade de S&o Paulo

Felipe Cusnir
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30

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

L.ocalizada na cidade
Unidade da federagic
Data de fundagio:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio:
Nimero de empregado

Proclugéo

Vendas/distribuicao

Administrago/geral
Total

Empack Embalagem

Nao informou
Sao Paulo
Sao Paulo

MNao informou

Comércio de embalagens plisticas
Nao informou

Pequeno

R$. 150.000

16

[

- Comentarios/observagdes:

Empresa atua no mercado: comércio varejista de embalagens plasticas para alimentos
Phblico Alvo: comércio em geral de alimentos frios e congelados

[

- Material coletado por meio das seguintes perguntas:

. O principal ramoe de atvidade da empresas
A contabilidade de custo & integrade com contabilidade geral
. Qual 0 método de custeio utilizado
Tradicional
Direto ol variavel
ABC
A smpresa usa mapa de custelo
De que forma os custos indiretos de producéio séo alocados
Qual é a patticipagéo dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Mao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
. Como € determinado ¢ prego de venda

[T

@ ;A

]

8. Qual é base de calculo da formagiio de prego de venda

9. A empresa possui sistema de informagio operacional

10. Qual & o sisterna utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Cficial”/ SO

12. Qual a diferenciagao do preduto da empresa em refacioe
ao mercado

comércio de embalagens platicas
Nio

Absorgdo para atender a exigéncia fiscal

Nao foi informado
Nao foi informado
Nio foi informado

Mark-up margem de contribuigdo por praduto

Uso do eusto como formador de prego
Ndo
N/c
Néo

Néo foi informado

4 - Forde da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa:

2002

4.2. Realizada pelos alunos: Administragdo da Universidade de S&o Paule

4.3. Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4.4, Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Anténio Rables Jr.
4.5. Alunos responsaveis pela pesquisa:

Carolina Freitas

Jitlia Castro

Jordana Brock

Tarsila Tirapeli
Thiago Barcelos
Wagner Andrade
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173
31

1 - Dados da Empresa
Empresa pesquisada:
Nome de fantasia:
Enderego:

Localizada na cidade
Unidade da federagdo
Data de fundagio:
Capital registrado
Ramo de atividade:
Sociedade Juridica
Porte da empresa:
Faturamento médio:
Namero tde empregado

Produgéo

Vendas/distribuigéo

Administrag&ofgeral
Tofal

Sweden Restaurante

Cldade Universitatia de Sdo Paulo
Sao Paulo
S&o Paulo

Comércio de alimentos
Ltda
Pequeno

50

2 . Comentarios/observagdes:

Publico Alvo: funcionario, professores e alunos da USP

Empresa atua no mercado: Restaurante lacarte e self-service

3 . Material coletado por meio das seguintes perguntas:

1. O principal ramo de atvidade da empresas
2 A contabliidade de custo é integrado com contabilidade geral
3. Qual o método de custelo utitizado
Tradicional
Direto ou variével
ABC
4. A empresa Usa mapa de custeio
. De que forma os custo indiretos de produgéo sio alocados
6. Qual é a participagao dos elementos de custo (%)
Marerial direto
Méao-de-obra
Custo indiretos
Despesas operacionais
7. Como é determinado o prego de venda

[

8 Qual & base de célculo da formagéo de prego de venda

9, A empresa possul sistema de informacéo operacionat

10. Qual & o sistema utilizado.

11. A empresa tem Controle de Qualidade "Oficial"/ 150

12. Qual a diferenciagao do produto da empresa em relagéo
ao mercado

Comérclo de alimentos-Rest, Self-Service
Nao

absorgdo atender a exigéncia fiscal

sdo rateado por produtos ofertados

45%
22%

Prego de mercado

Prego do corrente
Ndo
N&o consta
Nao
qualidade e variedade de produtos ofericidos no
restaurante

4 - Fonte da pesquisa:
4.1. Data da realizagéo da pesquisa:

4.3, Disciplina: Contabilidade de Custos pra Administradores
4 4. Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Antdnio Robles Jr.
4.5, Alunos responsaveis pela pesquisa:

Abner de Pinho Nogueira Freitas

Bruno Bentzen

2002

4.2. Realizada pelos alunos: Administragée da Universidade de Séo Paulo

Felipe Pinto Silvério
Frederico Pinto




