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Resumo

Aquino, Cristiane Sabino de. (2023). Tensdo do trabalho de auditoria: As emogoes vivenciadas
e 0 comprometimento na profissao dos auditores independentes brasileiros (Dissertacao
de Mestrado). Centro Universitario Alvares Penteado, Fundagdo Escola de Comércio Al-
vares Penteado — FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil.

A profissao de auditoria independente € notavel por sua alta regulamentacdo, o que frequente-
mente resulta em diversos desafios: pressao, prazos rigorosos, longas horas de trabalho, carga
intensa de tarefas e niveis elevados de estresse. Os auditores independentes, portanto, enfrentam
a tarefa de gerenciar ndo apenas suas proprias emogdes, mas também as de suas equipes e cli-
entes. Nessa perspectiva, o desenvolvimento e o aprimoramento emocional, bem como a ma-
nuten¢do de um compromisso sélido com a profissao sdo essenciais, a fim de garantir a exce-
léncia e a integridade do trabalho de auditoria. Isso nos leva a pergunta central desta pesquisa:
como o trabalho de auditoria externa influencia as emocoées, levando alguns auditores a
permanecerem comprometidos com suas carreiras? O objetivo geral deste estudo ¢ compre-
ender quais emogoes sdo cultivadas ao longo da trajetoria de um auditor e quais delas contri-
buem para a manutencao de seu engajamento profissional ao longo de muitos anos. Foram co-
letadas e analisadas 249 respostas no grupo de estudo. Embora diversos sentimentos positivos
e negativos facam parte do cotidiano desses profissionais, como estresse, frustragdo, orgulho e
empatia, o resultado da pesquisa aponta a satisfacdo como o sentimento que sustenta o compro-

metimento desses profissionais com suas carreiras ao longo de um extenso periodo.

Palavras-chave: Auditoria externa. Auditor independente. Emogdes. Estresse. Satisfagdo. Em-

patia. Comprometimento.



Abstract

Aquino, Cristiane Sabino de. (2023). Tension of the audit work: The emotional experienced and
the commitment to the profession of Brazilian independent auditors (Dissertagdo de Mes-
trado). Centro Universitario Alvares Penteado, Fundagdo Escola de Comércio Alvares Pen-
teado — FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil.

The independent audit profession is notable for its high regulation, which often results in several
challenges: pressure, strict deadlines, long working hours, intense task load and high levels of
stress. Independent auditors therefore face the task of managing not only their own emotions,
but also those of their teams and clients. From this perspective, emotional development and
improvement, as well as maintaining a solid commitment to the profession are essential in order
to guarantee the excellence and integrity of audit work. This leads us to the central question of
this research: how does external audit work influence emotions, leading some auditors to
remain committed to their careers? The general objective of this study is to understand which
emotions are cultivated throughout an auditor's career and which contribute to maintaining their
professional engagement over many years. 249 responses were collected and analyzed in the
study group. Although several positive and negative feelings are part of these professionals'
daily lives, such as stress, frustration, pride and empathy, the research results point to satisfac-
tion as the feeling that sustains these professionals' commitment to their careers over a long

period.

Keywords: External Audit. Independent auditor. Emotions. Stress. Satisfaction. Empathy.

Commitment.
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1 Introducao
1.1 Contextualizacio

A atividade de auditoria originou-se em resposta a evolucio do sistema capitalista. A
medida que empresas e organizagdes passaram a se expandir € a se tornarem mais diversifica-
das, surgiu a necessidade de monitorar e garantir a precisao das informagdes financeiras e con-
tabeis que, segundo Almeida (2010), sdo fundamentais para a tomada de decisdes. Tal atividade
¢ amplamente reconhecida como uma ferramenta fundamental para supervisionar e mitigar con-
flitos de interesse, além de reduzir custos em organizagdes, bem como afirmam Sprenger, Sil-
vestre e Laureano (2016).

Conforme a resolugdo n. 1.640/2021, artigo 2°, do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) (2021), o profissional habilitado para exercer a profissdo de auditor independente ¢ o
contador, que so pode dar inicio as atividades de auditoria ap6s concluir um curso de Bachare-
lado em Ciéncias Contabeis reconhecido pelo Ministério da Educacgao, ser aprovado no exame
de suficiéncia e ser registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), segundo decreto
lei n® 9.295, artigo 12. Optando por seguir a carreira de auditor, o profissional precisa ser apro-
vado no Exame de Qualificacao Técnica Geral (QTG) e obter o Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI) (CFC, 2023).

A profissao de auditor contabil, assim como a de contador, no contexto nacional, esta
sujeita a rigorosas fiscalizagdes e regulamentagdes de diversos 6rgdos, como o CFC, a Comis-
sdo de Valores Mobiliarios (CVM), o Banco Central do Brasil (Bacen) e o Instituto dos Audi-
tores Independentes do Brasil (Ibracon) (Pinto, 2007).

O trabalho do contador ¢ estritamente regulado por normas profissionais € técnicas. As
normas profissionais estdo relacionadas a pratica da profissdo, enquanto as normas técnicas
estabelecem conceitos, regras e procedimentos a serem seguidos. Dado que a auditoria é uma
ramificagdo da contabilidade, também existem normas técnicas e profissionais especificas para
o auditor. As normas profissionais especificas dos auditores sdo conhecidas como NBC PA
(Normas Brasileiras de Contabilidade do Auditor Independente) e as técnicas sdo chamadas de
NBC TA (Normas Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Independente de Informagao Con-
tabil Historica).

No exercicio de suas profissdes, tanto contadores quanto auditores t€ém a responsabili-
dade de seguir e respeitar o Codigo de Etica Profissional do Contador (NBC PG [Norma Bra-
sileira de Contabilidade Profissional Geral], n° 1, 2019). Conforme afirma o CRC do Estado de

Sao Paulo (CRC-SP), o codigo tem como objetivo guiar e direcionar a conduta e as atitudes
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desses profissionais, assegurando a integridade, a ética e a qualidade dos servicos contabeis e
de auditoria.

Observa-se que, para manter um padrao elevado nos trabalhos de auditoria indepen-
dente, ¢ essencial que o auditor esteja em conformidade com normas e regulamentos contabeis,
ao mesmo tempo em que adere aos padrdes éticos e profissionais, pois a profissdo de auditoria
¢ intrinsecamente ligada a qualidade e a busca pela exceléncia na entrega dos trabalhos. Esses
fatores podem gerar pressao, elevada expectativa de desempenho, prazos apertados e conse-
quentemente, longas jornadas de trabalho, sobrecarga de tarefas e niveis significativos de es-
tresse (Yan & Xie, 2016).

Diversas empresas de auditoria t€ém demonstrado uma preocupacgdo no tratamento de
seus funcionarios € no comprometimento destes em colaborar com a organizagao (Mowday,
Steers, & Porter, 1979). Beau e Jerman (2022) realizaram uma pesquisa com trinta ¢ um audi-
tores em Paris, entre novembro de 2011 e maio de 2012, e, apds analisarem as respostas dadas
a entrevista semiestruturada, concluiram que a carreira de auditoria exige dos profissionais lon-
gas horas de trabalho, além de viagens constantes, resultando em distanciamento familiar, con-
corréncia em varias fases da carreira e dificuldade para separar a vida pessoal da profissional.

Neste contexto de pressao, fiscalizagdo e regulamentagdo, auditores independentes pre-
cisam controlar suas proprias emogoes, administrar as de suas equipes e clientes e entender
como estas podem influenciar o comprometimento no ambiente de trabalho (Beau & Jerman,
2022).

Dentro dessa perspectiva, aprimorar as competéncias emocionais € manter um compro-
metimento sélido com a profissao sdo fundamentais para assegurar a exceléncia e a integridade
do trabalho de auditoria. Este trabalho, portanto, abordaré as tensdes emocionais vivenciadas
pelos auditores independentes brasileiros, assim como as emogdes que desenvolvem e aprimo-
ram diariamente para enfrentar tais tensoes. A pesquisa também explorara fatores e sentimentos
que os mantém comprometidos com a profissdo ao longo de muitos anos.

Considerando os aspectos abordados acima, surge o problema de pesquisa: como o tra-
balho de auditoria externa influencia as emocdes, levando alguns auditores a permanece-

rem comprometidos com suas carreiras?

1.2 Objetivo geral e objetivos especificos

O presente trabalho tem como objetivo geral entender as emocgdes desenvolvidas e apri-
moradas ao longo da carreira de auditor que levam alguns profissionais a permanecerem enga-

jados por muito tempo na profissao.



14

Optou-se por realizar a pesquisa com auditores de todas as categorias, de trainees a
socios, levando em consideragdo a premissa de que cada profissional desenvolve sentimentos e
emocdes diferentes em cada etapa da carreira, podendo assim contribuir com mais elementos
sobre os temas ‘emoc¢ao’ e ‘comprometimento’, possibilitando um entendimento mais profundo
do assunto.

A pesquisa tem como objetivos especificos 1. investigar como o estado emocional dos
auditores independentes afeta as relagdes interpessoais e 2. identificar fatores e emocdes que
sdao mais vivenciados e aprimorados pelos profissionais, bem como aqueles que mais influen-

ciam em seu comprometimento.

1.3 Justificativa

O termo “emogdes” nos estudos organizacionais estd sendo cada vez mais apresentado,
embora ainda seja um assunto recente. Muitas atividades no ambiente de trabalho, como nego-
ciacdo, tomada de decisdes, vendas e participagdo em reunides envolvem intrinsecamente emo-
¢oes e sentimentos. Elas desempenham um papel fundamental na interacao social e na expres-
sao pessoal dos individuos no contexto do trabalho e na vida organizacional (Jost, Bulgacov, &
Camargo, 2018).

Os resultados obtidos nas pesquisas de Barsade e Gibson (2007) e Fineman (2001) in-
dicam que emogdes possuem grande influéncia dentro do ambiente organizacional, pois impac-
tam ou refletem em performance, tomada de decisao, trabalho em equipe, negociagao e lide-
ranga.

Segundo Guénin-Paracini, Malsch e Paillé (2014), emocdes como medo, estresse, ansi-
edade e burnout sdo caracteristicas da profissdo de auditor, assim como comprometimento com
o trabalho. Diante desse contexto, este estudo lang¢a luz sobre a dimensao emocional na audito-
ria, sobre as caracteristicas emocionais desenvolvidas e aprimoradas no trabalho e sobre quais
emocdes contribuem para o comprometimento do auditor e sua permanéncia na profissdo por
longos periodos.

Desta forma, pode-se dizer que a pesquisa € relevante para profissdo, pois ¢ uma area
em que os profissionais atuantes enfrentam diversos desafios emocionais. Compreendendo
como as emocdes vivenciadas no cotidiano e como os auditores lidam com elas, ¢ possivel
manter um ambiente de trabalho emocionalmente mais saudavel, além de trazer melhorias na

qualidade do trabalho.
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1.4 Contribuicdes

Este trabalho contribui para uma compreensao mais profunda e detalhada das emogdes
experimentadas pelos auditores ao longo de suas carreiras. Essa andlise pode ser de grande valor
tanto para profissdo quanto para a academia por fornecer insights Uteis para auditores e empre-
sas de auditoria, ajudando-os a lidar com questdes emocionais no ambiente de trabalho e com
o comprometimento dos profissionais.

Os resultados desta pesquisa podem servir como base solida para pesquisas futuras re-
lacionadas ao tema, incentivando a continuidade da investigacdo e o aprofundamento dos as-
pectos emocionais na area de auditoria. Isso pode, por sua vez, levar ao desenvolvimento de
teorias ou modelos que expliquem, de forma mais abrangente, o impacto das emog¢des na to-
mada de decisOes e na qualidade do trabalho dos auditores, enriquecendo o campo da auditoria
como um todo.

Os resultados podem ser incorporados aos curriculos académicos de programas de gra-
duagdo e pos-graduacdo em auditoria e contabilidade, preparando futuros auditores a enfrenta-

rem com eficacia desafios emocionais inerentes a profissao.

1.5 Limitagoes

A pesquisa estd limitada a estudar as emogdes mais comuns desenvolvidas no cotidiano
de trabalho dos auditores independentes em diversas categorias, de trainees a socios. Analisa-
se quais emog¢des impactam na permanéncia € no comprometimento do auditor com a profissao
e como esses profissionais lidam com esses sentimentos dentro do ambiente de trabalho.

A subjetividade do tema pode ser um limitador, uma vez que sentimentos e emogdes
sd0 muito pessoais € podem variar de acordo com o estado emocional € o contexto cultural e
organizacional de cada individuo. Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para to-

dos os auditores independentes, pois sdo representativos para o grupo estudado.
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2 Revisao de Literatura

Nesta secao, serao abordados temas relacionados a auditoria, incluindo sua definigao,
ao aspecto emocional do trabalho de auditoria, a0 comprometimento do auditor, as emogdes
positivas e negativas, bem como emogdes no contexto do trabalho em equipe e comprometi-

mento organizacional.

2 Auditoria
2.1.1 Defini¢do de auditoria

A palavra auditoria surgiu do verbo em latim audire, cujo significado ¢ “ouvir” (Costa,
2014).

Olagunju e Owolabi (2020) definem auditoria como uma atividade cada vez mais ne-
cessaria para atender os propdsitos das partes interessadas, podendo oferecer um servigo de alto
valor agregado para as empresas, identificando oportunidades de melhoria e aumentando a efi-
ciéncia dos processos. Os auditores desempenham um papel fundamental nesse processo, aju-
dando a aumentar o nivel de credibilidade das demonstra¢des financeiras.

De acordo com a resolugdo 1.640/2021, artigo 2°, do CFC (2021), o profissional habili-
tado para exercer a profissao de auditor independente ¢ o contador, que s6 podera exercer a
profissdo apds se formar em curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis reconhecido pelo
MEC e ser aprovado do exame de suficiéncia aplicado pelo CRC, segundo decreto lei n® 9.295,
artigo 12. Optando por seguir a carreira de auditor, o profissional precisa ser aprovado no exame
de QTG e obter o CNAI (CFC, 2023).

Conforme destacado por Pinto (2007), a profissao de auditor contabil, assim como a de
contador, no contexto nacional, estd sujeita a rigorosas fiscalizagdes e regulamentagdes de di-
versos o0rgdos, como o CFC, a CVM, o Bacen) e o Ibracon.

O trabalho do contador ¢ estritamente regulado por normas profissionais e técnicas. As
normas profissionais estdo relacionadas a pratica da profissdo, enquanto as normas técnicas
estabelecem conceitos, regras e procedimentos a serem seguidos. Dado que a auditoria ¢ uma
ramificacdo da contabilidade, existem normas técnicas e profissionais especificas para o auditor
e para o contador.

No exercicio de suas profissdes, tanto contadores quanto auditores t€ém a responsabili-
dade de seguir e respeitar o NBC PG (tabela 1), cujo objetivo € guiar e direcionar a conduta e
as atitudes desses profissionais, assegurando a integridade, a ética e a qualidade dos servigos.

As normas profissionais especificas dos auditores sdo conhecidas como NBC PA (tabela 2) e
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as técnicas sdo chamadas de NBC TA (tabela 3). E essencial, portanto, que o auditor esteja em

conformidade com tais normas e regulamentos.

Tabela 1
Norma Brasileira de Contabilidade Profissional Geral
Norma profissional NBC Nome da norma
NBC PG 01 Cddigo de ética profissional do contador
NBC PG 12 (R3) Educagao profissional continuada

Cumprimento do cédigo, principios fundamentais e da

NBC PG 100 (R1) estrutura conceitual

NBC PG — Geral

NBC PG 200 (R1) Contadores que prestam servigos
(contadores internos)

Contadores que prestam servigos
NBC PG 300 (R1
RD) (contadores externos)

Nota. Fonte: adaptado de NBC PG — Geral, de CFC, s.d. Recuperado de https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasi-
leiras-de-contabilidade/nbc-pg-geral/

Tabela 2
Normas Brasileiras de Contabilidade do Auditor Independente
Norma profissional NBC Nome da norma
Gestao de qualidade para firmas
NBC PA 01 (pessoas juridicas e fisicas) de auditores
independentes revisdo de qualidade do trabalho
NBC PA 02 Revisdo de qualidade do trabalho
NBC PA —do Auditor In- NBCPA 11 Revisdo externa de qualidade pelos pares
dependente NBC PA 13 (R3) Exame de qualificagdo técnica
Resolugdo 1.495 Cadastro nacional de auditores independentes (CNAI)
NBC PA 400 Independéncia para trabalho de auditoria e revisao

Independéncia para trabalho de asseguragéo
diferente de auditoria e revisdo

Nota. Fonte: adaptado de NBC PA — do Auditor Independente, de CFC, s.d. Recuperado de https://cfc.org.br/tec-
nica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-pa-do-auditor-independente/

NBC PO 900
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Normas Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Independente de Informaciao Contabil Historica

Norma técnica

NBC

Nome da norma

NBC TA - de Auditoria Independente de
Informacdo Contabil Historica

Estrutura conceitual

NBC TA 200 (R1)

NBC TA 210 (R1)
NBC TA 220 (R3)
NBC TA 230 (R1)

NBC TA 240 (R1)

NBC TA 250
NBC TA 260 (R2)
NBC TA 265
NBC TA 300 (R1)

NBC TA 315 (R2)

NBC TA 320 (R1)
NBC TA 330 (R1)

NBC TA 402

NBC TA 450 (R1)
NBC TA 500 (R1)
NBC TA 501
NBC TA 505
NBC TA 510 (R1)
NBC TA 520
NBC TA 530

NBC TA 540 (R2)

Estrutura conceitual para trabalhos de asseguragao

Objetivos gerais do auditor independente e a condugdo da auditoria em
conformidade com normas de auditoria

Concordancia com os termos do trabalho de auditoria
Gestdo de qualidade da auditoria de demonstragdes contabeis
Documentagdo de auditoria

Responsabilidade do auditor em relacdo a fraude, no contexto da auditoria
de demonstragdes contabeis

Consideragdo de leis e regulamentos na auditoria de demonstragdes contabeis
Comunicag@o com os responsaveis pela governanga

Comunicacao de deficiéncias de controle interno

Planejamento da auditoria de demonstra¢des contabeis

Identificag@o e avaliagdo dos riscos de distorgao relevante por meio do
entendimento da entidade e do seu ambiente

Materialidade no planejamento e na execugao da auditoria
Resposta do auditor aos riscos avaliados

Consideragdes de auditoria para a entidade que utiliza organizagdo prestadora
de servigos

Avaliagdo das distor¢des identificadas durante a auditoria

Evidéncia de auditoria

Evidéncia de auditoria — considerac¢des especificas para itens selecionados
Confirmagdes externas

Trabalhos iniciais — saldos iniciais

Procedimentos analiticos

Amostragem em auditoria

Auditoria de estimativas contabeis, inclusive do valor justo, e divulgagdes relacionadas

Continua
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Conclusio

Normas Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Independente de Informaciao Contabil Historica

Norma técnica NBC Nome da norma

NBC TA 550 Partes relacionadas

NBC TA 560 (R1) Eventos subsequentes

NBC TA 570 Continuidade operacional

NBC TA 580 (R1) Representagoes formais

NBC TA 600 (R1) Considqragées especiais — auditorias de demonstra¢des contabeis de grupos, incluindo o trabalho
dos auditores dos componentes

NBCTA 610 Utilizacdo do trabalho de auditoria interna

NBC TA 620 Utilizacdo do trabalho de especialistas

NBC TA 700 Forrpagio da opinido e emissdo do relatdrio do auditor independente sobre as demonstragdes con-

NBC TA — de Auditoria Independente de tabeis
Informagao Contabil Historica NBC TA 701 Comunicagdo dos principais assuntos de auditoria no relatério do auditor independente.

NBC TA 705 Modificagdes na opinido do auditor independente

NBC TA 706 Paragrafos de énfase e paragrafos de outros assuntos no relatdrio do auditor independente

NBC TA 710 (R1) Informacgdes comparativas — valores correspondentes e demonstragdes contdbeis comparativas

NBC TA 720 Responsabilidade do auditor em relagdo a outras informagdes

NBC TA 800 Consideragées 'especiais - quitorias de demf)r}stragées gqntébeis elaboradas de acordo com estru-
turas conceituais de contabilidade para propositos especiais
Consideragdes especiais — auditoria de quadros isolados das demonstragdes contdbeis e de ele-

NBC TA 805 mentos, contas ou itens especificos das demonstracdes contabeis

NBC TA 810 Trabalhos para a emissdo de relatorio sobre demonstragdes contabeis condensadas

Nota. Fonte: adaptado de NBC TA — de Auditoria Independente de Informagdo Contabil Historica, de CFC, s.d. Recuperado de https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-

contabilidade/nbe-ta-de-auditoria-independente/
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Em um cenério caracterizado por pressado, fiscalizagdo e regulamentacao, auditores in-
dependentes enfrentam o desafio de gerenciar suas proprias emogdes, bem como as de suas
equipes e clientes. E crucial compreender como as emogdes podem afetar o comprometimento

no ambiente de trabalho, assim como destacam Beau e Jerman (2022).

2.1.2 O lado emocional do trabalho de auditoria

A pandemia de Covid-19, que surgiu inesperadamente em 2020, provocou a necessidade
de implementar medidas de distanciamento social em todo o mundo. Como resultado, muitas
organizagdes se viram obrigadas a realizar uma transi¢ao acelerada do trabalho presencial para
0 home office (Martins, 2020). Esse processo de adaptagdo representou um desafio significativo,
impactando tanto a forma como as pessoas executam suas fungdes quanto a dinamica das em-
presas e instituicdes em escala global.

O trabalho de auditoria, tradicionalmente conduzido em campo, como apontado por Cu-
nha e Beuren (2006), sofreu uma transformacgao substancial devido as circunstancias excepcio-
nais da pandemia. Houve, segundo Martins (2020), uma transi¢do significativa para a auditoria
remota, refletindo as adaptagdes necessarias diante das restri¢des de deslocamento e das medi-
das de distanciamento social.

Considerando que a auditoria ¢ uma profissao que pode desencadear ansiedade, estresse,
medo de errar e elevada carga de horas trabalhadas (Guénin-Paracini et al., 2014), a dissemina-
¢do de Covid-19 agravou ainda mais o nivel de pressao, horas de trabalho, distanciamento da
equipe de trabalho e maior dificuldade para separar vida pessoal e profissional (Martins, 2020).

Além do estresse, a avaliacdo de performance e competéncia caracteristica das empresas
de auditoria ¢ também um fator de desconforto para auditores, pois estimula o receio de serem
comparados com seus pares € de ndo serem promovidos (Beau & Jerman, 2022). Nos ultimos
anos, a competéncia vem sendo estudada e relacionada com outras questdes, como autogestao
e inteligéncia emocional e cognitiva, porém a competéncia ainda ¢ um constructo em formagao
(Camargo, Camargo, Dutra, & Alberton, 2013).

Os achados da pesquisa de Beau e Jerman (2022) apontam que alguns auditores conse-
guem se manter comprometidos com a profissdo, porque se identificam com o trabalho e com
os valores da empresa, por apego emocional, pelo trabalho em equipe e pelo desejo de aprender
e alcangar novos niveis de realizacdo pessoal, competéncia, conhecimento e desenvolvimento
de habilidades. Camargo et al. (2013) concluiram que as habilidades e competéncias compor-
tamentais mais importantes para um bom desempenho de auditoria sdo: trabalho em equipe,

comunicagdo, criacdo, responsabilidade, ética, independéncia, lidar com pressdo e maturidade.



21

De acordo com Damiano (2022), em estudo realizado com funcionarios da PwC, para
manter o engajamento dos colaboradores e estimular sua vontade de permanecer na empresa, ¢
essencial compreender que o aumento salarial ndo € o unico fator determinante. Empresas de-
vem empenhar-se em identificar e atender as necessidades mais profundas dos profissionais.
Isso significa reconhecer elementos como: oportunidades de crescimento na carreira, ambientes
de trabalho colaborativo, programas de desenvolvimento pessoal, reconhecimento pelo desem-
penho, equilibrio entre vida profissional e pessoal e o senso de contribuigdo para uma missao
maior. Ao adotar uma abordagem abrangente, organizagdes podem verdadeiramente cultivar o
comprometimento duradouro e a inten¢do genuina por parte dos colaboradores de continuar
fazendo parte da empresa.

Apo6s a pandemia, outros valores e prioridades foram atribuidos ao trabalho de auditoria.
Para Filardi, Castro e Zanini (2020), profissionais que se adaptaram ao trabalho remoto relatam
diversos beneficios: diminui¢ao do tempo de deslocamento, equilibrio entre trabalho e familia,
reducdo de estresse e interferéncias dos colegas, flexibilidade de horarios, maior autonomia
para realizar tarefas e, por conseguinte, maior satisfacdo com o trabalho. O teletrabalho pode,
portanto, ter um impacto positivo na qualidade de vida dos trabalhadores e na sua produtividade.
Apesar dos aspectos positivos, profissionais que ainda ndo estdo adaptados a este sistema apre-
sentam dificuldades de comunicagao, problemas psicoldgicos e perda de vinculo e de compro-

metimento com a organizagao.

2.1.3 O comprometimento do auditor em relagdo aos aspectos emocionais

De acordo com Mowday et al. (1979), o comprometimento ¢ o compromisso afetivo
entre individuo e organizagdo. Quando existe apego a organizagdo, a tendéncia € que o funcio-
nario se mantenha comprometido com a empresa por mais tempo.

O sucesso de uma organizacao ¢ o comprometimento dos seus colaboradores estao in-
trinsecamente ligados aos sentimentos de prazer e felicidade no ambiente de trabalho e ao de-
senvolvimento da inteligéncia emocional (Beau & Jerman 2022). A capacidade de promover
um ambiente onde o bem-estar emocional ¢ valorizado e a inteligéncia emocional ¢ cultivada
nao apenas beneficia o desempenho individual dos funciondrios, como também impacta positi-
vamente o clima organizacional, contribuindo para um espaco saudéavel e produtivo.

A psicologia social também colabora para a compreensdo de como pessoas exercem
influéncia umas sobre outras € como isso contribui para mudan¢a comportamental (Alberton &
Beuren, 2003). Funcionarios podem desenvolver qualidades emocionais, gerenciando suas pro-

prias emocdes e as de outras pessoas para atingir objetivos (Guénin-Paracini et al., 2014).
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Segundo a analise de Dashtipour e Vidaillet (2017), o trabalho em equipe ndo apenas
influencia emogdes individuais, mas também tem potencial de moldar, e até mesmo transfor-
mar, os afetos dentro do grupo. Esse fendmeno ressalta a interconexao entre dinamica de equipe
e emogdes experimentadas pelos seus membros e destaca tanto a relevancia do impacto das
emocodes no trabalho coletivo quanto as consequéncias desse trabalho nas emogdes individuais
e no clima emocional do grupo.

O estudo do comportamento organizacional oferece uma perspectiva valiosa para a com-
preensdo das interagdes humanas no ambiente de trabalho, abrangendo dinamicas de grupo,
colaborag@o em equipes de trabalho e a influéncia da cultura organizacional (Alberton & Beu-
ren, 2003). Segundo Beau e Jerman (2022), ao analisar o comprometimento do auditor sob a
otica das emogdes, € possivel compreender melhor a lealdade que alguns profissionais tém com
a carreira. Esse enfoque permite desvendar lagcos emocionais que auditores desenvolvem com
a profissdo e como essas conexdes influenciam em sua dedicagdo e persisténcia ao longo de
suas trajetOrias profissionais.

Para Guénin-Paracini et al. (2014), quando auditores confiam uns nos outros, 0 compro-
metimento com o trabalho e com a equipe ¢ maior, o que pode encorajar juniores a sinalizarem
dificuldades encontradas durante o trabalho sem medo, beneficiando o trabalho de auditoria.

Beau e Jerman (2022) defendem que o trabalho de auditoria exige que auditores geren-
ciem constantemente suas emocdes, pois necessitam lidar com clientes e conflitos e trabalhar
em equipe. Essa troca de emogdes pode gerar, por sua vez, novas emogdes, tanto positivas
quanto negativas.

Dificuldades enfrentadas durante os trabalhos ou no relacionamento com clientes e equi-
pes proporcionam uma série de estratégias que podem ser utilizadas pelos auditores para garan-
tir que suas vozes sejam ouvidas, para inspirar confianga € motivacao e para expressar reconhe-
cimento (Beau, 2018). Essas estratégias frequentemente envolvem inspirar-se em modelos que
demonstram alto nivel de desenvolvimento pessoal ou profissional e que sdo valorizados por
habilidades em lidar com pessoas ou pela capacidade de transmitir conhecimentos de maneira
agradavel, alimentando a motivagdo. Ouvir seus conselhos e tentar mimetiza-los pode contra-
balancar sentimentos de injusti¢a surgidos durante processos de promocao dentro da empresa.

Lupu e Empson (2015) acreditam que as qualidades emocionais desenvolvidas pelos
auditores, embora tragam emocdes positivas, também podem resultar em respostas negativas.
Por exemplo, ¢ possivel que, ao ajudar auditores menos experientes, o profissional sinta uma

sensagdo de aumento no volume do trabalho devido ao aumento das demandas, gerando uma
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sensacdo de que a profissdo tem um custo pessoal e tornando mais dificil encontrar um equili-
brio saudédvel entre vida profissional e pessoal. Tal situacdo pode explicar por que auditores
mais experientes, como gerentes e socios, tendem a trabalhar mais do que quando ocupavam
posi¢des mais juniores: precisam estar constantemente disponiveis para suas equipes.

Para Daoust e Malsch (2019), auditores possuem qualidades emocionais que estdo in-
trinsecamente ligadas as experiéncias emocionais positivas e negativas que vivenciam diaria-
mente e que operam de maneira continua e dinamica. Os profissionais buscam, por meio do
trabalho emocional, alcangar um equilibrio, o qual pode ser temporario, para lidar com desafios
inerentes a profissdo. Estudos de Beau e Jerman (2022) revelam que qualidades emocionais
podem sustentar o comprometimento de alguns auditores em grandes empresas e tais qualidades
despertam sensacao de realizagdo, permitindo aos profissionais que estabelegam lagos afetivos
e duradouros com os demais, além de impulsionarem o desenvolvimento de motivacao indivi-
dual e coletiva, beneficiando o trabalho em equipe, que, de certa forma, compensa alguns de-
safios da profissao.

Sendo assim, a resiliéncia do auditor estd fundamentada na capacidade de absorver cho-
ques emocionais caracteristicos dos trabalhos de auditoria, mantendo um equilibrio emocional
(Guénin-Paracini et al., 2014).

Com base na afirmagdo de Caza e Milton (2012), pode-se entender que a resiliéncia esta
associada aos efeitos do trabalho emocional. Isso significa que a capacidade de lidar com emo-
coes e gerenciar situagdes desafiadoras permite que individuos oferecam apoio mutuo e ajuda
durante periodos dificeis. Além disso, a resiliéncia também implica na capacidade de se recu-
perar e de se adaptar apos vivenciar experiéncias negativas. Em resumo, o trabalho emocional
desempenha um papel fundamental na construcdo da resiliéncia, fortalecendo vinculos inter-
pessoais e permitindo superacao de adversidades.

O bom humor e brincadeiras entre equipes também desempenham um papel importante
na manutenc¢do do equilibrio emocional dos auditores, permitindo-lhes lidar com dificuldades
(Beau & Jerman, 2022). Compartilhar piadas e momentos engracados sobre o trabalho ajuda a
aliviar o estresse e a ansiedade. O riso € humor também sdo expressos durante momentos de
descanso e encontros sociais, o que sugere uma aceitacdo de dificuldades e vulnerabilidades. A
resiliéncia dos auditores confirma o valor que atribuem a profissdo, apesar dos desafios ineren-

tes.
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2.2 Emoc¢oes

Nesta secao, serdo abordados temas relacionados a emocoes, incluindo sua definigao,

emogdes positivas e negativas e emogoes no contexto do trabalho em equipe.

2.2.1. Definindo emocgoes

A etimologia da palavra ‘emocao’ tem origem no latim movere — mover —, ao qual ¢
acrescido o prefixo e-, indicando movimento.

Como afirma Goleman (2001), emoc¢des sdo impulsos que nos preparam para agir de
maneira rapida e eficaz em situagdes que representam ameagas a vida. Esses estados emocionais
desempenham um papel essencial na capacidade de resposta as circunstancias de risco, agindo
como um sistema de alerta interno que nos orienta a tomar medidas adequadas para nossa pro-
pria seguranca e bem-estar. Em concordancia, Brody, Hall e Stokes (2016) observam que emo-
¢des abrangem uma extensa variedade de sentimentos frequentemente experienciados em dife-
rentes momentos de suas vidas. Esses sentimentos podem incluir desde estados de alegria, tris-
teza, raiva e medo até amor, surpresa e empatia. Compreender a complexidade e diversidade
das emocdes ¢ fundamental para uma analise abrangente do comportamento humano e das res-
postas emocionais diante das varias situacdes que surgem em nossa vivéncia cotidiana.

Hochschild (2003) afirma que a emog¢ao ¢ um meio fundamental de interagcdo com pes-
soas de forma significativa e ¢ tdo importante quanto sentidos de audicao, olfato e tato. Além
disso, emocdes estao diretamente relacionadas com saude mental e fisica e sdo fatores impor-
tantes na formacao das relagdes sociais.

A defini¢dao de emocao ¢ uma tarefa desafiadora devido a natureza intrinsecamente sub-
jetiva, pessoal e intima que cada individuo atribui a esse fendomeno (Cotrufo & Bares, 2019).
Emogdes sdo experiéncias profundamente enraizadas na singularidade de cada pessoa, tornando
a sua compreensao e definigdo um campo de estudo complexo e multifacetado. Damaésio (2015)
afirma que emogdes sdo classificadas em primarias e secunddrias, sendo as primarias conheci-
das como universais (surpresa, repugnancia, alegria, tristeza, medo e raiva) e as secundarias
apontadas como sociais (ciames, culpa, orgulho e embarago).

Embora haja diversas abordagens na defini¢do desse conceito, ¢ possivel identificar ele-
mentos comuns em muitas delas: frequentemente incluem a dimensao cognitiva, que se relaci-
ona com a avaliagdo e interpretacao dos estimulos, as respostas fisiologicas (como variagdes na
frequéncia cardiaca) e as manifestagdes faciais e comportamentais que desempenham um papel

na comunicacao interpessoal (Briner, 1999).
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2.2.2 Emocgoes no trabalho em equipe

Embora estudos sob essa oOtica sejam recentes (Jost et al., 2018), ¢ importante destacar
que emogdes possuem grande influéncia nas organizacdes, pois estao diretamente relacionadas
a temas como avaliacdo de desempenho, tomada de decisdo, trabalho em equipe, lideranga e
resultados (Barsade & Gibson, 2007; Fineman, 2001).

Jost et al. (2018) realizaram uma entrevista com cinco pessoas e concluiram que emo-
¢oes podem ser estudadas tanto no nivel individual quanto em grupo e que sua compreensao
pode ser relevante para entender interacdes e dindmicas nas organizagdes. Elas podem influen-
ciar o comportamento dos individuos no trabalho, afetando motivagdo, satisfacdo e produtivi-
dade, além de poderem ter papel essencial na forma como pessoas se relacionam, afetando co-
municagao, colaboracao e resolucao de conflitos. Sendo assim, para os autores, a compreensao
das emogdes ¢ uma ferramenta muito importante para estudos organizacionais, permitindo uma
andlise mais completa dos comportamentos e interagdes no contexto de trabalho.

Para Tavares (2013), a inteligéncia emocional desenvolve habilidades emocionais que
facilitam a compreensao dos sentimentos de si e dos outros. Esta capacidade de lidar e compre-
ender sentimentos ¢ primordial nas organizag¢des, principalmente para trabalhos em equipe.
Para Anderson-Gough, Grey e Robson (1998), o pertencimento a um grupo (fazer parte de uma
equipe) desenvolve sentimentos de comprometimento, superacdo de dificuldades, solidarie-

dade, apego emocional pelo oficio e empatia.

2.2.2.1 Emogoes positivas

Conforme afirma Grant (2017), a felicidade no ambiente de trabalho estd intrinseca-
mente relacionada ao compromisso afetivo com a organizagdo, bem como as atitudes positivas
e a satisfagdo profissional. Este aspecto ¢ corroborado por Fisher (2010), que sugere que a feli-
cidade no trabalho ¢ uma combinagdo entre experiéncias agradaveis e atitudes positivas. Se-
gundo o autor, esses elementos podem ser categorizados em trés dimensdes distintas: 1. o pro-
prio trabalho, 2. as caracteristicas inerentes a fungao e 3. a organizagdo como um todo.

Kesebir e Diener (2008) ampliam a defini¢do incluindo aspectos como avaliagdo geral
da vida, satisfacdo pessoal, manuten¢dao de emogdes positivas e auséncia ou reducdo de senti-
mentos negativos. Esta abordagem abrangente destaca a natureza multifacetada da felicidade,
que vai além do ambito profissional.

Beau e Jerman (2022), por sua vez, destacam que, na area de auditoria, o trabalho em
equipe ¢ um fator que gera solidariedade no cotidiano, promovendo o desenvolvimento de sen-

timentos positivos e comprometimento com as responsabilidades profissionais. A colaboragao
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e coesdo da equipe desempenham papel significativo na criagdo de um ambiente de trabalho

onde a felicidade e o compromisso se entrelacam de forma produtiva.

2.2.2.2 Emogoes negativas

A pesquisa de Voegtlin e Greenwood (2016) destaca que, nos ultimos anos, tem sido
evidente um aumento nos problemas de saude enfrentados por trabalhadores em diversas areas,
incluindo questdes como ansiedade, estresse e a sindrome de burnout.

O termo burnout foi cunhado por Freudenberger (1975) apds a observacao do esgota-
mento emocional ocorrido entre profissionais da saude. De acordo com Maslach e Leiter
(2016), burnout ¢ uma sindrome psicoldgica que resulta do estresse cronico no ambiente de
trabalho e se manifesta em trés dimensdes principais: exaustdo emocional, cinismo e distanci-
amento em relagdo ao trabalho, causando também sensagao de ineficacia e falta de realizacao.

Mendanha, Bernardes e Shiozawa (2018) descrevem o burnout como uma experiéncia
subjetiva que envolve sentimentos negativos dos trabalhadores em relagdo as suas atividades
laborais. Esses sentimentos podem levar a quebra dos lagos de comprometimento e insatisfagao,
afetando o desempenho nas tarefas e resultando em consequéncias adversas para a organizagao,
tais como aumento do absenteismo, reducdo da produtividade e desisténcia dos empregos.

A pesquisa conduzida por Schaufeli e Witte (2017) revela uma ligacao intrinseca entre
engajamento no trabalho e sindrome de burnout, ambos influenciados pelo nivel de energia no
ambiente profissional. Enquanto o burnout esta relacionado ao esgotamento, o engajamento €
caracterizado pelo comprometimento e entusiasmo na execucao das atividades profissionais.
Essa conexao refor¢a a importancia de se haver um equilibrio entre tais fatores no contexto do
trabalho, visando promover a satide e o bem-estar dos colaboradores.

O trabalho de auditoria ¢ frequentemente associado a vivéncia de sentimentos como
ansiedade, estresse, medo de cometer erros e, em casos mais graves, desgaste emocional e o

desenvolvimento da sindrome de burnout (Beau & Jerman, 2022).

2.3 Comprometimento organizacional

Aborda-se, nesta se¢do, o comprometimento organizacional e seus tipos.

2.3.1 Comprometimento organizacional

Meyer e Allen (1991) propdem que o comprometimento organizacional pode ser com-
parado a um vinculo psicologico que se estabelece entre individuo e organizagdo, compreen-

dendo trés dimensdes essenciais: 1. ligacao afetiva — comprometimento afetivo que se manifesta
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através do envolvimento emocional profundo com a organizagdo; 2. perdas associadas a saida
do emprego — comprometimento instrumental que engloba consequéncias negativas que o in-
dividuo antecipa caso deixe a organizagao; e, por fim, 3. sentimento de obrigagdo em permane-
cer na organizagao — comprometimento normativo, onde o individuo se sente moralmente com-
pelido a manter vinculo com a empresa.

De acordo com as perspectivas de Porter, Steers, Mowday e Boulian (1974), o compro-
metimento organizacional afetivo estd intrinsecamente relacionado a um profissional que ma-
nifesta profundo envolvimento com a organizacao. Isso se reflete na crenga e aceitacdo de va-
lores, normas e objetivos da empresa, além do desejo em manter uma ligagdo duradoura com a
organizac¢do e disposi¢do em investir esforgos significativos em favor do sucesso da empresa.
O comprometimento afetivo ¢ um pilar importante para fortalecer a relagdo entre colaborador
e organizacdao. Na mesma linha, Bandeira, Marques e Veiga (2000) afirmam que pessoas afeti-
vamente vinculadas a organizacdo empresarial geram sentimentos de lealdade. Nota-se, por-
tanto, que individuos que se mostram altamente comprometidos com os objetivos organizacio-
nais e que direcionam suas energias para esses fins tendem a apresentar maior disposi¢ao em
manter um vinculo de longo prazo com a empresa.

Corroborando este entendimento, Siqueira (1995) escreve que a ligagdo psicoldgica de
natureza afetiva acontece quando o individuo internaliza valores e objetivos da empresa, desen-
volvendo sentimento efetivo com tarefas delegadas e experimentando emogdes positivas que
se traduzem em sentimentos positivos, como confianga, orgulho e dedicacdo. O comprometi-
mento organizacional beneficia, entdo, a organizagao na reducao da rotatividade, além de me-
lhorar a produtividade (Zanelli, Borges-Andrade, & Bastos, 2004).

Contrapondo a ideia anterior, Abdoucheli e Jayet (1994), Dejours (2001) e Mendes
(2007) entendem que o trabalho pode ser visto de forma negativa, como um “sofrimento”. Esse
sentimento ¢ gerado pelos problemas relacionados a organizagdo associados ao baixo aprovei-
tamento da criatividade e potencial técnico, hierarquia rigida, centraliza¢do de decisdes, proce-
dimentos burocraticos, falta de reconhecimento e de perspectivas de crescimento profissional.
Mendes, Costa e Barros (2003) entendem que o sofrimento se vincula a natureza fisica, quimica,
biologica e emocional do individuo, refletindo ansiedade, angustia, insatisfacao, solidao, inuti-
lidade, desvalorizagdo, medo e inseguranga.

O sentimento de desvalorizagdo, segundo Ferreira e Mendes (2003), gera incompeténcia
e inseguranca do trabalhador diante de questdes de produtividade e desempenho. O desgaste

que decorre desse sentimento esté ligado a cansago, estresse, desanimo, sobrecarga e frustragao.
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Alguns profissionais podem utilizar o conformismo, reclusao, negacao do estado de pe-
rigo, agressividade e apatia como meios para enfrentar sofrimentos (Dejours, 2001). A utiliza-
¢ao dessas estratégias propicia prote¢ao e manutengao do equilibrio psicologico, por possibilitar

o enfrentamento e a amenizacao das situacdes causadoras do sofrimento.

2.3.2 Tipos de comprometimento organizacional
2.3.2.1 Comprometimento afetivo

De acordo com a perspectiva de Meyer e Allen (1991), o comprometimento afetivo ¢é
um estado psicoldgico que envolve a vivéncia de emogdes positivas pelos profissionais e influ-
encia o desejo de continuar suas atividades de maneira proativa. Esse comprometimento con-
tribui para a melhoria do desempenho e das relagdes interpessoais na organizagdo, resultando
na reducdo do turnover, absenteismo, estresse, ansiedade e conflitos negativos.

Seguindo essa mesma linha, Medeiros, Albuquerque, Siqueira e Marques (2003) enfa-
tizam que o comprometimento afetivo implica no envolvimento emocional do profissional com
a organizacao de forma ativa. Tal envolvimento promove senso de bem-estar e pertencimento,
indo além de uma atitude de lealdade passiva, fortalecendo a relagdo entre colaborador e orga-
nizacao e reforcando o compromisso e a motivagdo para contribuir de maneira positiva com os

objetivos da empresa.

2.3.2.2 Comprometimento instrumental

Segundo Jackson, Meyer e Wang (2013), o comportamento instrumental € associado ao
movimento de trabalhadores que optam por permanecer nas organizacdes devido a necessidades
profissionais e pessoais, em vez de serem motivados por envolvimento afetivo ou emocional.

Alinhando-se a essa perspectiva, Yahaya e Ebrahim (2016) sustentam que o comprome-
timento instrumental estd intrinsecamente relacionado a atitudes e comportamentos experienci-
ados pelos profissionais ao longo de sua jornada, o que influencia significativamente a decisao
de continuar ou deixar a organizacdo. Esse comprometimento reflete a influéncia de fatores
externos, como beneficios financeiros, estabilidade no emprego e realizagdes pessoais, que po-
dem motivar colaboradores a permanecerem na organiza¢do mesmo na auséncia de forte vin-

culo emocional.
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2.3.2.3 Comprometimento normativo

De acordo com as observacdes de Colquitt, Lepine e Wesson (2014), o comprometi-
mento normativo se manifesta quando profissionais se percebem moralmente obrigados a per-
manecer na organizagdo. Eles experimentam um sentimento de responsabilidade ética que os
leva a sentir culpa ou remorso ao considerarem a possibilidade de deixarem a empresa. Isso
ocorre devido aos investimentos significativos que receberam da organizagdo ao longo de suas

trajetorias e desenvolvimento de suas carreiras.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Essa secdo aborda critérios metodoldgicos, incluindo tipo de pesquisa, métodos e técni-

cas utilizadas para coleta e analise dos dados, populagdo e amostra e pré-teste.

3.1 Tipo de pesquisa

Realizou-se um estudo descritivo, com objetivo de relatar as caracteristicas emocionais
e o comprometimento do auditor independente, utilizando documentos, como livros, periodicos
e estudos. Quanto a abordagem da pesquisa, optou-se pelo método qualitativo, uma vez que a
preocupagdo central do projeto ¢ a descri¢do e compreensdo de fendmenos, comportamentos e
interacdes entre grupos ¢ individuos (Martins & Theophilo, 2016).

O método selecionado foi o survey de experiéncia, que tem como objetivo a sintese das
vivéncias. Trata-se de um método de coleta de dados que se baseia nas experiéncias € opinides
de um grupo especifico em relacdo a um determinado assunto, conforme descrito por Gil e Reis
(2021), e pode ser empregado para aprimorar problemas, formular hipoteses, compreender ca-
racteristicas do contexto da pesquisa, desenvolver guias para entrevistas e elaborar perguntas
para questionarios (Gil & Reis, 2021).

Por meio da aplicagdo de um questionario, coletamos informagdes relacionadas ao com-
prometimento e emoc¢des vivenciadas durante o trabalho de auditoria externa. Para esta pesquisa

a aplicacdo foi realizada conforme descri¢ao da sessdo 3.1.2.

3.1.1 Populacgdo e amostra

Populagdo ¢ o conjunto de individuos ou objetos que compartilham caracteristicas es-
pecificas definidas para o estudo. Amostra, por sua vez, representa um subconjunto selecionado
da populagdo. A amostra ¢ escolhida para representar a populacdo em estudo de forma mais
pratica e viavel, permitindo realizar andlises e inferéncias com base nesse subconjunto (Martins
& Theophilo, 2016).

Diante do exposto, esta pesquisa contempla auditores independentes que trabalham em
empresas de auditoria externa no Brasil. Considerou-se empresas de todos os portes — pequeno,
médio e grande — e profissionais em diversas posi¢des — de trainee a socio —, pois entende-se
que, em cada fase da carreira, o profissional desenvolve sentimentos e emog¢des diferentes.

A amostragem, neste estudo, ¢ de natureza nao probabilistica e baseia-se na convenién-
cia. Amostragem nao probabilistica ¢ aquela que ocorre sem uso de métodos aleatorios e, por-
tanto, sem conhecimento das probabilidades associadas a selecdo de elementos para a compo-

sicdo da amostra. Por sua vez, amostragem por conveniéncia, conforme definida por Megliorini
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(2007), envolve a selecao de elementos da populacdo com base em sua disponibilidade para
participar do estudo ou por conveniéncia do pesquisador. Essa abordagem ¢ considerada um

método econdmico e simples.

3.1.2 Coleta de dados

Para a conducao deste estudo, com o objetivo de obter respostas a pergunta de pesquisa,
aplicamos um questionario (produzido com a ferramenta Google Forms) para entender como
auditores contabeis independentes se comprometem por longos periodos nas pequenas, médias
e grandes empresas de auditoria externa e quais emocgdes sdo vivenciadas durante sua carreira.
Um link do questionario foi compartilhado com vinte contatos via e-mail e estes, por sua vez,
encaminharam o questionario para seus contatos, totalizando um retorno de 259 respostas. Con-
forme destacado por Marconi e Lakatos (2002), o questionario desempenha papel fundamental
na pesquisa social, servindo como instrumento essencial para coletar informagdes diretamente
dos respondentes.

Um questionario (apéndice A) foi desenvolvido pela autora da presente pesquisa com
objetivo de entender melhor os sentimentos de auditores externos no exercicio de suas fungoes.
Esse instrumento possibilita a avaliagdo de fatores em relagdo ao objeto de estudo, estabele-
cendo uma relacdo logica entre eles, conforme proposto por Martins e Thedphilo (2016).

Na primeira parte do questionario, levantou-se dados sociodemograficos e profissionais
dos respondentes. As informagdes solicitadas foram: 1. idade; 2. género; 3. nivel de escolari-
dade; 4. tempo de experiéncia como auditor externo; 5. horas médias trabalhadas por semana;
6. modalidade de trabalho; e, por fim, 7. porte da empresa de auditoria externa em que trabalha.

Procurou-se entender, na segunda parte, opinides sobre o trabalho de auditoria externa.
Aplicou-se uma escala Likert de um a cinco, sendo 1. discordo totalmente; 2. discordo parcial-
mente; 3. neutro; 4. concordo parcialmente; e 5. concordo totalmente; para compreender se os
respondentes concordavam com uma série de afirmacdes sobre a profissdo e o cotidiano nas
empresas. Nesta se¢do, também foi elaborada uma pergunta fechada com alternativas relacio-
nada a influéncia do trabalho de auditoria no desenvolvimento de emocgdes.

Na terceira parte, absorve-se quais emocgoes sao mais frequentes no cotidiano do auditor.
Uma nova escala Likert de um a cinco foi aplicada: 1. nunca; 2. raramente; 3. as vezes; 4.
frequentemente; e 5. sempre. Dessa vez, a escala foi utilizada para que os auditores pudessem
indicar a frequéncia com que vivenciavam diversas emogdes, tanto positivas, quanto negativas.
Duas perguntas fechadas também foram inclusas na se¢do para entender as principais caracte-

risticas emocionais positivas e negativas sdo desenvolvidas durante o trabalho de auditoria.
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Com o objetivo de entender quais sentimentos sdo mais fortalecidos no trabalho em
equipe, elaborou-se a quarta parte do questionario, mensurado em escala Likert de um a cinco,
sendo 1. discordo totalmente; 2. discordo parcialmente; 3. neutro; 4. concordo parcialmente; e
5. concordo totalmente; novamente para checar se os respondentes concordavam ou nao com
uma série de afirmagdes. Em complemento, foram elaboradas trés perguntas fechadas com ob-
jetivo de identificar quais emogdes sdo aprimoradas com trabalho em equipe.

Na quinta parte e ultima parte do questionario, buscou-se compreender qual fator deter-
minante para o comprometimento do auditor com a profissao. Uma escala Likert de um a cinco
foi aplicada: 1. nenhum impacto; 2. impacto baixo; 3. impacto moderado; 4. impacto alto; e 5.
impacto muito significativo. A escala buscou saber qual a opinido dos profissionais sobre di-
versos fatores que impactam diretamente no comprometimento. Por fim, uma pergunta aberta

solicitava ao respondente escrever uma emog¢ao que o mantém comprometido com a carreira.

3.1.3 Pre-teste

Segundo Martins e Theophilo (2016), apds criar o questionario, € essencial submeté-lo
a uma fase de testes antes de sua implementacao definitiva. Nesse estagio, ¢ aconselhavel sele-
cionar uma amostra relativamente pequena, composta por um grupo de trés a dez colaboradores,
para participar do processo. Trata-se de uma etapa muito importante, pois a analise dos dados
coletados durante os testes revelara possiveis falhas, ambiguidades na interpretacdo de enunci-
ados, inconsisténcias nas respostas, complexidade nas questdes formuladas, perguntas que pos-
sam causar desconforto aos respondentes e problemas relacionados a compreensao da lingua-
gem utilizada, entre outros aspectos a serem considerados e aprimorados.

Essa atividade deve ser conduzida no formato de entrevista, na qual, apds aplicacio do
pré-teste, o entrevistado deve ser encorajado pelo pesquisador a expressar opinides sobre o ins-
trumento utilizado, destacando areas a serem aprimoradas em termos de formato, contetudo e
sequéncia, conforme indicado por Gil (2007).

Dessa forma, conduziu-se um pré-teste com quatro auditores externos, no més de outu-
bro de 2023, com o propoésito de ajustar o instrumento de pesquisa, focando em questoes ambi-
guas, compreensao das perguntas e tempo de resposta. Foram analisadas quais adaptagoes se-
riam requeridas para aprimorar a eficacia do questionario e, apos o feedback dos participantes
e o primeiro ajuste das questdes, o instrumento foi novamente aplicado em sua versao final,
utilizando a plataforma de Formularios Google.

A analise dos dados sera mais aprofundada na se¢do quatro, onde serdo apresentados

resultados e interpretagdes dos dados.
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4 Resultados e Interpretacio dos Dados

Neste capitulo, apresentam-se resultados e interpretagdes do questionario, divulgado
pela plataforma Formuléarios Google com um total de duzentos e quarenta e nove respostas.
4.1 Resultados e interpretacoes

A primeira se¢do do questionario foi projetada com o intuito de obter dados sociodemo-

graficos dos participantes para compreender o perfil dos respondentes.

Tabela 4
Idade
Faixa etaria Quantidade Porcentagem (%)
Menos de 25 anos 80 32,13%
25-34 anos 147 59,04%
35-44 anos 19 7,63%
45-54 anos 3 1,20%
55 anos ou mais 0 0,00%
Tabela 5
Género
Género Quantidade Porcentagem (%)
Feminino 153 61,45%
Masculino 96 38,55%
Outros 0 0,00%
Tabela 6
Nivel de escolaridade
Escolaridade Quantidade Porcentagem (%)
Graduagio 183 74,09%
Pos-graduacdo Lato sensu 58 23,48%
Pos-graduacao Stricto sensu 6 2,43%

Nota: pergunta ndo obrigatéria. Foram coletadas 247 respostas (duas pessoas ndo responderam a questao).

A partir dos resultados obtidos pelas tabelas 4, 5 e 6, percebe-se que a maioria dos par-
ticipantes se encontra na faixa etdria de 25 a 34 anos (59,04%) e se identifica com o género
feminino (61,45%). Dos participantes respondentes, a grande maioria (74,09%) possui gradua-
¢do completa. Dentro dessa faixa etaria, observamos a presenca de profissionais que abrangem
diversas categorias, desde trainees até socios.

Como mostra a tabela 7, mais da metade (52,21%) dos auditores possui de 1 a 3 anos de
experiéncia, e profissionais que possuem mais experiéncia de carreira, com 7 anos ou mais,
totalizam 20,48%. 84,34% dos auditores respondentes também informaram que trabalham, em

média, de 40 a 50 horas semanais (tabela 8). E interessante ressaltar que, dos 29 respondentes
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que excedem as 51 horas médias de trabalho por semana, 21 possuem mais de 7 anos de expe-
riéncia, ou seja, os resultados corroboram com o pensamento de que auditores mais experientes,
como gerentes e socios, tendem a trabalhar mais do que quando ocupavam posi¢des mais juni-

ores, pois precisam estar constantemente disponiveis para suas equipes.

Tabela 7
Tempo de experiéncia como auditor externo
Tempo Quantidade Porcentagem (%)
Menos de 1 ano 15 6,02%
1-3 anos 130 52,21%
4-6 anos 53 21,29%
7-10 anos 26 10,44%
Mais de 10 anos 25 10,04%
Tabela 8
Horas médias de trabalho por semana
Tempo Quantidade Porcentagem (%)
Menos de 40 horas 4 1,61%
40-50 horas 210 84,34%
51-60 horas 27 10,84%
Mais de 60 horas 8 3,21%

Os dados da tabela 9 podem corroborar com os apontamentos de Martins (2020), que
afirmam que, com a pandemia de Covid-19, muitas organizagdes se viram obrigadas a realizar
uma transi¢ao acelerada do trabalho presencial para o home office, havendo entdo uma transi¢ao
significativa para a auditoria remota. Uma pequena parcela dos auditores ainda trabalha presen-
cialmente (4,02%), mas a maioria estd em regime hibrido (87,95%), em decorréncia da flexibi-
lizagdo dos modelos de trabalho e do afrouxamento das medidas sanitdrias até entdo vigentes
por conta da pandemia. Os profissionais respondentes trabalham, em sua maioria, em empresas

de grande porte (89,96%), conforme mostram os dados da tabela 10.

Tabela 9
Modelo de trabalho
Modelo Quantidade Porcentagem (%)
Remoto 20 8,03%
Presencial 10 4,02%
Hibrido 219 87,95%
Tabela 10
Porte da empresa de auditoria
Porte Quantidade Porcentagem (%)
Pequena 5 2,01%
Média 20 8,03%

Grande 224 89,96%




Tabela 11

Relacio de idade com emoc¢oes positivas e negativas
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Faixa etaria Tipo de emocio Emocao Quantidade Porcentagem (%)

Autoconfianca 8 10,00%

Comprometimento 28 35,00%

Positiva Empatia 0 00,00%

Paciéncia 6 7,50%

Persisténcia 8 10,00%

Menos de 25 anos (80 Responsabilidade 30 37,50%
respondentes) -

Ansiedade 32 40,00%

Ceticismo excessivo 4 5,00%

Negativa Desgaste emocional 41 51,25%

Frustracdo 2 2,50%

Sensibilidade excessiva 1 1,25%

Autoconfianga 8 5,44%

Comprometimento 49 33,33%

Positiva Empatia 2 1,36%

Paciéncia 9 6,12%

Persisténcia 25 17,01%

25-34 anos Responsabilidade 54 36,73%
(147 respondentes) i

Ansiedade 63 42,86%

Ceticismo excessivo 8 5,44%

Negativa Desgaste emocional 66 44,90%

Frustragdo 7 4,76%

Sensibilidade excessiva 3 2,04%

Autoconfianca 0 00,00%

Comprometimento 9 47.37%

Positiva Empatia 1 5,26%

Paciéncia 0 00,00%

Persisténcia 2 10,53%

35-44 anos Responsabilidade 7 36,84%
(19 respondentes) i

Ansiedade 5 26,32%

Ceticismo excessivo 3 15,79%

Negativa Desgaste emocional 10 52,63%

Frustragdo 0 00,00%

Sensibilidade excessiva 1 5,26%

Autoconfianca 0 0,00%

Comprometimento 1 33,33%

Positiva Empatia 0 0,00%

Paciéncia 1 33,33%

Persisténcia 0 0,00%

s f:s';jnzr;ies) Responsabilidade 1 33,33%

Ansiedade 2 66,66%

Ceticismo excessivo 0 0,00%

Negativa Desgaste emocional 1 33,33%

Frustracdo 0 0,00%

Sensibilidade excessiva 0 0,00%
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Adicionalmente, comparou-se a idade dos profissionais com emogdes positivas e nega-
tivas, com objetivo de entender se emocdes vivenciadas sdo diferentes em cada fase da vida e
da carreira. Os dados de tal comparagao foram reunidos na tabela 11.

Os achados demonstram que, entre todos os profissionais — dos mais jovens até os mais
velhos —, a responsabilidade ¢ o sentimento positivo mais presente em todas as faixas do ques-
tionario. Por outro lado, levando em consideragdo emocdes negativas, o desgaste emocional
também estd presente durante toda a carreira de auditoria, sendo o sentimento predominante
nas faixas etarias de menos de 25 anos, de 25 a 34 anos e de 34 a 44 anos. Entre os respondentes
de 45 a 54 anos, predominou a ansiedade.

Na segunda sec¢ao do questionario deste estudo, buscou-se compreender quais emogdes
e sensagdes sao predominantemente experienciadas pelos auditores em sua profissao e como o
exercicio da auditoria influencia tais emogdoes. As perguntas de 1 a 3 da tabela 12 referem-se a
emocdes positivas e as perguntas 4 a 6 a emocdes negativas.

Segundo as respostas, constatou-se que mais de 60% dos participantes relataram expe-
rimentar niveis significativos de estresse devido a pressdo e aos prazos apertados (79,92% con-
cordando totalmente com a afirmag¢do). Também mencionaram sentirem-se pressionados para
corresponder as expectativas de seus clientes e superiores (61,04%). A sobrecarga pelo volume
de informagdes a serem analisadas durante a auditoria também foi um ponto de concordancia
entre os respondentes, o que também indica o desenvolvimento de emogdes negativas.

No entanto, ¢ essencial ressaltar que, do ponto de vista dos respondentes, o trabalho de
auditoria ¢ enriquecedor em termos de desafios intelectuais (com 95,98% concordando parcial
ou totalmente). Adicionalmente, a atividade de auditoria externa confere a eles profundo senti-
mento de contribui¢do e relevancia para as organizacoes (89,56% dos auditores afirmaram con-
cordar parcial ou totalmente), a0 mesmo tempo em que a interacdo com as equipes proporciona
gratificante sensagdo de colaborac¢ao e apoio mutuo (totalizando 90,36% concordancias).

As informagdes obtidas podem corroborar com Beau e Jerman (2022), pois segundo os
autores, alguns auditores conseguem se manter na profissdo porque se identificam com o traba-
lho e/ou valores da empresa, pelo trabalho em equipe, por apego emocional, pelo desenvolvi-
mento de habilidades, competéncias e conhecimentos, pelo desejo de aprender ou por realizagao
pessoal. Importante mencionar também que todos os profissionais participantes experienciaram
tanto emocdes positivas quanto negativas, ou seja, o trabalho, embora traga emogdes positivas,

também pode resultar em respostas negativas, bem como afirmam Lupu e Empson (2015).
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Tabela 12
Emocoes vivenciadas no trabalho de auditoria externa
Afirmacgdo Escala Likert Quantidade Porcentagem
Discordo totalmente 0 0,00%
o ) Discordo parcialmente 2 0,80%
1. Durante o trabalho de auditoria externa me sinto o
desafiado(a) e estimulado(a) intelectualmente. Neutro ) 8 3,21%
Concordo parcialmente 71 28.51%
Concordo totalmente 168 67,47%
Discordo totalmente 2 0,80%
o ) Discordo parcialmente 7 2,81%
2.0 t'rab'aINho d'e audltf)rlg me proporciona senso de Neutro 17 6.83%
contribuigdo e importancia para a organizagao. .
Concordo parcialmente 95 38,15%
Concordo totalmente 128 51,41%
Discordo totalmente 1 0,40%
) ) o Discordo parcialmente 3 1,20%
3. Intel;aglr com a equipe de au.dltor,la me traz uma Neutro 20 8.03%
sensagdo de colaboragdo e apoio mutuo. .
Concordo parcialmente 90 36,14%
Concordo totalmente 135 54,22%
Discordo totalmente 0 0,00%
4. O trabalho de auditoria externa pode ser estressante Discordo parcialmente 2 0,80%
devido a pressdo, aos prazos apertados e as Neutro 7 2,81%
responsabilidades envolvidas. Concordo parcialmente 41 16,47%
Concordo totalmente 199 79,92%
Discordo totalmente 0 0,00%
5. As vezes, me sinto sobrecarregado(a) pela carga Discordo parcialmente 6 2,41%
de trabalho e pelo volume de informagdes a serem analisadas Neutro 18 7,23%
durante a auditoria. Concordo parcialmente 75 30,12%
Concordo totalmente 150 60,24%
Discordo totalmente 1 0,40%
6. Durante o trabalho de auditoria externa, me sinto Discordo parcialmente 5 2,01%
pressionado(a) para atender as expectativas dos clientes Neutro 19 7,63%
e/ou superiores. Concordo parcialmente 72 28.92%
Concordo totalmente 152 61,04%
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Ainda na segunda sec¢do, indagou-se sobre como o trabalho de auditoria externa afeta
o desenvolvimento das competéncias emocionais dos auditores independentes.

Os resultados apresentados na tabela 13 indicam que 16,06% dos participantes acre-
ditam que o pensamento critico desempenha um papel fundamental nesse processo (a res-
posta mais escolhida, com 40 respondentes), 14,46% consideram que os desafios constantes
promovem o desenvolvimento de tais competéncias e outros 14,46% mencionam a impor-
tancia da resiliéncia. Além disso, 12,05% destacam a influéncia da inteligéncia emocional
na promogao da resolugdo de conflitos, 8,03% enfatizam o desenvolvimento de habilidades
emocionais para trabalhar em equipe, enquanto outros 8,03% entendem o estimulo ao cres-
cimento profissional como fator relevante. Por fim, 7,63% dos participantes destacam a im-
portancia da interacdo com diversas culturas na formacao dessas competéncias emocionais,
o que pode complementar o pensamento de Dashtipour e Vidaillet (2017): o trabalho ressalta

a interconexao entre dindmica de equipe e emocdes experimentadas pelos seus membros.

Tabela 13
Influéncia do trabalho de auditoria no desenvolvimento de competéncias emocionais
Quantidade Porcentagem (%)

I];:rs(';iérsnslilgrrll;ll() a autoestima para o crescimento 20 8.03%
gzgz?gglzzlgﬁuiibilidades emocionais para 20 8.03%
Promovendo resiliéncia 36 14,46%
Estimulando o senso de prioridade 16 6,43%
Estimulando a tomada de decisdo 14 5,62%
Treinando o autocontrole 14 5,62%
Despertando pensamento critico 40 16,06%
Estimulando a empatia 1 0,40%
Promovendo desafios constantes 36 14,46%

0
P.romovendo.a interagdo com pessoas de 19 7.63%
diferentes origens ou perspectivas

Treinando a comunicagao eficaz 3 1,20%

Com objetivo de avaliar se participantes do grupo feminino e do grupo masculino
sentem as mesmas emogdes positivas e negativas, comparou-se os tipos de emogdes viven-
ciadas por esses dois grupos e os resultados foram apresentados na tabela 14.

Verificou-se que tanto mulheres quanto homens apresentam como emogdes positivas
de maior frequéncia a responsabilidade e o comprometimento (totalizando 73,20% das mu-

lheres ¢ 69,80% dos homens).
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Em relacdo as emocdes negativas, a ansiedade e o desgaste emocional foram os sen-
timentos mais mencionados por ambos os grupos (90,85% do grupo feminino e 84,38% do
masculino), ou seja, as emogdes positivas € negativas de maior destaque vivenciadas no dia

a dia dos auditores sao as mesmas independente do género.

Tabela 14
Relacido de género com emocoes positivas e negativas
Género Tipo de emocio Emocgao Quantidade Porcentagem (%)
Autoconfianca 9 5,88%
Comprometimento 59 38,56%
Positiva Empatia 1 0,65%
Paciéncia 9 5,88%
Feminino Persisténci? . 22 14,38%
(153 respondentes) Responsabilidade 53 34,64%
Ansiedade 61 39,87%
Ceticismo excessivo 6 3,92%
Negativa Desgaste emocional 78 50,98%
Frustracdo 4 2,61%
Sensibilidade excessiva 4 2,61%
Autoconfianga 7 7,29%
Comprometimento 28 29,17%
Positiva Empatia 2 2,08%
Paciéncia 7 7,29%
. Persisténcia 13 13,54%
Masculino Responsabilidade 39 40,63%
(96 respondentes) Ansiedade 41 42,71%
Ceticismo excessivo 9 9,38%
Negativa Desgaste emocional 40 41,67%
Frustracdo 5 5,21%
Sensibilidade excessiva 1 1,04%

Na terceira parte do questionario, investigou-se quais emo¢des ocorrem com maior
frequéncia no dia a dia dos auditores. Os participantes foram questionados sobre a regu-
laridade com que experimentam diversas emocdes, incluindo estresse, ansiedade, frustracao,
satisfacdo, orgulho, felicidade, empatia, confianga, preocupacado, alivio, desapontamento,
tensao, desconfian¢a, medo, raiva, motivacao ¢ desmotivagao.

Os resultados apresentados na tabela 15 revelaram que emog¢des como frustragao,
felicidade, alivio, desapontamento, desconfianga, medo, raiva e desmotivagdo tém ocorrén-

cias muito equilibradas e sdo sentidas, em sua maioria (acima de 35%), as vezes.
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Tabela 15
Frequéncia da vivéncia de emoc¢oes
Emocgdo Escala Likert Quantidade Porcentagem
Nunca 1 0,40%
Raramente 13 5,22%
Estresse As vezes 84 33,73%
Frequentemente 110 44,18%
Sempre 41 16,47%
Nunca 5 2,01%
Raramente 21 8,43%
Ansiedade As vezes 72 28.92%
Frequentemente 99 39,76%
Sempre 52 20,88%
Nunca 5 2,01%
Raramente 54 21,69%
Frustragdo As vezes 119 47,79%
Frequentemente 49 19,68%
Sempre 22 8,84%
Nunca 0 0,00%
Raramente 11 4,42%
Satisfagdo As vezes 91 36,55%
Frequentemente 126 50,60%
Sempre 21 8,43%
Nunca 1 0,40%
Raramente 16 6,43%
Orgulho As vezes 79 31,73%
Frequentemente 109 43,78%
Sempre 44 17,67%
Nunca 0 0,00%
Raramente 27 10,84%
Felicidade As vezes 114 45,78%
Frequentemente 91 36,55%
Sempre 17 6,83%
Nunca 1 0,40%
Empatia I‘{aramente 17 6,83%
As vezes 62 24.90%
Frequentemente 113 45,38%
Sempre 56 22,49%
Nunca 0 0,00%
Raramente 17 6,83%
Confianca As vezes 84 33,73%
Frequentemente 117 46,99%
Sempre 31 12,45%
Nunca 1 0,40%
Raramente 5 2,01%
Preocupacgdo As vezes 39 15,66%
Frequentemente 96 38,55%
Sempre 108 43,37%

Continua
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Conclusao
Frequéncia da vivéncia de emocoes
Emocgdo Escala Likert Quantidade Porcentagem
Nunca 5 2,01%
Raramente 50 20,08%
Alivio As vezes 116 46,59%
Frequentemente 66 26,51%
Sempre 12 4,82%
Nunca 7 2,81%
Raramente 62 24.,90%
Desapontamento As vezes 118 47,39%
Frequentemente 45 18,07%
Sempre 17 6,83%
Nunca 1 0,40%
Raramente 15 6,02%
Tensdo As vezes 83 33,33%
Frequentemente 94 37,75%
Sempre 56 22,49%
Nunca 21 8,43%
Raramente 63 25,30%
Desconfianga As vezes 95 38,15%
Frequentemente 42 16,87%
Sempre 28 11,24%
Nunca 29 11,65%
Raramente 56 22,49%
Medo As vezes 94 37,75%
Frequentemente 48 19,28%
Sempre 22 8,84%
Nunca 23 9,24%
Raramente 66 26,51%
Raiva As vezes 85 34,14%
Frequentemente 48 19,28%
Sempre 27 10,84%
Nunca 5 2,01%
Raramente 20 8,03%
Motivagio As vezes 88 35,34%
Frequentemente 102 40,96%
Sempre 34 13,65%
Nunca 24 9,64%
Raramente 50 20,08%
Desmotivagio As vezes 100 40,16%
Frequentemente 55 22,09%
Sempre 20 8,03%

Ainda de acordo com a tabela 15, outras emogdes como estresse, ansiedade, satisfa-

¢do, orgulho, empatia, confianga, tensdo e motivacao sdo mais frequentemente experimen-

tadas, com destaque para 1. estresse, com 60,65% dos participantes afirmando que o experi-

enc iam frequentemente ou sempre; 2. satisfacdo, com 59,03%; e 3. orgulho, com 61,45%.
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E interessante observar que tanto emogdes positivas quanto emogdes negativas aparecem no
cotidiano dos profissionais respondentes.

Além das emogdes anteriormente mencionadas como frequentes, um grande destaque
dos sentimentos recorrentes ¢ a preocupacao, que lidera a escala como emocao presente de
forma mais constante no dia a dia dos auditores: 81,92% dos participantes afirmaram que se
sentem preocupados frequentemente ou sempre. E muito importante notar que esse dado
corrobora com Guénin-Paracini et al. (2014) e Martins (2020), que defendem que a auditoria
¢ uma profissdo que pode desencadear ansiedade, estresse, medo de errar, elevada carga de
horas trabalhadas, pressdao e maior dificuldade para separar a vida pessoal e profissional,
gerando assim altos niveis de preocupacao.

Também se perguntou, conforme tabelas 16 e 17, quais as principais caracteristicas
emocionais positivas e negativas que se desenvolvem no contexto do trabalho de auditoria
externa. Os resultados destacaram que a responsabilidade foi a caracteristica emocional
positiva de maior relevancia, com 36,95%, seguida do comprometimento, com 34,94%, en-
quanto o desgaste emocional se destacou como caracteristica emocional negativa proe-

minente, com 47,39% das escolhas, e, em segundo lugar, a ansiedade, com 40,96%.

Tabela 16
Qual a principal caracteristica emocional positiva desenvolvida durante o trabalho de
auditoria externa?

Emocao positiva Quantidade Porcentagem (%)
Autoconfianca 16 6,43%
Persisténcia 35 14,06%
Paciéncia 16 6,43%
Empatia 3 1,20%
Responsabilidade 92 36,95%
Comprometimento 87 34,94%

Tabela 17
Qual a principal caracteristica emocional negativa desenvolvida durante o trabalho
de auditoria externa?

Emocdo negativa Quantidade Porcentagem (%)
Ansiedade 102 40,96%
Desgaste emocional 118 47,39%
Ceticismo excessivo 15 6,02%
Sensibilidade excessiva 5 2,01%
Frustracdo 9 3,61%

A quarta se¢@o tem como objetivo compreender quais sentimentos sio fortalecidos

durante o trabalho em equipe. Foi destacado, conforme mostra a tabela 18, que em situagdes
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desafiadoras, o trabalho em equipe contribui para que auditores se sintam mais confi-
antes e resilientes (86,35% concordando parcial ou totalmente). Também auxilia no desen-
volvimento de habilidades sociais, como capacidade de trabalhar em grupo e resolver con-
flitos, assim como defende Anderson-Gough et al. (1998): o pertencimento a um grupo, ou
seja, o fazer parte de uma equipe, desenvolve sentimentos de comprometimento, superagao
de dificuldades, solidariedade, apego emocional pelo oficio e empatia.

No entanto, ¢ relevante destacar que 43,78% dos participantes concordam parcial-
mente que o trabalho em equipe pode gerar estresse e frustracao e 27,71% concordam total-
mente com essa afirmagdo. Tais resultados demonstram a complexidade das dindmicas de
trabalho em equipe no contexto da auditoria externa: ao mesmo tempo em que pode gerar
fortalecer certos sentimentos positivos, também surgem desafios emocionais. Este achado
corrobora com o que afirmam Beau e Jerman (2022): o auditor, no decorrer de sua carreira,
lida com colegas, equipes e clientes, o que exige adaptagdo a diferentes personalidades. Essa
constante exposi¢ao pode gerar pressao e desencadear emogdes negativas, como ansiedade,

estresse e frustragao.

Tabela 18
Trabalho em equipe
Situacoes Escala Likert Quantidade  Porcentagem
Discordo totalmente 1 0,40%
1. Em situagdes desafiadoras, Discordo parcialmente 6 2,41%
trabalho em equipe ajuda a me Neutro 27 10,84%
sentir mais confiante e resiliente. Concordo parcialmente 122 49,00%
Concordo totalmente 93 37,35%
Discordo totalmente 3 1,20%
Discordo parcialmente 26 10,44%

2. As vezes, o trabalho em equipe

ode causar estresse e frustracao Neutro 42 16,87%

P gao. Concordo parcialmente 109 43,78%

Concordo totalmente 69 27,71%

) ) Discordo totalmente 0 0,00%

3. O trabalho em equipe me .a].uda a Discordo parcialmente 1 0,40%
desenvolver habilidades sociais, como

. Neutro 9 3,61%

capacidade de trabalhar em grupo e . 4 - 106 12.57%

resolver conflitos. oncordo parcialmente e

Concordo totalmente 133 53,41%

Na quinta e ultima se¢do do questionario, exploramos fatores preponderantes no
comprometimento dos auditores com a profissao e quais deles contribuem para que os pro-
fissionais permane¢am nesse campo de atuacdo. De acordo com a perspectiva de Meyer e
Allen (1991), esse comprometimento ¢ um estado psicoldgico que envolve a vivéncia de

emocdes positivas pelos profissionais e influencia o desejo de continuar suas atividades de
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maneira proativa, contribuindo para a melhoria do desempenho e das relagdes interpessoais

na organizagao.

Tabela 19
Fatores que influenciam no comprometimento com a profissiao
Fatores Escala Likert Quantidade Porcentagem

Nenhum impacto 1 0,40%

) . Impacto baixo 5 2,01%
Crescimento ¢ progressio Iimpacto moderado 20 8.03%
Impacto alto 66 26,51%

Impacto muito significativo 157 63,05%

Nenhum impacto 4 1,61%

Impacto baixo 12 4,82%

Reconhecimento e valorizacao Impacto moderado 38 15,26%
Impacto alto 62 24,90%

Impacto muito significativo 133 53,41%

Nenhum impacto 8 3,21%

Impacto baixo 15 6,02%

Suporte e apoio Impacto moderado 48 19,28%
Impacto alto 91 36,55%

Impacto muito significativo 87 34,94%

Nenhum impacto 22 8,84%

. . Impacto baixo 30 12,05%
Equ111br1.o entre vida pessoal g e 55 22.09%

e profissional

Impacto alto 52 20,88%

Impacto muito significativo 90 36,14%

Nenhum impacto 1 0,40%

Impacto baixo 9 3,61%

Autonomia e responsabilidade Impacto moderado 53 21,29%
Impacto alto 110 44,18%

Impacto muito significativo 76 30,52%

Nenhum impacto 7 2,81%

Impacto baixo 16 6,43%

Modalidade do trabalho Impacto moderado 46 18,47%
Impacto alto 85 34,14%

Impacto muito significativo 95 38,15%

Nenhum impacto 4 1,61%

Impacto baixo 18 7,23%

Treinamentos continuos Impacto moderado 62 24,90%
Impacto alto 89 35,74%

Impacto muito significativo 76 30,52%

Nenhum impacto 3 1,20%

Impacto baixo 12 4,82%
Troca de experiéncias Impacto moderado 39 15,66%
Impacto alto 93 37,35%
Impacto muito significativo 102 40,96%

Continua
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Conclusdo
Fatores que influenciam no comprometimento com a profissio
Fatores Escala Likert Quantidade Porcentagem
Nenhum impacto 3 1,20%
Impacto baixo 32 12,85%
Apoio a mudancas Impacto moderado 62 24,90%
Impacto alto 90 36,14%
Impacto muito significativo 62 24,90%
Nenhum impacto 4 1,61%
Impacto baixo 16 6,43%
Autonomia para tomar decisoes Impacto moderado 55 22,09%
Impacto alto 116 46,59%
Impacto muito significativo 58 23,29%
Nenhum impacto 5 2,01%
Impacto baixo 15 6,02%
Dinamica da profissao Impacto moderado 48 19,28%
Impacto alto 80 32,13%
Impacto muito significativo 101 40,56%
Nenhum impacto 6 2,41%
Impacto baixo 12 4,82%
Comunicagao assertiva Impacto moderado 55 22,09%
Impacto alto 83 33,33%
Impacto muito significativo 93 37,35%

Alguns fatores desempenham papéis de destaque nesse comprometimento, bem
como trazem os dados da tabela 19. O primeiro ¢ a perspectiva de crescimento e progres-
sia0 na carreira, com 89,56% dos respondentes concordando que tal fator possui impacto
alto e muito significativo, o que destaca a importancia que auditores atribuem a oportunida-
des de desenvolvimento profissional, conforme defende Damiano (2022). Empresas de au-
ditoria devem empenhar-se em identificar e atender as necessidades mais profundas dos pro-
fissionais, reconhecer elementos como oportunidades de crescimento na carreira.

Outros dois fatores, ambos com 78,31% das opinides convergindo para impacto alto
e muito significativo, sao reconhecimento e valorizagao e troca de experiéncias. O surgi-
mento do reconhecimento e valorizacdo nos resultados reafirma ideias de Damiano (2022) —
para manter o engajamento e estimular a vontade de permanecer na empresa, estas devem
empenhar-se em valorizar e reconhecer o desempenho de seus colaboradores —, bem como
de Abdoucheli e Jayet (1994), Dejours (2001) e Mendes (2007) — sentimentos negativos em
relagdo ao trabalho sdo gerados por problemas relacionados a organizagao, inclusive a falta

de reconhecimento.
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Ja a troca de experiéncias reforca a andlise de Dashtipour e Vidaillet (2017) — em que
se destaca o papel do trabalho em equipe ndo apenas nas emog¢des individuais, mas também
no clima emocional do grupo —, os apontamentos de Beau e Jerman (2022) — bom relaciona-
mento entre equipes permite aos auditores lidarem com dificuldades, ajudando a aliviar es-
tresse e ansiedade e promovendo desenvolvimento de sentimentos positivos € comprometi-
mento — e os estudos de Anderson-Gough et al. (1998) — o pertencimento a um grupo desen-
volve sentimentos de comprometimento, superacao de dificuldades, solidariedade, apego
emocional pelo oficio e empatia.

Por fim, os participantes foram convidados a identificarem a emo¢io que mais os
mantém comprometidos com a profissio e a palavra que se destacou de maneira proemi-
nente foi satisfacdo, conforme podemos observar na figura 2 (nuvem de tags criada a partir
das principais palavras das respostas dadas a pergunta aberta da se¢do cinco). Esse senti-
mento de satisfagdo desempenha papel fundamental na manutencdo do comprometimento
dos auditores com a carreira, tal como afirma Porter et al. (1974): o comprometimento orga-
nizacional afetivo estd intrinsecamente relacionado a um profissional que manifesta pro-

fundo envolvimento com a organizagao.
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Figura 2. Nuvem de tags sobre emocdes que mantém profissionais comprometidos
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Analisando as respostas dadas por género, segundo a tabela 20, a palavra mais esco-
lhida pelas mulheres para definir qual a emocao que as mantém comprometidas com a pro-
fissdo foi satisfacdo, com 24,18%, ja o termo mais mencionado pelos homens foi cresci-

mento e desenvolvimento profissional, com 15,63%.



Tabela 20

Relacdo de género com emocoes que mantém os profissionais comprometidos
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Género Emocgoes Quantidade Porcentagem (%)

Ambigao 3 1,96%

Ansiedade, estresse e preocupagio 14 9,15%

Aprendizado e conhecimento 18 11,76%
Comprometimento e amor/admiracdo pela profissao 8 5,23%

Confianga e autoconfianga 3 1,96%

Crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional 17 11,11%

Desafios e superacao 10 6,54%

Necessidade e sobrevivéncia (dinheiro) 4 2,61%

Em branco 4 2,61%

Trabalho em equipe e pertencimento 7 4,58%

.. Medo 3 1,96%
Feminino Motivagao ¢ ambigdo 11 7,19%
Orgulho 13 8,50%

Reconhecimento e valorizagao 7 4,58%

Resiliéncia e persisténcia 6 3,92%

Senso de responsabilidade 6 3,92%

Satisfac@o, dever cumprido e realizagdo profissional 37 24,18%

Outros sentimentos negativos (Abdicagdo da vida pessoal) 1 0,65%

Outros sentimentos positivos (Agradecimento, esperancga, felicidade, gratidao) 8 5,23%

Trabalho me traz beneficios (estabilidade financeira) 1 0,65%

Continua
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Conclusio

Relac¢do de género com emocoes que mantém os profissionais comprometidos

Género Emocgoes Quantidade Porcentagem (%)
Ansiedade, estresse e preocupagio 3 3,13%
Aprendizado e conhecimento 9 9,38%
Comprometimento e amor/admiracdo pela profissao 4 4,17%
Crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional 15 15,63%
Desafios e superacao 7 7,29%
Necessidade e sobrevivéncia (dinheiro) 3 3,13%
Em branco 4 4,17%
Trabalho em equipe e pertencimento 7 7,29%
Masculino Motivagdo e ambigdo 9 9.38%
Orgulho 4 4,17%
Reconhecimento e valorizagdo 4 4.17%
Resiliéncia e persisténcia 6 6,25%
Senso de responsabilidade 7 7,29%
Satisfagdo, dever cumprido e realizacdo profissional 12 12,50%
Outros sentimentos negativos (Angustia, pressao, indignagao) 3 3,13%
Outros sentimentos positivos (Esperanga, felicidade) 5 5,21%
Trabalho me traz beneficios (estabilidade financeira, seguranga, rotina, equilibrio) 5 5,21%

Nota. A pergunta “Cite uma emog¢do que vocé vivencia no dia a dia que o mantém comprometido com a carreira” foi elaborada como pergunta aberta, ou seja, os respondentes
tinham a liberdade para escreverem o que desejassem. Para a transformacdo dos dados em tabela, as principais palavras descritas foram selecionadas e agrupadas. Alguns

respondentes informaram mais de uma emocao — dessa forma, as porcentagens nao totalizam 100%.
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5 Conclusao

O objetivo central desta pesquisa foi compreender quais emogdes que se desenvolvem
ao longo da carreira de auditores independentes, influenciando o comprometimento com a pro-
fissdo. Para atingir esse proposito, embasados na literatura académica, exploramos as emocdes
vivenciadas no trabalho de auditoria.

Os resultados obtidos indicam que a satisfacdao ¢ a emocao que mais mantém auditores
comprometidos com a profissao, e a perspectiva de crescimento e progressao na carreira € 0
fator de maior influéncia no comprometimento com o trabalho. Além disso, identificamos emo-
¢des mais frequentes no cotidiano dos profissionais, podendo-se destacar estresse, ansiedade,
satisfacao, orgulho, empatia, confianca, tensdo e motivacao. A preocupacao, em complemento
aos sentimentos anteriores, se destaca como emogao presente de forma mais constante no dia a
dia dos auditores.

A pesquisa explorou quais caracteristicas emocionais positivas e negativas sdo desen-
volvidas durante o trabalho de auditoria externa, evidenciando a responsabilidade como a prin-
cipal caracteristica positiva e o desgaste emocional como a negativa. Investigamos também
como o trabalho em equipe influencia emocdes dos auditores, destacando seu papel em forta-
lecer a confianca e resiliéncia das equipes, embora, em alguns momentos, possa causar frustra-
¢do e estresse.

Esses resultados possuem relevancia tanto para a pratica profissional quanto para o meio
académico, por fornecer insights uteis para auditores e empresas de auditoria, ajudando-os a
gerenciar questdes emocionais no ambiente de trabalho e lidar com o comprometimento dos
profissionais. Os dados dessa pesquisa também podem servir como base solida para pesquisas
futuras relacionadas ao tema, incentivando a continuidade da investigacdo e o aprofundamento
dos aspectos emocionais na area de auditoria. Isso pode, por sua vez, levar ao desenvolvimento
de teorias ou modelos mais abrangentes que expliquem o impacto das emocgdes nas decisdes e
na qualidade do trabalho dos auditores.

Finalmente, esses resultados podem ser integrados aos curriculos académicos de pro-
gramas de graduagdo e pos-graduagdo em auditoria e contabilidade, preparando os futuros au-

ditores para a enfrentarem com eficacia desafios emocionais inerentes a profissao.
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Apéndice A - Questionario elaborado pela autora

Dados Sociodemograficos
Nesta primeira etapa, as perguntas estdo relacionadas aos dados sociodemograficos com objetivo de

conhecer o perfil do auditor externo.

1. Nome:
2. Idade
o Menos de 25 anos
o 25-34 anos
o 35-44 anos
o 45-54 anos
o 55 anos ou mais

3. Género
o Feminino
o Masculino
o Outro

4. Nivel de escolaridade
o Graduagao
o Pés-graduacio lato sensu (MBA, Especializago)
o Poés-graduagdo Stricto sensu (Mestrado, Doutorado, Pos-doutorado)
o Outros:

5. Tempo de experiéncia como auditor externo
o Menos de 1 ano

1-3 anos

4-6 anos

7-10 anos

O O O O

Mais de 10 anos

6. Horas médias de trabalho por semana
o Menos de 40 horas
o 40-50 horas
o 51-60 horas
o Mais de 60 horas

7. Modalidade de trabalho

o Remoto
o Presencial
o Hibrido

8. Empresa de auditoria externa
o Pequena
o Meédia
o Grande
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Trabalho de auditoria externa

Na segunda parte, as perguntas referem-se as emogdes vivenciadas no trabalho de auditoria externa.

Considere a seguinte escala e responda as perguntas de 1 a 6:

1.

RAEE

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Durante o trabalho de auditoria externa me sinto desafiado(a) e estimulado(a) intelectualmente.
O trabalho de auditoria me proporciona senso de contribui¢ao e importancia para a organizacao.
Interagir com a equipe de auditoria me traz uma sensacao de colaboragdo e apoio mutuo.

O trabalho de auditoria externa pode ser estressante devido a pressao, aos prazos apertados e as
responsabilidades envolvidas.

As vezes, me sinto sobrecarregado(a) pela carga de trabalho e pelo volume de informagdes a
serem analisadas durante a auditoria.

Durante o trabalho de auditoria externa, me sinto pressionado(a) para atender as expectativas
dos clientes e/ou superiores.

Em sua opinido, como o trabalho de auditoria externa influencia no desenvolvimento de com-
peténcias emocionais dos auditores independentes?

o Estimulando a autoestima para o crescimento profissional
Desenvolvendo habilidades emocionais para trabalhar em grupo
Promovendo resiliéncia
Estimulando o senso de prioridade
Estimulando a tomada de decisao
Treinando o autocontrole
Despertando pensamento critico
Estimulando a empatia
Promovendo desafios constantes
Estimulando a resolugdo de conflitos através da inteligéncia emocional
Promovendo a interacdo com pessoas de diferentes origens ou perspectivas
Treinando a comunicacdo eficaz

O O 0O OO0 0O o0 O O O O

Emocoes vivenciadas no trabalho de auditoria externa

A terceira se¢do possui perguntas referentes aos sentimentos mais identificados no dia a dia do auditor.
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Considere a seguinte escala e responda a pergunta 1

1. Nunca

2. Raramente

3. As vezes

4. Frequentemente
5. Sempre

1. Indique com que frequéncia vocé vivencia as seguintes emocoes:
o [Estresse
Ansiedade
Frustragao
Satisfagao
Orgulho
Felicidade
Empatia
Confianga
Preocupacgao
Alivio
Desapontamento
Tensdo
Desconfianca
Medo
Raiva
Motivacgao
Desmotivacao

0O O 0O 0O o O o0 O O o0 o O o o o o

2. Em sua opinido, qual a principal caracteristica emocional positiva desenvolvida durante o tra-
balho de auditoria externa?
o Autoconfianca
Persisténcia
Paciéncia
Empatia
Responsabilidade
Comprometimento

O O O O O

3. Em sua opinido, qual a principal caracteristica emocional negativa desenvolvida durante o tra-
balho de auditoria externa?
o Ansiedade
Frustragao
Sensibilidade excessiva
Ceticismo excessivo
Desgaste emocional

O O O O
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Trabalho em equipe
Nesta quarta etapa, as perguntas sdo referentes ao trabalho em equipe ¢ aos sentimentos vivenciados no
dia a dia.

Considere a seguinte escala e responda as perguntas de 1 a 3
1. Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

RAEE

1. Em situacdes desafiadoras, trabalho em equipe ajuda a me sentir mais confiante e resiliente.
2. Asvezes, o trabalho em equipe pode causar estresse e frustragdo.

3. O trabalho em equipe me ajuda a desenvolver habilidades sociais, como capacidade de trabalhar
em grupo e resolver conflitos.

Comprometimento do auditor com o trabalho
Na quinta ¢ tltima etapa, perguntas buscam compreender qual fator contribui para permanéncia do au-

ditor na profisséo.

Considere as seguintes escalas e responda a pergunta de 1
1. Nenhum impacto

Impacto baixo

Impacto moderado

Impacto alto

wk e

Impacto muito significativo

1. Em sua opinido, qual fator impacta diretamente no seu comprometimento com a profissao?
o Crescimento e progressao na carreira

Reconhecimento e valorizagdo

Suporte e apoio

Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Autonomia e responsabilidade

Modalidade do trabalho

Treinamentos continuos

Troca de experiéncias

Apoio a mudangas

Autonomia para tomar decisoes

Dinamica da profissao

Comunicagao assertiva

O O 0O OO0 0O o0 O O O O

2. Cite uma emogao que vocé vivencia no dia a dia que o mantém comprometido com a carreira.
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Secio 2 N° Pergunta Citacio Autores
| Durante o trabalho de auditoria, sinto-me desafi- )
ado(a) e estimulado(a) intelectualmente Beau e Jerman (2022) apontam ql:le alguns auditores conseguem
. - se manter na profissdo porque se identificam com o trabalho e/ou
O trabalho de auditoria me proporciona um senso . . Beau e Jerman,
2 o A s L valores da empresa, pelo trabalho em equipe, por apego emocio-
de contribuigdo e importancia para a organizagao. . o o 2022
- - — nal, pelo desenvolvimento de habilidades, competéncias e conhe-
3 Interagir com a equipe de auleorla me traz uma cimentos, pelo desejo de aprender ou por realizagdo pessoal.
sensagdo de colaboragdo e apoio mutuo.
O trabalho de auditoria externa pode ser estressante
4 | devido 4 pressao, aos prazos apertados e responsa- | Considerando que a auditoria ¢ uma profissdo que pode
bilidades envolvidas. desencadear ansiedade, estresse, medo de errar e elevada carga de
As vezes me sinto sobrecarregado(a) pela carga de | horas trabalhadas (Guénin-Paracini et al., 2014), a disseminagao Guénin-Paracini et
5 | trabalho e pelo volume de informagdes a serem de Covid-19 agravou ainda mais o nivel de pressdo, horas de tra- | al. (2014) e Martins
Trabalho . . . . .
d ditori analisadas durante a auditoria. balho, distanciamento da equipe de (2020)
e auditoria . . .
externa Durante o trabalho de auditoria externa me sinto trabalho e maior dificuldade para separar vida pessoal e profissio-
6 | pressionado(a) para atender as expectativas dos cli- | nal (Martins, 2020).
entes e/ou superiores.
Segundo analise de Dashtipour e Vidaillet (2017), o trabalho em
equipe ndo apenas influencia emogoes individuais, mas também
tem potencial de moldar, e até mesmo transformar, os afetos den-
Em sua opinido, como o trabalho de auditoria ex- tro do grupo. Esse fendmeno ressalta a interconexdo entre dina- Dashti
. . . . . . ~ . ashtipour e
7 | terna influencia no desenvolvimento de competén- | mica de equipe e emogdes experimentadas pelos seus membros e P

cias emocionais dos auditores independentes?

destaca tanto a relevancia do impacto das emogdes no trabalho
coletivo quanto as

consequéncias desse trabalho nas emoc¢des individuais e no clima
emocional do grupo.

Vidaillet, 2017
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Secao 3 N° Pergunta Citacao Autores
Indique com que frequéncia vocé vivencia as emo-
¢oes:
o Estresse
o Ansiedade
o Frustracao
o Satisfagdo
o Orgulho ) ) o
o Felicidade Segundo analise de Dashtipour e Vidaillet (2017), o trabalho em
o Empatia equipe ndo apenas influencia emogdes individuais, mas também
1 o Confianca tem potencial de moldar, e até mesmo transformar, os afetos den-
~ tro do grupo. Esse fendmeno ressalta a interconexdo entre dina- .
o Preocupagdo - dg P ) N . rad | b Dashtipour e
(o mica de equipe e emogdes experimentadas pelos seus membros e .
o Alivio quip N ¢ . p p N Vidaillet, 2017
3 o Desapontamento destaca tanto a relevancia do impacto das emog¢des no trabalho co-
Emogoes < letivo quanto as
vivenciadas o Tensao Ape X o individiag :
o Desconfianca consequéncias desse trabalho nas emog¢des individuais e no clima
no trabalho ;
de auditoria o M c do emocional do grupo.
externa © Ra1V.a
o Motivagao
o Desmotivagdo
Em sua opinido, qual € a principal caracteristica
2 | emocional positiva desenvolvida durante o trabalho
de auditoria externa?
Considerando que a auditoria é uma profissdo que pode
desencadear ansiedade, estresse, medo de errar e elevada carga de
Em sua opinido, qual ¢ a principal caracteristica horas trabalhadas (Guénin-Paracini et al., 2014), a disseminagéo Guénin-Paracini et
3 | emocional negativa desenvolvida durante o trabalho | de Covid-19 agravou ainda mais o nivel de pressdo, horas de tra- al. (2014) e Martins

de auditoria externa?

balho, distanciamento da equipe de
trabalho e maior dificuldade para separar vida pessoal e profissio-
nal (Martins, 2020).

(2020)
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Secao 4 N° Pergunta Citacao Autores
Segundo andlise de Dashtipour e Vidaillet (2017), o trabalho em
equipe ndo apenas influencia emog¢des individuais, mas também
tem potencial de moldar, e até mesmo transformar, os afetos den-
L . tro do grupo. Esse fendmeno ressalta a interconexdo entre dina- .
Em situagdes desafiadoras, o trabalho em equipe . srup . ~ . Dashtipour e
1 . . . . mica de equipe e emogdes experimentadas pelos seus membros e S
me ajuda a me sentir mais confiante e resiliente. . . . Vidaillet, 2017
destaca tanto a relevancia do impacto das emogdes no trabalho
Trabalho coletivo quanto as
em equipe consequéncias desse trabalho nas emogdes individuais e no clima
emocional do grupo.
As vezes, o trabalho em equipe pode causar es- .
2 tresse e frustracio qupep Para Anderson-Gough et al. (1998), o pertencimento a um grupo
— - —1 (fazer parte de uma equipe) desenvolve sentimentos de compro- Anderson-Gough et
O trabalho em equipe me ajuda a desenvolver habi- . ~ . S
. .. . metimento, superagdo de dificuldades, solidariedade, apego emo- | al. (1998)
3 | lidades sociais, como a capacidade de trabalhar em . . .
. cional pelo oficio e empatia.
grupo e resolver conflitos.
Sessio 5 N° Pergunta Citacio Autores
Em sua opinido, qual fator impacta .
. P d p. De acordo com a perspectiva de Meyer e Allen (1991), o compro-
1 diretamente no seu comprometimento com a profis- . . ; . oA .
Comprometi sio? metimento afetivo ¢ um estado psicologico que envolve a vivéncia
P ) de emocdes positivas pelos profissionais e influencia o desejo de
mento do . .. . . . Meyer e Allen
auditor externo continuar suas atividades de maneira proativa. Esse comprometi- (1991)
udi X : ~ A : : o . . .
com o trabalho Cite uma emogdo que vocé vivencia no dia a mento contribui para a melhoria do desempenho e das relagdes in-
2 | dia que o mantém comprometido com a terpessoais na organizag¢io, resultando na redugéo do turnover, ab-

carreira.

senteismo, estresse, ansiedade e conflitos negativos.




Apéndice C - Cronograma de pesquisa

Cronograma
2022 2023
Entregas NDJFMAMIJJASOND
Levantamento bibliografico X X [X
Fundamentagao teorica X X x

Pré-qualificagdo
Fundamentagao teorica
Qualificacao
Questionario

Analise dos dados

Defesa

X X X

X X X
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Alivio
Ambiente descontraido

Ansiedade

Apoio

Burnout
Cobranca
Colaboragao
Confianga
Desapontamento
Desconfianca
Desmotivagdo
Empatia

Estresse

Feedbacks

Felicidade

Frustracao

Medo

Modalidade de trabalho
Motivacao

Opressao

Orgulho
Preocupacgdo
Pressdo
Raiva
Regras
Satisfagdo

Trabalho em equipe
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Apéndice D - Glossario

Sensac¢do de redugdo da dor, tensdo ou preocupagio.

Espaco ou situagdo em que pessoas se sentem a vontade e relaxadas.

Estado de preocupacdo, medo ou inquietacdo em relacdo a eventos futuros,
muitas vezes acompanhado de sintomas fisicos.

Acgao de dar assisténcia, ajuda ou encorajamento a alguém.

Estado de esgotamento fisico e mental devido ao estresse cronico.
Exigéncia de responsabilidade ou pagamento.

Trabalhar em conjunto com outras pessoas para atingir um objetivo comum.
Acreditar na integridade, habilidades ou boas intengdes de alguém.
Sentimento de tristeza ou insatisfagdo devido a expectativas ndo atendidas.
Falta de confianga ou descrenga na sinceridade de alguém.

Falta de incentivo ou motivagdo para realizar tarefas ou atingir objetivos.
Capacidade de compreender e compartilhar sentimentos de outra pessoa.
Resposta do corpo a pressdes ou ameagas, muitas vezes acompanhada de
tensao emocional.

Comentarios ou avaliagdes sobre desempenho ou comportamento de alguém.
Estado de bem-estar e contentamento.

Sentimento de irritagdo ou insatisfacao devido a obstaculos ou dificuldades.
Emocao de ansiedade em resposta a uma ameaca percebida.

Estilo em que o trabalho ¢ realizado (como remoto, presencial ou hibrido).
Forga interna que impulsiona alguém a agir ou alcangar metas.

Pratica de restringir ou controlar a liberdade e os direitos de um grupo ou
individuo.

Sentimento de satisfacdo pessoal em relacdo a realizagdes ou caracteristicas.
Sentimento de ansiedade em relagdo a eventos futuros.

Forg¢a ou influéncia que induz alguém a agir de certa maneira.

Emocado intensa de hostilidade e indignacao.

Diretrizes ou padrdes estabelecidos para regular comportamento ou agdes.
Sentimento de contentamento ou realizacdo.

Colaboragdo entre individuos para alcangar objetivos compartilhados.
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Apéndice E - Func¢ao dos 6rgaos reguladores

Sigla

Nome

Funcoes

CFC/CRC

Conselho Federal de
Contabilidade

Conselho Regional de
Contabilidade

O CFC reformula normas e diretrizes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis com base nas normas estabeleci-
das pelo International Accounting Standards

Board, para que as praticas contabeis realizadas no

Brasil fiquem de acordo com as internacionais. Porém, o papel
desse orgao ndo se da apenas em estabelecer

normas e diretrizes: em casos de puni¢do por alguma
ilegalidade, cabe ao Conselho implementar melhorias nas pra-
ticas da profissdo e no mercado de trabalho.

CVM

Comissao de
Valores Mobiliarios

Criada em 7 de dezembro de 1976 com a promulgagéo da lei
n° 6.385/76, a CVM tem como intuito principal

fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver do

mercado de valores imobiliarios do Brasil.

Bacen

Banco Central do Brasil

Orgdo que tem autorizagdo para fiscalizar os bancos e demais
institui¢des financeiras é o Banco Central do Brasil, determi-
nado pelo Decreto-Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

Ibracom

Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil

O Ibracon ¢ responsavel por estabelecer e organizar

uma estrutura contabil para o Brasil na mesma época em que
trouxe para o cenario brasileiro as primeiras

normas de auditoria independente. Este 6rgdo ganhou
destaque com o processo de convergéncia internacional de
normas de contabilidade. Tendo em vista sua importantissima
participagdo durante todos os periodos da adogdo, o Instituto
se mantém relevante até hoje por seu trabalho, que visa forta-
lecer a profissdo contabil no

Brasil e as estruturas de mercado.




