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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo principal o estudo do contetido programético de
disciplinas ligadas as Teorias da Administra¢do, ministradas nas Instituigdes de Ensino
Superior de Administragiio de Empresas no municipio de S3o Paulo. Isto levou a analise dos
outros componentes dos programas de disciplina, ou seja, titulo, carga horaria, periodicidade
dos cursos, ementas, objetivos, estratégias de ensino, formas de avaliagdo e bibliografia.
Visando a compreensdio geral do contexto foi estudada a evolu¢do do ensino superior
brasileiro, com destaque para os cursos de Administragio de Empresas. A pesquisa central foi
elaborada por meio do exame de dezoito planos de disciplina, relativos a instituigdes de
ensino superior em Administragio da cidade de S#do Paulo. Neste exame observou-se,
basicamente, algumas omissdes de itens importantes dos programas, falta de padronizacgio,
alguns casos de desatualizagfo do conteudo programatico, excesso de itens de conteudo e
confusdo na elaboragdo de ementas. Dessa forma, este trabalho pode ser 1til como
instrumento que pode dar inicio a reflexdes, por parte de professores € coordenadores de
curso, no afd de caminhar em diregio a um ensino superior apto as exigéncias da legislagio

educacional vigente, bem como aos reclamos da sociedade.

ABSTRACT

The target of this research is to study the programme of disciplines related to the
Business Administration Theories, taught at business schools in Sao Paulo. The studies led to
the analysis of other elements of the discipline programmes, i.e., titles, courses length,
ementas, objectives, learning strategies, and bibliography. Targeting to broaden the scope of
this subject it was studied the Brazilian superior education system focusing Business
Administration courses. The main research was elaborated through the examination of
eighteen disciplines plans, from business administration schools in Sao Paulo. It was observed
a lack of important programmes items as well as an excess of items in some cases, different
patterns, outdating, and confusion in elaborating ementas. This research can be a tool to be
used by teachers, professors and coordinators to reflect on how to fit superior learning with

the actual educational system legislation and the expectation of society.




1- INTRODUCAO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS
1.1. Introducio

Esta pesquisa tem como eixo central o estudo do conteudo de disciplinas ligadas
as Teorias da Administragio, ministradas nas Instituigdes de Ensino Superior de
Administragio de Empresas no municipio de Sdo Paulo. Para realizar o objeto basico de
interesse tornou-se necessario, também, verificar aspectos como bibliografia adotada,

objetivos da disciplina, estratégias de ensino e formas de avaliagdo.

O estudo tem como origem interesse pessoal do autor e, principalmente, o
histérico da educac3o superior no Brasil em que, mormente nos ultimos anos, verificaram-se

profundas transformages nesse nivel de ensino.

As mencionadas transformagdes foram provocadas por diversas variaveis. Uma
delas ¢é a propria evolugio da histéria politica brasileira; outra, as modificagdes da legislagio
educacional ocorridas no Brasil e, mais uma, o progresso tecnolégico de tdo largas

conseqiiéncias.

Assim, para tratar do assunto sob estes angulos, serd feito um estudo da evolugdo
histérica do ensino superior brasileiro, contemplando os periodos politicos mais significativos
da histéria do Brasil. Sera dedicada uma atenc#o especial & atual Lei de Diretrizes € Bases da
Educagiio Nacional (Lei n® 9.394, de 20/12/1996) e seus desdobramentos para, finalmente,
analisar os contetdos programaticos das disciplinas, em que a Teoria da Administragdo €
ministrada, nas instituicdes de ensino superior de Administragio de Empresas do municipio

de S#o Paulo.

1.1.1. As mudancas no Ensino Superior

Brand3o (1997) nos relata que o ensino superior brasileiro pode ter como marco
inicial o ano de 1572 e, a partir dai, até hoje, ocorreram sete periodos relevantes, a saber: 1 —
Colbnia (1572 — 1808); 2 — Império (1808 — 1889); 3 — Primeira Republica (1889 — 1930); 4 -
A Era Vargas (1930 — 1945); 5 — Republica Populista (1945 — 1964); 6 — Ditadura Militar
(1964 — 1985) e 7 — Nova Republica.

Sampaio (1991) demonstra a evolugéo do ensino superior brasileiro em seis fases.
Tiveram como divisores a chegada da corte portuguesa, em 1808, a proclamagao da republica,
em 1889, o inicio do governo de Getulio Vargas, em 1930, a reforma educacional, em 1968, a

eleico indireta do primeiro governo civil, em 1985, e a promulgagio da Lei n® 9394/96— Lei




de Diretrizes e Bases da Educagéo, em 1996.

Por sua vez, Luiz Antdnio Cunha demonstra em trés livros — “A Universidade
Tempord” (1980), “A Universidade Critica” (1983) e “A Universidade Reformanda” (1988) —
as principais mudangas ocorridas na educaggo superior brasileira. No primeiro livro abrange o
periodo que vai da Coldnia & Era Vargas, no segundo enfoca a Reptiblica Populista e no
tiltimo engloba o periodo em aberto a partir do golpe de 1964, retratando a modernizagio do

ensino superior.

Uma “visio panorimica” da evolugio do ensino superior também ¢é fornecida por
Godoy (1988). Destaca a autora pontos importantes do periodo de 1961 a 1984, tendo como
ponto de partida a promulgagio da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961 — Lei de

Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional — LDB.

Andrade (2001), ao narrar a histéria do ensino de Administragéo no Brasil, divide
este histérico em quatro ciclos. O primeiro ciclo tem inicio com o surgimento da necessidade
de administradores profissionais, por volta de 1930, passando pelo reconhecimento da
profissio do Administrador por meio da Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965, terminando
em 1993. Este ciclo engloba, portanto, os periodos da Era Vargas, da Reptblica Populista, da
Ditadura Militar e da Nova Republica. Os dois primeiros periodos, foram marcados por um
processo de desenvolvimento do Pais, o que levou & necessidade de profissionais

administradores.

A leitura das obras destes autores, independentemente da forma como dividiram a
evolugio histérica da educagfo superior, permite a constatacio de alteragdes marcantes no
ensino superior, nas diversas areas, em conseqiiéncia dos reclamos sociais € da legislagio

vigente em cada periodo.

Neste trabalho foi adotada a divisdo em sete perfodos, elaborada por Branddo
(1997), subdividindo-os em dois grupos — antes e depois do ensino de Administragio —, pela
possibilidade de analise mais detalhada e, também, por ser nela possivel a inser¢éo da visdo

dos demais autores e, nos periodos correspondentes, dar destaque ao ensino de Administragéo.

1.1.2. O caso particular da Administra¢io |

Nos periodos estudados foram varias as tentativas de criagdo de escolas de
administragdo, porém, destas escolas, algumas néo foram reconhecidas. A primeira escola que
veio a ter reconhecimento pelo Ministério da Educag@io foi a ESAN — Escola Superior de

Administragio de Negécios, criada em 1941, a qual obteve reconhecimento pelo Decreto




50.164 de 31/01/1961.

A partir daf outras escolas foram criadas tais como, em 1944, a Fundag@o Getulio
Vargas — FGV, em 1951, o Instituto Brasileiro de Administragdo — IBRA, em 1952, a Escola
Brasileira de Administracio Publica — EBAP e, em 1955, a Escola de Administragdo de
Empresas de Sdo Paulo — EAESP.

Comecando com estas pioneiras as escolas de administragdo proliferaram pelo
pais, principalmente com o reconhecimento da profisséo de Administrador, em 09/09/1965,

pela Lei n® 4,769, que a qualifica como de nivel superior.

Esta forma de evolugo histérica é exposta por Andrade (2001), que dividiu o

estudo do ensino da Administra¢do no Brasil em ciclos, que s#o:
* 12 Ciclo — Surgimento e Reconhecimento da Profissio do Administrador;
* 29 Ciclo — Resolugdo 2/93;
¢ 32 (Ciclo — Melhoria da Qualidade — o Provéo; €

¢ 4° Ciclo — Diretrizes Curriculares.

Os dois tiltimos sio fruto de um marco educacional importante na atualidade, que
foi a promulgagio da Nova Lei de Diretrizes e Bases, Lei n® 9.394/96, e merecerdio destaque

neste trabalho.

1.1.3. As Diretrizes Curriculares
Este estudo possui como uma de suas origens o contido na atual Lei de Diretrizes
e Bases da Educagio Nacional (Lei n® 9.394, de 20/12/1996). Esta Lei diz caber a Unido
assegurar o processo nacional de avaliagdo dos cursos das institui¢bes de educag@o superior;
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os referidos cursos. Sob outro
angulo, determina que deverdo ser fixados curriculos dos cursos € programas, observadas as

diretrizes gerais pertinentes.

Neste sentido, varias discussdes foram geradas. Em especial, uma refere-se ao
perfil esperado do graduando; outra sobre as habilidades a serem estimuladas, ensinadas e
desenvolvidas nos discentes; e outra, ainda, é relativa ao ponto de partida da capacitagdo do
aluno para continuidade do aprendizado, bem como da conscientiza¢do da necessidade ¢

importancia do auto-aperfeigoamento continuo.
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Surgiram, entdio, discussdes sobre os contelidos basicos essenciais das disciplinas
ministradas, que permitissem o exercicio da profissdo correspondente ao curso concluido pelo

aluno.

Ante as discusses surgidas, a Secretaria de Educag@o Superior — SESu, do
Ministério da Educacio e do Desporto — MEC, em seu Edital n® 4 de dezembro de 1997,
convidou todas as instituigBes de ensino superior a apresentarem propostas para as novas

diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo.

No caso especifico dos Cursos de Administragdo a Comisséo de Especialistas de
Ensino de Administragio da Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educag@o e do
Desporto, ja apresentou, pelo menos, duas propostas, uma datada de fevereiro de 1999 e outra

de margo de 2001.

Ainda, a mesma comissio, em conjunto com o Conselho Federal de
Administragio — CFA e com a Universidade Estadual de Santa Catarina — UDESC, elaborou
um documento denominado Biblioteca Basica para os Cursos de Administragdo do Pais,
disponibilizando-o na Internet no enderego http://www.mec.gov.br/sesu/ftp/curdiretriz

/administ/ad_bibl.doc (documento pesquisado em 12/11/2001 — Anexo A).

Tal documento tem por objetivo fornecer informagGes sobre as bibliografias
nacionais e ementarios pertinentes de cada matéria constante do Curriculo Minimo do Curso
de Administragio (Resolugdo CFE n° 2, de 04/10/97), bem como listagem dos principais

periédicos da area de Administrago e correlatas.

O documento ressalta que tanto as bibliografias quanto os ementérios descritos
para cada matéria nfio devem ser considerados como definitivos. Devem ser vistos como guia
de orientacfio e nio como uma imposigdo. Assim, cada Curso, de acordo com sua realidade
interna e externa, definird o ementario e as bibliografias mais condizentes com a missio, os

objetivos e o perfil profissional pretendidos pelo curso.

As bibliografias e os ementarios correspondentes, encontram-se agrupados como
matérias de Formac3io Bésica (Economia, Direito, Matematica, Estatistica, Contabilidade,
Filosofia, Psicologia, Sociologia e Informatica) e de Formag@o Profissional (Teorias da
Administragio, Administragdo Mercadolégica, Administragdo da Produgéo, Administragdo de
Recursos Humanos, Administragio Financeira e Orgamentaria, Administragdo de Recursos
Materiais e Patrimoniais, Administragio de Sistemas de Informagdo e Organizagdo, Sistemas

e Métodos).
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Sendo o foco deste estudo as disciplinas ligadas as Teorias da Administrago, do

referido documento, foi extraido o contetido pertinente, que segue transcrito no Anexo A.

Vé-se, portanto, que Surge um novo cenario na educagio, com profundas
reformas, que promete modificar o ensino superior no Brasil, por meio de novos rumos
tendentes ao aprendizado continuo, buscando a “garantia de padrdo de qualidade” na

educaciio (LDB, art. 3, inciso IX).

1.1.4. O Provéao
A LDB, no Artigo 9 inciso VIII, responsabiliza a Unifio a garantir 0 processo
nacional de avaliagdo dos cursos das instituiges de educagio superior. Dessa forma,
obedecendo a legislagdo, acontece a instituicdo do Exame Nacional de Cursos — ENC,
popularizado como Provéo, aplicado as diversas 4reas do Ensino Superior, elaborado, cada

um, por uma correspondente Comisséo de Curso.

Os Cursos de Administragdo vém sendo avaliados desde o inicio do Exame
Nacional de Cursos, em 1996. Feitas as provas, aplicadas por entidades sem fins lucrativos,
ndo pertencentes ao Ministério da Educagio e do Desporto — MEC e as Institui¢des a serem
avaliadas, sio elaborados relatorios pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais — INEP.

Os relatérios sdo encaminhados a Secretaria de Educag@io Superior — SESu, que
utilizard os resultados como orientadores de agdes com vistas a estimular e fomentar

iniciativas voltadas a melhoria da qualidade do ensino.

O Conselho Nacional de Educagio — CNE também receberd relatérios, que
subsidiarfio o exercicio da atividade de reconhecimento de cursos e habilitagdes, bem como ao

credenciamento e recredenciamento periédico das Institui¢des de Ensino Superior.
1.2. Objetivos

Para clareza dos objetivos é necessério, inicialmente, ter nitido o que € o ensino de
disciplinas ligadas as Teorias da Administragdo, uma vez que ha a possibilidade de existirem
varios titulos para este tipo de ensino. Posteriormente, é preciso formular algumas questdes

norteadoras e, finalmente, dividir os objetivos em geral e especificos.

1.2.1. Ensino de disciplinas ligadas as Teorias da Administragio — Definicao

Segundo Chiavenato (1983, p. VII) uma disciplina ligada as Teorias da

Administragio deve ser “eminentemente orientadora do comportamento do profissional de
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Administragdo”, esclarecendo, ainda, que a preocupagdo da disciplina ndo € o de ensinar o
como fazer as coisas e sim o qué e o porqué fazer certas coisas de acordo com as

circunstancias ou ambientes.

Ferreira (1997, p. 3) discorre que, desde a Administragdo Cientifica de Taylor aos
nossos dias, houve uma evolu¢iio dos trabalhos de forma vertiginosa o que trouxe uma
diversidade de propostas de gestdio de negdcios e cabe “ao administrador precavido perceber
em que grau estas contribuigdes diferem, sob diversas nomenclaturas que recebem e se essas

novas propostas podem e devem ser adotadas”.

Os novos modelos de gestiio tdm origem nas tendéncias do momento vivido.
Assim, Montana (1998) explica que é necessario entender o desenvolvimento histérico da
administragio, uma vez que conhecer o passado ajuda a avaliar o presente e compreender as

tendéncias para o futuro.

Robbins (2000, p. XV) esclarece que a maioria dos autores de livros sobre
Administragdo, por mais de 35 anos desde 1950, adotou a abordagem funcional rigida como
referencial de organizagdo, ou seja, “os gerentes planejam, organizam, contratam pessoas,
lideram e controlam”. Assim, declara que ao tratar de assuntos de administragio ¢ necessario
que topicos como estratégia, iniciativa empreendedora, carreiras, sistemas de informacgao

gerencial, dentre outros com tendéncias contemporaneas, devam ser incluidos.

A Biblioteca Basica para os Cursos de Administragdo do Pais, elaborada pela
Comissdo de Especialistas de Ensino de Administragdo da Secretaria de Educagdo Superior
do Ministério da Educacsio e do Desporto, intitula este tipo de ensino como “Teorias da

Administraggo”. O mesmo documento propde como ementa o seguinte:

“Bases histdricas. Abordagens cldassica, humanista e
organizacional. Novas configuragdes organizacionais. Organizagdo.
Planejamento. Diregdo: comunicagdo, tomada de decisdo, poder e
autoridade. Controle e coordenagdo. As fungdes administrativas frente as
novas Tendéncias. Sistemas organizacionais. Organizagbes de
aprendizagem. Processos organizaciondais. Desempenho organizacional.
Estratégias organizacionais. Relagdes interorganizacionais e ambiente.

Gestdo organizacional frente aos novos paradigmas.”

Assim, tudo indica que o estudo do ensino de disciplinas ligadas as Teorias da

Administraco est4 reservado a disciplinas, independentemente do titulo que receberem, que




13

irdo dotar o aluno do conhecimento da histéria da evolugdo da Administragdo, das diversas
escolas (Classica, Cientifica etc.), da abordagem funcional rigida, dos novos modelos
administrativos, para capacitd-lo a utilizar estes conhecimentos na compreensdo das demais
disciplinas e, principalmente, no exercicio da profisséo, saber o que fazer e porqué agir de

determinada forma.

Ante o exposto, neste trabalho sera adotado o titulo “Teorias da Administragdo”

como referéncia as disciplinas que sio foco desta pesquisa.

1.2.2. Questdes Orientadoras
Atualmente, h4 um conjunto de exigéncias a serem atendidas pela Institui¢Ges de
Ensino Superior, tendo em vista a promulgagio da Nova LDB. Este conjunto ¢ formado,

basicamente, pelos seguintes itens:

a) A Nova LDB, orientada pela valorizagfio e capacitagdo do magistério,
pela avaliagio do sistema educacional e pela difusdo de praticas e

métodos modernos de gestdo do ensino;

b) A Avaliagio do Sistema de Ensino, concretizado, num primeiro

momento pelo Exame Nacional de Cursos; €

c) As Diretrizes Curriculares, que buscam a formagdo de um profissional
melhor preparado para o mercado de trabalho; para tanto descreve uma

série de critérios que devem ser seguidos.

Por outro lado, existem os resultados obtidos nos Provdes dos Cursos de
Administracfio, que, dentre outras conclusdes, demonstraram que, em média, apenas 23% das

Instituicdes de Ensino Superior de Administragio obtiveram conceitos “A” e “B”.
Isso tudo provoca reflexdes que resultam em algumas questdes:
a) Qual o titulo dado a disciplina mais utilizado?

b) Existem diferengas significativas nos conteudos programaticos dos

cursos que obtiveram conceitos “A” ou “B” em relagdo aos demais?

¢) Os contetdos ensinados contemplam novos modelos administrativos,

ou apenas aspectos classicos da Administragdo?

d) Os contetidos ensinados estdo em consonancia com o que € proposto

nas Diretrizes Curriculares?
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¢) Com relagio a carga horaria da disciplina e periodicidade do curso,

quais as mais adotadas?

f) Na bibliografia basica utilizada pelas InstituigBes de Ensino de
Administracdo, na disciplina “Teorias da Administragdo”, quais as

eventuais coincidéncias e diferengas?

g) Ha diferengas relevantes na estratégia de ensino, entre os objetivos e
formas de avaliagdo nos cursos que obtiveram conceitos “A” ou “B” em

relagiio aos demais?

A busca das respostas a estas questdes servirdo de base para a defini¢do dos
objetivos deste trabalho. Por outro lado definira boa parte do método de pesquisa a ser

adotado.

1.2.3. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € o de estudar os curriculos da disciplina “Teorias

da Administraggo” dos Cursos de Administragdo de nivel superior no municipio de S&o Paulo.

Conforme a amostra coletada, a disciplina, apesar da sugestdo da Comissgo de
Especialistas de Ensino de Administragdo, pode ter também o titulo de “Teoria Geral da
Administragio”. Outrossim, de acordo com a amostra, pode ser ministrada em subdivisdes, 0
que gera novos titulos, tais como “Teorias da Administragio — I, II” ou “Teoria Geral da

Administracio — A, B”. Ainda, ha escolas utilizando o titulo “Teoria da Administragdo”.

1.2.4. Objetivos Especificos

a) Relacionar os titulos atribuidos a disciplina;

b) Identificar e analisar o conjunto da disciplina “Teorias da
Administra¢do”, nas IES do municipio de S#o Paulo, examinando: os
temas abordados e os privilegiados; os objetivos especificados para as
disciplinas, as estratégias de ensino ¢ de avaliagdo apontados; a

bibliografia indicada;

c¢) Constatago da existéncia, ou ndo, de diferencas entre os contetidos das
diversas Institui¢des, componentes da amostra, entre si e segundo os

conceitos no ENC;

d) Verificar quais sdo 0s novos modelos administrativos, se existirem,
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abordados nos conteudos programaticos analisados;
e) Comparagdo da bibliografia basica;

f) Detectar, quando possivel, as estratégias de ensino, os objetivos e formas

de avaliagdo mais adotados;

g) Oferecer sugestdes e recomendagdes sobre o ensino de “Teorias da

Administragdo” nos cursos de administragao.
1.3. Justificativas

A elaboraggio deste trabalho tem como justificativa, inicialmente, o fato de que,
como colocou Doll (1997, p. 19) “o sistema de ordenamento linear, seqiiencial, facilmente
quantificdvel que domina a Educagdo, atualmente — que se centra em inicios claros e fins

definidos — pode dar lugar a um sistema ou rede mais complexo, pluralista e impredizivel”.

Por outro lado temos as mudangas, provocadas pela nova legislagio em vigor, que
geraram novas exigéncias sobre o ensino ¢ o cuidado com o curriculo comum, com vistas a

qualidade de ensino e ao Provio.

1.3.1. A NovalLDB

Em 20 de dezembro de 1996 foi criada a Lei n® 9.394. Esta Lei fixa as diretrizes €
bases da educacio nacional e popularizou-se como Nova LDB. O intuito desta Lei ¢ o de

regulamentar o disposto na Constituigdo Brasileira de 1988, no que tange a Educagéo.

Para chegar & Nova LDB foram necessarios alguns anos de discussdo no
Congresso Nacional. Foram propostos diversos projetos e substitutivos, até chegar a sua

forma definitiva.

A Lei n? 9.394 trouxe em seu bojo, dentre muitas, uma mudanga importante no
ensino superior, que foi a introdugdo do conceito de Institui¢Ses de Ensino Superior — IES,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagdo, que sdo
universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades, escolas e institutos
superiores. Esta abertura trouxe as institui¢Ses ndo-universitarias a possibilidade de variados

graus de autonomia, em fungfo de sua competéncia, qualidade ou especificidade.

Outra mudanga importante é a criagio dos centros universitdrios, que se
caracterizam como institui¢des pluricurriculares, que abrangem uma ou mais areas de

conhecimento, bem como pela exceléncia do ensino oferecido em fungio da qualificagéo do




16

seu corpo docente ¢ pelas condigdes de trabalho académico. A legislacdo prevé que seréd
estendida aos centros universitarios credenciados autonomia para criar, organizar e extinguir

em sua sede cursos e programas de educagio superior.

Ha também outras duas importantes iniciativas trazidas pela Nova LDB. Em
primeiro lugar, desaparece a figura do curriculo minimo dos cursos de graduag#o, substituida

pela de diretrizes curriculares gerais. Isto possibilita flexibilizagdo na organizago dos cursos.

Em segundo lugar, a institui¢do do Exame Nacional de Cursos — ENC, como um
dos procedimentos para a avaliagdo dos cursos de graduagdio. Segundo essa legislagdo, os
resultados da avaliacfo serdio utilizados pelo MEC para orientar as suas ag0es no sentido de
fomentar iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade do ensino, principalmente as que
visem a elevacio da qualificagfio docente. Com a divulgagdo dos relatérios de desempenho
dos cursos, sem identificar nominalmente os alunos avaliados, o MEC oferece bases de
comparagdo entre institui¢es, estimulando-as a realizar esforgos no sentido de elevar o

padrio de ensino e sanar as deficiéncias existentes.

Ainda, a Nova LDB provocou alteragdes nos vestibulares. Pela legislaggo anterior
o concurso vestibular tinha por objetivo avaliar a formag3o recebida pelos candidatos e sua
aptidio intelectual para estudos superiores. Essa legislagdo delegava ao MEC a competéncia
para atuar junto as IES, visando a realizagéo, mediante convénio, de concursos vestibulares
unificados em ambito regional. O vestibular tinha que ser idéntico, em seu contelido, para

todos os cursos ou areas de conhecimentos afins e unificado em sua execugdo.

A Nova LDB, no inciso II do artigo 44, modificou essa regulamentag@o,
disciplinando, apenas, que o acesso ao curso de graduag@o ¢ aberto a “candidatos que tenham
concluido o curso médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo”.
Cada instituicio de ensino é livre para estabelecer o processo de selegdo para ingresso em
seus cursos superiores, desde que atendido o principio constitucional de “igualdade de

condi¢bes para acesso e permanéncia na escola” (Lei n? 9.394 artigo 3° inciso D).

1.3.2. Mudancas programaticas
Acatando o disposto no inciso II do artigo 53 da LDB, substituindo o modelo de
curriculos minimos, em que o detalhamento das disciplinas e cargas horarias geram

obstaculos a criacdo de projetos pedagdgicos inovadores, surgem as Diretrizes Curriculares.

O intuito ¢ o de produzir novo enfoque no processo educativo, em que 0 ensino

superior assume a atribui¢do de formador de atitudes, em lugar de simples transmissor de




17

conhecimento. Para tal, as bases foram a definigdo do perfil desejado do formando e as

competéncias que devem ser desenvolvidas durante o curso.

Dessa forma, a graduagio passa a ser o inicio da formagdo, sem a pretensdo de ser
um periodo de esgotamento do conhecimento, provocando a necessidade da educagdo
continuada, instrumento que permitird o acompanhamento das velozes transformagdes no
conhecimento, conseqiiéncia da dindmica de um mundo globalizado. Esta dindmica devera ser
acompanhada pelas Institui¢des de Ensino Superior, definindo perfis que permitam adaptagao
as rapidas mudangas. Esta adaptagdo so ¢ viavel se as Instituicdes puderem definir parte

relevante de seus curriculos plenos.

A expectativa é a de que a composigio dos curriculos plenos dindmicos, as areas
de conhecimento por eles abrangidas ¢ a capacidade inovadora das Institui¢des, definirdo: o
perfil dos graduados; o potencial de responsabilidades e fungdes que poderdo vir a exercer; a
capacidade de resolugdo de problemas e tomada de decisfio. Além disso tais profissionais
serfio; dinamicos; adaptaveis as demandas do mercado de trabalho e aptos ao aprendizado

continuo.

Uma preocupagio demonstrada concerne as habilidades a serem desenvolvidas
nos alunos e ao dominio de conteudos, que moldario um determinado perfil de egresso das
Instituigdes de Ensino Superior. Dessa forma as habilidades requeridas envolvem
comunicagdo e expressdo; raciocinio légico, critico e analitico; interagdo criativa em
diferentes contextos sdcio-organizacionais; visdo holistica da organizagdo; lidar com modelos
de gestio de vanguarda; resolugdio de problemas de forma flexivel, tomada de decisdo,

selecdo de estratégias pessoais ¢ organizacionais e trabalho em equipe.

Para o desenvolvimento das mencionadas habilidades é necessrio que sejam
ministradas matérias de formacio basica — ndo diretamente relacionadas a Administrago,
mas necessarias como ferramentas ao efetivo exercicio de gestdo —, matérias de formagao
profissional — disciplinas que dizem respeito diretamente a4 Administragdo — e topicos

emergentes — ética, globalizagdo, qualidade, ecologia e meio ambiente.

Necessério, portanto, verificar se o que esta sendo ministrado, nas disciplinas que

abordam as Teorias de Administragio, atende as mudangas programaticas propostas.

1.3.3. Novas exigéncias sobre o ensino

O conjunto, habilidades e conteudos, forma um processo pedagdgico que visa

garantir que o graduado demonstre um perfil que, necessariamente, envolve a internalizagdo
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de valores de responsabilidade social, justi¢a e gtica profissional; compreensio do meio
social, politico, econémico e cultural; capacidade para atuar na administragdo das
organizagdes; competéncia empreendedora local e global; multidisciplinaridade; e clara visdo
de que o aperfeicoamento profissional € o desenvolvimento da autoconfianga séo

necessidades continuas.

Uma grande preocupagio, constante nas Diretrizes Curriculares, refere-se ao
Projeto Pedagdgico, que por sua vez contempla a integragdo curricular; a metodologia de

ensino; e a avaliagdo da aprendizagem.

A integracdio curricular devera garantir ao graduando a capacidade de abordagem
multidisciplinar e holistica, isso pela integragio das diversas disciplinas e do processo de

ensino como um todo.

A metodologia de ensino das matérias de formagio profissional, além dos
tradicionais recursos de ensino superior, devera incluir procedimentos que garantam a
harmonizacdo da vida académica com a realidade concreta da sociedade e 0s avangos
tecnolégicos, incluindo alternativas como multimidia, visitas técnicas, teleconferéncia,

Internet e projetos desenvolvidos com parceiros geograficamente dispersos, via Internet.

Ainda sob o enfoque da metodologia do ensino ndo podemos descuidar da questdo
da atengdo que deve ser dada ao aluno. Uma forma de traduzir o que ¢ esta atengdo € a correta
utilizagio de habilidades técnicas de ensino e a obediéncia a principios que permitam a boa

prética do ensino.

A avaliagio da aprendizagem deve observar dois critérios. O primeiro é o de que a
avaliagio deve ser continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre 0s
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais. O
segundo, que o processo avaliativo seja orientado para a realimentag@o do esfor¢o do aluno na
medida em que os resultados das atividades de avaliagiio sejam discutidos a fim de servirem
para orientar o seu esforgo de aprendizagem, indicando erros € limita¢@es, sugerindo rumos ¢

advertindo sobre riscos e nfo apenas comunicado aos alunos.

Nota-se, portanto, que hi uma recomendagdo para que 0S Cursos superiores nio se
atenham apenas & formagio profissionalizante, através da mera transmissio de conhecimento.
Logo devem ter como caracteristica o compromisso com a construgao do conhecimento, uma
vez que aprender a aprender ¢ uma necessidade do profissional, no sentido de que possa

assimilar as novas tecnologias e técnicas de gestdo. Em suma, o projeto pedagdgico deve
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ressaltar os mecanismos para o desenvolvimento no aluno da cultura investigativa,
metodolégica e uma postura de antecipar-se aos acontecimentos, para fazer frente as dividas

e incertezas do futuro.

Como observado, a metodologia de ensino deve favorecer a integragdo com a
realidade profissional. O Estigio Supervisionado de Conclusio de Curso, reforca a
preocupagio da Comissdo do Curso de Administragio nessa integragdo, uma vez que ¢
obrigatério e busca a realizagdo de uma sintese integrada das areas e contetidos de formaggo

profissional frente a realidade concreta das organizagdes da sociedade.

A partir das bases fornecidas pelas Diretrizes, ¢ definido, entdo, um conjunto de
competéncias e habilidades, que estrutura a drea do conhecimento da Administragdo,

permitindo ao aluno lidar com o especifico, partindo de uma sélida base de conceitos.

Assim, as orientagdes contidas nessas diretrizes curriculares buscam salvaguardar
a identidade da profissdo de administrador com a necesséria diversificagdo, bem como

garantir a formag8o de um profissional com qualidade minima para o exercicio da profiss&o.

Resta, entdio, estudar os curriculos, focos deste trabalho, para analisar se estdo de

acordo com as novas exigéncias sobre o ensino.

1.3.4. Curriculo comum (Provao)
As Comissdes de Curso do Exame Nacional de Cursos, para colaborar no
processo, apresentaram, sob a forma de diretrizes curriculares, os fundamentos do Exame. Em
particular, a Comissdo do Cursos de Administragdo apresentou suas propostas

(http://www.inep.gov.br/enc/ diretrizes/ Administragfo.htm).

Nas diretrizes estio elencadas as matérias de formag3o basica e instrumental que

e Contabilidade;
e Direito;

e FEconomia;

e Estatistica;

o Filosofia;

e Informaética;

e Matematica,

e Psicologia;
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e Sociologia.

Trazem, também as matérias de formag@o profissional, ou seja:
e Teorias da Administragdo;
e Administragio Mercadolégica;
e Administra¢io de Recursos Humanos;
e Administracdo Financeira e Orgamentéria;
e Administragiio de Sistemas de Informagéo;
e Organizagdo, Sistemas € Métodos;
e Administra¢do de Produgio;

e Administracio de Recursos Materiais e Patrimoniais.

Assim, tomando estas relagdes de matérias como orientadoras para o Provio, ¢
preciso, em cada uma delas, criar um curriculo comum que permita capacitar os alunos para o

Fxame.

Dado importante, que se obtém ao analisar as provas do ENC da area de
Administraggo, é a quantidade de questdes que utilizam conhecimentos da disciplina “Teorias

da Administragdio” constantes nas provas de 1996 até 2001.

Em 1996 foram aplicadas 30 (trinta) questdes objetivas e 10 (dez) discursivas,
sendo que, respectivamente, 5 (cinco) e 9 (nove), versavam sobre ‘“Teorias da

Administraggo”.

No Provio de 1997, foram aplicadas 48 (quarenta e oito) perguntas, sendo 40
(quarenta) objetivas e 8 (oito) discursivas. A incidéncia de questdes contemplando o contetido
em pauta foi de 13 (treze) nas questdes objetivas e 5 (cinco) nas discursivas. Foram utilizadas,
em 1998, a mesma quantidade e propor¢do de perguntas, mas desta vez a ocorréncia de
questdes, cuja solugdo requeria conhecimento da disciplina “Teorias da Administragdo”, foi

de 20 (vinte), somente nas objetivas.

A quantidade de questdes, em 1999, aumentou para 51 (cinqiienta e uma), das
quais 40 (quarenta) foram objetivas e 11 (onze) foram discursivas. O contetido de “Teorias da
Administracdo” se fez presente em 14 (quatorze) das questdes objetivas ¢ em 4 (quatro) das

discursivas.

No ano de 2000, das 47 (quarenta e sete) questdes apresentadas, dentre elas 40

(quarenta) objetivas e as demais discursivas, 12 (doze) das objetivas e 1 (uma) das discursivas
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abordaram “Teorias da Administragdo”.

Finalmente, em 2001, a prova era composta de 49 (quarenta € nove) questdes, 40
(quarenta) objetivas e 9 (nove) discursivas. Tratando de “Teorias da Administragdo”, entre as

questdes objetivas foram 14 (quatorze) e entre as discursivas 1 (uma).

A analise em termos absolutos ja d4 uma idéia da consideravel incidéncia de
questdes que exigiram conhecimento de “Teorias da Administragdo”. Entretanto, este fato fica
mais evidente quando verificamos em termos percentuais. Assim, em relagdo ao total de
questdes, a porcentagem de questdes com conteddo relacionado a “Teorias da
Administragio”, de 1996 a 2001, variou de 28% (vinte e oito por cento) a 42% (quarenta e
dois por cento). Detalhes sobre a distribui¢io entre as questdes objetivas e as discursivas

podem ser observados na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 - Incidéncia de questdes versando sobre “Teorias da Administrag8o” nos Provdes
Ano

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Tipo de Questdo [ Qtd. | TA| % |Qtd.|TA % |atd.|TA| % |Qtd. [TA| % |Qtd. |[TA| % |Qtd. |TA| %

OBJETIVAS 30 51 17%| 40 |13 | 33%| 40 |20 | 50%| 40 |14 | 35%] 40 | 12| 30% 40 [ 14| 35%

DISCURSIVAS 10 9]90%| 8| 5|63% 8 0% 11 | 4| 36%| 7 1] 14% 9 19 11%

TOTAL* 40| 14| 35%| 48| 18| 38%| 48] 20| 42%| 51| 18| 35%) 47| 13 28%| 49| 15| 31%|

+ Considerando os desdobramentos das questdes discursivas

TA = Quantidade de questdes cujas respostas utilizam Teorias da Administragéo

Fonte: Provas obtidas no site http://inep.gov.br/enc (26/10/2001)

A analise acima significa que no periodo estudado, o graduando, para responder a
pelo menos % (um quarto) das questdes das provas, necessitou dos conhecimentos que

poderiam ser obtidos na disciplina “Teorias da Administragdo”.

Quantificando as questdes dos seis Exames Nacionais dos Cursos de
Administracgo, até agora realizados, que trataram da disciplina “Teorias da Administragdo”,
foi possivel, também, verificar a freqiiéneia com que determinados topicos da matéria
constaram em cada uma das provas e, consequentemente, a freqiiéncia total. Estes dados estdo

expostos na Tabela 1.2.

Analisando a mencionada tabela é possivel constatar a grande incidéncia do tema
“Func¢des Administrativas”, presente em todos os Provdes de Administragéo realizados e com

grande freqiiéncia. Também podemos notar que os temas “Motivagio” e “Teoria dos
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Sistemas” surgiram com grande freqiiéncia, embora n3o estivessem presentes em todos os

exames.

Tabela 1.2 - Tépicos de Teorias da Administragdo - ENC de 1996 a 2001

TOPICO FREQUENCIA NAS QUESTOES EM CADA ANO
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |TOTAL

Fungdes Administrativas 3 1 4 2 4 3 17
Motivagio 1 4 5 3 2 15
Teoria dos Sistemas 5 5 5 15
Teoria das Relagdes Humanas 3 1 1 1 2 8
Administra¢do de Conflitos 1 1 1 1 1 1 6
Burocracia 2 1 2 5
Departamentalizagdo 1 1 1 2 5
Etica 2 1 2 5
Lideranca 2 2 1 5
Teoria Classica 1 2 1 1 5
Topicos Emergentes * 1 1 2 4
Cultura Organizacional 1 1 1 3
Habilidades X Niveis Gerenciais 1 1 1 3
Histérico da Administra¢do 2 1 3
Descentralizagdo X Centralizagdo 1 1 2
Globalizagdo 1 1 2
Teoria da Contingéncia 1 1 2
Clima Organizacional 1 1
Geréncia Participativa 1 1
Gestio da Mudanga 1 1
Meio Ambiente 1 1
Modelos de Gestdo 1 1
Reengenharia 1 1
Tomada de Decisdes 1 1
Obs.: * A Fra da Incerteza - Empowerment - Organizagdes que Aprendem

Os dados da Tabela 1.2 permitiram a montagem do Quadro 1.1, que demonstra

um contetido programatico que podetia cobrir todas as questdes do ENC, de 1996 a 2001.
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Quadro 1. 1 — Contetido de “Teorias da Administra¢do” nos Provdes — 1996 a 2001

¢ Historico da Administragéo

e Teoria Classica

e Funcbes Administrativas
— Planejamento
—~ Direcéo
~ Organizagéo
» Departamentalizagdo
» Descentralizagdo X Centralizagéo
— Controle
— Coordenagéo
o Habilidades X Niveis Gerenciais
e Teoria das Relagbes Humanas

— Motivagéo

— Lideranga

— Administragdo de Conflitos
— Cultura Organizacional

— Clima Organizacional

e Teoria dos Sistemas

e Burocracia

e Teoria da Contingéncia

e Geréncia Participativa

e Tomada de Decisbes

¢ Gestdo da Mudanca
e Modelos de Gestéo
— Reengenharia

— Downsizing
— Empowerment
— Organizagdes que Aprendem

e Topicos Emergentes
— FEtica
— Meio Ambiente
— A Erada Incerteza
— Globalizagéo

A analise das questdes deixou claro que, na maioria das questdes, para que o

graduando as respondesse seria preciso utilizar os tépicos acima em conjunto, entre si ¢ com
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outras disciplinas. Isto evidencia uma grande integragio da disciplina “Teorias da

Administracdo” com diversas matérias.

A alta incidéncia do assunto e a integragfo interdisciplinar que ele permite, denota
a importancia da disciplina. Logo, surge a necessidade de estudar o que seria um conteudo
comum em “Teorias da Administragdo”, que permita melhorar a capacitagido dos graduandos
das escolas de nivel superior, tanto no aspecto profissional quanto no contexto atual da
educacfo superior. Tal contexto é fruto de um processo marcado por varias mudangas, o que
remete & necessidade de analisar como evoluiu a histéria do ensino superior de Administragéo

no Brasil.




2- HISTORICO DO ENSINO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

A histéria do ensino de Administragdo, é natural, faz parte da evolugdo do ensino
superior no Brasil. Assim, para estabelecer o panorama que se pretende estudar, verificaremos
o ensino superior no Brasil de forma geral para, nos periodos correspondentes, fixar foco na

Administragao.
2.1. Os primérdios do Ensino Superior no Brasil

Brand#o (1997) elaborou uma abordagem histérica abreviada sobre a evolugdo do
ensino superior brasileiro, em sete periodos. Assim, inicia a exposigdo na era colonial, a partir
de 1572, passando pelo Império, pela Primeira Republica, pela era Vargas, pela Repiblica

Populista, pela Ditadura Militar e pela Nova Reptblica até 1994.

Com uma linha de exposigio semelhante, Sampaio (1991) relatou a evolugdo do
ensino superior desde o século XIX até a década de 90. Sob sua ética a evolugdo do ensino
superior tem como base seis eventos principais, ou seja, a chegada da corte portuguesa, em
1808, a proclamagdo da republica, em 1889, o inicio do governo de Getilio Vargas, em 1930,
a reforma educacional, em 1968, a elei¢do indireta do primeiro governo civil, em 1985, e a
promulgagdo da Lei n® 9394/96— Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, em 1996, uma vez

que representaram periodos de profundas mudangas no formato do ensino superior brasileiro.

Luiz Antdnio Cunha divide a histéria do ensino superior brasileiro em trés
grandes blocos. Tais blocos estdo exposto em trés livros. O primeiro intitula-se “A
Universidade Tempord” (1980), o segundo “A Universidade Critica” (1983) e o terceiro “A
Universidade Reformanda” (1988).

2.1.1. Coldnia (1572 a 1808)

Segundo Branddo (1997), nesse periodo o ensino era uma atividade voltada para o
atendimento dos interesses de Portugal. O comego foi dado pela Companhia de Jesus, em
varios colégios. Com a expulsdo daquela ordem religiosa, o ensino foi continuado pela
politica educacional implantada pelo Marqués de Pombal. Desta forma, este periodo foi

dividido em dois, o periodo jesuitico € o periodo pombalino.

No periodo jesuitico os estudos eram divididos em dois graus: os Studia Inferiora,
desenvolvidos em sete séries anuais, € os Studia Superiora, contendo cursos de Filosofia e

Teologia que correspondiam aos atuais ensinos secundérios e universitarios, respectivamente.
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Na esséncia, as fungdes destes estudos eram a de preservar o pensamento das classes

dominantes, bem como da propria ordem religiosa.

A expulsio dos jesuitas ocasionou o fechamento de diversas unidades do sistema
educacional existente. Inicia-se, entfo, o perfodo pombalino em que, para reorganizagdo do
sistema, foram criados cursos supetiores no Rio de J aneiro e Olinda. No Rio de Janeiro foi
criada uma faculdade nos moldes da Universidade de Coimbra. O ensino nesta faculdade
dividia-se em duas fases. A primeira fase chamada de Estudos Menores, com aulas de Grego,
Hebraico ¢ Retérica, a segunda fase denominada de Estudos Maiores, com 0s cursos de

Filosofia e Teologia, sendo o primeiro introdutério ao segundo.

2.1.2. Tmpério (1808 a 1889)

Sampaio (1991) narra que com a chegada da corte portuguesa, em 1808, tem
inicio efetivo o ensino superior no Brasil, por meio da criagdo das escolas de Cirurgia e
Anatomia em Salvador, atual Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia, no
Rio de Janeiro a Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio de Janeiro e a
Academia da Guarda Marinha. As caracteristicas marcantes nesta fase foram a orientagdo para

formacao profissional e o controle do Estado sobre o ensino.

Por outro lado, Branddo (1997) coloca que o ensino superior néo sofreu alteragdes
substanciais durante o Império. Entretanto, assegura que a base do ensino superior formada
naquela época é o alicerce do que existe hoje, uma vez que tem inicio o ensino de medicina,
odontologia, farmacia e obstetricia, em 1808, engenharia, em 1810, direito, em 1823 ¢

agricultura, em 1875.

2.1.3. Primeira Repiiblica (1889 a 1930)

A abolicdo da escravatura em 1888, a queda do Império e a Proclamagdo da
Republica em 1889, foram eventos que causaram mudancas sociais significativas e que, de
alguma forma, tiveram reflexo no contexto educacional. Sampaio (1991) destaca duas grandes
modificacdes introduzidas pela Constituigdo da Repiblica, que foram a descentralizagdo do
ensino superior aos governos estaduais ¢ a permissio da criag@o de instituigdes privadas.

Tais modificacBes resultaram na ampliagdo e diversificagdo do sistema de ensino.
Esta expansdo facilitou o ingresso em escolas superiores livres, ndo dependentes do Estado.
Isto levou ao aumento do numero de estudantes, que era de 2.300 no final do Império,
chegando a 20.000 no final da Primeira Reptiblica. Entretanto, a expansdo ‘gerou a facilidade

de ingresso em cursos superiores, “desvalorizando” os diplomas no mercado’. (Brandao,
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1997, p.15)
Ainda no que tange & ampliagio, entre 1888 e 1918, sdo criadas 56 novas escolas
de ensino superior. Os resultados ndo foram apenas de ordem quantitativa, teve também inicio

uma énfase na formagc3o tecnolégica, que cobrou uma base cientifica melhor.

A caréncia de base cientifica levou i necessidade da pesquisa e esta levou a
exigéncia de um espago que permitisse a liberdade de experimentagdo e pensamento,

surgindo, entfo, a discussdo sobre a criagdo de universidades.

Surgiram, em decorréncia, num primeiro momento, no Amazonas, em S&o Paulo e
no Parana as universidades passageiras, assim chamadas pela sua curta duracdo. Foram
criadas sem o conhecimento do poder central e, como ja foi dito, duraram pouco tempo. O
motivo principal da pouca duraggo foi a ndo aprovagao governamental dos diplomas emitidos

por tais universidades, o que levou & dissolugao das mesmas.

Como exemplo de universidades passageiras podem ser citadas, no Amazonas, a
Universidade de Manaus, a Universidade de S3o Paulo, que n3o possuiu qualquer vinculo

com a atual USP, em S#o Paulo e no Parana a Universidade do Parana.

A seguir vieram as universidades sucedidas, que, mesmo com aprovagio
governamental, sofreram criticas, uma vez que consistiam num mero conglomerado de
escolas ¢ que ndo correspondiam ao modelo de universidade esperado. (Branddo, 1997,

p.19/21)

Conforme Durham (1998), até a década de vinte, o ensino superior era composto
por instituigSes auténomas, cuja finalidade era a formagio de profissionais liberais, portanto
ndo voltadas a pesquisa., que dependeu de institutos, como o Instituto Agronémico de

Campinas e o Instituto Oswaldo Cruz do Rio de J aneiro.

Porém, a partir daquela década foram criadas a Universidade do Rio de Janeiro,
em 1920, a Universidade de Minas Gerais, em 1927, ¢ a Universidade no Rio Grande do Sul,
que permitiram atender ao Decreto n® 5.616, de 1928, que introduziu, efetivamente, a

pesquisa tecnolégica no ensino superior.

Apesar do exposto, “a criagdo da universidade no Brasil foi antes um processo de
sobreposicdo do que de substituigdo. O antigo modelo de formagdo para profissées foi
preservado. O modelo de universidade de pesquisa acabou sendo institucionalizado de modo
muito parcial e apenas em algumas regioes do pais, sobretudo naquelas mais desenvolvidas”

(Sampaio, 1991, p.12).
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2.2. O inicio do ensino de Administra¢io no Ensino Superior do Brasil

Como veremos, ¢ a partir de 1930 que tem inicio o processo de criagdo do ensino
superior em Administragdo. Este processo foi causado, principalmente, por um grande

desenvolvimento do Brasil em vérios aspectos.

2.2.1. A Era Vargas (1930 a 1945)

Na década de 30 a industrializagio, conforme relata Sampaio (1991), privilegia o
setor de bens de consumo. No inicio da Segunda Guerra Mundial ja comega a se verificar
progresso nas industrias bésicas, sendo que tal tendéncia foi acentuada nos anos 40 com a
acio do Estado em investimentos publicos e subsidios & infra-estrutura, e as industrias

bésicas.

O processo de industrializago e urbanizagéo gerou, no aspecto quantitativo maior
demanda por ensino superior e, sob o angulo qualitativo, novo quadro de necessidades e de

aspiragdes delineadas pela sociedade.

Assim, iniciando em 1940, verificou-se o desenvolvimento das universidades
federais, criagdio da primeira universidade catolica, surgimento de universidades particulares e
o estabelecimento de instituicdes isoladas. Estes fatos geraram aumento no nimero de

matriculas em mais de trés vezes.

Com relacdo a sociedade e a politica educacional, Branddo (1997) relata que em
decorréncia de um conjunto de idéias de pensadores ingleses e franceses, nos séculos XVIl e
XVIII, surgiu o Liberalismo, apoiado nos principios do individualismo, da liberdade, da
propriedade, da igualdade e da democracia.

No campo educacional surgiu a versio elitista e a igualitarista, sendo que a
diferenca entre as duas estava no fato de que a primeira era contra a disseminagdo da
educacio das massas. De qualquer forma o liberalismo, em todos os tempos, foi evocado para
alicercar a propagacdo da instrugdo elementar.

Especificamente na era Vargas, o liberalismo elitista foi difundido na proposta de
Fernando Azevedo, cuja idéia principal era a articulagdo entre o ensino superior € 0 ensino
secundério. Sob esta visfio, de forma indireta, a cultura gerada no ensino superior seria
difundida a todo o povo, ou seja, ao ensino superior caberia preparar 0s professores € ao
ensino secundario proporcionar formagio de cultura geral, disciplina intelectual e formagdo
de profissionais. O sucesso de tal idéia culminou com a criagiio da Escola de Sociologia e

Politica, em 1933, e da Universidade de S#o Paulo, em 1934.
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Entretanto, o movimento do liberalismo igualitarista, em 1932, que teve como
grande defensor Anisio Teixeira, possibilitou o surgimento de uma fase de grande importancia
na formulagfio de uma politica educacional direcionada & defesa da classe trabalhadora e da
classe média, que culminou na idealizagdio da Universidade do Distrito Federal, criada em
abril de 1935.

O liberalismo, como corrente politica, com o advento do Governo Provisoério, em
1930, passou a disputar com a corrente autoritaria. Esta ultima, por ser predominante no poder
central, tinha mais for¢a. Assim, o Decreto n® 19.402, de 14/11/1930, criou o Ministério dos
Negocios da Educagdio e Saide Publica. Introduziu-se o ensino religioso facultativo nas
escolas publicas. Em abril de 1931 foi promulgado o Estatuto das Universidades Brasileiras e,
no mesmo més, foi criado o Conselho Nacional de Educagdo.

Nota-se, portanto, que a sociedade brasileira passava por profundas
transformacdes, tendo como difusoras e amplificadoras as escolas superiores, onde
professores ¢ estudantes estudavam e reviam ideologias. Isto possibilitou a idealizagdo do
Conselho Nacional dos Estudantes, em 11 de agosto de 1937, que teve criagdo efetiva em 22
de dezembro do mesmo ano.

Com a promulgagiio da Constituigio de 1946 os liberais trouxeram a tona a
politica educacional defendida no periodo de 1930 a 1935, que foi substituida pela idéia dos
estudantes superiores de uma reforma universitaria, durante a republica populista.

Constata-se, entfio, que este periodo foi marcado por mudangas econdmicas €
propostas de transformagSes no &mbito educacional. As mudangas econSmicas, mais
evidenciadas pelo processo de industrializagdo, fizeram surgir a necessidade de mao-de-obra
qualificada e, em decorréncia, a profissionalizagdo do ensino de administragdo. Logo,
podemos dizer que o comego deste periodo coincide com o inicio do processo gradativo de
formagdo, a partir do sistema de ensino, do administrador profissional.

Andrade (2001) relata que a grande preocupagdo, na época, em assuntos
econdmicos foi manifestada com a realizagdo do primeiro Congresso Brasileiro de Economia,
no Rio de Janeiro em 1943. No congresso ficou clara a necessidade de postulagio de
iniciativas concretas que permitissem a pesquisa em assuntos econdmicos. Isto fez com que,
em 1945, Gustavo Capanema, entdo Ministro da Educacfio e Satde, encaminhasse a
Presidéncia da Repuiblica uma proposta de criagdo de dois cursos universitarios — Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econdmicas —, a fundamentag@o era a de que os negdcios haviam
atingido uma complexidade para a qual os profissionais, até entdo formados em cursos de

Engenharia, Medicina e Direito, ndo estavam preparados.
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Fica claro, portanto, que ¢ nesta €poca que surge uma nova demanda de outros
tipos de profissionais. Tentativas iniciais para atender a esta demanda s@io realizadas no

proximo periodo.

2.2.2. Republica Populista (1945 a 1964)

Neste periodo houve a continuidade do desenvolvimento industrial, acelerado a
partir da década de 50, segundo relata Branddo (1997). Este impulso teve como origem
grandes investimentos de capital estrangeiro. Como conseqiiéncia tivemos acentuado processo

de urbanizacio e emigragio da zona rural.

Uma caracteristica importante ¢ a intervengdo do Estado na economia. Isto trouxe
uma mudanga no processo de ascensdo social, ou seja, os individuos saiam da iniciativa

privada de pequenos negdcios, buscando cargos em empresas publicas e privadas.

Verifica-se, também, a redefinigdo do papel da mulher pela valorizagdo como
trabalhadora em diversas areas, como, magistério, administragdo publica, bancos, comércio e

escritérios.

Assim, estes trés fatores — emigragio do campo, mudanga de canais de ascensdo e
redefini¢io do papel da mulher —, tiveram como resultado o crescimento da demanda por
educagfio escolar. Para solugdo deste aumento, o Estado, como na economia, interviu na
educacdio com vérias medidas, por exemplo, com 0 processo de eliminagio das barreiras ao

ingresso em cursos Superiores.

Para disciplinar as mudangas na educagio e resolver, principalmente, as
discussdes entre os que pretendiam a privatizagio do ensino e os educadores que defendiam a
escola publica gratuita, houve a promulgago da Lei n? 4.024/61 — Lei de Diretrizes ¢ Bases,
prevista na Constituicdo de 1946, cujas discussdes tiveram infcio em 1948. Esta Lei € tida

como o primeiro ordenamento geral da educagdo no Brasil.

Em contraposiciio as necessidades surgidas, havia um sistema educacional que
sofria, segundo Sampaio (1991), duras criticas. Dentre elas uma era relacionada ao sistema de
catedra no qual cada disciplina ou area de conhecimento era de responsabilidade de um
professor vitalicio e que, portanto, representava grande obstaculo para organizagdo da carreira

universitaria. Neste sentido defendia-se o sistema organizado através de departamentos.

Outra, referia-se a0 compromisso, celebrado na década de 30, onde as escolas

profissionais criaram uma universidade compartimentalizada, separando professores e alunos
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em cursos especializados em escolas isoladas. Havia, ainda, uma série de criticas quanto ao

aspecto elitista da universidade.

Dessa forma, o desenvolvimento verificado na época exigia modernidade. Assim,
em 1947, o Bstado, por meio de um segmento militar, deu o primeiro passo para a
modernizacdo, com a criagdo do ITA — Instituto Tecnologico da Aeronautica, que promoveu
diversas inovagdes, como a ndo-ocupagio de catedras vitalicias e estimulo a investigagdo e a

pesquisa.

A tiltima inovagdo levou, em 15/01/1951,  criagio do CNPq — Conselho Nacional
de Pesquisas, atual Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, pela
Lein® 1.310. Esta Lei foi chamada de “Lei Aurea da pesquisa no Brasil”. (http://www.cnpq.br
/sobrecnpg/historia/index.htm — 26/11/2001)

O CNPq tinha como idéia primeira a pesquisa tecnologica nuclear. Esta idéia
sofreu embargo do governo norte-americano, em 1954, mudando o direcionamento das
atividades para as ciéncias exatas e bioldgicas, com a concessdo de bolsas de estudos no

Brasil e no exterior.

Demonstrando, ainda mais, o processo de modernizagio da época, houve a criagéo
do Cosupi — Comisséio Supervisora do Plano de Institutos ¢ a criagio da Universidade de
Brasilia. O movimento de modernizacfio teve repercussdes em outras universidades, como a
Universidade do Brasil (ex-Universidade do Rio de Janeiro), criada em 1920, e na

Universidade do Ceara, criada em 1955.

Para fazer frente ao processo de modernizagio, bem como a conseqiiente demanda
de profissionais especializados, surgiram as primeiras escolas de Administragdo no pais.
Desta forma, a Universidade de S&o Paulo — USP, em 1946, cria a Faculdade de Economia e
Administragio — FEA. Conforme destaca Andrade (2001) ¢ interessante notar que, apesar do
nome, por quase 20 anos a FEA ofereceu apenas os cursos de Ciéncias Econdmicas e Ciéncias
Contabeis e ndo possufa cursos de Administragdo. Somente em 1963 a faculdade passou a

ministrar os cursos de Administragio de Empresas e de Administragdo Piblica.

Em 1952 no Rio de Janeiro, a Fundacfio Getulio Vargas — FGV cria a Escola
Brasileira de Administragio Ptblica — EBAP. Em S#o Paulo, a mesma fundag@o, no ano de
1954, cria a Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo — EAESP. Estas escolas,

conforme Andrade (2001) foram as duas tnicas de Administrag#o, efetivamente, até 1960.
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2.2.3. Ditadura Militar (1964 a 1985)

Este foi um periodo de regime militar, que teve inicio com a Revolugdo de 64,
cuja tonica autoritaria foi demonstrada com a promulgagdio do Ato Institucional n® 5, que
colocou em recesso o Congresso, as Assembléias Legislativas e autorizava o presidente a
governar por decreto, pela renovagdo, por periodo indefinido, de poderes de excegdo. O
chamado AI-5, por emenda constitucional, foi incorporado a Constituigdo. A confirmagao do
cardter ditatorial do regime deu-se com a reforma da Carta de 1967, pela Emenda n® 1, de

17/10/1969.

As forcas politicas que realizaram a Revolugdo de 64, como relatou Branddo
(1997), buscaram reprimir os focos de subversfio, sendo um grande alvo as universidades,
perseguindo professores e administradores universitarios, que eram vitimados pela acusagdo

de serem comunistas.

Ainda segundo Branddo (1997), o exemplo maior dessa repressdo foi o caso da
Universidade de Brasilia, que teve seu campus tomado como se fosse um reduto armado de

tropas inimigas, o que culminou na demiss&o voluntaria de 210 professores.

Na Universidade de Sdo Paulo ocorreu a promogdo do controle ideoldgico,
havendo a nomeacfo de uma comissdo secreta, que tinha por finalidade denunciar supostos

subversivos das diversas faculdades e institutos.

Entretanto, apesar do ambiente conturbado, o regime pretendia transformar as
instituicdes de ensino superior em instituigdes modernas. Nessa meta, para elaboragdo da
Reforma Universitaria, o Ministério da Educagfio contratou norte-americanos, por meio de
parceria com a Usaid — United States Agency for International Development, que era uma
agéncia interamericana de assisténcia técnica e financeira, resultando no acordo chamado

MEC-Usaid.

Tal acordo, mesmo com fortes criticas formuladas pelos estudantes, acabou por
orientar atividades dos dirigentes de universidades, tendo como resultado a reestruturagdo

administrativa do ensino superior segundo modelo vigente nos EUA.

Em 1968, a continuidade da insatisfagio generalizada quanto ao ensino superior,
manifestada pelos estudantes, com énfase em uma ampla reformulagdo do ensino
universitario, fez com que o governo, em julho daquele ano, constituisse o GTRU — Grupo de
Trabalho da Reforma Universitaria que, em um més, apresentou um relatorio contendo

anteprojetos de leis, entre os quais 0 da reforma universitéria.
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O relatério foi analisado pela Assessoria Presidencial, encaminhado ao Congresso
Nacional, que ainda ndo estava em Iecesso, onde sofreu diversas emendas e, em 28 de

novembro de 1968, foi sancionada a Lei n 5.540 — Lei da Reforma Universitaria.

Destaca-se nessa Lei, segundo Branddo (1997, p.41), “a introdugdo de cursos
superiores de curta duragdo, a extingdo do regime de cdtedras, a contratagdo de professores
pela legislagdio trabalhista, a criagdo de um corpo de professores com tempo integral, a
incrementagdo dos cursos de pos-graduagdo, o fortalecimento da fungdo de extensdo, a
adogdo do vestibular classificatorio, a substitui¢do do curriculo seriado pelo sistema de
créditos, o refor¢o do poder executivo de escolher reitores e diretores, o reforgo ao poder do

Conselho Federal de Educagdo etc.”

Complementando, segundo Sampaio (1991), as principais medidas da reforma

eram:

1. fixacgo, pelo Conselho Federal de Educacdo, de curriculo minimo e

duragdo de cursos;

2. criagio de institutos reunindo disciplinas que se repetiam pelas

faculdades;

3 estabelecimento da organizacdo do curriculo em duas etapas: 0 basico e

o profissionalizante;

4. implantagio de um sistema duplo de organizag#o: vertical, passando por
departamentos, unidades e reitoria e outro horizontal com a criagéo de
colegiados que reuniriam os docentes de diferentes departamentos ¢

unidades responsaveis por um curriculo;

5. o corpo discente teria participagdo com direito a voto nos orgaos

colegiados das universidades e estabelecimentos isolados.

E neste ambiente que, em 1965, ocorre a regulamentagdio da profissio do
Administrador. Este fato, aliado as transformagdes econdmicas experimentadas a partir da
década de 60, contribuiu para a criagdo de um grande numero cursos de Administragdo nas

faculdades isoladas.

Comprovando este crescimento, na Tabela 2.1, & possivel verificar o expressivo
aumento de niimero de cursos de administragio entre as décadas de 1960 a 1980, destacando-

se que de 1960 a 1970 constatou-se um aumento de 697%.




Tabela 2. 1 - Cursos de Administragio nas décadas de 60 a 80

DECADAS QUANTIDADE DE CURSOS A%
1960 31 -
1970 247 697%
1980 305 23%

Fonte: Andrade (2001, p. 11)

Outro fato marcante, ainda neste ciclo, foi a fixagdo do curriculo minimo dos
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cursos de Administracio pelo Conselho Federal de Educag@o, ao publicar o Parecer n 307/66,

aprovado em 08/06/1966, do Conselho Federal de Educagio. Este parecer estabeleceu que o

curriculo minimo seria constituido das seguintes disciplinas:

* Matematica,

* Estatistica;

¢ Contabilidade;
* Teoria Econdmica,

* Economia Brasileira;

* Psicologia Aplicada a Administragio;

* Sociologia Aplicada & Administragdo;

* Institui¢des de Direito Piiblico e Privado;

* L egislagdo Social,

* Legislagdo Tributaria;

* Teoria Geral da Administragéo;

* Administracdo Financeira e Orgamento;

* Administracdo de Pessoal; e

* Administra¢do de Material.

O Parecer n® 307/66 fixou o tempo util em que o curso deveria ser ministrado em

2.700 horas/aula e, em termos de anos letivos o minimo de quatro anos € o maximo de sete

anos.

Compulsando o trabalho elaborado por Santi (1981), visando descobrir o que era

ministrado na disciplina de Teoria Geral da Administragdo — TGA, sob o Parecer n? 307/66,

foi possivel verificar o que era abordado por treze faculdades do municipio de Sdo Paulo, que

possuiam, em 1981, o curso de Administragdo de Empresas, bem como a bibliografia mais

utilizada.

O conteudo programatico abordava, basicamente, trés areas de estudo: Teoria das

Organizagdes; Organizagdo, Métodos e Sistemas Administrativos e Administragio Geral.

Quanto 2 bibliografia os livros mais utilizados eram:
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KOONTZ, Harold ¢ O’DONNEL, Cyril. Principios de Administragao. Sdo
Paulo: Pioneira. 2 v.

LERNER, Walter. Organizacdo, Sistemas e Métodos. S&o Paulo: Atlas.

JUCIUS, Michel e SCHLENDER, William E.. Introdugéo a Administracio. Sdo
Paulo: Atlas.

Com base na pesquisa de Santi (1981) e na anélise dos livros acima, foi possivel
desdobrar as trés areas de estudo e montar o Quadro 2.1, que ¢ uma sintese do contetido

ministrado na época pela maioria das faculdades.

Quadro 2. 1 — Conteudo basico de TGA em 1981

® Teoria das Organizagdes
— Antecedentes histéricos da Administragio
— Escolas de Administragio
= Escola Classica
Administra¢do Cientifica
Teoria Cléassica da Administragio
» Escola de Relagdes Humanas
= Behaviorismo
= Burocracia
» Estruturalismo
» Teoria dos Sistemas Abertos

e Organizagiio, Métodos e Sistemas Administrativos
— Analise da Estrutura da Organizag@o
= Estruturas organizacionais
= Critérios de departamentalizagio
» Estudo de organogramas
— Analise do Trabalho Administrativo
» Procedimentos de analise e simplificag@o do trabalho
= Técnicas de “lay-out”
Anélise de rotinas e fluxogramas
Distribui¢do do trabalho
= Formulérios e manuais de procedimento
— Fungdes de um Orggo de Organizagdo Sistemas e Métodos
= TFungdes de OSM
= Razdes de criagdo do 6rgio de OSM
» T ocalizagdio na estrutura organizacional do érgéo de OSM
Desenvolvimento de um Projeto de Anélise
» Fases de anélise administrativa
» Instrumentos de analise administrativa
» Andlise de documentos
= Sistemas comparados

|

e Administragdo Geral
Planejamento
Organizagdo
Diregfo

— Controle

|

|

|

Para complementar a idéia sobre este contetido programatico foram analisados,

também, os seguintes livros sobre o assunto, editados na época:
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CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo 2 teoria geral da administracio. Sdo
Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

FARIA, José Carlos. Administracdo: introducio ao estudo. Sdo Paulo:
Pioneira, 1994.

MOTTA, Fernando C.P.Teoria Geral da Administracio: uma introducio. Sdo
Paulo: Pioneira, 1977

SILVA, Benedicto. Taylor e Fayol. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas,
1974.

Associando a leitura e anélise dos livros acima com o que foi exposto por Santi
(1981), sabemos que outros tépicos poderiam ser abordados por algumas faculdades. Tais

tépicos constam no Quadro 2.2, que segue:

Quadro 2. 2 — Tépicos complementares de TGA de 1981 a 1994

Abordagem Neoclassica

Administragdo por Objetivos

Abordagem Contingencial

Teoria Matematica da Administra¢io

A Fungfo de Coordenagéo

Desenvolvimento Organizacional

Alcance e Limites da Teoria Geral da Administragéo

O Sistema e a Contingéncia

Introdugdo as areas de:

— Marketing

—  Pessoal

—  Produgto

~  Finangas

Cibernética ¢ Administragdo
Empresa e Sociedade
Condicionantes Organizacionais

O Executivo e seu Trabalho

A Empresa Familiar

Com pequenas modificagdes ao longo do tempo, este foi o contetido programatico
da disciplina de Teoria Geral da Administragdo, que vigorou, como veremos, até

aproximadamente 1993.

2.2.4. Nova Republica (1985)
Branddo (1997) conta que, em decorréncia da crise da década de 80, o ensino,

inevitavelmente, sofreu muitos impactos contraproducentes. Indicio forte deste fato foi a taxa
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negativa de crescimento apresentada em contraponto com a grande expansao ocorrida na

década de 70.

Por determinagio presidencial, em 2 de maio de 1985 foi instaurada a Comissdo
Nacional para Reformulagdo da Educagio Superior, que formulou um diagnostico, no qual se

destaca uma lista de problemas detectados, a saber:
* Ma remunerag@o dos professores;
e Infra-estrutura escolar insuficiente;
* Ma formagio profissional dos alunos;
* Pesquisas descontinuadas;
e Discriminagio social no acesso as universidade;
e Sistemas antidemocraticos de administragdo e de escolha de dirigentes;
* Ensino privado em crise econdmica e pedagogica;
e Universidades ptiblicas burocratizadas;

¢ Pouca clareza na prioridade do sistema de mérito na selecdo e promogdo de

professores.

Destaque foi dado ao fato de que as universidades nfio estariam se preparando
para o futuro. E nesse clima que surge, em 5 de outubro de 1988, a nova Constitui¢do, que
nio trouxe inovagdes significativas em relagéo ao ensino superior, mas deixou campo aberto

para mudangas posteriores.

Como foi dito, o perfodo comegou conturbado € continuou com grandes mudangas
no cenério politico. Em 27 de fevereiro de 1986 foi implantado o Plano Cruzado, visando a
extingdo da corregdo monetéria e, em conseqiiéncia, a especulagio financeira. Este plano

fracassou, apesar de ter sofrido diversas mudangas.

Em 1989 a inflagio continuava galopante, apesar da implanta¢@o do Plano Verdo,
que instituiu uma nova moeda — o Cruzado Novo. Nesse mesmo ano acontece a eleigdo
presidencial direta, que culminou na posse de Fernando Collor de Melo na Presidéncia da

Republica, em 15 de margo de 1990.

O presidente, com o intuito de conter a inflagiio impds uma medida econdmica
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dréstica, que bloqueava o dinheiro circulante. Dentncias de corrupgdo contra o presidente

culminaram na sua rentncia, em 29 de dezembro de 1992.

Assume o presidente Itamar Franco e implanta o Plano Real, que tinha a frente o
entlio Ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso. Este ultimo plano obteve adesdo

popular e levou o ministro a presidéncia em 1994.

E nesta época que o curriculo minimo decorrente do Parecer n® 307/66, que
vigorou por vinte e sete anos, até 04/10/1993, foi substituido pelo imposto pela Resolugdo n®
2/93 em que o Ministério da Educagdio e do Desporto redefiniu os conteidos minimos e
duragio do curso de graduagio em Administragdo. Isto, segundo Andrade (2001), representou

mais um grande marco do histérico do ensino de Administragfo no Brasil.

Esta ultima resolugio estabeleceu que o curriculo minimo seria constituido de trés
grupos tematicos, cada qual com suas respectivas disciplinas, e de um estagio supervisionado.
A resoluco atribuia, ainda, o total de horas/aula e sua distribui¢do, como pode ser verificado

a seguir:
* Formac#o Bésica e Instrumental
¢ Economia;
* Direito;
* Matematica;
* Estatistica;
* Contabilidade;
* Filosofia;
* Psicologia;
* Sociologia;
* Informatica;

Total de 720 horas/aula;

* Formacio Profissional

* Teorias da Administragio;
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* Administragdo Mercadologica;

* Administragdo da Produg@o;

* Administragdo de Recursos Humanos;

* Administragiio Financeira e Orgamentaria;

* Administragfio de Materiais e Patrimoniais;
* Administragiio de Sistemas de Informag&o;
* Organizagdo, Sistemas e Métodos;

Total de 1.020 horas/aula;

* Disciplinas Eletivas e Complementares

Total de 960 horas/aula

* Bstagio Supervisionado

Total de 300 horas/aula

Quanto a duragio o curso de Administragdo passou a ter 3.000 horas/aula, tendo
como minimo 4 e no maximo 7 anos letivos para sua integralizagdo. Tanto a duragdo quanto o

curriculo minimo passaram a ser obrigatérios a partir de 1995.

Comparando o curriculo minimo de 1966 com este ultimo, sdo quatro as

diferengas principais:
1. Aumento da durac#o total de 2.700 horas/aula para 3.000 horas/aula,

2. Insercéio de cinco novas disciplinas, que eram:
* Filosofia,
* Informatica,
* Administragio Mercadologica;
* Administragio da Producdo;,

* Administragio de Sistemas de Informagao;

3. Retirada do assunto Organizagio, Sistemas ¢ Métodos da disciplina Teoria
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Geral da Administragio, tratando-o como mais uma disciplina;

4. Mudanga do nome da disciplina Teoria Geral da Administragdo para Teorias

da Administragio.

Dessa forma, a disciplina “Teorias da Administragdo”, até entdo denominada
Teoria Geral da Administrac8o, ndo sofreu grandes mudangas. Principalmente porque, como
foi dito, a obrigatoriedade da adogdio do novo curriculo minimo se deu apenas a partir de
1995, bem como, em termos de legislagdo, somente em 1996 a educagdo voltou a sofrer
modificagBes significativas, com a promulgacsio da nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da

Educag@o.

2.2.4.1. A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacio — Nova LDB
A Lei n? 9.394 de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Nova LDB,

estabelece as diretrizes e bases da educagfio nacional, ¢ o resultado de alguns anos de
discussio no Congresso Nacional, bem como de diversos projetos e substitutivos, que

pretendiam regularizar aspectos relativos a educagfo que néo estavam claros na Constituigdo

de 88.

Importante ciclo da evolugdo dos cursos de Administragdo inicia com a
promulgacdio da Lei n? 9.131/95 que curiosamente, como observou Souza (1997), apesar de
ser publicada antes regulamentou a Nova LDB (Lei n® 9.394/96). Esta Lei em seus artigos 3°
e 4° instituiu o Exame Nacional de Cursos. Este exame, pela sua importancia, terd tratamento

especifico no tépico 3 — Avaliagdo dos Cursos de Administraggo.

Determinago desta Nova LDB levou ao Decreto n® 2207/97, que possibilita uma
mudanga importante na flexibilizag@o institucional do ensino superior. De acordo com ele, o

sistema podera adotar cinco formatos diferentes:
* universidades;
* centros universitarios;
* faculdades integradas;
* faculdades;

* institutos superiores ou escolas superiores.

A grande inovagdo contida neste decreto refere-se a criagdo dos centros
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universitarios, cuja caracteristica maior ¢ a pluricurricularidade. Estes centros abrangem uma
ou mais 4reas de conhecimento. Outra caracteristica é a busca da exceléncia do ensino
oferecido em funcdio da qualificagiio do seu corpo docente e pelas condigdes de trabalho
académico. A legislagdo dota os centros universitarios credenciados de autonomia para criar,

organizar e extinguir em sua sede cursos e programas de educagdo superior.

Qutra iniciativa criada pela Lei n® 9.394 foi a institui¢do do Exame Nacional de
Cursos, como um dos processos de avaliagio dos cursos de graduacdio. Os resultados da
avaliagio s3o utilizados pelo MEC para nortear seus procedimentos no sentido de incentivar
iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade do ensino, principalmente as que visem a

elevacdo da qualificagdo docente.

Os relatérios de desempenho dos cursos sdo divulgados, sem identificar
nominalmente os alunos avaliados. Assim, tais resultados oferecem base de comparagédo entre
as instituicdes, motivando-as a investirem em tarefas cuja meta é a de elevar o padréo de
ensino e sanar eventuais problemas, além de servir de referéncia ao futuro aluno na escolha da

IES.

A Nova LDB modificou os vestibulares. Cada institui¢3o de ensino tem liberdade
para estabelecer o processo de seleglo para ingresso em seus cursos superiores, desde que
atendido o principio constitucional de isonomia nos critérios de acesso € permanéncia na

Instituig#o.

Outra importante modificagio regulada pela Nova LDB, que impde novos ¢
grandes desafios ao sistema de ensino superior, é o desaparecimento do curriculo minimo dos
cursos de graduagio, substituido pelas diretrizes curriculares gerais. Apesar das dificuldades
de mudanca, esta medida permite flexibilidade na organizagfo dos cursos, a qual pode trazer
um significativo aperfeigoamento dos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos seus
resultados, a fim de assegurar a adequada formag@o profissional, permanentemente

enriquecida pelo potencial inovador contido naquela flexibilidade.

A Nova LDB estabelece, outrossim, que a autorizagdo e o reconhecimento de
cursos, bem como o credenciamento da educagio superior, terdo prazos limitados. Estes sergo

renovados, periodicamente, ap6s processo regular de avaliag@o.

A LDB também define a instituicdo universitaria, regulamentando suas
atribui¢es e prerrogativas da autonomia. De acordo com o artigo 52 da LDB, universidades

sio institui¢des pluridisciplinares de formagio dos quadros profissionais de nivel superior, de
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pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano. Este conceito modifica
substancialmente o entendimento da institui¢io universitaria, uma vez que nfo menciona a
universalidade de campo do conhecimento, mas fala de pluridisciplinaridade, possibilitando a

criagfio de universidades especializadas.

A Nova LDB é enfatica quando trata da garantia de padrdes de qualidade de
ensino. Entretanto, no aspecto da qualidade, Paro (1998) observou que atualmente as escolas
sio das poucas instituigdes para as quais nio ha padrdes definidos de qualidade, devido a
extrema complexidade que envolve sua avaliagdo e, completa dizendo “que, na escola, a
garantia de um bom produto sé6 se pode dar, garantindo-se o bom processo” (Paro, 1998, p.

302).

Dessa forma, no que tange ao processo, Sant’Anna (1979) afirma que o ensino
necessita de série de atividades nas quais trés variaveis essenciais — o aluno, o professor e o
que vai ser aprendido— encontram-se em interagdo. Moreira (1997) acrescenta as varidveis

ambientais, relativas as caracteristicas da escola.

Logo, uma forma de garantir a qualidade de ensino ¢ garantir a interagdo das
quatro variaveis mencionadas. Assim, embora o foco deste estudo esteja apenas em uma das
varidveis — o que vai ser aprendido —, parece importante tecermos algumas breves

consideracdes sobre as outras duas variaveis.

Quanto ao aluno, Paro (1998) refor¢a sua importancia no processo ensino-
aprendizagem quando afirma que o processo pedagdgico ¢ um trabalho humano e o objeto de
trabalho é o educando. Para compreensio deste componente, Moreira (1997) expde que no
aluno existem duas dimenses — cognitiva e de relacionamento — interligadas. A cognitiva diz
respeito as potencialidades intelectuais, ja a de relacionamento, pela sua complexidade, possui
maior dificuldade na explicitagiio de seus componentes, porém “pesquisas tém apontado a
varidvel ‘interesse do aluno pelo tema’ como uma das mais importantes” e a “pratica
educacional aponta que igualmente, ou até mais importante, ¢ a disposi¢do do aluno em

aceitar as responsabilidades inerentes ao seu papel” (Moreira, 1997, p. 67).

No contexto exposto o professor exerce um papel relativo no progresso do aluno.
Entretanto pode criar condigdes para que o aluno, efetivamente, interaja no processo. Isto €

possivel se o professor reunir competéncias para fazer com que exista aprendizagem.

A visio de Perrenoud (2000), sobre as competéncias para ensinar, ¢ a de que

existem dez habilidades que devem ser desenvolvidas pelos professores, que sdo:
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1. Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem;
2. Administrar a progressdo das aprendizagens;
3. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao;
4. Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;
5. Trabalhar em equipe;
6. Participar da administragio da escola;
7. Informar e envolver os pais;
8. Utilizar novas tecnologias;
9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissgo; e
10. Administrar sua prépria formagdo continua.

As competéncias acima constituem uma das formas de resolver a varidvel
professor, ja integrando-a a outra variavel que é o aluno. Restam, entdo, as variaveis
ambientais e, segundo Moreira (1997), a influéncia destas traduzem-se, principalmente, no
clima ambiental, determinado pelas agBes e convicgdes dos dirigentes da escola, atuando nos

professores a alunos ¢, em conseqiiéncia, no processo de ensino.

Retomando o objeto deste trabalho, chegamos ao estudo da ultima varidvel, o que
vai ser aprendido, ou seja, o contedo. Sobre este assunto diferentes graus das dimensdes do
aluno, expostas por Moreira (1997), sdo necessérios para conteudos diferentes. Assim, €
preciso que haja um equilibrio entre os contetdos as capacidades do aluno. A busca do
referido equilibrio parece estar presente em agdes do MEC, com grande apoio da comunidade

académica, como veremos a seguir.

Vivemos o ultimo ciclo (Andrade, 2001) da evolugdo dos cursos de
Administracio, que comegou com as discussdes sobre as Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Administragio. Este ciclo teve inicio quando a Secretaria de Educag@o Superior —
SESu do Ministério da Educagiio e do Desporto — MEC para dar inicio ao processo de
elaboragio das Diretrizes Curriculares dos Cursos Superiores publicou, em 10/12/1997, o
Edital n® 4/97. Este Edital tornou publico € convocou as Instituigdes de Ensino Superior a

apresentarem propostas para as novas Diretrizes Curriculares dos cursos superiores.

Segundo a SESu (http://www.mec.gov.br/Sesu/diretriz.shtm  — 20/11/2001)
aproximadamente 1200 (mil e duzentas) propostas foram apresentadas. Tais propostas foram
claboradas em universidades, faculdades, organizagdes profissionais, organizacdes docentes ¢

discentes.

Houve grande participagdo dos setores publico e privado na organizagdo de
seminarios e encontros para debate, com a presenga da SESWMEC. Destacou-se o papel do
Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduagdo — ForGrad na discussdo e na sistematizagdo

das propostas de diretrizes curriculares.




44

O Edital n® 4/97 definiu como data limite para apresentagéo das propostas o dia 03
de abril de 1998. A partir desta data, comegou o processo de sistematizagdo das propostas

apresentadas, que coube as Comissdes de Especialistas de Ensino de cada area.

A sistematizagiio das propostas de Diretrizes Curriculares, foi regida por alguns

principios, dos quais destacamos os seguintes:

* (arantia as instituicdes de ensino superior de liberdade para compor a carga
horéria necessaria ao cumprimento dos curriculos, bem como na defini¢do dos

mesmos;

* Evitar, ao maximo, a fixa¢do de contetdos especificos com cargas horarias pré-

determinadas;
* Bvitar o prolongamento desnecessario da duragio dos cursos de graduagao,

* Devem constar incentivo 4 formagdo geral, as praticas de estudo independente,
ao aproveitamento de conhecimento, habilidades e competéncias, a serem

adquiridas fora do ambiente escolar;

* O fortalecimento da ligagiio da teoria com a pratica, através de pesquisas,
estagios e atividades de extens3o, assim como orienta¢des para a realizagdo de

avaliagdes periodicas, completam a lista de principios.

Obedecidos os principios, é possivel, com as Diretrizes Curriculares, atingir
determinados objetivos e metas, voltados a autonomia, carga horaria, estrutura dos cursos,

estagio, qualidade e inovagio como balizadores dos instrumentos de avaliag&o.

Assim, o primeiro deles é a de possibilitar maior autonomia as institui¢des de
ensino superior na defini¢do dos curriculos de seus cursos, tendo como elementos norteadores
competéncias e habilidades que se deseja desenvolver, por meio de um modelo pedagdgico
organizado, de forma que possa adaptar-se 4 dindmica das necessidades da sociedade, em que
a graduacio torna-se uma etapa de formagio inicial no processo continuo de educagdo

permanente.

Chegar a uma proposta de carga horiria minima, que flexibilize a duragéo do
curso de acordo com a disponibilidade e esforgo do aluno, ¢ outra meta importante a ser

atingida com as Diretrizes Curriculares.

O inciso I do artigo 44 da LDB prevé a oferta de cursos seqiienciais. Estes cursos
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devem possuir estruturagio modular, de forma que seja viavel melhor aproveitamento dos
contetidos ministrados e a ampliacdo da diversidade da organizagfo de cursos para facilitar a

oferta de tais cursos.

Objetivo, também importante, a ser atingido ¢ o de oferecer orientagSes para as
atividades de estdgio e outras atividades que permitam aliar o saber académico & pratica
profissional, incentivando o reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas fora do

ambiente escolar.

Por ultimo, podemos citar a intengfo de que as Diretrizes Curriculares devem
auxiliar na inovagdo e qualidade do projeto pedagdgico, de maneira que estes sirvam como

base para os instrumentos de avaliag@o.

A partir das propostas e tendo como base os principios e objetivos acima as
Comissdes de Especialistas de Ensino sistematizaram as Diretrizes Curriculares para suas

respectivas areas.

A sistematizacdio das propostas foi feita em fases. A fase inicial foi a elaborag@o
de um Modelo de Enquadramento pela SESu e pelo ForGrad a partir dos debates e sugestoes

das universidades e comunidade académica.

A fase seguinte foi a de anélise € comparagfio das propostas recebidas. A seguir
uma primeira versio do documento de diretrizes foi organizada e colocada em debate junto as
universidades via Internet, com a participagio do ForGrad, que orientou o acesso das

universidades ao texto.

O retorno obtido das universidades € da comunidade académica, em relagio a
primeira versio das diretrizes, fruto do documento das comissdes de especialistas, originou
um novo documento que também foi colocado em debate via Internet, em processo

semelhante & etapa anterior.

Feita esta segunda consulta & comunidade académica e profissional, os
documentos referentes as diretrizes foram concluidos € outra vez divulgados pelo ForGrad e

pela SESu.

As Diretrizes Curriculares elaboradas ainda estio em exame no Conselho
Nacional de Educacio — CNE, sob a forma de propostas aguardando aprovagdo e

homologagdo.

Este foi o histérico da elaboragfio das Diretrizes Curriculares para os cursos de
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graduacdio em geral. Seguindo o mesmo caminho, a Comissdo de Especialistas de Ensino de
Administracdo da Secretaria de Educagfo Superior do Ministério da Educag@o e do Desporto,
também apresentou sua proposta que, como as demais propostas, aguarda aprovagdo e

homologagdo.

Assim, conforme a proposta de Diretrizes Curriculares para os Cursos de

Graduacgo em Administragdio, o contetido dos cursos deve seguir as seguintes diretrizes:

“Art. 8° - O conteido do curso de Administragdo além do estdgio,
compreenderd cinco campos de estudos interdependentes, que podem estar
concentrados em uma ou mais disciplinas do curriculo de cada curso. O primeiro
campo é o de Estudos Sociais, Artisticos, de Investigagdo Cientifica e suas
Metodologias; o segundo compreende os Estudos Administrativos Gerenciais,
Organizacionais, Estratégicos e suas Metodologias; o terceiro envolve Estudos
Econémicos, Financeiros, Mercadologicos, de Relagbes Internacionais e suas
Metodologias; o quarto corresponde  aos Estudos Quantitativos e suas
Metodologias; e o quinto campo se refere aos Temas Transversais.

I — O Campo de Estudos Sociais, Artisticos e de Investigagdo
Cientifica compreende o comjunto de disciplinas que abrangem: estudos
filosdficos, antropolégicos, psicologicos, éticos, politicos, sociais,
comportamentais, de linguagem, de comunicagdo e informagdo, de
investigacdo cientifica e metodologica.

II — O Campo de Estudos Administrativos, Gerenciais,
Organizacionais e Estratégicos responde pelas disciplinas que preenchem
as necessidades de estudo de teorias de administragdo, teorias de
organizagdo, fungbes administrativas e gerenciais, gestdo de sistemas de
informagdo,  fenémenos empresariais, gerenciais, 0Organizacionais,
estratégicos, ambientais, empreendedorismo e seus aspectos legais e
contabeis.

III — O Campo de Estudos Econémicos, Financeiros,
Mercadoldgicos e de Relagbes Internacionais deve compreender os estudos
de metodologias e fenémenos: econdmicos, financeiros e de mercado,
considerando suas relagées e correlagdes nacionais e internacionais,
segundo uma perspectiva historica e contextualizagdo da aplicabilidade, da
utilidade, da atualidade e da complexidade no ambito da administragdo.

IV — O Campo de Estudos Quantitativos compreende os estudos
de : métodos quantitativos, pesquisa operacional, tomada de decisdo ,
modelos matemdticos e estatisticos que permitam a compreensdo de
conceitos e procedimentos na formagdo ou prestagdo de estratégias
inerentes a Administragdo.

V — Os Temas Transversais se referem a: meio-ambiente;
preservagdo e conservagdo de recursos naturais; conscientizagdo e
estruturacdo de desenvolvimento sustentado, gestio de qualidade de vida
no trabalho; gestdo publica, etc.; ou seja, temas que permitam despertar a
consciéncia do administrador para com o grupo e o meio social a que
pertence.
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VI — A atualidade e flexibilidade desejadas a grade curricular
estardo definidas em um conjunto de topicos de estudos, que permeiam os
cinco campos de conhecimento.

Estes topicos de estudos terdo ementa e bibliografia livres,
definidos a cada semestre a partir de decisdo do colegiado de curso,
respeitando o perfil e foco definidos para o curso de Administragdo pela
IES.

VII — A IES poderd ainda prever um conjunto de estudos
independentes, ao longo da grade curricular , que possibilitard a
integragdo do discente a sociedade , através do desenvolvimento de um
conjunto de habilidades e competéncias extracurriculares.

Neste sentido, a IES devera citar mecanismos para
aproveitamento de conhecimentos adquiridos pelo graduando, através de
estudos e praticas independentes, presenciais e/ou a distdncia, desde que
atendido o prazo minimo, estabelecido pela Instituicdo , para a conclusdo
do curso. Podem ser recomhecidos: estudos de ‘‘casos empresariais’,
viagens de estudos, estudos desenvolvidos em empresas juniores,
monitorias, programas de iniciagdo cientifica, estudos complementares ,
cursos realizados em outras dreas afins, integragdo com cursos seqiienciais
correlatas a area.

Os Estudos Independentes devem transcender a carga
hordria minima do curso, em ndo mais de 10% da carga hordria total,
evidenciando-se por um conjunto de atividades extra — curriculares que,
uma vez avaliadas pela IES serdo apostiladas no Historico Escolar do
curso realizado pelo discente.”

A regulamentagdio de uma grande 4rea do ensino, para adequa-la ao contexto
global do momento, ¢ uma grande explicagdo para a Nova LDB e seus instrumentos de
controle e avaliacdio, bem como para a existéncia das Diretrizes Curriculares. Entretanto, o
crescimento do niimero de instituic8es de ensino superior em geral, também pode ter sido uma
outra forte razdo para a mencionada regulamentago. Este crescimento pode ser verificado na
Tabela 2.2, onde podemos observar que na ultima década observamos um crescimento de

29% na quantidade deste tipo de instituigdo.

Tabela 2.2 - Evoluc#o das Instituicdes de Ensino Superior — 1980 a 2000

DECADA QUANTIDADE DE IES A%
1980 882
1990 918 4%
2000 1181 29%

Fonte: MEC —INEP — Sinopses — 1980 a 2000

Regionalizando a analise do crescimento no ensino superior, verifica-se gradativo
aumento do numero de cursos de graduagfio na regidio sudeste do Brasil. Isto pode ser
comprovado por meio da evolugdo do nimero de cursos de 1998 a 2000, naquela regido,

expostos na Tabela 2.3.
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Tabela 2.3 - Cursos de Graduag#io na regido sudeste — 1998 a 2000

ANO QUANTIDADE DE CURSOS A%
1998 3247 -

1999 4151 28%
2000 4844 17%

Fonte: MEC/INEP — Sinopses 1980-1988, 1999 e 2000
A procura de cursos superiores também tem aumentado na regifo sudeste, como

pode ser comprovado na Tabela 2.4, que expde a evolugdo do nimero de matriculas nos

mencionados cursos.

Tabela 2.4 — Matriculas em Cursos Superiores na regifio sudeste — 1998 a 2000

ANO QUANTIDADE DE MATRICULAS A%
1998 1.148.004 -
1999 1.257.562 9,54%
2000 1.398.039 11,17%

Fonte: MEC/INEP — Sinopses 1980-1988, 1999 € 2000

Nesta linha de raciocinio, outro fator importante € o crescimento do numero de

cursos de Administragdo que, complementando a Tabela 2.1, est4 exposto na Tabela 2.5.

Tabela 2.5 — Evolucgio dos Cursos de Administragiio — 1960 a 2000

DECADAS QUANTIDADE DE CURSOS A%
1960 31 -
1970 247 697%
1980 305 23%
1990 823 170%
2000 1048 27%

Fonte: Andrade (2001, p. 11) e MEC/INEP — Sinopse 2000

Acompanhando o aumento no ntmero de cursos de Administragdo, houve,
também, crescimento na procura destes cursos, como pode ser observado na Tabela 2.6. Nesta

tabela sdo expostos os nimero de matriculas em cursos de Administragdo de 1997 a 2000.

Tabela 2.6 — Evoluggo de matriculas em cursos de Administragéio — 1997 a 2000

ANO QUANTIDADE DE MATRICULAS A%
1997 237.417 -
1998 257.408 8,42%
1999 286.245 11,20%
2000 290.264 1,40%

Fonte: MEC/INEP — Sinopses 1997 a 2000

Vale acrescentar que os cursos de Administragdo em comparagdo aos demais
cursos, conforme levantou Andrade (2001), sdo bastante representativos nos Exames

Nacionais de Cursos, o que pode ser comprovado na Tabela 2.7 e no Grafico 2.1.
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Tabela 2.7 — Cursos por area no ENC de 1999

CURSOS QUANTIDADE DE CURSOS
Administracdo 431
Letras 382
Matematica 305
Direito 229
Outros 804
TOTAL 2151

Fonte: Andrade (2001, p. 25)

Grafico 2. 1 — Participacfio percentual dos Cursos submetidos a0 ENC — 1999

B Administracdo
[Letras

F Matematica

[ Direito

7 Outros

11% 14%

Até este ponto analisamos a evolugdo histérica do ensino superior no Brasil e,
particularmente, o ensino da Administragdo. Passa a ser importante, entfio, estudar o atual

sistema de avaliaciio dos cursos superiores, em especial os de Administragdo, imposto pelo

novo ordenamento legal.




3- AVALIACAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

A avaliagdo dos cursos de Administragio vem ocorrendo, desde 1996, por meio
do Exame Nacional de Cursos — ENC, o chamado “Provio”, cuja idéia é a de ser util como
instigador de mobilizagio e transformagdo. Assim, o exame propiciou, pelos seus resultados,
agrupar os cursos por classes de conceitos — A, B, C, D¢ E —, obtidos de dados provenientes
de levantamentos relativos a fatores que, de alguma forma, influem no ensino e na
aprendizagem destacando-se a titulagfo, o regime de trabalho de docentes ¢ atividades de pos-

graduag@o.

Segundo Andrade (2001) existem diversas razdes que justificam a avaliagdo da
educacdo superior. Dentre elas destacam-se as transformagdes do mercado de trabalho ¢ a
busca de qualidade de ensino e pesquisa. No que se refere a qualidade, Sampaio (1998)
menciona que a partir dos anos 80 a idéia geral era a de que o ensino superior passava por

uma crise de qualidade.

De qualquer forma, mesmo que nfo seja por estes fatores, existem razdes legais

que levam a este tipo de avaliag@o.

3.1. O Fundamento Legal da Avaliacio de Cursos

A partir de 1995, a politica educacional do MEC, no que tange ao Ensino
Superior, passou a ser direcionada por algumas diretrizes basicas:

e Valorizag#o e capacitag@o do magistério;

e Avaliaco do Sistema Educacional; e

e Difusiio de praticas e métodos modernos de gestdo no ambito do Sistema
Educacional.

Consequentemente, reformas profundas vém sendo executadas. Uma delas
ocorreu com a primeira Lei de Diretrizes e Bases, Lei n° 4024/61, revogada pela Lei n°
9.394/96, que passou a ser chamada de “Nova LDB”. Sancionada para regulamentar a
estrutura e o funcionamento dos sistemas de ensino, j4 no artigo 1° estabelece sua abrangéncia
—os processos educacionais —, logo, vai da educagio bésica até a superior. Define que, em
todos os processos, 0 objetivo € o pleno desenvolvimento do educando, preparando-o para o

exercicio da cidadania e qualificando-o para o trabalho.

Para garantir o alcance do objetivo, a Nova LDB, no Artigo 9 inciso VIII,

incumbe & Unifio assegurar o processo nacional de avaliagdo dos cursos das institui¢des de
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educagio superior; pelo inciso IX cabe & Unifio autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar os referidos cursos. No mesmo sentido o Artigo 46 estipula que a
autorizagdo ¢ o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicSes de
educagio superior, terfio prazos limitados, renovados, periodicamente, apos processo regular
de avaliacio. Em outro aspecto, o Artigo 53, inciso II, determina que deverdo ser fixados

curriculos dos cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes.

Tem inicio, entfio, obedecendo as determinagBes legais, uma importante agdo, a
instituicdo do Exame Nacional de Cursos, aplicado as diversas areas do Ensino Superior,

elaborado, cada um, por uma correspondente Comissdo de Curso.

3.1.1. Exame Nacional de Cursos — ENC

Tendo por objetivo prover as instituigdes de ensino de informagdes, que permitam
a melhora dos processos de decisdo, no que tange & melhoria dos cursos de graduag@o, o
Exame Nacional de Cursos estd consagrado como um dos elementos de avaliagdo,
complementando outras praticas avaliativas das Instituicdes de Ensino Superior, que

verificam aspectos que levam 4 garantia do padréo de qualidade pretendido pela Nova LDB.

O exame ¢é realizado anualmente, entre os meses de maio e junho. Seus objetivos,
contetdos e todas as outras especificagdes necessarias a preparagdo das provas, tém por base
as atuais diretrizes e contetudos curriculares. Os cenarios culturais, geopoliticos e econdmicos
s30, também, orientadores da elaboragdo do Exame. Cabe as Comissdes especificas de cada

curso a defini¢do dos conteudos do Exame.

Até 2001 foram avaliados 20 (vinte) cursos, conforme a Tabela 3.1, através de
todos os alunos prestes a concluir o Curso de Graduag@o no ano da realizagio das provas. Para
o graduado obter o registro do diploma, é condigdo obrigatdria ter prestado o Exame, sendo
responsabilidade exclusiva da Instituigdo de Ensino a inscrigdo do graduando. Este deve

manter seus dados pessoais sempre atualizados.

Realizadas as provas, aplicadas por entidades sem fins lucrativos, exdgenas ao
Ministério da Educacfio e do Desporto — MEC e as Instituigdes a serem avaliadas, cabe ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP encaminhar os relatérios do
Exame 2 Secretaria de Educagfio Superior — SESu, 6rgdo do MEC, responsével pela politica e
gestio do sistema nacional de ensino de graduago. O SESu/MEC utilizard os resultados
como orientadores de a¢des com vistas a estimular e fomentar iniciativas focadas na melhoria

da qualidade do ensino.
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O Conselho Nacional de Educagdo - CNE, que também recebera os relatérios,
utilizando-os em conjunto com outros dados provenientes de documentagbes e
acompanhamentos, tera subsidios para o exercicio de sua atividade de reconhecimento de
cursos e habilitagdes, bem como ao credenciamento e recredenciamento periddico das

Institui¢des de Ensino Superior.

Ao que tudo indica, procura-se uma forma de aplicar um processo em que
avaliador e avaliando possam chegar a uma mudanca qualitativa, como consignou Demo

(1999), que seja uma avaliagdo emancipadora.

3.1.1.1. Resultados dos Provdes dos Cursos de Administracio
Verificando a Tabela 3.1 constata-se que os Cursos de Administragdo vém sendo
avaliados desde o inicio do Exame Nacional de Cursos. Na Tabela 3.2 encontram-se os

resultados obtidos pelas Institui¢des de Ensino Superior da Capital de Séo Paulo.

Tabela 3. 1 - Cursos avaliados pelo Exame Nacional de Cursos

Curso Ano

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Administracio X X X X
Agronomia

Biologia *
Comunicac¢fo Social **
Direito X X
Economia
Engenharia Civil X X
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica X
Farmacia

Fisica ***

Letras ****
Matematica *****
Medicina
Medicina Veterinaria X
Odontologia X

XXX XX
XXX X[ XX | X

XX XX
XX (XXX

Pedagogia

Psicologia

XXX [X[XIXXRIXX] DX XXX XXX X
XD XKD XX XXX | XXX | X

Quimica **¥#***

* Incluindo Ciéncias com habilitagdo plena em Biologia.

** Habilitagdo em Jornalismo.

**#¥ Incluindo Ciéncias com habilitagfo plena em Fisica,

%k Anenas habilitagdes em: a) Lingua Portuguesa e respectivas literaturas; b) Linguas Portuguesa e Estrangeira Modema e respectivas
literaturas; ¢) Linguas Portuguesa e Cléssica e respectivas literaturas.

*xkxx Incluindo Ciéncias — habilitagfio plena em Matematica.

sk Incluindo Ciéncias com habilitagfio plena em Quimica.

Fonte: INEP — Provio — http://www.inep.gov.br/enc/perguntas/perguntas_frequentes.htm, 27/12/2001.

Analisando a Tabela 3.2, observa-se que das 49 (quarenta e nove) Instituigdes
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listadas, apenas 34 (trinta e quatro) foram avaliadas em todos os Exames, o que representa
69,38% do total.
Tabela 3. 2 - Resultados do ENC (Administragdo) — 1996 a 2001

o ~ Conceito no "Provéo”
N INSTITUIGAO 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
FO1|EAESP-FGV A A A A A A
FO2|ESPM A A A A A A
FO3{FAAP A A A A A A
F04|PUC A A A A A A
FO5|USP A A A A A A
FOB6|MACKENZIE A A A B B A
FO7|FACESP B B B C A A
FO8|FESL B A A B C C
FOOIUSJT B B B C C C
F10[FARSP C B C C D C
F11|FICS C C C C B C
F12|ESAN SP C C C C C C
F13|FASP C C C C C C
F14|FIA C c C C C C
F15|LUZWEL C C C C C C
F16|UAM C B c C D C
F17|FAl C C C C C D
F18|FATAB D c D C C C
F19|FIT C C C C C D
F20|UNIMARCO C C D C C C
F21|UNISANT'ANNA D C C C C C
F22|FCB C C C C D D
F23|FIAP C C C C C E
F24{FMU C B C C C C
F25{FOC C C c C D D
F26{UNICID C C C C D D
F27|UNICSUL D D C C C C
F28/FBRH D Cc C C D D
F29|UNIB D D D C C C
F30[UNINOVE Cc D D C C D
F31[UNIP C C C D D D
F32[FAC C D E C D D
F33|UNICASTELO C C SC C D D
F34|USF D D D D D D
F35|FATEMA C Cc D C D
F36{FAESP C B B C
F37{UNISC D B B C
F38|FAPA C C C C
F39|FACEAS C D c D
F40{UNISA C C D D
F41|UNIBAN D C D D
F42|FG D D E D
F43|FAH E E E E
F44|FINTEC C Cc D
FAS5{UNICLA D E C
F46|FARSP-Jabaquara SC C
FA7\FASUP C
F48|FIPEP C
F49{FIAM E

Fonte: INEP — http://web.inep.gov.br/enc/resultados/, 27/12/2001.
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Continuando a analise da Tabela 3.2, pode ser averiguado que apenas 5 (cinco)

Instituicdes, ou seja, cerca de 10% do total, conseguiram manter-se apenas com conceito “A”.

Observando os resultados, verificados pelas InstituigSes avaliadas em todos os
Exames, obtém-se os percentuais relativos aos conceitos, constantes na Tabela 3.3. Na
mencionada tabela fica clara a dificuldade encontrada para obtengdo de conceitos elevados
(“A” e “B”), pois pode ser observado que de 65,72% a 85,71% das Instituigdes de Ensino

Superior obtiveram conceito de “C” a “E”.

A dificuldade mencionada fica mais clara com os resultados de 2001. Apenas 7
(sete) Instituigdes conseguiram “A”, nenhuma Institui¢sio obteve conceito “B” e 42 (quarenta
e duas) ficaram com conceitos “C”, “D” e “E”. A referida dificuldade pode ser traduzida de
outra forma, ou seja, praticamente 86% das Institui¢des de Ensino Superior do municipio de

S#o0 Paulo estfio oferecendo ensino de Administragdo que vai de regular a ruim.

Um fato muito preocupante é o crescimento, a partir de 1999, das Institui¢bes que
vém obtendo conceito “D”. Isto pode significar que a tendéncia ¢ a de aumento do numero de

escolas cujo ensino de Administragéio ¢ insatisfatdrio.

Tabela 3. 3 - Conceitos no ENC — 1996 a 2001

Conceito 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.| % | Qtd. %
6 17,65 7 20,001 7 16,28] 5 11,11 6 13,04 7 14,29
3 8,82 5 14,29f 2 465 3 6,67 4 8,701 - 0,00

20 58,82| 18 51,43] 23 53,49 29 64,44 20 | 43,48| 22 44,90

5 14,711 5 14,29 8 18,601 7 15,56/ 12 | 26,09] 17 34,69
- - - - 3 6,98 1 2,221 4 8,70 3 6,12

molow >

3.2. A atual LDB e a constituicio do conhecimento do administrador

Retornando ao que se refere, ainda, a avaliagdo do ensino superior, as Portarias
MEC n® 640/97 e 641/97 disciplinam os critérios relativos a infra-estrutura, corpo docente,
etc., imprescindiveis para a autorizagdo de novos cursos de Administragdo ou reconhecimento

dos existentes.

As Portarias disciplinam, também, as exigéncias de concepgdo, finalidades e
objetivos dos curso, bem como, a necessidade de definigdo do perfil do egresso, com as
respectivas caracteristicas profissionais esperadas pelo processo de formagio oferecido ou a

oferecer.

A Comissio de Especialistas em Ensino de Administragio da SESu/MEC define

itens a serem seguidos pelas IES que, ao solicitar seu curso ou o reconhecimento dele, devera
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extrair do perfil genérico do curso as especificidades, bem como, justifica-las conforme suas

peculiaridades regionais.

O perfil terd como base o ponto de vista de diversos profissionais, tais como
empregadores, administradores com sélida formagdo, Coordenadores de Cursos de

Administragiio e outros pontos importantes para a formagéo do aluno.

Os componentes do perfil comum e os especificos, segundo a organizagio
curricular, servirdo de referéncia para o desenvolvimento do projeto pedagdgico do curso. O
perfil definido devera compreender o “por que fazer”, além do “como fazer”; mais, deverd
contemplar requisitos fundamentais na formagdo do novo profissional, por meio de

caracteristicas como:

a) capacidade de raciocinio abstrato, de autogerenciamento, de assimilagdo de

novas informacdes;

b) compreensdo das bases gerais, cientifico-técnicas, sociais e econdmicas da

produgio em seu conjunto;
¢) aquisi¢do de habilidades de natureza conceitual e operacional;
d) o dominio das atividades especificas e conexas;
e) a flexibilidade intelectual no trato de situagdes cambiantes.

Ainda, segundo os PadrBes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em
Administragio (http://www.mec.gov.br/Sesu/cursos/default.shtm), o egresso deve ser capaz

de:
a) internalizag@o de valores de responsabilidade social, justiga e ética profissional;

b) solida formagfio humanistica e visdo global que o habilite a compreender o
meio social, politico, econdmico e cultural onde estd inserido e a tomar decisdes em um

mundo diversificado e interdependente;

c) solida formag3io técnica e cientifica para atuar na administragdo das

organizagdes, além de desenvolver atividades especificas da pratica profissional;

d) competéncia para empreender, analisando criticamente as organizagdes,

antecipando e promovendo suas transformagdes;
e) capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

f) capacidade de compreensdo da necessidade do continuo aperfeigoamento
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profissional e do desenvolvimento da autoconfianga.

Para atingir o perfil definido a institui¢ho deverd apresentar énfase no

desenvolvimento das seguintes habilidades:

a) comunicagio e expressdo: deverd ser capaz de estabelecer comunicagio
interpessoal, de expressar-se corretamente nos documentos técnicos especificos e de

interpretar a realidade;

b) raciocinio 18gico, critico e analitico: devera ser capaz de operar com valores,
formulagdes mateméticas, além de estabelecer relagdes formais causais entre fendmenos. O
graduado deverd também ser capaz de expressar-se de modo critico e criativo frente aos

diferentes contextos organizacionais e sociais;

c) visdo sistémica e estratégica: deverd demonstrar a compreensao do todo, de

modo integrado e sistémico, bem como suas relagdes com o ambiente externo;

d) criatividade e iniciativa: devera ser capaz de propor e implementar modelos de

gesto, inovar e demonstrar um espirito empreendedor;

¢) negociagiio: devera ser capaz de demonstrar atitudes flexiveis e de adaptac@o a

terceiros e a situa¢des diversas;

f) tomada de decisdo: devera ser capaz de ordenar atividades e programas, assumir

riscos e decidir entre alternativas;

g) lideranga: devera ser capaz de influenciar o comportamento do grupo com

empatia e equidade visando interesses interpessoais € institucionais;

h) trabalho em equipe: devera ser capaz de atuar de forma interativa em prol de

objetivos comuns e compreender a importéncia da complementaridade das agdes coletivas.

Conforme podemos observar, a definigio deste perfil é caracterizada pela
apresentagio de um conjunto de requisitos e condigdes nfo diretamente relacionadas aos
classicos conteidos programéticos mas sim a fatores mais amplos que estes, ou seja,

competéncias e habilidades.

Ainda sob o enfoque da qualidade de ensino, a LDB, como norteadora, possui o
mais contundente instrumento de pressio governamental na busca desta qualidade que ¢ o

constante no artigo 46 da mencionada Lei:

Art.46. A autorizacio e o reconhecimento de cursos, bem como o
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credenciamento de institui¢cées de educac¢do superior, terdo prazos limitados,

sendo renovados, periodicamente, apos processo regular de avaliagdo.

Assim as estratégias de ensino e, em decorréncia, o perfil profissional do

brasileiro foram conduzidos a mudangas estruturais de grande envergadura.

O Decreto Federal n® 2026, de 10 de outubro de 1996, que regulamenta a
avaliaciio prevista pela LDB, institui o processo de avaliagdo dos cursos e institui¢Ses de
ensino superior. Neste decreto sfo previstos dois instrumentos de avaliagdo: o Exame
Nacional de Cursos, conhecido como Provdo, ¢ a Analise das Condi¢des de Oferta pelas
Instituicdes de Ensino Superior, esta, a ser realizada por Comissdes de Especialistas,

designadas pela SESu - Secretaria da Educag@o Superior / MEC.

A implantagiio do processo de avaliagdo dos cursos e instituigdes de ensino
superior, gerou convulsdes no meio académico de forma impactante. Os resultados sdo
apresentados em relatérios, disponibilizados pelo Ministério da Educagdo, € permitem um
mapeamento nacional, nfo apenas da qualidade de ensino nos cursos de graduagdo, como
também, das condi¢des em que sdo oferecidos, uma vez que as Comissdes de Especialistas,
designadas pela SESu - Secretaria de Ensino Superior do MEC - para a analise das condi¢des
de oferta, visitam todas as instituigdes, mesmo aquelas em que os alunos apresentaram
rendimento satisfatério no Exame Nacional de Cursos, realizando um levantamento n&o
apenas de fatores administrativos mas, sobretudo, da organizacdo didatico-pedagdgica, da

adequac@o de laboratdrios, bibliotecas, qualificagdo do corpo docente etc.




4- METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1. Pesquisa bibliografica

Na elaboragiio deste trabalho serfio utilizadas a pesquisa bibliografica ¢ a
documental. Num primeiro momento se buscara compreender o contexto do ensino superior
no Brasil, posteriormente o do ensino de Administragdo, para finalmente delimitd-lo no

municipio de Séo Paulo.

Também serfio feitas pesquisas no sentido de aclarar o conceito de curriculo € o
desenvolvimento de disciplinas voltadas as Teorias da Administragfo, ou seja, que irdo dotar
o aluno do conhecimento das teorias classicas da Administragiio e dos tépicos emergentes,
para capacita-lo a utilizar este conhecimento para compreensdo das demais disciplinas e,
principalmente, no exercicio da profissdo, saber o que fazer e porqué agir de determinada

forma.

Neste trabalho as mencionadas disciplinas, como tentativa de uniformidade, serdo

referenciadas como “Teorias da Administragio”.

A legislagdo, como pesquisa documental, ¢ fonte importante, pelo fato de que €
determinante, tanto na estrutura curricular quanto no conteudo programatico de qualquer

disciplina.

4.2. Pesquisa documental

Os documentos utilizados na pesquisa documental serfio os programas da
disciplina “Teorias da Administragio”. Serfio obtidos junto as Instituig8es de Ensino Superior

de Administra¢do no municipio de S&o Paulo.

De posse dos documentos proceder-se-4 & andlise. Esta andlise, inicialmente,
possibilitard uma visdo ampla do que é ministrado nas referidas disciplinas, considerando

quatro aspectos:
I Caracteristicas de apresenta¢@o da disciplina, verificando:

e Titulo adotado na disciplina: uma vez que, segundo amostra coletada,
podem receber denominagdes diferentes — “Teorias da Administragdo”
ou “Teoria Geral da Administragdo” —, podem, ainda, ser ministradas em

subdivisdes, o que gera novos titulos, tais como “Teorias da
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Administragio — I, II” ou “Teoria Geral da Administragéo — A, B}

Carga horaria utilizada: seri expressa em quantidade de horas/aula

dedicadas & disciplina, que permitira comparagéo quantitativa;

Periodicidade do curso: verificar se o periodo letivo ¢ semestral ou

anual;

II Ementas e contetido programatico, analisando:

Ementas: serd feita a analise da forma de apresentagdo das ementas e

seus conteudos;

Conteiido programatico: serdo verificados quais os assuntos abordados

e seus desdobramentos;

IIT Bibliografia, observando:

Bibliografia basica adotada: permitira constatar quais os livros e outros

materiais utilizados;

IV Organizagdo didatico-pedagdgica, investigando:

Objetivos declarados da disciplina: verificando os objetivos gerais e, se
declarados, os especificos, poder-se-a obter informag@o sobre como a

escola vé€ a disciplina na formag#o do aluno;

Estratégias de ensino: serdo observados os métodos utilizados com

vistas a um melhor aprendizado;

Formas de avaliacfo: serdo pesquisadas as formas de avaliagdo do aluno

e do curso.

Posteriormente, comparando os programas poderemos obter as seguintes

informacdes:

* Titulos de disciplina mais adotados;

* Indicadores estatisticos de carga horaria;

* Periodicidade de curso mais adotada;

* TFormas de apresentagéo de ementas,

* Conteudo das ementas;
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* Quantificar os temas adotados;

* Temas privilegiados;

* Livros mais adotados;

* Tendéncia dos objetivos;

* Estratégias de ensino mais utilizados;

* Formas de avaliago usuais.

4.3. Definicao do universo e da amostra da pesquisa

4.3.1. Universo da pesquisa

Compdem o universo da pesquisa 49 (quarenta e nove) Instituigdes de Ensino
Superior de Administragio no municipio de S#o Paulo, publicas ou privadas, reconhecidas

pelo MEC e que foram avaliadas pelo Exame Nacional de Cursos at¢ 2001.

A lista a seguir, obtida no INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (http://web.inep.gov.br/enc/resultados/pesquisa.action?inst=&cidade=S%E30+
Paulo&curso=1), em 27/12/2001, contempla o universo citado. E possivel verificar os
conceitos obtidos nos Provdes, observando a Tabela 3.2, na pagina 53, por meio do codigo
que precede o nome da Institui¢do ou pela sigla:

F17 - Centro Universitario Assunc¢io (FAI)
Centro Universitario - Privada SP

F32 - Centro Universitario Capital (FAC)
Centro Universitario - Privada SP

F45 - Centro Universitario Claretiano (UNICLA)
Faculdade Integrada - Privada SP

F24 - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU)
Centro Universitario - Privada SP

F14 - Centro Universitario Ibero-Americano (FIA)
Centro Universitario - Privada SP

F30 - Centro Universitario Nove de Julho (UNINOVE)
Centro Universitario - Privada SP

F21 - Centro Universitario Sant'anna (UNISANT'ANNA)
Centro Universitario - Privada SP

F37 - Centro Universitario Sio Camilo (UNISC)
Centro Universitario - Privada SP




FO1 - Escola de Administracio de Empresas de Sao Paulo (EAESP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F12 - Escola Superior de Administragiio de Negocios de Sio Paulo (ESAN SP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F02 - Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F18 - Fac. Italo-Brasileira (FATAB)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F28 - Fac. Brasileira De Recursos Humanos (FBRH)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F03 - Fac. de Administracio da Funda¢io Armando Alvares Penteado (FAAP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F36 - Fac. de Administracio de Empresas do Estado de Séo Paulo (FAESP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F15 - Fac. de Administracdo e Ciéncias Contabeis Luzwell (LUZWELL)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F43 - Fac. de Administracio Hospitalar - Sdo Paulo (FAH)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F22 - Fac. de Ciéncias Administrativas e Contabeis Costa Braga (FCB)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

FO7 - Fac. de Ciéncias Econdmicas de Sdo Paulo (FACESP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F39 - Fac. de Ciéncias Econ. e Administrativas Sta. Rita de Cassia (FACEAS)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F23 - Fac. de Informatica e Administraciio Paulista (FIAP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F42 - Fac. Guarapiranga (FG)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F44 - Fac. Interlagos de Educacéo e Cultura (FINTEC)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F38 - Fac. Paulistana de Ciéncias e Letras (FAPA)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F46 - Fac. Radial Jabaquara (FARSP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F10 - Fac. Radial Sdo Paulo (FARSP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

F47 - Fac. Sudoeste Paulistano (FASUP)
Estabelecimento Isolado - Privada SP

FO8 - Fac. Sdo Luis (FESL)
Estabelecimento Isolado - Privada SP
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F13 - Faculdades Associadas de Sdo Paulo (FASP)
Faculdade Integrada - Privada SP

F49 - Faculdades Integradas Alcintara Machado (FIAM)
Faculdade Integrada - Privada SP

F11 - Faculdades Integradas Campos Salles (FICS)
Faculdade Integrada - Privada SP

F48 - Faculdades Integradas do Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa
Faculdade Integrada - Privada SP

F35 - Faculdades Integradas Teresa Martin (FATEMA)
Faculdade Integrada - Privada SP

F19 - Faculdades Integradas Tibirica (FIT)
Faculdade Integrada - Privada SP

F25 - Faculdades Oswaldo Cruz (FOC)
Faculdade Integrada - Privada SP

F04 - Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUCSP)
Universidade - Privada SP

F16 - Universidade Anhembi Morumbi (UAM)
Universidade - Privada SP

F41 - Universidade Bandeirante de Séio Paulo (UNIBAN)
Universidade - Privada SP

F33 - Universidade Camilo Castelo Branco (UNICASTELO)
Universidade - Privada SP

F26 - Universidade Cidade de Sio Paulo (UNICID)
Universidade - Privada SP

F27 - Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL)
Universidade - Privada SP

F40 - Universidade de Santo Amaro (UNISA)
Universidade - Privada SP

F05 - Universidade de Sio Paulo (USP)
Universidade - Estadual SP

F29 - Universidade Ibirapuera (UNIB)
Universidade - Privada SP

F31 - Universidade Paulista (UNIP)
Universidade - Privada SP

F06 - Universidade Presbiteriana Mackenzie (MACKENZIE)
Universidade - Privada SP

F34 - Universidade Sao Francisco (USF)
Universidade - Privada SP

F09 - Universidade Sdo Judas Tadeu (USJT)
Universidade - Privada SP
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F20 - Universidade Sdo Marcos (UNIMARCO)
Universidade - Privada

4.3.2. Amostra da pesquisa
Para a elaboracio deste estudo foi obtida uma amostra composta por dezoito
institui¢des de ensino pertencentes ao universo de pesquisa. Sdo elas:

F24 - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
F14 - Centro Universitario Ibero-Americano
F30 - Centro Universitario Nove de Julho
FO1 - Escola de Administragdo de Empresas de Séo Paulo
F12 - Escola Superior de Administragdo de Negécios de Sdo Paulo
F03 - Faculdade de Administra¢do da Fundag&o Armando Alvares Penteado
F19 - Faculdade de Administragiio e Ciéncias Contabeis Tibiriga
F07 - Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Sdo Paulo
FO8 - Faculdade de Economia S&o Luis
F17 - Centro Universitario Assungo
F16 - Universidade Anhembi Morumbi
F41 - Universidade Bandeirante
F26 - Universidade Cidade de Sao Paulo
F27 - Universidade Cruzeiro do Sul
F31 - Universidade Paulista
F06 - Universidade Presbiteriana Mackenzie
F09 - Universidade Sdo Judas Tadeu
F20 - Universidade Sdo Marcos

4.4, Coleta de dados

A coleta de dados foi feita por meio de consulta aos sites das escolas que
divulgam os programas na Internet, junto a Secretarias de escolas que permitiram acesso a
documentac@o de alunos transferidos e, onde foi possivel, por meio de visitas pessoais as

Instituicdes.

4.5. Resultados esperados

Obtidas respostas as questdes orientadoras, espera-se:

a) Saber qual o titulo mais adotado para a disciplina;
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b) Revelar o contetido das ementas dos planos de cursos;

¢) Constatar ou niio a existéncia de diferengas significativas nos contetudos
programaticos dos cursos que obtiveram conceitos “A” ou “B” em relagéo
aos demais cursos. Tendo em vista as Diretrizes Curriculares, que permitem
flexibilidade na elaboragiio dos conteudos programaticos, bem como a
grande incidéncia de questdes sobre “Teorias da Administragdo” nos
Provdes, existe a possibilidade de as escolas com melhores conceitos terem

escolhido melhor os temas a serem trabalhados na disciplina;

d) Descobrir os topicos emergentes ou contemporaneos em Administragio
observados atualmente, pela importancia que o conhecimento de tais topicos

pode ter na formag#o do perfil do egresso;

¢) Obter o rol da bibliografia basica utilizada pelas InstituigSes de Ensino de
Administracdo, classificadas por conceito no Provdo, na disciplina “Teorias

da Administraciio” e suas eventuais coincidéncias e diferengas;

f) Levantar, quando possivel, as diferentes estratégias de ensino, objetivos e
formas de avaliagio adotados nas Instituides de Ensino Superior
pertencentes & amostra, destacando as estratégias das escolas que obtiveram
conceitos “A” ou “B”, na suposicio de que escolas com melhores conceitos

estejam mais préximas dos padrdes de qualidade esperados pelo MEC.

As analises ¢ comparages permitirfio a elaboragfio de sinteses, tabelas, quadros

comparativos e graficos.

Também espera-se gerar diferentes contetidos programéticos, que sdo:
* Contetido programético contendo as maiores incidéncias da amostra;

* Conteudo programético contendo as maiores incidéncias das IES com conceito
’s,
C(A ;
* Contetido programético contendo as maiores incidéncias das IES com conceito
‘GA” e G(B”
Finalmente, pretende-se que estes resultados possam servir de subsidios para

tomadas de decisio sobre mudangas na disciplina “Teorias da Administragdo”, de forma que

estas mudangas possam colaborar na desafiadora tarefa de garantir padroes de qualidade no
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ensino. Padrdes que sdo expectativas explicitadas na Nova Lei de Diretrizes e Bases — LDB

(artigo 3, inciso IX) que, salvo melhor juizo, tentou traduzir os anseios da sociedade.




5- RESULTADOS OBTIDOS
Analisando os programas que compdem a amostra ¢ possivel verificar alguns
aspectos relevantes. Tentando facilitar a visualizagdo, adotando os grupos propostos no

método, as caracteristicas observadas foram agrupadas em quatro blocos.

O primeiro bloco refere-se as caracteristicas de apresentagdo da disciplina. O
segundo ¢ alusivo s ementas e ao contetido programatico. O terceiro contempla a bibliografia

basica adotada e, finalmente, o quarto analisa a organizag@o didatico-pedagdgica
5.1. Caracteristicas de apresentacdo da disciplina

Este topico atenta para os aspectos formais de apresentagio da disciplina. Foram
considerados: os titulos atribuidos, a carga horaria e a periodicidade do curso. O Quadro 5.1

exibe o levantamento geral destes atributos.

Quadro 5. 1 — Caracteristicas de apresentac@o das disciplinas

Conceitos | Cédigo Titulo da Disciplina Carga Horaria | Periodi-
Parcial | Total cidade
Teorias da Administragéo | 80
BCCCC F24 16 Anual
CBC Teorias da Administragéo I 80 0 nua
CCccccce F14 Teor!as da Adm!nl_stragiao l Nao declara Semestral
Teorias da Administragéo li
Teoria Geral da Administraggo | 72
DCCD F30 144
cb Teoria Geral da Administracgéo | 72 Anual
AAAAAA F01 |Introduc&o a Administracéo N&o declara Semestral
CCCCCC F12 |Teoria Geral da Administragéo N&o declara Anual
Teoria Geral da Administracéo |
AAAAAA FO3 |Teoria Geral da Administracéo Il N&o declara Semestral
Teoria Geral da Administragéo lll
Teoria Geral da Administragcdo A 80
CCD F19 16 Anual
cce Teoria Geral da Administracéo B 80 0 nua
Teoria da Administracéo | 90
BBBCAA Fo7 150 Anual
B Teoria da Administraggo Il 60 nua
Teorias da Administracéo | 60
BAABCC FO8 120 Anual
Teorias da Administragéo I 60 nua
CCCCCD F17 |Teorias da Administragéo 144] 144 Anual
CBCCDC F16 {Teorias da Administragdo Nao declara
--DCDD F41 |Teoria Geral da Administracdo Nao declara Anual
F26 |Teoria Geral da Administracéo | 68
CcCeebp Teoria Geral da Administrago | 68 136 Anual
DDCCCC F27 |{Teorias da Administragéo 144] 144 Anual
ccepDD | P31 |reoria da Administraggo | NZo declara | Semestral
Teoria da Administragao |l
AAABBA | Fos |Leoria Geral da Administragdo | N&o declara | Semestral
Teoria Geral da Administragdo Il
BBBCCC FO9 |Teorias da Administragéo 144] 144 Anual
ccbhcecce F20 Teorgas da Adm!n!stragzi\o ' N&o declara Semestral
Teorias da Administracéo Il
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5.1.1. Titulos atribuidos & disciplina

Os titulos atribuidos a disciplina objeto de estudo estdo elencados no Quadro 5.2.
Neste quadro verifica-se que, efetivamente, sdo usados apenas quatro titulos, que podem ou
n3o estar divididos.

Quadro 5. 2 — Titulos atribuidos
Titulos
Introducdo a Administragéo
Teoria da Administrago |
Teoria da Administracgo I
Teoria Geral da Administragdo
Teoria Geral da Administragdo A
Teoria Geral da Administracéo B
Teoria Geral da Administragéo |
Teoria Geral da Administragéo ||
Teoria Geral da Administragéo Ill
Teorias da Administraggo
Teorias da Administragéo |
Teorias da Administragéo Il

A Tabela 5.1 demonstra que o titulo mais utilizado, possivelmente por ser o
sugerido nas Diretrizes Curriculares e na Biblioteca Bésica para os Cursos de Administrag@o,

¢ Teorias da Administracgo.

Tabela 5. 1 — Freqiiéncia dos titulos atribuidos & disciplina

Titulo Qtd. Yo
Teorias da Administragdo 8 44,44%
Teoria Geral da Administragéo 7 38,89%
Teoria da Administracdo 2 11,11%
Introducéo a Administracgéo 1 5,566%

Quanto & divisdo, como consta na Tabela 5.2, a mais utilizada é em duas,

compondo o titulo com algarismos romanos (I e II).

Tabela 5. 2 — Divisio da disciplina

Tipo de Divisao Qtd. %
Divisdo em duas (I e ll) 9 50,00%
Sem divisdo 7 38,89%
Divis&o em trés (I, Il e IlI) 1 5,66%
Divisdo em duas (A e B) 1 5,56%

Dessa forma, com relacio a esta caracteristica a mais utilizada ¢ Teorias da

Administragdo I e IL

5.1.2. Carga horaria da disciplina
Curiosamente as IES, cuja periodicidade ¢ semestral, ndo declaram em seus
programas da disciplina “Teorias da Administragio” a carga horaria dedicada & matéria.

Dessa forma a Tabela 5.3 fornece a carga horaria apenas dos cursos anuais.
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Tabela 5. 3 — Carga horéria da disciplina

Carga Horéria Total Qtd. %

144 horas/aula 4 22.22%
160 horas/aula 2 11,11%
150 horas/aula 1 5,56%
136 horas/aula 1 5,56%
120 horas/aula 1 5,56%
N&o declara 9 50,00%

Como pode ser visto, a carga hordria mais utilizada ¢ de 144 horas/aula, utilizada
por quatro escolas que possuem como mediana de conceitos no ENC o conceito “C”, o que
pode significar que esta carga no seja suficiente. Porém isto ndo é conclusivo, pois metade da
amostra nio declara sua carga horéria. Uma escola dedica 160 horas/aula e tem, como

mediana de conceito, “C” ¢ ha uma institui¢io que obteve “B” com 120 horas/aula.

5.1.3. Periodicidade do curso
A periodicidade dos cursos estd na Tabela 5.4 e, como pode ser verificado, a mais

adotada € a anual.

Tabela 5. 4 — Periodicidade dos cursos

Periodicidade Qtd. %
Anual 11 61,11%
Semestral 6 33,33%
N&o declara 1 5,56%

Entretanto, 2 semestralidade é adotada por duas instituigdes que obtiveram por
seis vezes o conceito “A” (Codigos FO1 e F03) e, outra (Codigo F06), também com cursos

semestrais, obteve quatro “A” e dois “B”.
5.2. Ementas e contetido programatico

Neste bloco de analise foram feitos estudos sobre as ementas declaradas e sobre os

temas abordados na disciplina.

5.2.1. Ementas
Na amostra coletada cinco escolas ndio apresentam ementas em seus programas.
Dentre as que declaram, existe uma diversidade de formas de apresentagdo das mesmas. A

Tabela 5.5 demonstra este fato.

Tabela 5. 5 — Formas de apresentag@io das ementas

Forma de Apresentacéo Qtd. Y%
Apenas topicos 8 44,44%
Breve explica¢do 4 22,22%
Breve explicagéo e topicos 1 5,56%
N&o apresenta 5 27,78%
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O Quadro 5.3, que se encontra na pagina seguinte, lista as instituigdes de ensino
componentes da amostra ¢, quando declarado, as respectivas ementas. Observando tal quadro
verificamos que a ementa em alguns casos confunde-se com o que deveria ser o conteudo dos

objetivos, como é o caso da IES de codigo F19 — TGA-B.

5.2.2. Conteado programatico

Uma analise inicial dos planos de curso, permitiu observar quatro problemas em
suas montagens, o que resulta e uma primeira diferenga entre os programas. O primeiro deles
¢ a nfio apresentagfio do conteuido programético e, nesses casos, houve apenas a declaragdo de
ementas. O segundo ¢ a auséncia de separagdo clara entre os temas principais e seus subitens,
quer dizer, ndo ha utilizagdo de numeragdo com niveis, indentacio ou alguma forma de
separacio. O terceiro, quando ha alguma forma de separagdo, temas principais sdo declarados
no mesmo nivel de assuntos que seriam seus desdobramentos. O quarto e derradeiro € o

aproveitamento da apresentago do contetido para expor o plano de aulas.

Este tltimo problema, ao que tudo indica, tem como origem uma boa intengdo —
proporcionar ao leitor o que vai ser ministrado em cada aula — Entretanto isto acaba por
dificultar uma rapida visio global do contelido, ante as repeti¢Ses dos temas, isso porque é
comum que alguns temas sejam tratados em mais de uma aula. Também acaba gerando o
problema da néo separag@o de temas e seus subitens. A Tabela 5.6 demonstra que 50% das

institui¢Bes da amostra apresenta algum dos problemas mencionados.

Tabela 5. 6 — Problemas na montagem dos planos de cursos

Cédigo da IES Problema Qtd. de IES

F30 = ,

F31 Nao apresentar conteudo 2

F06

F08 NZo destacar o tema principal 3

F14

FO7 . . -

Foa Subitem no mesmo nivel do tema principal 2

El? Apresentar o contetido no plano de aulas 2
TOTAL 9

Outra diferenca entre os programas que, embora de ordem quantitativa, chama a
atengdio ¢ a grande discrepancia entre a quantidade de tépicos (nimero de temas principais
somado ao numero de seus desdobramentos) relacionados nos programas. Neste sentido,
como pode ser constatado na Tabela 5.7, exposta na pagina 71, ha uma variagdio de 18

(dezoito) a 220 (duzentos e vinte) topicos.
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Tabela 5. 7— Quantidade de tépicos por IES

Conceitos Cédigo Temas principais | Subitens | Qtd. Tépicos
BBBCAA FO7 129 91 220
BBBCCC F09 7 86 93
CCDCCC F20 13 78 91
CCCCCD F17 13 71 84
ccecece F14 24 53 77
AAAAAA F03 12 53 65
CBCCCC F24 26 34 60
BAABCC F08 34 18 52
CCCcCCC F12 10 34 44
DDCCCC F27 11 3 42
CCCCCD F19 13 20 33
CBCCDC F16 11 19 30
AAABBA F06 18 12 30
CCCCDD F26 17 12 29
AAAAAA FO1 13 24 37
--DCDD F41 9 9 18
CDDCCD F30 Nzo apresentou contetido programatico
CCCDDD F31 Nao apresentou contetido programatico

Ainda na Tabela 5.7, podemos verificar que ha uma variagdo de 9 (nove) a 129
(cento e vinte e nove) temas principais apresentados. Esta diferen¢a ndo significa que
determinadas escolas ministram mais assuntos. Isto porque a maior quantidade de temas
principais declarados nos planos de curso, normalmente, ¢é resultante do problema de

nivelamento dos mesmos com seus subitens.

A discrepancia em relagdo aos subitens, ou seja, desdobramentos dos temas
principais, se deve, principalmente, a uma maior ou menor subdivisio dos grandes temas
abordados. Dessa forma, isto significa que uma grande quantidade de tépicos néo traduz uma
grande quantidade de temas, mas quer dizer, simplesmente, que ha mais detalhamento no

conteudo programatico.

O mencionado detalhamento somado aos problemas na forma de apresentagdo dos
conteudos, provoca dificuldade na analise de cada um dos conteudos programaticos. Além
disso torna mais complexa a comparagdo dos contetidos programaticos das escolas,

componentes da amostra, pela falta de padronizaggo.

Para tentar superar esta dificuldade foi montado o Quadro 5.4, que contém um
contetido basico formado pela jungio do programa contido no Quadro 1.1 - Contetudo de
“Teorias da Administracio” nos Provdes — 1996 a 2001 e da ementa basica sugerida na

Biblioteca Basica para os Cursos de Administragéo (Anexo A).

O quadro, assim composto, pode conter a sintese da visio da Comissdo de
Especialistas de Ensino de Administragdo da Secretaria de Educagio Superior do Ministério
da Educagiio e do Desporto sobre “Teorias da Administragfio”. Assim, salvo engano, pode ser

o padriio para analise de cada um dos conteudos.
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Quadro 5. 4 — Contetdo basico para comparagdo

Nro. ITEM
1 Bases histéricas.
2 Abordagem cléssica
3 Humanista
4 Motivagio
5 Lideranca
6 Administragfio de Conflitos
7 Cultura Organizacional
8 Clima Organizacional
9 Organizacional
10 Burocracia
11 Fungdes Administrativas
12 Organizagio
13 Departamentalizagiio X Centralizagio
14 Habilidades X Niveis Gerenciais
15 Descentralizagio
16 Planejamento
17 Diregfio
18 Comunicagio
19 Tomada de deciséo
20 Poder
21 Autoridade
22 Controle
23 Coordenagio
24 As fungdes administrativas frente as novas Tendéncias
25 Teoria dos Sistemas
26 Sistemas organizacionais
27 Teoria da Contingéncia
28 Processos organizacionais
29 Desempenho organizacional
30 Estratégias organizacionais
31 Relagdes interorganizacionais e ambiente
32 Novas configura¢des organizacionais
33 Gestio organizacional frente aos novos paradigmas
34 Organizag¢®es de aprendizagem
35 Geréncia Participativa
36 Gestio da Mudanga
37 Reengenharia
38 Downsizing
39 Empowerment
40 Tépicos Emergentes
41 Etica
42 Meio Ambiente
43 A Era da Incerteza
44 Globalizagio

O quadro acima foi numerado como forma de referéncia. Desta forma,

comparando o listado no Quadro 5.4 com cada um dos planos de curso, verificando a
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existéncia ou n3o de cada um dos tépicos, foram obtidos os Quadro 5.5 ¢ 5.6, que
demonstram o resultado da comparagdo.

Quadro 5. 5 — Tépicos de 1 a 22 do Quadro 5.4 existentes nos planos de curso da amostra

X Tépicos do Quadro 5.4 de 1 a 22
Conceitos | IES T3 T2 75 [6 | 7 8] 9 [10]11]12]13] 14151617 [18]19[20]21]22
AMAAAA [FOT] X [ X [ X [ X | X XX X]x][X X[ x X X
AARAAAA [FO3[ X [ X [ X [ X [ X XX[X[X]X X [ X[X][X X
AAABBA |FO6| X | X [ X [ X | X [ X X[ X[X[x[X X[X[X[X XX
BBBCAA [FO7| X [ XX [ X[ X | X XX XXX XXX X X
BAABCC |Fo8| X | X | X [ X [ XX X[ X[ x[ x| [ [X]|X X | X
BBBCCC [FOO] X | X | X [ X | X [ X XIXIX]X|X XXX XX X
CCCCCC [F12[ X [ X [ X [ X | X X[ X[ X[X[Xx X[ X[ [ X X
CCCcce F14L2(_ X | X | X X - X _ﬂ
CBCCDC [F16] X | X | X [ X XIX[X[X[X X X
CCCCCD [F17| X [ X | [X X[ [X]x[X X | X xﬁp« X
CCCCCD |F19 X[ XX XX X X X
ccoecC [F2o[ X [ X [ X [ XXX x[X X | X X X
CBCCCC [F2a| X | X [ X | 4 X[X]X X | X|X X
cceepD [F26] X | X [ X [ X x| 1X]| X 2
DDCCCC [F27] X | X | X XX X[Xx]X X | X| X
CDDCCD [F30| X | X | X X XXX X x X
CCCDDD |F31 _x“{
--DCDD |F41 X X

Quadro 5. 6 - Tépicos de 22 a 44 do Quadro 5.4 existentes nos planos de curso da amostra

Tépicos do Quadro 5.4 de 23 a 44
291 30[31(32[33]34[35[3637 3839|4041 |42,43 |44

Conceitos|IES 23124

AAAAAA [FO1 X
AARAAA [FO3 X
AAABBA |FO06] X
BBBCAA [FO7| [ X
BAABCC |F08
BBBCCC |FO09
CCCCCC [F12
CCCCCC |F14
CBCCDC |F16
CCCCCD |F17
cceeeb [F19] [ X
CCDCCC |F20] X
CBCCCC |F24
CCCCDD [F26] [ X
DDCCCC [F27
CDDCCD |F30
CCCDDD |[F31
--DCDD |F41 | ]

N
3]
8]
»

} (*]x**'xx N
n
(o]

Lf_r_

>l

B

901 191 0 O 8

| x| x| x| ¢| x| x| x| x| x| x| x| x| <) x| x| %
x

A observagdo dos quadros acima permite constatar que, com relagdo a quinze
tépicos (1, 2, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 22, 25 e 27), existe certa uniformidade nos
conteudos. Porém, quanto aos vinte e nove demais t6picos, aproximadamente 69%, ndo ha
regularidade de presenga nos programas. Sendo que seis temas (8, 29, 30, 40, 42 ¢ 43) ndo

aparecem em nenhum plano de curso.

A continuidade do estudo de contetudo programatico exigiu que se elaborasse uma
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lista padronizada da nomenclatura dos temas constantes nos planos de curso de cada escola,
uma vez que para um mesmo assunto sfo atribuidos varios titulos. Exemplo disto ¢ o “Modelo
Burocratico” que em alguns casos ¢ tratado, simplesmente como “Burocracia’; outro
exemplo, dentre muitos, € 0 “Movimento das Relagdes Humanas”, também intitulado como

“Abordagem Humanistica”.

O resultado da padronizagiio foi um rol contendo 1026 (um mil e vinte e seis)

tépicos, naturalmente, contendo diversas repeticdes. Restou, por fim, tabular este rol.

Assim, a mencionada tabulagdio gerou um rol de 531 (quinhentos e trinta e um)
tépicos com as respectivas freqtiéncias. Esta freqiiéncia representou o numero de instituiges
da amostra que fizeram constar cada um dos itens. A referida lista pode ser verificada no
Anexo B. Vale ressaltar que, para melhor compreensdo daquele anexo, na coluna Conceitos
foram mantidos os da IES, dentre as que apresentaram o tema, que obteve os melhores

conceitos.

Retirando do rol total as IES que obtiveram somente “A” ou “A” e “B”, foi
possivel extrair a Tabela 5.8. E interessante notar que, assim procedendo, restaram os temas
de maior freqiiéncia.

Tabela 5. 8 — Tépicos abordados pelas IES que obtiveram “A” e/ou “B” nos 6 ENC

Tema Qtd. IES
Motivacéo 18
Teoria Classica da Administragdo 17
Teoria dos Sistemas 17
Antecedentes histéricos da Administragéo 15
Departamentalizagdo 15
Escola de Relagdes Humanas 15
Lideranca 15
Fung¢des Administrativas 15
Organizagio 14
Controle 14
Planejamento 14
Teoria da Contingéncia 14
Abordagem Comportamental 13
Administracio Cientifica 13
Burocracia 12
Escola Classica 12
Diregfio 12
Estruturalismo 11
Tomada de Decisdo 11
Processo de Comunicagdo 9
Abordagem Neocldssica 7
Autoridade e delegacio 6
Etica 6
Elton Mayo 6
Experiéncia de Hawthorne 6
Reengenharia 6
Administragiio por Objetivos 6
Modelos de Gestio Contemporaneos 5
Continua
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Tema Qtd. 1IES

Taylor

Desenvolvimento Organizacional
Tecnologia e inovago

Behaviorismo

Descentralizagio X Centralizagfo
Administragdio de Conflitos

Downsizing

Evolugio da Administragfo

Fayol

Abordagens Contemporaneas

Disfuncdes da burocracia

"Homo economicus”

Administragio Participativa

Alcance ¢ os limites da teoria da administragdo
Visao Holistica na Administragio
Stakeholders internos e externos

"Homem funcional”

"Homem organizacional"

"Homem social”

Administragio Holistica

Ambiente organizacional

Niveis de administragdo

Qualidade Total

Tipologia das OrganizagOes

Trabalho em equipe

Cibernética e Administraco

Poder

Conseqiiéncias da visfio humanista
Dramaturgia e Organizagdo

Estrutura Organizacional

Sistemas abertos

Administragiio enquanto uma ciéncia
Conceito de controle

Definigfio e classificacio dos sistemas
Empowerment

Empresa Holistica

| Entropia, negentropia, sinergia, equilibrio dindmico
| Estigio atual da administragio

Fases da funcio controle

| Integracio entre Produco, Finangas, Marketing e R.H.
| Mensuracio do desempenho e suas conseqiiéncias
Metodologia do modelo ideal

Natureza da fungfo planejamento

O ambiente Organizacional

O planejamento em ambientes de mudangas
Racionalidade empresarial

Relages entre fungdes e processos administrativos
Retrospectiva histérica

| Tipologia de ambientes

| Tipos e metodologia de planejamento

; Avaliagiio do Desempenho e Recompensas
| Descrigdo de Cargos

% Grupos

Objetivos, Planos, Decisbes

Organizagfo ¢ Administragéio

Projetos, Ordenagio, Autoridade e Poder

._....‘._.._.._a._.._-_.._..—‘._..-—._...-._-»_.-—-._._.,._._-,_-._‘._-._._.._.._‘._.NNNNNNNNNNNNwwuwwupAh.&phu‘u‘m

Verificando o Anexo B, podemos ver que, apesar da tabela acima conter os temas

de maior freqiiéncia, ha topicos abordados pelas outras instituicdes de ensino superior, cuja
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freqiiéncia é alta e outros so importantes ante o que consta no Quadro 5.4 - Contetido basico

para comparagio. Tais assuntos estsio expostos na Tabela 5.9 com suas respetivas freqiiéncias.

Tabela 5. 9 — Tépicos complementares a Tabela 5.8

Tema Qtd. IES

Influéncias: Igreja, Organiza¢Ges Militares e Fildsofos

Organizacgio como um sistema aberto

Responsabilidade Social

Herzberg

Maslow

McGregor

Administracdo japonesa

Apreciagdo critica da Escola Cléssica

Benchmarking

Globalizagio

Apreciagfo critica da Teoria das Relag6es Humanas

Administragio Empreendedora

Administragio Virtual

Apreciagfio critica da Administraggio Cientifica

Apreciag#io critica da Burocracia

Apreciagfo critica da Teoria dos Sistemas

Apreciacfio critica da abordagem comportamental

Cultura Organizacional

Qualidade

— = IR NN N W R BRI N VD

As duas tltimas tabelas demonstram, entfo, a esséncia do que ¢ ministrado nas

instituicdes de ensino superior em Administra¢io, na disciplina “Teorias da Administragdo”,

no municipio de Sdo Paulo.

5.3.Bibliografia basica adotada

As bibliografias basicas sugeridas pelas instituices componentes da amostra

foram verificadas, listadas e tabuladas. O rol de livros utilizados encontra-se na Tabela 5.10,

que demonstra, também, a freqtiéncia com que cada livro ¢ utilizado.

Tabela 5. 10 — Biblioteca basica utilizada nas IES

OBRA 1IES
CHIAVENATO, 1. Introducfio i teoria geral da administracfio. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1996 9
STONER, J.A. Administra¢fio. Sdo Paulo: Prentice Hall 7
FERREIRA, A.A. et. al. Gestiio empresarial: de taylor aos nossos dias. Sio Paulo: Pioneira, 1997 7
MOTTA, F.C.P. Teoria geral da administragfio. Sio Paulo: Pioneira 5
MEGGINSON, L.C. et. al. Administragfio, conceitos e aplicacdes. Sfo Paulo: Harbra, 1998 4
HAMPTOM, D. Administra¢iio contemporinea: teoria, pratica e casos. So Paulo: Makron Books, 1996 4
CHIAVENATO, I. Teoria geral da administra¢iio. Sdo Paulo; Makron Books, 1993 3
FAYOL, H. Administragiio industrial e geral. Sio Paulo: Atlas 3
TAYLOR, F.W. Principios da administra¢iio cientifica. So Paulo: Atlas 3
BATEMAN, T.S., SNELL, S.A. Administragfio: construindo vantagem competitiva. Sfo Paulo: Atlas, 1998 3
MAXIMIANO, A.C.A. Introduciio & administragfio. Sdo Paulo: Atlas, 1995 3
MONTANA, P.J., CHANOV, M. Administragéio. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1998 3
KOONTZ, H., O'DONNELL, C. Administracfio. Sfo Paulo: Pioneira, 1995 2
PARK, K.H. Introduciio ao estudo da administraciie. Sio Paulo: Pioneira, 1997 2
DRUKER, P. 50 casos reais de administragiio. Sdo Paulo: Pioneira, 1998 2
MAXIMIANO, A.C.A. Teoria geral da administracio. Sdo Paulo: Atlas, 1997 2
HAMPTON, D.R. Administraciio - comportamento organizacional. 2
LODI, J.B. Histéria da administragio. 2
HUBERMAN, L. Histéria da riqueza do homem. Rio de Janeiro: Guanabara, 1986 2
BERNARDES, C. Teoria geral das organizag¢des. Sio Paulo: Atlas, 1995 2

Continua
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OBRA IES

KWASNICKA, E.L. Introduciio i Administracfio. Sdo Paulo: Atlas, 1996

HAMPTON, D.R. Administracfio: processos administrativos.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar, 1997

BROWN, M.T. Etica nos negécios. Sio Paulo: Makron Books, 1993

CORDEIRO & BALCAO. O comportamento humano na empresa. Rio de Janeiro: FGV, 1967

ETZIONI, A.Organizacdes modernas, Sdo Paulo: Pioneira, 1989

KATZ, D., KANH, R.L. Psicologia social das organizacges. Sio Paulo: Atlas, 1987

LAWRENCE & LORSH. As empresas e o ambiente; diferenciaciio e integragfio administrativas. Petropolis: Vozes, 1973
MINTZBERG, H. Criando organizacdes eficazes, Sfo Paulo: Atlas, 1995

NOVAES. Etica. Sfo Paulo: Cia. Das Letras, 1992

SIMON, H.A. Comportamento administrative: estudo dos processos decisorios nas organizacdes administrativas. Rio de
Janeiro: , GV, 1979
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Na tabela acima as obras foram listadas da forma como constaram nos planos de
ensino, o que faz ver que nem sempre a Norma NBR 6023 — ABNT ¢ seguida. Entretanto

podemos verificar quais os livros mais adotados, uma vez que a tabela encontra-se

classificada pela quantidade de escolas que utilizam cada livro.

Ao verificar a bibliografia basica na amostra, constatou-se, também, que dez das
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instituigdes além de listar a bibliografia basica sugerem, adicionalmente, uma bibliografia

complementar.
5.4, Organizacio didatico-pedagogica

Segundo Pfromm Netto (1987, p. 6) a educagdo ¢ “um conjunto de experiéncias
pessoais ativas, dindmicas, mutdveis, por meio das quais o individuo seleciona, absorve e
incorpora informagdes, relaciona-as com as que jd dispbe em seu repertorio e as reorganiza,
expressa ou utiliza para criar novas informagdes, orientar suas agbes, agir junto a outras

pessoas ou modificar o ambiente.”

Concordando com a afirmacdo acima, temos que grande parte do mencionado
conjunto deverd estar explicitada na organizag&o didatico-pedagogica dos cursos. Assim,
neste ambito da andlise, foram verificados, quando possivel, os objetivos declarados, as

estratégias de ensino e as formas de avaliagéo.

5.4.1. Objetivos declarados

Pfromm Netto (1987, p. 127) postula que uma das etapas fundamentais ao
planejar o ensino & “a especificagdo de competéncias, resultados ou objetivos que deverdo ser
alcangados pelo aprendiz”. Isto porque é a partir de objetivos bem definidos que se pode

planejar o ensino de modo sistematico.

Segundo Bloom (1974, p. 3) os objetivos educacionais devem ser “enunciados tdo
claramente que os autores do objetivo soubessem exatamente o que queriam dizer e que os
leitores dos objetivos tivessem uma idéia igualmente clara do que era pretendido”. Postulou
que a maioria dos objetivos educacionais podem ser encaixados em um dos seguintes

dominios ou classificagdes:

1. Cognitivos: Relativos & lembranga ou reconhecimento do conhecimento € ao
desenvolvimento de capacidades e habilidades intelectuais. Sendo que a
maioria dos objetivos educacionais recaem neste dominio;

2. Afetivos: Referem-se a mudancas de interesses, atitudes e valores, envolvendo
sentimentos, emogdes ou certo grau de aceitagdo ou rejeigdo. Ainda
relacionam-se ao desenvolvimento de apreciagdes e adequagdo do individuo; e

3 Psicomotores: Possuem &nfase em movimentos ou padrBes motores.
Compreendem, basicamente, capacidades fisicas como resisténcia, forea,
flexibilidade e agilidade.

O Quadro 5.7 contém os objetivos declarados de 17 (dezessete) institui¢des da

amostra, visto que uma delas (Cédigo F17) ndo declarou.
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Quadro 5. 7 — Objetivos declarados nos planos de aula

Conceitos

Cdodigo

Objetivo

CBCCCC

F24

Contribuir no desenvolvimento de atitudes que permitam ao administrador conduzir seu trabalho na
busca da eficiéncia, da eficicia e da exceléncia, que garantam a minimizagio de problemas, a
satisfacdio das necessidades internas e externas e a condugfo dos processos para rumos definidos na
forma de desafios. Buscar a compreensio da complexidade dos processos e recursos, nos contextos
administrativos, e da importancia da aplicagio dos resultados do desenvolvimento do pensamento
administrativo para garantir uma postura gerencial adequada. Compreender o pensamento
administrativo de cada escola filoséfica sobre a administragdo. Analisar os novos modelos de
administragdo e conhecer as praticas gerenciais na busca de um perfil adequado aos desafios da
empresa moderna. Compreender os estilos gerenciais na lideranga e nas perspectivas da carreira do
administrador.

ccceec

F14

Ao final do curso os alunos deverfio ter adquirido os conhecimentos bésicos e a evolugio da
Administragio de Empresas; o entendimento sobre as organizagdes, as diversas correntes
Administrativas, o papel do administrador, o ambiente e suas implicagdes, as componentes basicas da
gestdo. Deverfio ter também aprendido a desenvolver o espirito critico sobre os conhecimentos
adquiridos, a visio de conjunto e a capacidade de terem atuagdo empreendedora com é&nfase nos
resultados.

Propiciar aos alunos conhecimentos relativos aos fundamentos bésicos da Administragdo de Empresas,
abrangendo o entendimento sobre as organizagSes, as diversas correntes e a evolugdo da
Administragio de Empresas, o papel do administrador, o ambiente e suas implicagdes, e as
componentes basicas da gestilo, relativos as fungdes bésicas e aos novos modelos da administragao.

CDDCCD

F30

Proporcionar ao aluno habilidade em analisar as Teorias Gerais de Administragiio, sob uma perspectiva
histérica e suas influéncias no cotidiano das empresas, dos individuos e da humanidade de ontem, de
hoje e do futuro. Despertar e ampliar a visdo, a percepgdo ¢ a compreensfio das transformagdes
profundas que estdo ocorrendo no mundo de negécios de hoje.

Demonstrar os subsistemas organizacionais que compde a empresa como um todo, qualquer que seja o
seu tipo, tamanho e forma juridica. Mostrar os aspectos periféricos que afetam a organizago, sua
atuagio em um ambiente especifico, seus problemas e suas atividades para manter uma posigéo
adequada, sua relagio com seus clientes, fornecedores e concorrentes.

AAAAAA

FO1

Apresentar um quadro de referéncias tedricas visando fornecer ao aluno elementos que agucem sua
capacidade de compreender e analisar as organizages e sua gestéo.

A disciplina tem por objetivo oferecer aos alunos as bases tedricas para a compreenséo e analise das
organizacBes; as caracteristicas fundamentais do funcionamento das mesmas, para que possam ter
familiaridade com as préticas organizacionais dos nossos dias.

ccccece

F12

Familiarizar o estudante com os fundamentos basicos da administragdo, através do exame e dos
principios aplicaveis ao processo administrativo. Formar base doutrinaria, indispensavel ao estudo das
éreas especializadas e profissionalizantes nas séries seguintes. Desenvolver a habilidade de aplicar os
principios teéricos-doutrinarios a situagdes reais e concretas, quando no exercicio da atividade
profissional; e incentivar a pesquisa e a criatividade. Conscientizar o universitario do papel da
administragio na sociedade moderna, suas perspectivas e desafios futuros em decorréncia das
constantes e rapidas mudancas e do quanto a empresa representa para a coletividade.

AAAAAA

FO3

Situar a Administragiio no contexto histérico, compreendendo a evolugéo do pensamento e movimento
das teorias de administragfio, bem como, uma viso das transformagdes organizacionais ocorridas nas
empresas € no papel do administrador.

Propiciar aos alunos uma visdo integrada e de conjunto de atividade empresarial, sob o enfoque
sistémico, estabelecendo as relages entre as fungdes e processos administrativos. Estimular o trabalho
de campo, visando a familiariza¢iio com a metodologia e método.

Visa apresentar ao aluno a base tedrica para a analise das teorias organizacionais, familiarizando-a com
a literatura recente sobre as mesmas. Estimular o aluno a desenvolver a capacidade de andlise dos
conceitos de organizacdes burocréticas. E discutir novas tendéncias administrativas e funcionais.

CCCCCD

F19

Apresentar aos alunos as principais idéias da teoria da administragfo e orientar a aplicagéo das mesmas
3 prética.

Discutir as tendéncias modernas da administragio e aprofundar os conceitos ja revisados
anteriormente. Dar ao estudante uma visfio global da empresa e das novas visdes administrativas.

BBBCAA

FO7

Apresentar aos alunos uma visdo abrangente das principais teorias das organizagdes e da
administraggio, explicando suas origens, desenvolvimento, desdobramentos e evolugo destacando os
pontos de maior interesse na atualidade. Desenvolver as aulas em cooperagio com os professores das
outras disciplinas e outras séries para criar ambiente favorével & adogdo e desenvolvimento da prética
da interdisciplinaridade e da multidisciplinaridade.

Apresentar uma visdo abrangente das principais teorias das organizagSes e da administragéo

explicando suas origens, caracteristicas, desdobramentos e atualizag8es.

Continua
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Conceitos

Cédigo

Objetivo

BAABCC

FO8

Desenvolver ao longo do ano um estudo sobre a Administragio partindo das Escolas Tedricas
adaptando-as 2 realidade das empresas modernas.

Desenvolver através do conteiido programético, o senso critico ¢ analitico do aluno com vistas a
introje¢io dos mesmos em processos decisorios dentro e fora da empresa que requeiram um
conhecimento sélido e estruturado num perfil profissional voltado para o atendimento das
necessidades coletivas.

CBCCDC

F16

Oferecer ao aluno conceitos e instrumentagdo para compreender a idéia de organizagio, as fungSes do
administrador e conhecer a evolugiio das idéias sobre organizacdes e administragdo. Ao final desta
disciplina, o aluno devera ser capaz de: ter visdo sistémica do processo administrativo; compreender a
importincia da administragio no mundo contemporaneo; ser capaz de aplicar os conceitos ¢ técnicas
da administragio com sabedoria, ética, eficiéncia e eficacia.

--DCDD

F41

CCCCDD

F26

Compreender o funcionamento das empresas e a fungio dos administradores em tempo de alta
competi¢iio, sendo capaz de diagnosticar e propor solugGes para as mesmas.

Possibilitar aos alunos a compreensio sobre o papel e a importancia da Administragdo na sociedade.
Oferecer aos alunos condigdes de conhecer as principais abordagens teéricas que constituem os
fundamentos da administracdo para acompanharem a evolug#o do pensamento administrativo.

DDCCCC

F27

O aluno deverd capacitar-se a: a) Organizar sistemas de trabalho, coordenar agdes e controlar
resultados. b) Ler, interpretar e expor idéias com desenvoltura. ¢) Liderar e motivar individuos em
grupos.

CCCDDD

F31

Contribuir para a compreensdo de que as organizagdes, enquanto sistemas dindmicos, necessitam de
modelos de gestdo adequados para que sua sobrevivéncia seja garantida. Contribuir para a difusfo e
aperfeigoamento dos conceitos da administragéo estratégica. Contribuir para a compreensio de que o
pensamento administrativo de hoje nfo € tnico e definitivo. Ele resulta de uma experiéncia histdrica e
encontra-se em permanente evolugfo.

AAABBA

F06

Fornecer a base minima ao aluno, das Teorias da Administragio, para que possa dar continuidade aos
seus estudos de Administragio, Contabilidade, Economia e Comércio Exterior.

Permitir ao aluno a continuidade dos estudos da teorias de administragio, aplicando-as & pratica
administrativa.

BBBCCC

F09

Abordar as diversas teorias da Administragio que evoluiram no decorrer da implantaggo das
organizagdes, estruturando teorias que se adaptam a transformag@o tecnoldgica. Desta forma os alunos
terdo os primeiros contatos com estas teorias e sua evolucdo.

CCDCCC

F20

Fornecer a0 aluno o embasamento tedrico e filosofico da administragio em sua concepgio mais ampla,
bem como, desenvolver o pensamento critico ¢ analitico das Escolas Administrativas e sua presenga
nas empresas. Levar o aluno a compreender a evolugdo do pensamento administrativo, através de uma
visio comparativa das diferentes abordagens encontradas na Teoria Geral da Administragfo. Capacitar
o aluno a distinguir e identificar as diversas correntes tedricas e cientificas em Administrago. Criar
condigdes propicias  aprendizagem e reflexdo critica da Teoria Geral da Administragfo associando &
pratica organizacional.

Capacitar o estudante para a compreensdo dos principais fatos ligados a prética da administragdo
mediante: 1.1. - A assimilagio de conhecimento sobre conceitos, evolugio, fundamentos e agdes
dinamicas da administragfio. 1.2. - O desenvolvimento de novos hébitos que visa despertar o interesse
pela pesquisa, reflexfio e aprendizagem permanente do futuro profissional.

Foi feita a classificagiio dos objetivos, de acordo com os dominios formulados por

Bloom (1974). O Grafico 5.1 demonstra que a maioria das instituigdes inserem nos objetivos

dois dominios (cognitivo e afetivo).

Grafico 5. 1 — Dominios, segundo Bloom, presentes nos objetivos

Cognitivo
41%

Ambos
53%

Afetivo
6%
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Como constou no grafico acima, realizada a classificagdo, ndo foi detectado o
dominio psicomotor, naturalmente, pela prépria natureza da disciplina. Quanto aos demais
dominios sua presenga ou auséncia, em cada instituigdo que apresentou objetivos, pode ser

examinada no Quadro 5.8.

Quadro 5. 8 — Classificag@o dos objetivos por Institui¢io

Conceitos Caodigo Dominio
Cognitivo Afetivo

AAAAAA F01 X

AAAAAA F03 . X

AAABBA F06 X X

BBBCAA FO7 X

BAABCC FO8 X X

BBBCCC F09 X

Ccccecee F12 X X

CCCCCC F14 X - X

CBCCDC F16 X X

CCCCCD F19 X

CCDCCC F20 %X - X

CBCCCC F24 X X

CCCCDD F26 X

DDCCCC F27 e

CDDCCD F30 X X

CCCDDD F31 '

--DCDD F41 X

E curioso notar que uma das institui¢8es, no objetivo da disciplina “Teorias da
Administragdo”, nfo trata do dominio cognitivo, que pela natureza da disciplina causa

estranheza.

5.4.2. Estratégias de ensino
Bloom (1983) esclarece que cada professor tende a utilizar apenas um método
genérico de ensino. Porém, para atingir os obj etivos educacionais, o educador percebera que
serh necessaria uma variedade de métodos de ensino. Concordando com esta visdo Godoy
(1988), ao tratar de modelos € técnicas de ensino, esclarece que o bom ensino pode estar
vinculado & capacidade dos professores em utilizar varias técnicas de acordo com o que € para

quem algo vai ser ensinado.

Pfromm Netto (1987), ao expor que ha diferentes maneiras de aprender,
demonstra que os meios utilizados na aprendizagem, em sintese, sdo:

Instrugio didatica;
Palestras;
Treinamento;
Exercicios;
Participag@o ativa,
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Pratica supervisionada;
Método socratico (maiéutica); €
Livros-texto.

Da obra organizada por Moreira (1997) podemos retirar que algumas das técnicas

de ensino que podem ser utilizadas sio:

Aula expositiva;
Ensino em pequenos grupos;
~ Discussfo passo a passo,
— Seminério;
— Mini-apresentagio;
— Resolugdo de problema;
— Meétodo do caso;
— Jogos etc.;
Ensino individualizado por meio de recursos tecnologicos.

Mesclando as relagdes de métodos acima, a tarefa de verificagio de estratégias de

ensino se resumiu a busca dos seguintes métodos:

S

Aula expositiva;

Ensino em pequenos grupos,

Ensino individualizado por meio de recursos tecnologicos;
Participagdo ativa;

Seminario; e

Método do caso.

Para a realizacdo da referida verificagfio, inicialmente, foram listadas no Quadro

5.9 as estratégias de ensino declaradas por 13 (treze) institui¢des da amostra. Isto porque 27%

das institui¢Bes nfo expuseram suas estratégias de ensino.

Quadro 5. 9 — Bstratégias de ensino de 13 IES da amostra

Conceitos

Cédigo

Estratégia

CCCCCC

Fl14

Aulas expositivas com auxilio do retroprojetor. Incentivo aos alunos pesquisarem os autores € as obras
respectivas que mais contribuiram para a administragho para a montagem de material de consulta
futura. Trabalhos individuais; Leitura dirigida; Fichamento: andlise ¢ discussdes de casos praticos e
textos selecionados e Semindarios. Recursos: quadro negro, retroprojetor e videos.

AAAAAA

FO1

Exposi¢Bes tedricas, analises e comentarios de casos praticos e textos selecionados, discussdo de temas
atuais partir de apresentagdes dos alunos (selegio de artigos de jornais e revistas relevantes para a
compreensio da Administragio contemporénea).

Dado o carater introdutério do curso o professor desenvolvera véarias exposigdes durante o mesmo. Os
alunos deverfio acompanhar as exposigbes através de leituras obrigatérias. A participagio mais ativa
dos alunos se daré através da discussdio de "casos" que serfio preparados e discutidos em classe.
Desenvolverdo trabalhos de pesquisa de campo, visitando uma empresa. Serd marcada uma visita da
classe a uma linha de produggo.

CCCCCC

F12

Aulas expositivas ; estudos de caso; montagem de uma empresa ¢ leitura de textos.

CCCCCD

F19

Os procedimentos de ensino a serem adotados visam capacitar o aluno de TGA a desenvolver o
espirito critico para tomar decisdes. Desta forma a disciplina exigird especial atengfio as leituras
prévias dos capitulos (ver corrugaram de atividade). Estes temas serdio discutidos em sala de aula.
Além disso, estdo previstos a serem elaborados e apresentados pelos alunos (trabalhos em equipe). Os
temnas estiio relacionados & disciplina TGA, todavia, serfo estabelecidos de acordo com o interesse dos
alunos.

Aulas expositivas com suporte dudio visual e utilizagdo de videos educativos. Seminérios a serem
expostos pelos alunos.

Continua
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Conceitos | Codigo Estratégia

Aulas expositivas com uso de retroprojetor, lousa, giz ou outro recurso disponivel. Pesquisa extra
classe, distribuigio, leitura e analise de textos complementares. Exibi¢do de filmes. Convite a
profissionais ou professores para palestras em classe para troca de experiéncias e testemunhos vivos da
atualidade da administragio. Cépias das transparéncias serfio colocadas & disposi¢do dos alunos
através de disquetes ou pela home page do professor na internet (FECAP) a fim de que cada aluno
monte a sua pasta. Ser4 necessario que o aluno tenha um caderno ou bloco de anotagdes de aprox. 100
folhas para anotagdes e desenvolvimento de exercicios. apresentagdes com participag@io de alunos, com
BBBCAA | F07 |estrutura propria de desenvolvimento, apresentagio ¢ avaliaggo. O programa serd aplicado ao longo do
ano como objeto de laboratério, segmentando as salas em times ou equipes estruturadas conforme a
proposta de Grupos de Qualidade Total da metodologia Juran. A abordagem tedrica sera feita através
da analise da realidade atual

Ser#io utilizados os seguintes recursos metodolégicos: - Trabalhos de pesquisas em grupos, seguidos de
exposigdo e discussio em sala de aula; - Aulas expositivas e/ou leituras orientadas; - Respostas pelos
alunos de questdes de fixagio e revisio, fornecidas previamente como roteiro de estudo; -
Anélise/discussdo em classe de casos praticos e das respostas aos exercicios propostos.

Aulas expositivas, Debates Estruturados, Semindrios e Apresentagdo dos Alunos, Trabalhos em

CBCCDC | F16 campo, projecdo de Filmes e Dindmicas de Grupo.

peop | a1 Avaliagio, Leitura de Livros, Direito Internacional Piblico e Privado, Discussbes em Grupo, Estudo
o de Caso, Aulas Participativas, Atividades em Grupo.
cceepp | 726 A metodologia do curso serd baseada em aulas expositivas, trabalhos apoiados em pesquisas

bibliogréficas e alguns estudos de caso.

DDCCCC| F27 |Aulas expositivas, Sala de Video, Atividade em sala de aula, Pecas Teatrais

Aulas expositivo-dialogadas; Trabalhos individuais e em grupo, intra e extra-classe; Estudos de casos;
CCCDDD| F31 [Seminarios

Aulas expositivo-dialogadas; Trabalhos individuais e em grupo, intra e extra-classe; Estudos de casos;
Seminérios

Apresentacio dos conteldos tedricos, em aulas expositivas, dando destaque as contribuigdes
AAABBA | F06 |especificas de cada teoria, como essas contribuigGes passaram a ser empregadas na Administragéo e
como tém sido adaptadas a0 momento atual. Trabalhos de pesquisa bibliografica sobre os temas
estudados seguidos de apresentagdes de seminérios para reciclar a visio dos ensinamentos tedricos.

Aulas expositivas com anotagdes dos principais topicos; Projegdes de quadros e sinteses através de
BBBCCC | F09 |retroprojetor; Pesquisa bibliografica e leituras referentes aos temas tratados; Estudo de caso no final de
cada capitulo.

As aulas constarfio de exposigdes tedricas e comentérios de casos praticos. Trabalhos em grupo com
CCDCCC| F20 |exposigdo do contetido. Trabalhos individuais.
Casos e exercicios individuais e em grupos; Semindrios.

Posteriormente no Quadro 5.9 foram localizados os métodos de ensino escolhidos

e sintetizados no Quadro 5.10.

Quadro 5. 10 — Estratégias de ensino presentes em 13 institui¢des da amostra
Estratégias

. . Ensino em Ensino foin N
Conceitos Cédigo o ::)l;::tliva pequenos individua- pafq‘:gr(.)tlactliva Seminario |Método do caso
rupos
AAAAAA FO1
AAABBA F06
BBBCAA FO7
BBBCCC F09
Ccceee F12
CCCCCC Fl14
CBCCDC F16
CCCCCD F19
CCDCCC F20
CCCCDD F26
DDCCCC F27

CCCDDD F31

--DCDD F41

No Quadro 5.10 notamos que a aula expositiva ¢ a mais utilizada. Chama a
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atencdo neste quadro, o fato de que uma das institui¢des nfo declara o uso de aula expositiva.
Depreendemos, também neste quadro, que o ensino individualizado por meio de recursos
tecnolégicos niio € usado. Neste sentido, apenas uma escola (Codigo FO7), se aproxima das
caracteristicas deste tipo de método, se considerarmos que o aluno ao ter os materiais
disponiveis na home page do professor, pode antecipar-se as aulas obtendo o material de aulas

futuras e promover um estudo individual.

5.4.3. Formas de avaliacdo

Bloom (1983, p. 9) define avaliagio como “a coleta sistemdtica de dados a fim de
verificar se de fato certas mudangas estdo ocorrendo no aprendiz, bem como verificar a

quantidade ou grau de mudanga ocorrido em cada aluno”.

Sobre avaliagdo do aprendizado Pfromm Netto (1987, p. 141) alerta que “um
ensino obcecado por exames finais, ‘centrado na avaliagdo’, em que se poe todo o empenho —
de alunos e de professores — na preparagdo de ou para provas ou exames, dificilmente pode
merecer o nome de ensino”. Acrescenta que a avaliagdo realizada antes, durante ¢ apos a

aprendizagem é uma maneira de garantir mais e melhor aprendizagem.
Bloom (1983) classifica a avaliago do aprendizado de duas formas:

1. Somativa: tem como objetivo atribuir notas aos alunos e julgar a eficiéncia do
professor. Avalia de maneira muito geral o grau em que 0s objetivos foram

atingidos durante o curso inteiro ou parte significativa dele.

2. Formativa: aplicada durante a formagfo do aluno, e néo no final do processo,
envolvendo a coleta de evidéncias, de forma a indicar areas que necessitam ser

recuperadas para que a continuidade do ensino seja mais adequada e benéfica.

Repetindo o procedimento do estudo das estratégias de ensino, serdo listadas no
Quadro 5.11 as formas de avaliagdo das instituicdes da amostra que as expuseram. Foram 14
(quatorze) as escolas que assim fizeram.

Quadro 5. 11 — Formas de avaliagdo adotadas em 14 1ES da amostra
Conceitos Cédigo Forma de Avaliagiio

CBCCCC F24 O rendimento escolar do aluno seré apurado através da aplicagdo de trés provas de avaliagao
no decorrer do ano, de um exame de reavaliagdo, ao final do ano letivo, constituidas de
questdes ou temas a dissertar, que exijam do aluno a aplicagdo de seu conhecimento,
envolvendo visio holistica, conceitual e pratica em torno do desenvolvimento de idéias e
textos de ordem administrativa, sem consulta, valendo de nove a dez pontos, excecio as|
provas de segunda chamada e ao exame de reavaliagfio, que valerfio dez pontos. Notas ou
conceitos atribuidos aos trabalhos praticos e as participagdes nos Semindrios Executivos,
valendo até um ponto, a serem adicionadas as notas das provas de avaliagio, exceto nas
provas de segunda chamada e no exame de reavaliagfo.

Continua
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Conceitos

Codigo

Forma de Avaliacio

Ccccecce

Fi4

Provas bimestrais agendadas conforme o calendério da instituigdo. (Representara até 50% da
nota bimestral final). Apresentagio em sala de aula das pesquisas e de seminarios.
(Representara até 50% da nota bimestral final).

Provas escritas; Trabalhos individuais e em grupos e Participacio em sala de aula.

AAAAAA

FO1

Trabalhos individuais/ em grupo...30%; Prova Parcial ... 30%; Exame Final ... 40%.
Avaliagdes Parciais...30%; Trabalhos/ Casos e Participagio ... 40%; Exame Final ... 30%.

CCCCCC

F12

Provas oficiais; montagem de empresa-seminario e relatério; leitura de livros e estudos de
€asos.

CCCCCD

F19

Composigiio da Média Semestral: {Prova bimestral (P1) + Trabalho bimestre} + {Prova
bimestral (P2) + Trabalhos de Apresentagfio} dividido por dois igual a média do semestre.
Os pesos equivalentes dos trabalhos e das provas serfio atribuidos conforme acordo entre os
alunos,

BBBCAA

FO7

Pesquisas, exposigdes individuais e em grupos, desenvolvimento de temas, estudos de casos
e provas semestrais e observagio de desempenho do aluno.

Pesquisas e exposigio em sala de aula sobre temas previamente indicados; participagfio nos
exercicios dos capitulos ¢ dindmicas desenvolvidas em classe; leituras e estudos de caso;
trabalhos em equipe; provas semestrais.

CBCCDC

F16

1° Bimestre: (1* Etapa/6* Semana) Estudo de Caso em grupo, de 0,0 9zero) a 3,0 (trés)
pontos. (2 Etapa/8* Semana) Prova individual, de 0,0 (zero) a 7,0 (sete) pontos. 2° Bimestre:
(1 Btapa/15* Semana) Prova dissertativa em dupla sobre o livro recomendado, de 0,0 (zero)
a 3,0 (irés) pontos. (2* Etapa/17* Semana) Prova individual, de 0,0 (zero) a 7,0 (sete) pontos.

--DCDD

F41

Avaliagio Docente (AD): Apresentagio de seminarios; Resolugiio de estudos de casos;
Participagfio em sala de aula. Avaliagio do Cursos (AC): Provas constituidas de estudos de
casos e questdes dissertativas com respostas limitadas a 180 palavras, aproximadamente.

CCCCDD

F26

Serdo realizadas 4 (quatro) avaliagdes anuais, que podem ser completadas por trabalhos,
seminérios, pesquisas, exposigdes, e outros critérios que o professor julgue, necessarios, para
sua avaliagio.

DDCCCC

F27

Avaliagio Regimental; Trabalhos didéticos em grupo; Dramatizagio.

CCCDDD

F31

As avaliagBes a serem realizadas deverio constituir-se, em si mesmas, instrumentos de
aprendizagem, ao invés de simples cobranga de conhecimentos "decorados". Para tanto,
deverio ser aplicadas provas com consulta livre, que podero ser discutidas em duplas, onde
se pretende privilegiar questdes que tratem de "porqués”, do inter-relacionamento entre
diferentes conteudos e da aplicabilidade/utilidade dos contetdos. (*)Nota: As estratégias de
ensino-aprendizagem e de avaliagio tem como objetivo o desenvolvimento de habilidades
exigidas dos administradores, dentre as quais se destacam: capacidade de trabalhar em
equipe, capacidade de tomar decisfio, capacidade de negociar e capacidade para assumir
riscos.

AAABBA

F06

Exercicios ¢ trabalhos em classe, a critério do professor com avaliago pela sua execugdo no
peso de 20% da média final; prova parcial escrita com peso 40%; prova final escrita,
abrangendo toda a matéria, com peso de 40%.

BBBCCC

F09

Provas bimestrais escritas; Provas semestrais escritas e Provas substitutivas semestrais
escritas

CCDCCC

F20

Uma prova individual - conceito de 0 - 10; Uma prova em grupo - conceito de 0 - 10;
Trabalho em grupo - coOnceito de 0 - 10; Média Semestral = somatéria dos conceitos

divididos por 3; Exame final = complementaco da nota minima para aprovago.

A observagdo do quadro acima permite constatar a inexisténcia de padrdo na

forma de apresentagdo dos métodos de avaliagdo. Algumas escolas discorrem amplamente,

inclusive expondo a finalidade da avaliagio, outras descrevem com detalhes, além da forma,

os tipos de provas a serem aplicadas, bem como a forma de realizagéo.

A n3o padronizagdo leva a necessidade de buscar uma forma unica de

classificagiio das formas de avaliagdo. Assim, foi adotada a classificagio proposta por Bloom

(1983), ou seja, em somativas ou formativas. O resultado estd consignado no Quadro 5.12,

onde sio apresentadas as escolas que declararam as formas de avaliag8o nos programas.
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Quadro 5. 12 — Utilizaggo pelas IES das formas de avaliagdo segundo Bloom

) \ Tipo de Avalia¢io
Conceitos Cédigo Somativa l Formativa
AAAAAA FO1 - x| X
AAABBA F06 X @ F X
BBBCAA FO7 X X
BBBCCC F09 X
CCCCee F12 - X
cceece Fl14 P x 1 x
CBCCDC Fl16 x| x
CCCCCD F19 X
CCbCec F20 X
CBCCCC F24 X X
CCCCDD F26 X
DDCCCC F27 X
CCCDDD F31 x ! x
--DCDD F41 P ] x|

O que se pode concluir da leitura do quadro acima ¢ que no aspecto das formas de
avaliacdo ha uniformidade quanto as somativas, até porque ¢ um tipo classico de avaliagio.

Quanto as formativas a maioria, 57%, utiliza este tipo de avaliagdo.

Estes foram os resultados obtidos na andlise dos planos de curso, de disciplinas
ligadas a Teorias da Administragdo, de 18 (dezoito) instituigdes de ensino superior em

Administracio no municipio de Sdo Paulo.

No intuito de proporcionar uma viso geral, que condense as informagdes que os
resultados nos oferecem, seré feito um resumo com as principais informagdes obtidas a partir

dos dados até aqui expostos.
5.5.Sintese dos resultados obtidos

A partir dos resultados obtidos ¢ possivel extrair diversas informacdes. Seguindo a
estrutura de apresentagiio dos resultados, a primeira informagéo que obtivemos, conforme as
Tabelas 5.1 € 5.2, é a de que o titulo mais utilizado na amostra ¢ Teorias da Administrago,
sendo que a disciplina é mais freqlientemente subdividida em dois e numerada com
algarismos romanos. Isto resulta em Teorias da Administraciio I e Teorias da Administragdo

II.

No que diz respeito & carga hordria da disciplina, a de 144 horas/aula foi a
evidenciada (Tabela 5.4). Aqui cabe um comentério, metade das institui¢Bes de ensino da
amostra nio declararam a mencionada carga, incluindo todas as que possuem periodicidade

semestral.

Neste tltimo assunto — periodicidade — a mais utilizada ¢ a anual (Tabela 5.4).

Mas é curioso que, apesar do fato da anualidade ser adotada com maior freqiiéncia, ndo € a
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utilizada pelas escolas com melhores classificagdes nos Provoes.

Quanto as ementas, ainda que deveriam ser apenas um rol dos grandes temas a
serem abordados na disciplina, hi uma diversidade de formas de apresentag@o (Tabela 5.5), o
que gera algumas distor¢des, como a inclusdo de objetivos de ensino nas ementas. Ndo

obstante este problema apontado, 44,44% da amostra exibe as ementas como lista de tdpicos.

Na analise do contetido programatico foram detectados quatro problemas (Tabela
5.6), sendo o mais grave a ndo existéncia do conteido programatico nos programas da
disciplina. Porém, a partir dos conteudos programéaticos das escolas que os apresentaram,

algumas informagdes foram obtidas.

Ha uma grande dissimilitude, de ordem quantitativa, entre os contetidos (Tabela
5.7), tanto em numero de temas principais, quanto na quantidade de tdpicos totais (temas

principais mais seus desdobramentos).

Comparando os conteudos existentes com um contetido basico (Quadro 5.4),
montado a partir dos temas encontrados nos exames nacionais de cursos (1996 a 2001) e da
ementa bésica sugerida pelos especialistas em administragio do MEC, constatou-se que existe
uniformidade nos contetidos, somente nos assuntos que ja constavam no programa aplicado
em 1981 (Quadro 2.1). Com relagdo aos demais temas surge uma falta de regularidade entre
os contetidos (Quadros 5.5 e 5.6), principalmente em relagdo aos topicos emergentes e 0s

contemporaneos.

Ainda no que tange aos contetidos programaticos, foi possivel observar que as
escolas com melhor classificagio nos Provdes possuem em seus programas os topicos de

maior freqiiéncia (Tabela 5.8).

Os livros indicados na bibliografia basica, classificados pelo numero de
instituicBes que os utilizam encontram-se na Tabela 5.10. Neste aspecto néo houve nenhum

fato que chamasse a atengéo.

Os objetivos a serem alcangados pela disciplina foram listados (Quadro 5.7) e
classificados segundo os dominios formulados por Bloom (1974), ou seja, cognitivo, afetivo €
psicomotor. Assim fazendo a informagéo retirada é a de que 53% das escolas buscam
objetivos cognitivos e afetivos, 41% buscam apenas objetivos cognitivos € 6% procuram
apenas objetivos afetivos (Grafico 5.1). O dominio psicomotor nfio ¢ contemplado pela

natureza da disciplina.
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Dentre as estratégias de ensino cujas presengas foram investigadas (Quadro 5.10),
as utilizadas, classificadas da maior para a menor utilizagio, sdo: aula expositiva, método do
caso, ensino em pequenos grupos, participagdo ativa e seminario. O ensino individualizado

por meio de recursos tecnolégicos néo € utilizado, considerando todas as suas caracteristicas.

Finalmente, foram listadas as formas de avaliagio adotadas pelas escolas
constantes da amostra. A partir do rol os diversos tipos de avaliagdo foram classificados,
segundo Bloom (1983), em somativas e formativas. Feita a classificagfio descobriu-se que, das
institui¢des que declararam suas formas de avaliagdo (14 escolas), todas utilizam avaliagdes

somativas e 57% delas aplicam as formativas.

Estes foram, portanto, os resultados e informagdes extraidos da amostra. As
informagbes sdo fruto da observagdo direta dos dados compilados. Contudo, algumas
inferéncias podem ser feitas, se relacionarmos tais dados com outras informacgdes. Estas serdo

expostas a seguir.




6- CONSIDERACOES FINAIS

O foco central deste trabalho foi o contetido programético da disciplina “Teorias
da Administracio” no curso de Administragdo de Empresas, nas Institui¢des de Ensino
Superior do municipio de S3o Paulo. Também foram analisados, para melhor analise do
objeto de estudo, titulo adotado, carga horaria, periodicidade, ementas, objetivos, estratégias

de ensino, formas de avaliagio e bibliografia basica.

Com a finalidade de compreender o contexto do alvo de investigagio,
inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliografica a respeito da evolug@o do ensino superior
brasileiro como um todo e, apds o surgimento, a evolugdo dos cursos superiores em

Administragdo no Brasil.

Assim verificou-se que uma das formas de distinguir as diversas fases do ensino
superior nacional é em sete eras, ou seja, Col6nia, Império, Primeira Republica, Era Vargas,
Republica Populista, Ditadura Militar ¢ Nova Republica. As trés primeiras néo tiveram
significado maior para os cursos de administragio, a nfo ser o fato de que estavam criando o
cenario onde tais cursos seriam contidos. J4 as quatro eras seguintes tiveram grande

importancia para os cursos de administragéo.

Na FEra Vargas, em decorréncia de propostas de transformagdes no sistema
educacional e do fomento econdmico, este evidenciado pelo processo de industrializago,
surgiu a necessidade de m#o-de-obra qualificada e, conseqiientemente, a profissionalizagdo do
ensino de administragdo. E nesta era que surge a ESAN — Escola Superior de Administragido

de Negbcios, criada em 1941, a primeira escola de administragdo no pais.

Durante a Reptblica Populista foi dada continuidade ao processo de
modernizagfo. Acontecimento importante, nesta época, foi a promulgacdo da Lei n® 4.024/61

— Lei de Diretrizes ¢ Bases, tida como primeiro ordenamento legal da educag@o no Brasil.

A Revoluciio de 64 deu inicio & era da Ditadura Militar, periodo marcado por
convulsdes em véarios setores, incluindo o educacional. Entretanto, apesar dos diversos
problemas de ordem politica, é nesta época que houve a regulamentagéo da profissdo do
Administrador, em 1965, que pode ser um dos motivos do crescimento de 697% na

quantidade de cursos de administrago.

Ainda naquele periodo, o Conselho Federal da Educagio publicou o Parecer n®
307/66, que estabeleceu o curriculo minimo para os cursos de administragdo. O trabalho de

Santi (1981), complementado por pesquisas em literaturas sobre administragdo, editadas na
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época, permitiu montar o conteudo programatico de “Teorias da Administragdo” que, com
algumas modifica¢es, vigorou por vinte e sete anos, até a edigdo da Resolug@io n® 2/93, ja na

era da Nova Republica.

Em 1995 é promulgada a Lei n® 9.131/95. Esta Lei determina a realizagdo de
avaliacdes das instituigdes de ensino superior. Uma das formas de avaliagio ¢ o Exame
Nacional de Cursos, o chamado Provdo. Nessa modalidade de avaliagdo, desde 1996, os

cursos de administragio ja foram avaliados por seis vezes.

Analisando as provas realizadas foi constatado que em cada uma delas, no
minimo, 25% das questdes requeriam conhecimentos sobre “Teorias da Administra¢do”, bem

como foi possivel extrair os temas sobre a matéria inseridos nos exames.

Em 20 de dezembro de 1996 surge a Lei n® 9.394, que passou a ser conhecida por
Nova Lei de Diretrizes e Bases ou, simplesmente, Nova LDB. Esta Lei, regulada pelo Decreto

2.207/97, trouxe grandes mudangas no sistema de ensino do pais.

Uma importante modificagdo, fruto da Nova LDB, foi a flexibilizagdo
proporcionada pela retirada dos curriculos minimos dos cursos de graduagdo. Isto levou a
SESu - Secretaria de Educagio Superior do MEC a dar inicio ao processo de elaboragio das
Diretrizes Curriculares dos Cursos Superiores, que seriam as orientadoras na tarefa de

elaborag#o dos planos de disciplinas de cada curso.

Tais diretrizes apds um processo sistematico, no caso dos cursos de administragéo,
foram elaboradas e encontram-se em fase de homologag#o. Porém, a partir delas foi publicado
pela Comissdo de Especialistas de Ensino de Administragio da Secretaria de Educag@o
Superior do MEC, em conjunto com o Conselho Federal de Administragdo - CFA ¢ com a
Universidade Estadual de Santa Catarina - UDESC, um documento denominado Biblioteca

Baésica para os Cursos de Administragio do Pais.

As mencionadas diretrizes permitiram, também, que as escolas de ensino superior
em administracio, dessem inicio & revisdo de seus programas. Uma parte destes programas

formou a amostra deste trabalho e permitiu uma pesquisa documental.

A pesquisa documental foi efetuada em uma amostra composta por dezoito
programas de “Teorias da Administragio” de escolas de nivel superior em Administragdo de

Empresas da Capital de S8o Paulo, cujo universo é composto por quarenta e nove instituigdes.

A analise permitiu descobrir que o titulo mais utilizado na amostra ¢ Teorias da
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Administracio e a disciplina é, freqiientemente, subdividida em duas e numeradas com
algarismos romanos. Desta forma a identificagfio da disciplina, mais adotada na amostra, €:

Teorias da Administrago I e Teorias da Administragéo II.

A carga horéria da disciplina mais utilizada ¢ a de 144 horas/aula, sendo que
metade das instituicdes de ensino da amostra nio declararam a carga horéria, incluindo todas
as que possuem periodicidade semestral. Foi possivel obter a média de horas/aula que, na

amostra, ¢ de 142 horas/aula.

A periodicidade mais adotada é a anual. E curioso que, apesar do fato da
anualidade ser adotada com maior freqiiéncia, ndo ¢ a utilizada pelas escolas com melhores
classificagdes nos Prov@es. Isto pode significar que a semestralidade pode ter alguma relagdo
com o aproveitamento do aluno, uma vez que duas institui¢gdes que obtiveram por seis vezes 0
conceito “A” (Cddigos FO1 e F03), a utilizam, bem como outra (Codigo F06), também com

cursos semestrais, obteve quatro “A” e dois “B”.

As ementas deveriam ser apenas uma lista dos grandes temas a serem abordados
na disciplina. Contudo, foram identificadas ementas que eram breves relatos, ou relatos sobre
a disciplina com um rol de topicos. Isto provoca distorgdes, como a inclusdo de objetivos de
ensino nas ementas. Apesar deste problema 44,44% da amostra exibe as ementas como lista

de topicos. Por outro lado 27,78% da amostra ndo apresenta ementa no programa.

Quanto aos livros indicados na bibliografia béasica ndo houve nenhum fato que
chamasse a atengdo. Neste aspecto os mais indicados pelas escolas que compdem a amostra, €
que também estdo presentes no Anexo A, sio:

CHIAVENATO, 1. Introduciio a teoria geral da administracdo. Sio Paulo:
McGraw-Hill, 1996

FERREIRA, A.A. et. al. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias. Sio
Paulo: Pioneira, 1997

HAMPTOM, D. Administra¢io contemporinea: teoria, pratica e casos. Séo
Paulo: Makron Books, 1996

MEGGINSON, L.C. et. al. Administraciio, conceitos e aplicacdes. Sdo Paulo:
Harbra, 1998

MOTTA, F.C.P. Teoria geral da administracio. S0 Paulo: Pioneira, 1976

STONER, J.A. Administracio. So Paulo: Prentice Hall, 1995

Complementando a anélise da bibliografia béasica, o Quadro 6.1 expde os livros,
retirados da Tabela 5.10, adotados na institui¢des de ensino superior que obtiveram conceitos

“A” ou “A” e “B”, nos ENC realizado de 1996 a 2001.
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Quadro 6. 1 — Livros da bibliografia basica das escolas_com “A” e/ou “B” nos ENC

BERNSTEIN, P.L. Desafio aos deuses: a fascinante histéria do risco. Campus, 1997

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar, 1997

BROWN, M.T. Etica nos negécios. So Paulo: Makron Books, 1993

CORDEIRO & BALCAO. O comportamento humano na empresa. Rio de Janeiro: FGV, 1967

DRUKER, P. Sociedade pés capitalista. Sio Paulo: Pioneira

ETZIONI, A.Organizacdes modernas. Sfio Paulo: Pioneira, 1989

GOLDRATT, E.M.,, COX, J. A meta: um processo de aprimoramento continuo. Educator, 1993

JUNQUEIRA, L.A., VIANNA, M.A F. Gerente total: como administrar com eficacia no século XXI. Gente, 1996

KATZ, D., KANH, R.L. Psicologia social das organiza¢des. S3o Paulo: Atlas, 1987

LAWRENCE & LORSH. As empresas e o ambiente: diferenciacfio e integraciio administrativas, Petropolis: Vozes, 1973
MAXIMIANO, A.C.A. Introdugio a teoria geral da administrago. Sdo Paulo: Atlas, 1985

MILLS, D.Q. O renascimento da empresa. Campus

MINTZBERG, H. Criando organizacies eficazes. So Paulo: Atlas, 1995

MONTENEGRO, E.F., BARROS, J.P.D. Gerenciando em ambiente de mudanga: uma ferramenta gerencial para neutralizar
ameacas. MacGraw Hill

MOTTA, E.C.P. Teoria das organizacées: evolugfio critica. Pioneira

MOTTA, F.C.P. Teoria geral da administragio. S3o Paulo: Pioneira

MOTTA, F.C.P., PEREIRA, L.C.B. Introdugiio 3 organizagiio burocritica. Brasiliense

NOVAES. Etica. Sio Paulo: Cia. Das Letras, 1992

SIMON, H.A. Comportamento administrativo: estudo dos processos decisérios nas organizagdes administrativas. Rio de Janeiro: ,
GV, 1979

STONER, J.A. Administragdo. Sio Paulo: Prentice Hall

VALLS. O que é ética. Brasiliense, 1992

WHITELEY, R.C. A empresa totalmente voltada ao cliente: do planejamento & agfio. Campus, 1997

WOMACK et. al. A maquina que mudou o mundo. Rio de Janeiro: Campus, 1992

Os objetivos a serem alcangados pela disciplina foram declarados por dezessete
escolas da amostra, sendo classificados segundo os dominios formulados por Bloom (1974).
Feito isto obteve-se que 53% das escolas buscam objetivos cognitivos ¢ afetivos, 41% buscam
apenas objetivos cognitivos e 6% procuram apenas objetivos afetivos e o dominio psicomotor
n3o & contemplado tendo em vista a natureza da disciplina. Nota-se, portanto, que a tendéncia

é a de formulagdo de objetivos que irfio permitir a integragdo da teoria com a pratica.

No que se refere as estratégias de ensino a aula expositiva € utilizada em doze
institui¢des e o método do caso ¢ usado por oito escolas. Também s&o aplicados os métodos
do ensino em pequenos grupos, participagdio ativa e seminario, estes estdo presentes, cada um,
em seis escolas. O ensino individualizado por meio de recursos tecnolégicos ndo € utilizado,
considerando todas as suas caracteristicas, provavelmente por barreiras na implantagdo da

infra-estrutura necessaria.

As formas de avaliagiio adotadas pelas escolas constantes da amostra, sofreram
classificacdo como somativas ou formativas (Bloom, 1983). Apds a classificagéo descobriu-se
que quatorze escolas utilizam avaliagdes somativas e 57% delas aplicam também as

formativas.

A analise do conteudo programatico permitiu a descoberta de seis problemas,
sendo o primeiro a auséncia de contetido programatico nos programas da disciplina, o que

ocorreu com duas escolas da amostra (Cédigos F30 e F31).
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A falta de clareza na leitura é o resultado do segundo, terceiro e quarto problemas
encontrados, sendo eles, a falta de destaque do tema principal; quando ha algum tipo de
destaque, o nivelamento do tema principal com seus subitens e a apresentagio do conteudo

por meio do plano de aulas.

O quinto problema é a grande discrepancia, de ordem quantitativa, entre os
conteudos, quer em nimero de temas principais, quer na quantidade de tépicos totais, que € a

soma da quantidade de temas principais e seus desdobramentos.

A detecgdo do sexto problema foi encontrado em conseqiiéncia da dificuldade,
gerada pelos problemas anteriores, em comparar os conteudos entre si. Assim, para superar
esta dificuldade foi montado um conteido programatico basico (Quadro 5.4), que pode
significar a sintese de como a Comissdo de Especialistas de Ensino de Administragio —

SESu/MEC vé a disciplina de “Teorias da Administragdo”.

Ao comparar os conteidos existentes com o referido conteudo programatico
bésico. Verificou-se que ndo existe uniformidade nos contetidos. Somente nos assuntos que ja
constavam no programa aplicado em 1981 (Quadro 2.1) existe regularidade de constancia. Ja
com rela¢do aos demais temas surge uma falta de regularidade entre os conteudos (Quadros
5.5 e 5.6), principalmente em relagdo aos tépicos emergentes e os contemporaneos. O que

pode denotar falta de atualizagfio nos conteudos ministrados na disciplina.

Mas a comparagio dos contetidos trouxe, salvo engano, informagdes importantes.
Foi possivel obter a lista dos temas de maior freqiiéncia, que sdo também abordados pelas
instituicGes da amostra cujos resultados nos Provdes sfo os melhores (Tabela 5.8).
Obtiveram-se, ainda, temas de freqiiéncia alta ou importantes pela necessidade de atualizagio

constante (Tabela 5.9).

Em suma, o exposto até o momento, analisando todos os aspectos dos planos de
disciplina, faz crer que no minimo ha, omissdes, erros de formulaggo, falta de padronizagio e
falta de atualizagfo. Lindo (1996) afirma que a humanidade esta passando por uma mutagdo e
que, por isto, os modelos culturais e os paradigmas, dentre outros fatores, transformam-se. O
mesmo autor sustenta que o ensino universitario terd que assimilar estas mudancas, se
pretender real integragdio entre ele e a sociedade. O inicio da assimilagdo das mudangas
comegca por um bom planejamento do ensino e uma das formas de traduzir este planejamento

¢ o programa de disciplina.

Dessa forma é mister que haja uma maior preocupagdio na elaboragdo dos
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mencionados programas. Para tentar auxiliar neste processo, este trabalho permitiu elaborar

uma sugestdo de contetido programatico.

Os tépicos constantes no Quadro 5.4, complementados pelos presentes nas
Tabelas 5.8 e 5.9., permitem a montagem de um conteido programatico. Este pode
representar o que ¢ ministrado em “Teorias da Administragdo”, nas escolas melhor
classificadas, e o que a Comissiio de Especialistas em Administragio — MEC entende como

importante para a disciplina. O Quadro 6.2 expde tal contetido.

Quadro 6. 2 — Sugest#io de contelido para a disciplina “Teorias da Administragédo™

1 Antecedentes historicos da Administracio
2 Abordagem Classica da Administragfo
2.1 Administragio Cientifica — Taylor
2.2 Teoria Classica — Fayol
2.3 Anélise critica da Abordagem Classica
3 Escola de Relacdes Humanas e Behaviorismo
3.1 A Experiéncia de Hawthorne
3.1.1 Elton Mayo
3.2  Motivagdo
3.2.1 Maslow, Herzberg, McGregor, McClelland
33 Lideranga
3.3.1 Rensis Likert
3.4  Administragdo de Conflitos
3.4.1 Mary Follet
3.5  Comportamento Organizacional
3.5.1 Chris Argyris
3.5.1.1 Cultura e Clima Organizacional
3.6  Analise critica da Escola de Relagdes Humanas e Behaviorismo
4 Burocracia
4.1 Max Weber
4.2  Anélise critica da Burocracia
5 Funcdes Administrativas
5.1 Organizagio
5.1.1 Departamentalizacdo
5.1.2 Habilidades X Niveis Gerenciais
5.1.3 Descentralizagio X Centralizagio
5.2  Planejamento
5.2.1 Operacional, tatico e estratégico
5.2.2 Tomada de decisdo
5.3  Diregéio
5.3.1 Comunicagio
5.3.2 Coordenagdo
5.3.3 Poder
5.3.4 Autoridade
54  Controle
5.4.1 Tipos de controle
5.4.2 Fases do controle Continua
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6 Teoria dos Sistemas
6.1 Bertalanffy
6.2  Conceitos de entropia, negentropia, sinergia, equilibrio dindmico
6.3 Enfoque sistémico na organizagdo
6.3.1 Sistemas organizacionais
6.3.2 Stakeholders internos e externos
7 Teoria da Contingéncia
7.1 Ambiente e tecnologia

8 As funcdes administrativas frente as novas tendéncias
8.1 Processos organizacionais
8.2  Desempenho organizacional
8.3 Estratégias organizacionais
9 Novas configuracdes organizacionais
9.1 Geréncia Participativa
9.2  Administragdo Virtual
10 Gestdo organizacional frente aos novos paradigmas
10.1  Administra¢do Empreendedora
10.2  OrganizagSes de aprendizagem
10.3  Gestio da Mudanga
10.4 Qualidade
10.5 Reengenharia
10.6  Downsizing
10.7 Empowerment
11 Topicos Emergentes
11.1  Globalizagio
11.2 A Erada Incerteza
11.3  Ftica
11.4 Relagdes interorganizacionais e ambiente
11.5 Responsabilidade Social
11.6 Meio Ambiente

Na sugestio acima os topicos de 8 a 11, pela sua natureza, devem ser
constantemente atualizados e, nos casos em que ha divisdo da disciplina, podem compor a

segunda divisdo.

Quanto aos demais itens dos programas de disciplina, considerando os resultados

desta pesquisa, terfamos como ementa o contido no Quadro 6.3.

Quadro 6. 3 — Sugestfio de ementa

Ementa:

Bases histéricas. Abordagens classica, humanista, burocratica, sistémica e
contingencial. Fungdes Administrativas.. As fungdes administrativas frente as novas
Tendéncias. Novas configuragdes organizacionais. Gestdo organizacional frente aos
novos paradigmas. Topicos Emergentes.

Os objetivos devem ser elaborados de forma a conciliar objetivos cognitivos €
afetivos, uma vez que, segundo Davenport (1998), o conhecimento ¢ valioso porque leva a

acdo e no processo de busca de conhecimento melhorar a percepgdo dos individuos € uma
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iniciativa importantissima. E imperioso possuirmos muitos dados sobre assuntos de nosso

interesse, mas € da mesma forma importante saber o que fazer com eles.

A carga horéria pode estar dentro da média obtida na pesquisa, que foi de 142
horas/aula. A periodicidade semestral, ao que tudo indica, revelou-se como a mais indicada,
levando em conta os resultados nos ProvGes obtidos pelas escolas que a adotam. Os
mencionados resultados podem ter sido melhorados, pela forma de avaliagio, tendo em vista
que a semestralidade forga a aplicacfio de métodos de avaliagdo com maior freqiiéncia, o que
se revela proximo de uma avaliagio formativa, que permite a corregdo do processo de ensino

durante sua realizag#o.

O ultimo item é a bibliografia basica. Esta pode ser extraida dentre os livros mais

adotados, bem como do Quadro 6.1. Sugere-se, também, o exame do Anexo A.

Assim, acredita-se que este trabalho tenha atingido seus objetivos. Entretanto
ficou restrito as circunstincias das possibilidades para sua realizagdo. Dessa forma, como
recomendacdo para novos estudos, interessante seria a realizagdo das pesquisas ampliando o

universo, que passaria a ser de &mbito nacional ou, no minimo, estadual.

A utilizagdo de entrevistas com coordenadores de cursos, docentes e discentes,
também poderia ampliar muito o entendimento sobre o ensino da disciplina de “Teorias da
Administragdo”, pois seria possivel obter dados que, sem duvida, ndo constam dos programas

de disciplina.

Apesar disso, a esperanga ¢ a de que este estudo possa ser util para professores
desta disciplina ¢ para administradores escolares, notadamente coordenadores de cursos de
administra¢io. Neste aspecto, pelo menos, para motivar agdes e reflexdes no sentido da

melhora do ensino da disciplina, cujo conteudo foi foco principal de estudo.
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ANEXOS




ANEXO A — Biblioteca Basica para os Cursos de Graduaciio em Administracio
Fonte: http://www.mec.gov.br/sesu/ftp/curdiretriz/administ/ ad_bibl.doc — 12/11/2001
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AAAAAA FO1 | Motivacio 18
AAAAAA | FOl | Teoria Classica da Administragéio 17
AAAAAA | FO1 [ Teoria dos Sistermas 17
AAAAAA | FO1 | Antecedentes histéricos da Administragéio 15
AAAAAA | FOl1 | Departamentalizacfo 15
AAAAAA | FOl | Escolade RelagGes Humanas 15
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AAAAAA | FO1 [Processo de Comunicagho 9
AAABBA F06 | Abordagem Neoclassica 7
AAABBA [ F06 | Administragio por Objetivos 6
AAAAAA | FO1 | Autoridade e delegagiio 6
AAAAAA | F03 | Elton Mayo 6
AAAAAA | FOl |Etica 6
AAAAAA | FO03 | Experiéncia de Hawthorne 6
BBBCAA | F07 | Influéncias: Igreja, Organizagdes Militares e Filosofos 6
BBBCAA F07 | Organizag8o como um sistema aberto 6
AAAAAA | F03 [Reengenharia 6
CCCCCD F17 | Responsabilidade Social 6
AAABBA | F06 | Desenvolvimento Organizacional 5
BBBCAA F07 | Herzberg 5
BBBCAA | F07 [Maslow 5
BBBCAA F07 | McGregor 5
AAAAAA | FO3 | Modelos de Gestfio Contemporéneos 5
AAAAAA | FO3 | Taylor 5
AAABBA | F06 | Tecnologia e inovagio 5
AAAAAA | F03 [ Administracio de Conflitos 4
BBBCAA F07 | Administragiio japonesa 4
BBBCAA F07 | Apreciacfo critica da Escola Classica 4
AAAAAA | FOl [ Behaviorismo 4
BBBCAA FO7 | Benchmarking 4
AAAAAA | FOl | Descentralizacfio X Centralizaciio 4
AAAAAA F03 | Downsizing 4
AAAAAA | F03 | Evolucio da Administraciio 4
AAAAAA | F03 [Fayol 4
ccccece F14 | Globalizagéio 4
BBBCAA F07 | Organizagfo Informal 4
BBBCAA F07 | Revolugo Industrial 4
AAAAAA | F03 | "Homo economicus” 3
BBBCAA F07 | Abordagem incompleta da organizagio 3
AAAAAA | FO1 | Abordagens Contemporineas 3
BBBCAA F07 | Administragdo como ciéncia 3
BBBCAA FO7 | Administracfio estratégica 3
AAAAAA | F0O3 | Administrac@io Participativa 3
AAAAAA | FO3 | Alcance e os limites da teoria da administracio 3
CCCCCC F14 | Ambiente externo das organizagdes 3
BBBCAA FO7 | Apreciaglo critica da Teoria das Relagdes Humanas 3
BBBCAA | F07 | Apreciagdo critica do estruturalismo 3
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AAAAAA | FO1 | Disfuncdes da burocracia 3
BBBCAA F07 | Modelos de Organizaggo 3
BAABCC F08 | O que é administragfo 3
BBBCAA F07 | Sistemas de Informaco Gerencial 3
AAAAAA | FO3 | Visdo Holistica na Administragéo 3
AAAAAA | FO3 | "Homem funcional” 2
AAAAAA | F03 | "Homem organizacional" 2
AAAAAA F03 | "Homem social" 2
BBBCAA F07 | Abordagem de sistema fechado 2
BBBCAA F07 | Administrago de Operacdes 2
BBBCAA F07 | Administragio Empreendedora 2
AAAAAA | F03 | Administragio Holistica 2
CBCCCC F24 | Administragfio por Processos 2
BBBCAA F07 | Administragio Virtual 2
AAAAAA | F03 | Ambiente organizacional 2
BBBCAA FO7 | Anilise das organiza¢des 2
BBBCAA F07 | Apreciacio critica da Administragio Cientifica 2
BBBCAA | F07 | Apreciagio critica da Burocracia 2
BBBCAA F07 | Apreciagio critica da Teoria dos Sistemas 2
BBBCCC F09 | As necessidades humanas basicas 2
BBBCAA FO7 | Caracteristicas da APO 2
BBBCAA F07 | Caracteristicas da burocracia 2
CBCCCC F24 | Caracteristicas da organizaco formal 2
AAABBA F06 | Cibernética e Administracéo 2
BBBCAA F07 | Comportamento Organizacional 2
BBBCAA F07 | Conceito de lideranca 2
BBBCAA F07 | Concepgfio ingénua e roméntica do operério 2
BBBCAA F07 | Conflitos organizacionais 2
BBBCAA F07 | Coordenagdo 2
BBBCAA | F07 | Desenho Organizacional 2
BBBCAA | F07 | Divisfio do trabalho e especializagfio 2
BBBCAA F07 | Enfoque manipulativo das Relag8es Humanas 2
BAABCC FO8 | Follet 2
BBBCCC F09 | Fundamentos da Administra¢io Cientifica 2
BBBCAA FO07 | Graus de burocratizagfo nas organizacdes 2
BBBCAA | F07 | Henry Ford 2
CCDCCC F20 | Incentivos Mistos 2
BBBCAA F0O7 | Moral e Atitude 2
AAAAAA | FO3 | Niveis de administracio 2
BBBCAA F07 | O ciclo motivacional 2
BBBCAA F07 | Organizacfio funcional 2
BBBCAA F0O7 | Organizagfo linha/staff 2
BBBCAA F07 | Organizagdo racional do trabalho 2
CCCCCC F12 | Organograma 2
BBBCAA FO7 | Pesquisa Operacional 2
AAABBA F06 | Poder 2
CCCcCCC F14 | Por que estudar teoria da administragio 2
BBBCAA F07 | Principios gerais de administragéio para Fayol 2
AAAAAA | F03 | Qualidade Total 2
AAAAAA | FO1 | Stakeholders internos e externos 2
BBBCAA | F07 | Super especializagdo do operério 2
BBBCCC F09 | Teoria Comportamental 2
CCCCDD F26 | Teoria das Organizagdes 2
AAAAAA | F03 | Tipologia das Organizagdes 2
AAAAAA | F03 | Trabalho em equipe 2
BBBCAA | F07 | Vantagens da burocracia 2
CCCCCC F14 | Visfo geral do planejamento 2
CCDCCC F20 | "Homem administrativo" 1
CCCCCD F19 | A Erada Qualidade 1
BAABCC FO8 | A idade média, o escambo ¢ a moeda 1
CCCCCD F17 | A melhor decisfio 1
CCCCcCC F14 | A mudanga em direcéo 2 ética 1
CCDCCC F20 | A questfio da autoridade 1
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CCDCCC F20 | A questio do conflito 1
CCDCCC F20 | A questio dos conflitos 1
BAABCC | F08 | A realidade da administragfio na gestio 1
BBBCAA F07 | A situagiio dos empregos 1
BBBCAA F0O7 | Abordagem prescritiva e normativa 1
CCCCCC F14 | Abordagem Quantitativa I
CCCCCD F19 | Abordagem sistémica da Administragio 1
CCCCCD F17 | Abordagens tradicionais para o entendimento da lideranca 1
CDDCCD F30 | Ac¢fio Empresarial 1
DDCCCC F27 [ Adhocracia 1
BAABCC F08 | Administracio Comercial 1
CCCCCD F17 | Administragio da mudanga 1
BAABCC FO8 | Administragiio da Producdio 1
CCCCCD F17 | Administragio da Tecnologia e da inovagio 1
CCCCCD F17 | Administracio da tecnologia em ambiente competitivo 1
CCCCCD F17 | Administragio da tomada de decisfio em grupos 1
CCCCCD F17 | Administra¢io de Equipes i
CBCCDC F16 | Administragio de projetos 1
BAABCC F08 | Administragfio de Recursos Humanos 1
CCCCCD F17 | Administragio de recursos operacionais 1
CCCCCD F19 | Administragfio do Tempo 1
CCCCCD F17 | Administracio e organizacdes 1
CCCCCD F17 { Administracdo e suas fungdes 1
AAAAAA | F03 | Administragiio enquanto uma ciéncia 1
BAABCC FO8 | Administragdo Financeira 1
BAABCC F0O8 | Administragio Geral 1
BBBCAA F0O7 | Administragio na sociedade moderna 1
DDCCCC F27 | Administragfio no Brasil 1
CCCCCD F17 | Administragfio para obter vantagem competitiva 1
CCCCCD F17 | Administragio quantitativa 1
BAABCC F08 | Administrador e o Ambiente Externo 1
CCCCCD F17 | Ambiente competitivo 1
CBCCCC F24 | Ambiente e tecnologia 1
CCCCCD F17 | Ambiente operacional 1
CCDCCC F20 | Amitai Etzioni/Peter Blau i
CCCCCD F17 | Amplitude de controle 1
BBBCAA F07 | Apreciagio critica da abordagem comportamental 1
BBBCAA FO7 | Apreciagdo critica da APO 1
BBBCAA F07 | Apreciacfio critica da Teoria da Contingéncia 1
BBBCAA F07 | Apreciagfio critica da Teoria Matemética 1
BBBCAA F07 | Apreciacfo critica do DO 1
BBBCCC F09 | Apreciagiio da abordagem comportamentalista 1
CDDCCD F30 | Areas funcionais 1
BBBCCC F09 | As contribui¢des de Urwick e Mooney 1
CCCCCD F19 | As decorréncias da Escola de Relacdes Humanas 1
BBBCAA F07 | As mudangas e a organizacio 1
CCCCCD F17 | As mudangas e o futuro da administraco 1
CBCCDC F16 | As organizacdes 1
CCCCCC F14 | As organizacles e a necessidade da administragio 1
CCCCDD F26 | As Organizagdes e a Sociedade 1
BBBCAA F07 | As organizagGes e seus niveis 1
BBBCCC F09 | As seis funcdes basica da empresa 1
BAABCC F08 | Aspectos motivacionais da lideranga 1
CBCCCC F24 | Assessoria e Comissdes i
CCCCCD F17 | Auditorias administrativas 1
BBBCAA F0O7 | Auséncia de comprovago cientifica 1
BBBCAA F07 | Auséncia de trabalhos experimentais 1
CCCCCC F14 | Avaliacio de desempenho 1
CCCCCD F17 | Avaliagdo de necessidades tecnoldgicas 1
AAABBA F06 | Avaliagio do Desempenho e Recompensas 1
CCCCCD F17 | Barreiras a tomada de decisdes 1
CCccccc F12 | Cadeia de comando, a coordenagiio € o controle 1
CCCCCC F12 | Campos e areas de aplicagfio da administragéo 1
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CBCCCC F24 | Capacitagio profissional 1
BBBCAA FQ7 | Caracteristicas basicas do DO !
BBBCCC F09 | Caracteristicas da organizagio informal 1
BBBCAA FO7 | Caracteristicas da PO 1
CCCCCD F17 | Caracteristicas das decisdes Administrativas 1
BBBCCC F09 | Caracteristicas do planejamento 1
CBCCDC F16 [ Caracteristicas do trabalho gerencial 1
BBBCCC F09 | Caracteristicas dos grupos 1
CCCCCC F12 | Caracteristicas e objetivos bésicos 1
CCDCCC F20 | Carater processual e continuo do planejamento 1
CCDCCC F20 | Chester Barnard 1
BBBCAA F07 | Ciclos da APO 1
CCCCCD F19 | Circulos da Qualidade 1
BBBCAA F07 | Civilizago industrializada e o homem 1
BBBCAA | F07 | Clima Organizacional 1
BAABCC FO8 | Comércio, habilidades, produtos 1
BBBCAA F07 | Comissbes 1
CCCCCD F17 | Como motivar 1
CCCCCD F17 | Como os grupos se transformam em equipes 1
BBBCCC F09 | Comparagfio do desempenho 1
--DCDD F41 | Competéncias essenciais 1
--DCDD F41 [ Competitividade 1
CCCCCC F14 | Comportamento de grupos 1
CCCCCC F14 | Comportamento individual 1
BBBCAA | F07 | Comunicacio e redes de comunicagfio 1
BBBCAA F07 [ Conceito da qualidade 1
BBBCAA FO7 | Conceito de administragéio 1
BBBCCC F09 | Conceito de Administragiio para Fayol 1
AAAAAA | FO3 | Conceito de controle 1
BBBCAA F0O7 | Conceito de Linha e de Staff 1
CCDCCC F20 | Conceito de sistema aberto 1
BBBCAA F07 | Conceito e Aplicagdes do DO !
CBCCDC F16 | Conceito e ingredientes das organizagdes 1
BAABCC F08 | Conceitos de autoridade e poder 1
BBBCAA F07 | Conceitos de Cibernética 1
BAABCC | F08 | Conceitos de Estratégia 1
BBBCAA F07 | Conceitos de Sistemnas 1
BBBCAA F07 | Conceitos e caracteristicas da APO 1
BBBCAA F0O7 | Conceitos e caracteristicas dos sistemas 1
BBBCCC F09 | Conceituagfio do planejamento operacional 1
BBBCCC F09 | Conceituagfio do planejamento tatico 1
AAAAAA | FOl | Conseqiiéncias da visio humanista 1
CCCCCD F17 | Contribui¢ces das equipes 1
BBBCCC F09 | Contribui¢tes de Gantt, Gilbreth e Ford 1
CBCCDC F16 | Coordenacfo e avaliagio 1
CCCCCD F17 | Criagio de sistemas eficazes de controle 1
--DCDD F41 [ Cultura flexivel 1
BBBCAA FQ7 [ Cultura Organizacional 1
BBBCAA F0O7 | Custos da qualidade 1
BAABCC F0O8 | Da circunstincia a situagio 1
BBBCAA F07 | Dados, Informagdes e SI 1
BBBCAA F07 | Decorréncia da Teoria das Relagdes Humanas 1
BBBCAA FO7 | Decorréncias da abordagem neocléssica 1
CCCCCD F17 | Defini¢fio de controle 1
CCCCCD F19 | Defini¢dio de Qualidade 1
CCCCCC F14 | Definigiio dos pontos de controle 1
AAAAAA | F03 | Definico e classificagiio dos sistemas 1
CCCCCD | F17 | Delegagio 1
CCCCCC F14 | Desafios dos administradores 1
--DCDD F41 | Desafios para o século XXI 1
AAABBA | F06 | Descricio de Cargos 1
BBBCAA F0O7 | Desenho (projeto) Organizacional 1
BBBCCC F09 | Desenho de cargos e fungdes 1
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BBBCAA F0O7 | Desenvolvimento de executivos 1
CCCCCC F12 | Desenvolvimento tecnolégico e organizacdes 1
BBBCAA F07 | Diferenca entre administra¢o e organizacio 1
BBBCAA F07 | Dilemas da burocracia 1
CCCCCC F14 | Dimens#o internacional !
BBBCAA F07 | Dimens&es da burocracia 1
CBCCCC F24 | Dinmica de grupo 1
CCDCCC F20 [ Do Feudalismo ao Capitalismo I
AAAAAA | FOl | Dramaturgia e Organizagéo |
CCDCCC F20 | Eficiéncia e Eficacia 1
BBBCAA FO7 | Elementos da Administragéio 1
BBBCAA F07 | Elementos da Administragfio de Operagdes 1
CCCCCC F14 | Elementos de agfio direta 1
CCCCCC F14 | Elementos de agfio indireta 1
AAAAAA F03 | Empowerment i
CCcceee F12 [ Emprego Racional dos Recursos 1
CCCCCD F17 | Empresa de Classe Mundial 1
AAAAAA | FO3 | Empresa Holistica 1
CCCCCC F12 | Empresérios e administradores profissionais 1
BBBCAA F0O7 | Enfase nos grupos informais 1
CBCCDC F16 | Enfoque da qualidade da administraciio 1
CCCCCC F12 | Enfoque sistémico 1
CCCCCD F17 | Entendendo as necessidades das pessoas 1
CCcccc F14 | Enterpreneurship 1
CBCCCC F24 | Entidades profissionais 1
AAAAAA | F03 [ Entropia, negentropia, sinergia, equilibrio dindmico 1
BBBCAA F0O7 | Escolhas de alternativas de departamentalizagéio 1
BBBCAA FO7 | Especializagdo 1
BBBCCC F09 | Estabelecimento de padrdes de desempenho 1
BBBCAA FO7 | Estados da Natureza 1
AAAAAA | FO3 [ Estagio atual da administracio 1
CCCCCD F17 | Estdgios da Tomada de Decisdes 1
BBBCAA F07 | Estagios do DO 1
CCCCCC F14 | Estilos gerenciais 1
BAABCC FO8 | Estimulos e crencas no trabalho 1
CBCCDC F16 | Estratégias, metas, objetivos e politicas 1
CBCCCC F24 | Estrutura matricial 1
AAAAAA | FOl | Estrutura Organizacional 1
CBCCDC F16 | Estruturas organizacionais {
CCCCCC F12 | Estruturas: linear, funcional, linha e staff, matricial 1
CCDCCC F20 | Estudo de tempos e movimentos i
BBBCAA F0O7 | Estudos de Woodward 1
CCCccCCC F12 | Etapas do processo decisorio 1
CCDCCC F20 | Evolugio dos procedimentos administrativos 1
BBBCAA FO7 | Evolucdo tecnoldgica 1
CCCCCD F17 | Exceléncia de classe mundial 1
CCCCCD F17 | Exceléncia em Administracéio 1
ccceece F14 | Exemplo de processo formal de planejamento 1
BBBCAA F07 | Extremo racionalismo 1
AAAAAA F0O3 | Fases da fun¢#o controle 1
BBBCCC F09 | Fases do controle 1
CCCCCC F14 | Fatores do macroambiente 1
CCCCDD F26 | Fatores Estruturais e Comportamentais 1
CDDCCD F30 | Financeira 1
BBBCAA FO7 | Fixag8o dos objetivos na APO 1
BBBCAA F07 | Forgas causadoras da mudanca 1
CCCCCD F17 | Formagfo de equipes eficazes 1
CBCCCC F24 | Formas tradicionais 1
BBBCAA F07 | Frustracfio e compensacio 1
BAABCC | F08 | Fungfio do administrador como mediador 1
BBBCAA F07 | Fungdes basicas da organizagfo industrial 1
CCDCCC F20 | Fungdes do administrador 1
CCDCCC F20 | Fundamentos da Administracio 1
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CCDCCC F20 | Gantt 1
CDDCCD F30 | Geréncia Participativa 1
--DCDD F41 | Gerenciamento flexivel |
BBBCAA F07 | Gestiio de mudangas através da gestfio empresarial 1
CDDCCD | F30 | Gestdo organizacional frente a novos paradigmas 1
AAABBA F06 | Grupos 1
BBBCAA | F07 | Gulick 1
CCCCCC F14 | Habilidades e Niveis Gerenciais 1
CCDCCC F20 | Herbert Simon 1
CCDCCC F20 | Hierarquia 1
CCCCCD F19 |lIdéia de Sistemas 1
CCCCCC F14 | Importincia do ambiente externo 1
BBBCAA F07 | Inadequada visualizacio dos problemas industriais |
BBBCCC F09 | Incentivos a cooperagéio 1
CCDCCC F20 | Incentivos monetérios 1
CCCCCD F17 | Instrumentos poderosos para as operagdes modernas 1
AAAAAA F03 [ Integragiio entre Produgfio, Financas, Marketing ¢ R.H. 1
BBBCAA F07 | Interagfio da burocracia com o ambiente 1
BBBCAA | F07 | Justin Time 1
BBBCAA [ F07 |Katz e Kahn 1
BBBCAA F07 | Learning Organizations 1
BAABCC FO8 | Legitimacfo da situacéio 1
CCCCCD F17 | Lideres e administradores |
CCCCCD F17 | Lideres e seguidores 1
BBBCAA F07 | Limitaces da PO 1
CCDCCC F20 [ Limites da racionalidade 1
CCCCCD F17 | Macroambiente 1
CDDCCD | F30 | Marketing 1
BBBCCC F09 | Mensuragio do desempenho 1
AAAAAA | FO3 | Mensuragio do desempenho e suas conseqiiéncias 1
BAABCC F08 | Metas, Planos e A¢bes 1
AAAAAA | F03 | Metodologia do modelo ideal 1
CCCCCC F14 | Metodologias de planejamento 1
CCCCCD F17 | Modelar o futuro 1
BBBCAA F07 | Modelo burocratico de Merton 1
CBCCCC F24 | Modelo de organizagdes (empresas) 1
DDCCCC F27 | Modelo Mecénico e Organico 1
BBBCAA | F07 | Modelos de DO 1
BBBCAA F07 | MPP e MRP II (fundamentos) 1
AAAAAA | FO3 | Natureza da funcfio planejamento 1
CCCCCC F14 | Niveis de estratégia I
CCCCCC F14 | Nivel corporativo 1
CCCCCC F14 | Nivel funcional 1
CCCCCC F14 | Nivel unidade de negdcios (modelo M. Porter) 1
BBBCAA F07 | Normas ISO 9000 1
BBBCAA FO7 | Novas abordagens ao Desenho Organizacional 1
CCDCCC F20 | Novas configuragdes organizacionais 1
CCCCCD F17 | Novo ambiente das equipes 1
CCCCDD F26 | O Administrador e o Mercado 1
AAAAAA | F03 | O ambiente Organizacional 1
BBBCAA FO7 | O arranjo organizacional 1
CCDCCC F20 | O casal Gilbreth 1
CCCCCD F19 | O Cliente em primeiro lugar 1
CCCCCC F14 | O conceito de estratégia 1
CCCCCC F14 | O desafio do relativismo 1
CCCCCD F19 | O enfoque da qualidade na Administragio I
CCCCCC F14 | O entrepreneur 1
BBBCAA | F07 | O Estado atual da administragio 1
CCCCDD F26 | O Estudo da administracgio 1
BBBCAA FO7 | O estudo de Chandler 1
BBBCCC F09 | O grid gerencial 1
BBBCCC F09 | O homem organizacional i
--DCDD F41 | O mundo do executivo 1
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CCCCDD F26 | O Papel da Administragéio 1
BAABCC F08 | O pensamento em Administragio 1
AAAAAA | F03 | O planejamento em ambientes de mudangas 1
BBBCAA F07 | O planejamento organizacional e o SIG 1
CCccece F12 | O planejamento, a coordenagiio, a comunicagio e o controle 1
CCCCCC F14 | O poder na organizagéio 1
BBBCCC F09 | O principio da Excecéo 1
CCCCCC F14 [ O processo 1
CCCCCC F14 | O Processo de administracéo 1
CCCCCC F12 | O Processo de controle 1
BBBCAA F07 | O processo de DO 1
CCCCCC F12 | O processo de planejamento 1
BAABCC F08 | O produto da informag#o inteligente 1
CCCCDD F26 | O profissional Administrador 1
DDCCCC F27 | O que é Administragiio 1
DDCCCC F27 | O que é organizacdo 1
CCCCCC F14 | O que é responsabilidade social 1
CCCCDD F26 | O que é uma organizagfio 1
CCCCDD F26 | O significado da Administracéio 1
CCCCCD F19 | O TQC japonés 1
BBBCAA F07 | O trabalho de Perrow 1
CDDCCD | F30 | O Trabalho em grupo 1
CDDCCD F30 | O Trabalho individual 1
BBBCAA | F07 | Objetivos das organizacdes 1
AAABBA F06 | Objetivos, Planos, Decisdes 1
CCCCCD F17 | Obtencdo e aquisi¢fo de novas tecnologias 1
BBBCCC F09 | Oposigfo 4 teoria cléssica 1
BBBCAA F07 [ Oposigdo cerrada a Teoria Cléssica 1
CBCCCC F24 | Organizagfo como sistema social 1
AAABBA FO6 | Organizagio e Administragiio 1
CCccccce F14 [ Organizacio e o planejamento empresarial 1
CCCCCC F14 | Organizago entrepreneurial 1
BBBCCC F09 | Organizacdo linear 1
CCCCCD F17 | Organizago para a inovagio 1
CCCCCD F17 | Organizagdes 1
CBCCDC F16 | Organizages como grupo de pessoas 1
BBBCAA FO7 | OrganizagBes como sistemas sécio-técnico 1
CCCCCD F17 | OrganizagGes inteligentes 1
CCCCCD F17 | OrganizagBes Matriciais 1
BBBCAA FO7 [ Origem da Teoria das Relagdes Humanas 1
BBBCCC F09 | Origens da burocracia 1
BBBCCC F09 | Origens da Organizagio Informal 1
BBBCAA F07 | Origens da Teoria dos Sistemas 1
BBBCCC F09 | Origens da teoria estruturalista 1
BBBCAA F07 | Origens do DO 1
CBCCCC F24 | Origens e novas proposi¢des sobre a motiva¢io humana 1
CCCCDD F26 | Os ciclos de vida das organizacSes 1
CCDCCC F20 | Os conflitos de papéis 1
CCDCCC F20 | Os conflitos inevitaveis 1
CCCDDD F31 | Os critérios de Exceléncia 1
CCCDDD F31 | Os critérios de Exceléncia do PNQ 1
BBBCAA F07 | Os Economistas liberais 1
BBBCAA F07 | Os estudos da Universidade de Aston 1
BBBCAA F07 | Os estudos de Lawrence e Lorsch 1
BAABCC F08 | Os fundamentos da Administracio 1
BBBCAA F07 | Os mestres/filosofias da qualidade 1
CCCCCC F14 | Os modelos de transicio 1
BBBCAA FO7 | Os passos da PO 1
BBBCAA F0O7 | Os sistemas de Burns e Stalker 1
CCDCCC F20 | Os trabalhos do Instituto Tavistock 1
BAABCC F08 | Padrdes de andlise em Administragio 1
CCccce F14 | Papéis dos administradores 1
CCCCCD F17 | Papéis organizacionais 1
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BBBCAA F0O7 | Parcialidade das conclusdes 1
BAABCC FO8 | Participagio do homem no processo decisdrio 1
CCDCCC F20 [ Participacio nas decisdes 1
CCCCCD F17 | Perspectivas contemporaneas da lideranca 1
BBBCAA FO7 | Perspectivas futuras da administragiio 1
BBBCAA F0Q7 | Pioneiros Empreendedores 1
BBBCAA F07 | Planejamento da capacidade de producio |
BBBCAA FQ7 | Planejamento na APO 1
CCCCCC F12 | Planejamento: estratégico - tAtico - operacional 1
CBCCCC F24 | Planos Administrativos 1
CCCCCD F17 | Poder e lideranga 1
BBBCAA FO7 | Pressupostos basicos do DO 1
DDCCCC F27 | Primérdios da Administragfio 1
BBBCAA FQ7 | Principio da Excecfio 1
BBBCAA FO7 | Principios basicos da organizacio [
--DCDD F41 | Principios basicos de administragéio 1
BBBCAA FQ7 | Principios da administracfo cientifica 1
CCCCCD F17 | Principios de Administragéio de Operagdes 1
BBBCAA | F07 | Principios de administracfio na concepgio de Urwick 1
BBBCAA | F07 | Principios de eficiéncia de Emerson 1
BBBCAA F07 | Processo da APO 1
CCCCCD F17 [ Processo de administragfio estratégica 1
CBCCDC F16 | Processo de resolucéio de problemas 1
BBBCAA F0O7 | Processo e modelo do DO 1
DDCCCC F27 | Processos de Lideranca e Gerenciamento 1
CDDCCD F30 | Produgio 1
BAABCC F08 | Produtividade X mecaniza¢io X alienacgio 1
CCCCCC F12 | Programag@o racional 1
BBBCAA FO7 | Projetos e processos organizacionais 1
AAABBA F06 | Projetos, Ordenagiio, Autoridade e Poder 1
BBBCCC F09 | Proporcionalidade da funcfio administrativa 1
DDCCCC F27 | Qualidade 1
CCDCCC F20 | Qualidade e competitividade 1
BBBCAA FO7 | Qualidade na organizago 1
BBBCCC F09 | Qualidades do Administrador 1
CBCCDC F16 | Quem administra 1
BBBCAA FO7 | Racionalidade burocrética 1
AAAAAA | FO3 | Racionalidade empresarial 1
CCCCCD F17 | Realidades Organizacionais 1
CDDCCD F30 | Recursos Humanos 1
AAAAAA | F03 | RelagSes entre fungdes e processos administrativos 1
CDDCCD F30 | Relagdes interorganizacionais e ambiente 1
BAABCC FO8 | Resolugio do problema da cooperagio 1
CCCCCD F17 | Respondendo ao ambiente 1
--DCDD F41 | Responsabilidade do administrador 1
AAAAAA | F03 | Retrospectiva historica 1
BBBCAA FO7 | Sétiras a organizacéo 1
CCCCCD F17 | Satisfagdio no trabalho 1
BBBCAA F07 | Seis funcbes bésicas da empresa 1
CCCCCD F19 | Sistema "Toyota" de producfio 1
AAAAAA | FOl | Sistemas abertos 1
DDCCCC F27 | Sistemas abertos e fechados 1
BBBCCC F09 [ Sistemas de Administragio segundo Likert 1
CCCCCD F17 | Sistemas de controle 1
BBBCAA F07 | Sociedade de organizagbes 1
BBBCCC F09 | Supervisdo funcional i
CDDCCD F30 | Técnicas de gerenciamento 1
CBCCDC F16 | Tendéncias e Mudancas na Administracio 1
BBBCAA F07 | Teoria da maquina 1
BBBCAA FO7 | Teoria de campo de Lewin 1
BBBCCC | F09 | Teoria do equilibrio organizacional 1
BBBCAA FO7 | Teoria dos sistemas nas organizacdes 1
CBCCCC F24 | Teoria Geral dos Sistemas 1
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BBBCAA F0O7 | Teoria Matematica da Administragfio 1
CCCCCC F14 | Teorias dos ambientes das organizaces |
BBBCAA F07 | Teorias sobre lideranca 1
BBBCCC F09 | Tipologia das organizag¢bes segundo Blau & Scott 1
BBBCCC F09 | Tipologia das organizag¢es segundo Etizioni 1
AAAAAA | F03 | Tipologia de ambientes 1
CBCCDC F16 | Tipologias de gerentes 1
BBBCAA FO7 | Tipos de autoridade 1
BBBCCC F09 | Tipos de controle 1
BBBCCC F09 | Tipos de planos operacionais 1
BBBCAA F0O7 | Tipos de processos 1
BBBCAA F07 [ Tipos de projetos 1
BBBCAA F07 | Tipos de SI 1
BBBCAA F07 | Tipos de sociedade 1
BBBCCC F09 | Tipos de sociedades e de autoridade 1
CCCCCD F17 | Tipos e controle 1
AAAAAA | F03 | Tipos e metodologia de planejamento 1
BBBCCC F09 | Tomada de agio corretiva 1
CCDCCC F20 [ Topicos Emergentes 1
CCCCCC F14 | Tépicos Especiais de Administragio 1
CBCCDC | Fl6 | TQC eISO 9000 1
BAABCC FO8 | Transferéncia de tecnologia para a informacéo |
CCCCCD F17 | Um olhar para o futuro 1
BBBCAA FO7 | Urwick 1
BBBCAA FO7 | Vantagens da APO 1
CBCCCC F24 | Variantes de especializagiio 1
CCCcCCC Fl14 | Varidveis sociais 1
CBCCCC F24 | Visdo integrada das Escolas Administrativas 1
BBBCAA F0O7 | Visfio microscopica do homem 1
BBBCAA F0O7 | Visfo simplificada da Organizacéio formal 1
CBCCDC F16 [ Visfio sistémica 1




