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Resumo

Este trabalho tem por objetivo estudar as opinides ¢ expectativas dos docentes do curso de
Comércio Exterior que ao longo de guatro anos prepara o aluno para o mercado de irabalho,
auxiliando-o no desenvolvimento de suas habilidades. E objetivo deste trabalho também estudar
as opinides ¢ expectativas dos alunos desse curso em relagdo a sua formacio no ensino superior ¢

ao mercado de trabalho.

O estudo se inicia expondo a politica econdmica ¢ o mercado de trabalho do profissional
de Comércio Exierior no Brasil considerando-se as mudancas ocorridas apds a abertura de
mercado, nos anos 90, em scguida, analisamos o papel da universidade na formagdo do
profissional de Comércio Exterior ¢ se esta esta atendendo ao mercado de trabalho. Os programas
¢ curriculos do Ensino de Administracdo no Brasil s3o analisados ¢m seu contexto € como 0s
cursos que estavam orgamizados a partir de curriculos minimos passam a ser organizados tendo

como base as diretrizes curriculares para os curses de graduacgdo.

Esta pesquisa caracteriza-se pelo desenvolvimento de um estudo de caso exploratério de
bases gualitativa e quantitativa, adotando como escopo de pesquisa os docentes ¢ os alunos do
Gltimo ano do curso de Administraciio com habilitacio em Comeércio Exterior em um Ceniro

Universitario da cidade de S3o Paulo.

Os resultados do estudo realizado nos permitiram observar a relacio universidade,
professor ¢ aluno, na construgdo da formacio deste altimo como profissional para o mercado.
Observou-se, também, a missdo ¢ os objetivos da universidade, além da forma como esta prepara

o setr aluno, o seu corpo docente, construindo sua imagem e posigdo no mercado.



Abstract

This work aims to study the teachers’ opinion and expectation concerned to the Foreign
Trade Course that along four vears prepares the student to face the market, helping them to
develop their abilities. It also aims to study the students’ expectations related to their Education at

the university and in the world of work.

The study starts exposing the Economic policies and the professional market within the
foreign trade in Brazil, considering the changes occurred after the market opening in the 90’s.
Next, the role of the university is amalvzed concerning the education of the foreign trade
professional trying to get if it is attending the demand of the market. The curniculum and program
of the Administration courses in Brazil are also analyzed in its context and the way these courses
were organized from the minimum curricula having as basis the “diretrizes curriculares” for the

graduation courses;

This research is characterized as an egploratory case stady run on gualitative and
quantitative basis, having as its scope the teachers and the students of the last vear of the
Administration course with emphasis on Foreign Trade, at a University Center located in Sdo
Paulo, Brazil. Its results permitted us to see the relationship among university, teachers and
students, in the construction of the students’ education to face the professional market. It was also
possible to see the mission and aims of the university, and also the way it prepares the student

and its board of teachers, building its image and position in the market.



Introdugdo

A década de 90 foi marcada por profundas transformacdes politicas ¢ econdmicas que,

segundo Brum(1999), tinham por objetivo:

o desregulamentar a economia, reduzindo o excesso de exigéncias burocraticas que

criavam grandes dificuldades de acdo das empresas ¢ inibiam os negocios;

e promover o processo de abertura da economia brasileira, através da redugio das tarifas
de importagdo, ou seja, fazendo 2 aquisicdo de producdo esirangeira para oferecer
internamente, proporcionando concorréncia internacional e forgando a sua mo

dernizacio;

e formar o pais atrativo 20s investimenios externos; reduzir o tamanho ¢ a presenga

direta do Estado na economia, através da privatizagio de empresas estatais;

¢ tornar mais competitivas as exportacdes brasileiras, através da privatizagio dos portos

¢ da reducio dos custos de embarque ¢ desembargue;

e promover o equlibrio das contas publicas, através de uma reforma tributiria ¢ do

reajuste fiscal

Numa outra perspectiva, este autor descreve as atitudes do Governo, nesse cenério, que,
por iniciativa propria, promove a abertura unilateral do mercado brasileiro, eliminando os
obstaculos ndo tarifirios as importagdes; abolindo a lista com cerca de mil produtos cuja
importagdo era, até entdo, proibida; substitwindo a proibicdo de importagdes por tarifas
alfandegérias, que s3o formas de controle aplicadas pelo governo, conforme os objetivos que se
desgjam atingir na economia internacional. Os impostos ou tarifas podem ser aplicados sobre a

impartagdo, visando a obiengdo de receita ou a protegdo de produtos locais da mercadoria
tributada. A esiratégia adotada foi a redugdo progressiva da tarifa média de mmportagdo, de 51%

em 1987, ficou reduzida a menos de 15% a partir de julho de 1993, ¢ continuou a cair, situando-

se em 12%, em 1996. Em conseqgiiéncia, as importagles aumentaram.

Nesse cendrio criado pela politica do governo federal, houve necessidade de colocar os

novos produtos no mercado internacional. Segundo Pereira (1998), esta abertura comercial,



esbogada pelo governo em 1987 e realizada efetivamente entre 1990 ¢ 1994, ieve conseqiiéncias
extraordinariamente benéficas para a economia brasileira, principalmente porque obrigou a
indstria brasileira a aumentar, de forma dramatica, sua produiividade para que pudesse colocar

seus produtos no mercado exierno.

Este modelo exportador, descrito por Maia (2000), tem por objetivo promover uma
atividade produtiva nos setores da inddstria, da agricultura e de servigos, com nivetls €cnicos,
capazes de suprir 0 mercado mterno e tornar as empresas competitivas no exterior. Um outro
fator importante a ser ressaltado com o aumento das exportagdes ¢ apontado por Singer (1999),
como uma das alfernativas de soluglo para a crise financeira em que se encontra o Brasil,
possibilitada pelo aumento da produtividade e reducio do “custo Brasil” mediante reformas

constitucionais e pela desvalorizacio lenta do real, a um ritmo de 7,5% por ano.

Entretanto, Maia (2000) destaca alguns aspectos positivos neste modelo exportador,
como o crescimento da producio ¢ a ndo irmitac3o ao mercado intemo, alguns aspectos negativos
também sdo apontados, tats como, o fato de a mercadoria nacional ndo estar protegida por atos de
seu governo, € isto obrigar o produfor nacional a um counstante desenvolvimento técmico, a
dificuldade em conquistar os mercados externos devido & concorréncia dos outros paises, as
diferencas culturais, econdmicas, sociais e polificas. Em virtude dos pontos apontados, ndo
podemos acreditar que ndo somos capazes de eliminar estas barreiras, pois 25% dos bens

produzidos no mundo sdo exportados, mostrando a importancia do Coméreio Internacional.

Por outro lado, Brum (1999) afirma gque emprego ¢ exigéneia de qualificagio,
flexibilidade, criatividade ¢ atualizacdo permanente sdo desafios mundiais, ndo apenas
brasileiros. A situagio brasileira, porém, ¢ mais grave do que aparenta. No entanto, © autor
destaca que o Brasil ¢ o pais do mundo que tem as maiores alternativas ¢ potencialidades para
enfrentar esses problemas. Mas, acrescenta que seria necessdrio ter como prioridade o
desenvolvimento da educaglio ¢ da qualificagio dos recursos humanos, o que proporcionaria
pessoas mais preparadas para o mercado. Isto s & possivel mobilizando os governos de todas as
instdncias, escolas, universidades, empresas ¢ a sociedade, quer através da escolaridade formal,
quer afravés de cursos de treinamento, reciclagem e aperfeicoamento, pois, segundo ele,
desenvolvimento, produtividade, eficiéncia, competitividade, no mundo de hoje, nfo se consegue

com povo despreparado.



Esta preocupagio com a educacdio ¢ a formacio de profissionais voltados ao mercado de

trabalho no ¢ de hoje.

Segundo Schwartzman (1992) a partir da década de 60 foi possivel uma abertura do
ensino superior a wm nimero maior de pessoas pelo aumento forcado das vagas no ensme piblico

¢ pela expansdo do setor privado.

Segundo Martins (1989), a criacfio da Fundagdo Getalio Vargas - FGV foi com o objetivo
de formar especialistas para atender ao mercado produtivo e para fal inspirou-se em experiéncias
norte-americanas atraveés da visita a vinte ¢ cinco universidades americanas no ano de 1948 que
mantinham o curso de administragdo publica. Desta forma, com o0 apoio da ONU - Organizacio
das Nagdes Unidas e da UNESCO — Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia
¢ a Cultura para a manutengdo inmicial, tivemos a criacdo no Rio de Janeiro da Escola Brasileira
de Administracio Publica (EBAP) pela Fundacdo Getitlio Vargas em 1932, O autor afirma que a
FGV preocupou-se a criacdo de uma escola destinada especificamente a preparagdc de
administradores de empresas, devendo ser vinculada ao mundo empresarial, com o objetivo de

formar especialistas em técnicas modernas de administragio empresarial.

De¢ acordo com Schwartzman (1992) no ano de 1963, a FEA-USP - Faculdade de
Economia ¢ Administragio da Universidade de S3o Paulo passou a oforecer os cursos de

Admmistragio de Empresas e de Administracdo Pablica.

Nos anos 70, Martins (1989) descreve as mudangas estruturais FEA/USP, dando origem
ao Departamento de Administragio, composto por disciplinas integradas aos cursos de Ciéncias

Contabeis e Ciéneias Econdmicas.

Nesie contexto com mudangas econdmicas ¢ estruturais na sociedade houve a necessidade
de se ter um profissional que ndo tivesse sé formagio em Administracio Geral, mas também
que conhecesse economia, o mercado internacional € o comércio exterior. Nasce, em 1973 a
segunda habilitagio para o curso de Administragio; Coméreio Exterior, de acordo com a
Resolugdo CFE n°21 de 15 de agosto de 1973, com base no Parecer CFE n°1.081/1973. O
documento mantinha o conjunto de disciplinas basicas ja previstas pela Resolugdo CFE s/n, de 08
de julho de 1966, acrescentando as seguintes matérias: Economia Internacional, Teoria ¢ Pritica
Cambial, Direito de Navegacio, Direito Comercial, Transportes e Seguros, Mercadologia,

Legislagdo Aduaneira Comparada, Sistematica de Coméreio Exterior, além de, pelo menos, duas
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linguas estrangeiras modernas, dentre Inglés, Francés, Espanhol ¢ Alem3o. Em de S3o Paulo, a
FASP- Faculdades Associadas de Sio Paulo foi a pioneira.

Considerando fodo o contexto, até agora exposto ¢, diante da pesquisadora ser integrante
do corpo docente de um curso de Administragio com habilitagdo em Coméreio Exterior, surgiu o
mteresse em desenvolver esta pesquisa, que tem como objetivo conhecer as opinides ¢
expectativas dos docentes ¢ as expectativas dos discentes em relagdo a sua formacio no ensino

superior ¢ a adequagdo do curso de Coméreio Exterior ao mercado de trabalho.

Por outro lado, tivemos a preocupagio neste trabatho de analisar o curriculo do curso e
verificar se na opinido dos alunos, o curso estd atendendo s expectativas dos discentes, ja que o
aluno procura um desenvolvimento profissional compativel com as exigéneias do mercado de

trabalho.

Este interesse surgiu da observagio da pesquisadora em relagdo ao aumento significativo
da procura por cursos da drea de Administragio com habilitagdo em Coméreio Exterior. Segundo
o Conselho Regional de Administragdo de Sio Paulo - CRASP, dentre as instituigGes
reconhecidas pelo MEC — Ministério da Educagio ¢ do Desporto, a area de Administragio Geral
representa 31,97%, vindo a seguir a de Coméreio Exterior com 15,04%. Evidenciando-se esta
demanda, surge a necessidade de saber se as IES - Instituicdes do Ensino Superior estio
conseguindo desenvolver as habilidades necessérias para exercicio da profissio segundo a

opmido dos docentes e expectativas dos discentes do curso pesquisado.
A partir do exposto anteriormente colocamos as seguintes questdes:

¢ Na opinido dos docentes, o curso esta cumprindo com o seu papel de formar
profissionais voltados para o mercado de trabalho, promovendo o desenvolvimento

das habilidades necessarias ¢

® Na opmido dos discentes o atual curriculo do curso de Administragio de Fmpresas
com habilitacdo em Comércio Exterior estd realmente atendendo as expectativas do

aluno com relagdo a demanda de mercado?

e Quais as expectativas do aluno com relagio ao seu desenvolvimento profissional, apds

o término do curso?

O estudo proposto esta organizado em cinco capitulos:
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No capitulo 1, abordaremos questdes relativas ao Coméreio Exterior no Brasil, inclundo
sua politica econdmica, 0 mercado de trabalho ¢ a formacdo do profissional desta drea. No
capitulo 2, analisamos o ensino de Administracio no Brasil, incluindo um breve histérico sobre
este curso, a criagdo da habilitacio em Comércio Exterior, os programas e curriculos ¢ as
diretrizes curriculares. No capitulo 3, descrevemos os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados e os instrumentos para o desenvolvimento desta pesquisa. No capitulo 4, os dados que
constituem o perfil, opinides ¢ expectativas dos docentes do curso de Comércio Exterior sdo
apresentados e analisados. Finalmente, no capitulo 5, apresentamos os dados pertinentes ao perfil
do curso, na perspectiva dos alunos, além de suas opinides ¢ expectativas quanto ao mercado de

trabalho.
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1 - O Comércio Exterior no Brasil

Este capitulo descreve o panorama politico-econdmico do Brasil nos anos 90 com o

objetivo de contextualizar o desenvolvimento do Comércio Exterior € suas conseqli€ncias.

1.1 A Politica Econdmica

A politica econdmica interfere em diversos setores ¢ modifica todo o contexto social,
desde o dia-a-dia de quem compra ¢ vende até os que buscam uma coloca¢do no mercado de
trabalho. Segundo Gremaud (1999), a politica econdmica ¢ definida como a intervencdo do
governo na economia, tendo como principal objetivo promover elevados niveis de emprego ¢
elevadas taxas de crescimento econdmico, além da estabilidade de pregos. Pode-se dizer, entdo

que o Estado pode induzir o crescimento econdmico através de sua politica econdmica.
Segundo Pereira (1998),

“A4 politica econbémica em uma economia capitalista é o processo por meio do qual o

Estado intervém no mercado, corrigindo-o, orientando-o para determinados objetivos™. .

Além de sua defini¢édo, Pereira (1998) aborda que ha dois tipos de politica econdmica: a
politica econdmica estrutural ou de médio prazo, que se divide em planejamento econdmico e
politica de rendas, e a politica econdmica de curto prazo ou conjuntural. A primeira preocupa-se
com o desenvolvimento econdmico, a taxa de acumulaciio, os desequilibrios regionais ¢ a
distribuigio da renda. A segunda, com os fendmenos imediatos de equilibrio macroecondmicos,
ou seja, equilibrio entre a oferta ¢ a demanda agregadas, além do equilibrio financeiro com a

inflagfo, a taxa de juros e o equilibrio externo.

Mas, as principais formas de politica econdmica s3o a politica fiscal (que diz respeito &
arrecadacio de impostos e aos gastos do governo) ¢ a politica monetaria (que significa uma
mudanca na oferta de moeda em circulagdo, afetando o produto de forma indireta, pelas
mtervengbes no mercado financeiro e sobre a taxa de juros). Como a politica econdmica é
constantemente abalada ¢ estruturada segundo os caminhos apontados pela economia

internacional, esta passard a ser o nosso foco de analise, de forma a melhor contextualizar o

estudo proposto.
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Pereira (1998) aborda a importincia do setor externo, denominado “Economia
Internacional”, que procura em primeiro lugar, responder a perguntas, tais como: Por que os
paises fazem comércio e quais os beneficios deste coméreio? Numa primeira andlise, poderiamos
dizer que os paises comercializam entre si, porque ndo sdo auto-suficientes, isto €, ndo
conseguem produzir tudo o que necossitam. Neste caso, o crescimento econémico do pais estaria
relacionado ¢ dependente do comércio com ouiros paises. Mas, esta seria uma analise
microecondmica. Em uma analise macroecondmica, a necessidade de coméreio com outros paises
seria o resultado da interferéncia da economia de outros paises ¢ os impactos da relagdo entre

estes.

Independente dos fatores que promovem a realizagio de vma Economia Internacional,
alguns aspectos precisam ser evidenciados. O primeiro aspecto ¢ que em uma relagio comercial
entre paises envolve moedas diferentes, trazendo, assim, um segundo grupo de questdes para a
economia internacional, relativos as taxas de cdmbio. O tipo de regime cambial que se adota traz
conseqiiéncias, em termos de politica monetaria ¢ fiscal, para o nivel de atividade, emprego ¢
produto de um pais. Para se avaliar este mmpacto da Econpomia Internacional, deve-se analisar o
balanco de pagamentos dos paises, que € o registro das operagdes dos paises com o resto do
mundo. O balango de pagamentos ¢ definido por Maia (2000) como sendo um resumo contabil
das transagdes ccondmicas que este pais faz com o resto do mundo, duranie certo periode de

tempo. A partir deste balango, pode-se avaliar a situagdo ccondmica internacional do pais.

No Brasil, o balango de pagamentos ¢ elaborado pelo BACEN - Banco Central. Nestes
registros, toda transagio que cria um dircito constitui um crédito. As exportagdes, por exemplo,

sdo créditos. Por outro lado, as importacdes sfo débitos, assim como os juros pagos ao exierior.
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Exemplos:
Quadro 1 - Balango de Pagamentos
CREDITOS DEBITOS 1
Exportacdes de bens e servicos Importagdes de bens e servigos
Recebimento de doagdes ¢| Pagamenio de doagdes ¢ indenizagdes a
indenizagdes de estrangeiros estrangeiros

Recebimento de  empréstimos  de| Pagamentos de capital emprestado por

estrangeiros estrangeiros

Recebimento de reembolsos de capital| Reembolsos de capital a estrangeiros

estrangeiro

Vendas de ativos para estrangeiros, Compras de ativos de estrangeiros

ste.

Fonte : elaborada pela autora a partir de dados de Gremaud, 1999

Segundo Gremaud (1999), a década de 80 no Brasil, embora marcada por inegavel avanco
democrético, apresentou surtos inflacionérios constantes, recessdo, desemprego, arrocho salarial
¢, principalmente, conducio oscilante da politica econdmica: “8 programas de estabilizacio
econbmica, 15 politicas salariais, 54 alteragdes de sistemas de controle de precos, 18 mudancgas
de politicas cambiais, 21 propostas de renegociagdo da divida externa, 11 indices inflacionarios
diferentes, 5 congelamentos de pregos ¢ salarios, 18 determinagdes presidenciais para cortes
drasticos nos gastos publicos” e 9 ministros da Fazenda ¢ do Planejamento”. As Politicas
cambiais sdo utilizadas pelo fato de cada pais possui sua prépria moeda, com valores diferentes,
havendo a necessidade de um ponto de encontro dos compradores de moedas com os respectivos
vendedores ¢ desta forma, o governo pode adotar um regime de taxa de cimbio flutuante ou taxa

de cambio fixa,

Com este cendario de recessdo, ou s¢ja, com a queda da producio ha a diminuigio de

Cmpiegos provoca também o arrocho salarial, caracterizado pela diminuigio dos saldrios ou
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“achatamento” em funcdo da grande oferta de profissionais que acabam aceitando um salario

mais baixo para nfo ficarem fora do mercado de trabatho.

Segundo Gilio (2000), além do atraso social acumulado, a crise econdémica brasileira
agravou-s¢ mno inicio dos amos 90, face as transformacdes decorrentes do processo de
modernizagdo econdmica e abertura comercial. Nasce, nesse contexto, um duplo desafio: a
construcdo da competitividade com um minimo de eqiiidade, isto ¢, a concepcio de um novo
modelo (ou ciclo) de desenvolvimento que contemple crescimento econdémico e promogio social.
A competitividade pode ser definida aqui como “a capacidade da empresa formular e
implementar estratégias concorrenciais, que Ihe permitam ampliar ou copservar, de forma
duradoura, uma posigio sustentivel no mercado”. Ou, em poucas palavras, “capacidade de

resistir a concorréncia das importagdes ¢ a capacidade de exportar”.

Porém, quando falamos em importacdes e exportagdes, temos que necessariamente falar

¢m Balanga Comercial. Gremaud (1999) define Balanga Comercial com trés itens:

¢ ExportagSes — venda de mercadorias produzidas no pais para outros paises, isto &,

corresponde a demanda de nfo residentes por mercadorias produzidas no pais.

e ImportagGes — compra de mercadorias produzidas em outros paises por residentes do
pais.
¢ Saldo da Balanga Comercial = ¢xXportagdes ~ tmportacdes.
Os principais fatores a determinarem o saldo da balanga comercial sdo o nivel de renda da

cconomia do pais ¢ do resto do mundo, a taxa de cdmbio ¢ os termos de troca. Assim, pode-se

observar através do guadro 2 os fatores que interferem na Balanga Comercial:



Quadro 2 - Fatores que interferem no Saldo da Balanca Comercial

RENDA

OFERTA X DEMANDA

SALDO DABALANCA
COMERCIAL

Quanto maior a renda do

pais

Maior sera a demanda por

produtos importados

Piora o saldo da balanga

comercial;

Quanto maior a renda do

resto do mundo

Mator a demanda por

produtos do pais

Melhorando o saldo da

balanca comercial;

Quanto mais desvalorizada

Maior a competitividade

Portanto, maior estimulo as

Termos de  troca de

produtos

a moeda mnacional em|dos produtos nacionais exportacbes ¢ desestimulo as
relacdo as moedas importacdes;

estrangeiras

Quanto melhor a renda em | Quanto mais caros forem| Melhor serda o  saldo da

08 produtos que
exportamos em relacdo aos

produtos gue importamos

balanga comercial.

Fonte: Quadro comparativo elaborado pela autora a partir de dados de Gremaud 1999

Considerando-se esse contexto de politica econdmica internacional, ndo ha como ovitar as

transformagdes politicas econdmicas ¢ no mercado de trabalho que acabam por mudar o perfil do

profissional que atua, principalmente, no mercado internacional.

1.2 Mercado de Trabalho

Para entendermos o mercado de trabatho é necessario definirmos trabalho e mercado e de

acordo com Ferreira (1995) trabalho pode ser entendido como “aplicagio das forcas ¢ faculdades

humanas para alcancar um determinado fim” ou ©

ntelectual, necessdria i realizagdo de qualquer tarefa, servico ou empreendimento”.

atividade coordenada, de carater fisico efou



O mercado, segundo Ferreira (1995), ¢ o conjunto de pessoas ¢/ou empresas que,

oferecendo ou procurando bens efou servicos e¢fou capitais determinam o surgimento € as

condicdes dessa relagdo.

Segundo Ferreira (1999) a preocupagio com o mercado de trabalho vem desde a época de
Taylor, quando se apregoava a necessidade das empresas possuirem trabathadores eficientes. O
principio taylorista da selecdo ¢ treinamento de pessoas enfatizava o aperfeicoamento das
habilidades técnicas e especificas ao desempenho das tarefas operacionais do cargo. Somente
apos a eclosdo de pressdes sociais vindas dos sindicatos, reivindicando melhores condicdes no
ambiente de trabalho, as organizagles passaram a considerar nas relacdes de trabalho outros

aspectos de maior complexidade e pertinentes as dimensdes sociais € comportamentais.

Diante das mudangas politicas ¢ econdmicas apés a abertura de mercado nos anos 90, o
mercado de trabatho do profissional de Coméreio Exterior, passou a exigir do profissional a
preocupagdo com o comércio mundial, com as diferengas culturais, mistico-religiosas, com
qualidade de seus produtos e servigos ¢ com as mudangas didrias que terd que se adaptar

rapidamente.
Segundo Kuenzer(2001),

“no mundo do trabatho ao mesmo fempo exigem-se novos comportamentos, em
decorréncia das novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, que substituem as
praticas individuais por procedimentos cada vez mais coletivos, e tornam obrigatorio
o compartithar de responsabilidades, informacdes, comhecimentos e Jormas de

controle, agora internas ao trabalhador e ao seu grupo™.

Neste novo mundo do trabalho os profissionais também precisam ser diferentes, como

afrma esta mesmo autora:

“em vez de um profissional disciplinado, cumpridor de tarefas preestabelecidas e estdveis,
para o que a escola contribui por meio do desenvolvimento de habilidades pela memorizagdo
¢ pela repeticdo, demanda-se um profissional com autonomia inteleciual, Em lugar de um
trabalhador que simplesmente aceila a autoridade socialmente reconhecida, externa a ele,
demanda-se um trabalhador com autonomia ética para discerniy, estabelecendo-se uma nova

articulagdo entre constrangimentos externos ¢ espagos individuais de decis@o™



Esta autora ainda destaca que quanto mais se simplificavam as tarefas, mais sc exige
conhecimento do profissional, ¢ ndo mais relativo ao saber fazer, cada vez menos necessario € a
formagdo profissional passa a exigir capacidade de lidar com a incerteza, com a novidade ¢ para

tomar decisdes rapidas em situagdes inesperadas.

Para Macedo (1998), a preparacdo para o mundo do trabalho requer o desenvolvimento
nas novas geracdes, nio sO, nem principalmente de conhecimento, idéias, habilidades e
capacidades formais, mas também da formacio de disposicdo, atitudes, interesses e pautas de
comportamento. Estas devem ajustar-se 3s possibilidades e exigéncias dos postos de trabalho e
sua forma de organizacio em coletividade ou instituicSes, empresas, administracdo, negécios,

servigos. E nesse momento que surge a importincia do papel da universidade.

Surge entfio a questio da empregabilidade que, segundo Hirata (1997), ¢ entendida como
a "capacidade de expandir alternativas de obter trabalho remunerado sem a preocupagdo de
trabalhar com vinculos empregaticios” transforma o profissional no proprio negécio, capaz de ter
imimeros patrdes, além de gerar inimeras fontes de rendimento ¢ de despertar o interssse de
diferentes organizacdes que vém sc¢ reestruturando para o futuro, precisam ser objeto de muita
reflexdo em relagdo 1% sua formagdo. Além disso, as novas formas de contratagio de servigos
profissionais regidas por entendimentos mais ou menos flexiveis também mterferem na geragdo
ou eliminac¢io de postos de trabatho ou ainda, de acorde com Kuenzer {2001) a empregabilidade,
pode ser entendida como adequacdo aos postos amda existentes, o que cada vez mais depende de

diferenciagdo e sofisticacdo de trajetdrias, a partir de uma base comum de conhecimentos.

Por outro lado, Sacristan (2000) afirma que a preparacio para o mundo do trabalho requer
o desenvolvimento nas novas geracdes, nio s6, nem principalmente de conhecimento, idéias,
habilidades ¢ capacidades formais, mas também da formacio de disposicdo, atitudes, interesses e
pautas de comportamento. Estas devem ajustar-se as possibilidades e exigéncias dos postos de

trabaltho ¢ sua forma de organizagdo em coletividades ou mstituigdes, empresas, administracio,

negdcios € Servigos.

Para Cunha (1985), esta dindmica do mercado de trabalho relaciona-se ao fato do aumento
constante ¢ relativamente arbifrario dos niveis cada vez maiores de educagdo ¢ qualificagdo

profissional exigido pelo mercado para ocupagdes ou empregos. Este aumento da exigéncia de
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anos de estudo para o acesso a postos de trabalho explica, a freqiiéncia de pessoas de alto perfil

educacional, ocupando cargos ¢ fungdes abaixo de suas capacidades.

@Segundo Previdelli (2000}, o profissional do século XXI requer do administrador um

profissional multiqualificado, o que faz com que nem todas as InstituigSes de Ensino Superior —
IES estejam preparadas para a formacio deste profissional. Este autor ainda ressalta a
importdncia do conjunto generalista de habilidades que o cxercicio da administracio exige e,
dentro deste contexio, recai sobre os cursos de Administragdo a responsabilidade de preparar

profissionais que supram as tendéncias do mercado de trabatho.

O Administrador habilitado em Coméreio Exterior & formado com uma visio generalista
no campo de Administragio ¢ uma éﬁ’iﬁda base conceitual/operacional da atividade de coméreio
exterior. Segundo as definicdes do Ministério da Educagio ¢ Desporto - MEC, para que o
profissional seja competente nio basta que tenha dominio sobre seu trabalho ¢ conteidos, mas &

imprescindivel que cle saiba mobilizar esses conhecimentos, transformando-os em acio.

Entretanto, esta aciio pode ser analisada a partir da grande revolucio do mercado de
trabalho, ¢ descrita por Brum(1999), enfocando como exigéneia, na atalidade, a flexibilidade e
a criatividade do trabalhador, € a sna permanente busca de atualizaciio ¢ de novas mformacdes.
Antes, na inddstria tradicional, o OPeTario passava anos, as vezes toda a sua vida atil, fazendo
SEMPpre a mesma coisa ¢ do mesmo jeito. Agora, precisa capacitar-se para mudangas freqiientes,
quer em oulra empresa, quer em outro sefor da mesma Smpresa, quer no seu proprio setor,

operando novas maquinas, cada vez mais sofisticadas e eficientes.

Segundo Gremaud (1999), que faz uma relagio entre qualificacdo ¢ o trabalho versus
economia, “O crescimento a longo prazo da economia depende, do aumento do estoque dos
fatores de produgio — crescimento populacional ¢ acumulacio de capttal — ¢ do aumento da
produtividade dos fatores — melhora tecnoldgica, projetos educacionais que aumentem a
qualificacio dos trabalhadores, melhora nas condigdes de satide e mutricdo dos trabalhadores,

maior eficiéncia em infraestrutura ccondmica, etc.

Conforme Manfredi (1998), a nogao de qualificagdo formal esta ligada ao mimero de anos
de escolaridade ¢ a posse de um diploma, ou sgja, 0 mercado neste momento requeria forca de
trabatho diplomada, o que iria identificar o indice de desenvolvimento socioecondmico do pais,

entao a idéia efou a preocupacio seria em anmentar os anos de permanéncia nas escolas.



2 Segundo Bateman & Sneel (1998), afirmam que desempenhar funcdes administrativas sdo

e

os fundamentos do trabalho de um administrador. Entretanto, reconhecer ¢ entender isso nio

assegura o sucesso. Os administradores necessitam de uma gama de habilidades para fazer estas

coisas com sucesso. Habilidades sdo conhecimentos especificos que resultam de entendimento,

informacao, pratica e aptidio. O quadro abaixo representa algumas dessas habilidades que cste

profissional deverd desenvolver -

Quadro 3 - Habilidades desenvolvidas pelo profissional

Saber agir Saber o que e por que faz. ]
Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar Saber mobilizar recursos de pessoas, fmanceiros,

materiais, criando sinergia entre cles

Saber comunicar

Compreender, processar, transmitir mformacgdes ¢
conhecimentos, assegurando o entendimento da

mensagem pelos outros

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento ¢ a experiéncia

Rever modelos mentais !

Saber desenvolver-se ¢ propiciar o desenvolvimento&

dos outros

Saber comprometer-se

Saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos

da organizagio

Saber assumir

responsabilidades

!
Ser responsivel, assumindo os rscos e as—]
conseqiiéncias de suas acdes, e S€r, por isso,

reconhecido

Ter visdo estratéeica

Conhecer ¢ entender o negécio da organizagio, seu

ambiente, identificando oportunidades, alternativas

L
Fonte : Fleury & Fleury(2001), Estratégias Empresariais ¢ Formacio de Competéncias p.22



-9
o]

Para Kuenzer (1989) entender este mercado de trabalho mutante ¢ suas exigéncias de
qualificagdo, aqui entendida como a certificaciio dos cursos realizados ao longo da vida da

pessoa, pode ser concluido como:

“a ruptura entre o pensar e o fazer, entre « leoria ¢ a prdtica, se expressa nos
curriculos, dividindo-os em duas partes: uma educacio geral, com o objetivo de
aprimoracdo dos principios tedricos — de metodoldgicos, de desenvolvimento do
raciocinio, de agquisigdo da cultura; e outra; de Jormagdo especial em que se
privilegia o aprendizado de formas operacionais, ou seja, os curriculos produzem
a velha divisdo do trabalho entre o saber humanisia e o saber técnico, o que vem

conirariando o perfil necessdrio e exigido & nova forga de trabalho™,

1.3 Formacio do Profissional

A universidade se inseriu na sociedade brasileira procurando atender as expectativas de
cada uma das poucas pessoas que fem acesso ao ensino superior ¢ partem em buscam de sua
satisfagdo profissional, pessoal ¢ um futuro melhor. No entanto, a universidade foi sofrendo, com
o decorrer do tempo, alteracdes bem significativas. Segundo Neves (1994), ¢la foi criada para
formar uma elite aristocratica, depois complementadas por uma elite de mérito, elite esta que foi
sofrendo mutagBes através dos tempos ¢ se¢ adequando as novas condigBes impostas pela
realidade social, econdmica e pelo mercado de trabalho. Com a revolugdo industrial ¢ a
consolidaciio do modo de producio capitalista, surgiram exigéncias de especializacBes ¢ téenicas
que se ajustassem 4 nova divisio social do trabalho, fazendo com que a universidade passasse a

tentar atender estas exigéncias.

Segundo Sacristan (2000), o objetivo béasico ¢ prioritdrio da socializacio do aluno na

universidade ¢ prepara-los para sua ncorporagio no mundo do trabatho,

Esta preparag3o para o mundo do trabatho comega na sala de aula, 2 partir da formagio
deste aluno, entretanto, isto & feito afravés da avaliagio, que, segundo Perrenoud (1999), ¢
tradicionalmente associada, na escola, a criagio de hierarquias de excelénoia. Os alunos sio
comparados & depois classificados em virtude de nma norma de exceléncia, definida no absoluto

ou encarada pelo professor e pelos melhores alunos.
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Porém, o aluno precisa desenvolver muito mais do que isto no ensino superior. Ele precisa
desenvolver um pensamento critico, que o levara a ter melhores resultados na solucdo de questbes

em seu trabalho.

Entretanto, o conhecimento faz com que este profissional em uma organizacio tome
decisbes de forma eficaz e, segundo Davenport (1996), este conhecimento é uma mistura fiuida
de experiéncia condensada, valores, informagido contextual e insight experimentado, a gual
proporciona uma estrutura para a avaliagio e incorporagio de novas experiéncias ¢ informagdes.
Ele tem origem ¢ ¢ aplicado na mente dos conhecedores. Nas orgamizagdes, cle costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas ¢

NOrmas organizacionais.

Davenport (1996) ressalta, ainda, que o conhecimento deriva da informagdo da mesma
forma que a informagio deriva dos dados. Para gue a informacgio se transforme em
conhecimento, os seres humanos precisam fazer todo o trabalho. Essa transformagdo pode ocorrer

por:

* Comparagio — de que forma as informagdes relativas a esta situacdo se comparam a

outras sifuagdes conhecidas.

e Conseqliéncias ~ que implicacdes estas informagdes trazem para as decisdes e

tomadas de acgio.

e Conexdes — quais as relagdes deste movo conhecimento com o conhecimento ja

acumuiado.

o Conversagio - o que outras pessoas pensam desta informagio.

Estas atividades criadoras de conhecimento tam Ingar dentro dos seres humanos e entre
¢les. O conhecimento é entregue através de meijos estruturados, tais como livros e documentos ¢

de contatos pessoa a pessoa que vio desde conversas até relagbes de aprendizado.

E importante, porém, abrir um ¢spaco para se discutir a relagio de construcio de
conhecimento ¢ desenvolvimento de habilidades, com uma visio ainda presente em nossa
sociedade que é a questio da obtengio de diploma e certificado. Nio se pode fechar os olhos para

o fato de que o aluno muitas vezes s6 se preotupa em ter a certificagdo do curso, sem se
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preocupar em desenvolver, ao longo do curso, as habilidades necessarias para ingressar no

mercado de trabalho. Sobre este assunto, Perrenoud (1999) descreve:

“Uma certificacdo fornece poucos detalhes dos saberes e das competéncias adgquiridas e
do dominio precisamente atingido em cada campo abrangido. Fia garante sobretudo que
um aluno sabe globalmente ‘o que é necessdrio saber’ para passar para a sévie seguinte

do curso, ser admitido em uma habilitagdo ou comegar uma profissdo.”

L " Portanto, nio se traduz apenas em conhecer os contetidos ou obter diplomas, e sim em
relaczonar esscs conteudos a objetivos ¢ a situacdes de aprendizagem ¢ trabalho. O aluno precisa
desenvolver muito mais do que a “aquisigio” de contetidos no ensino superior. Ele precisa
desenvolver um pensamento critico que o levaré a ter melhores resultados na solugdio de questdes

et seu trabalho.

Figura 1 - Relacbes Capital - Trabalho

Competitividade
I
Reducdo de Custos ;
Methoria da
Qualidade
Produtividade Novas tecnologias,

{produto gerado por estrutura organizacional

trabalhador empregado) ¢ processo de trabalho

|

Desenvolvimento de habilidades
Relagdes Capital - Trabalho

Fonte: Gremaud(1999)
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~a- Segundo Sacristan (2000), o objetivo basico e prioritario da socializagio do aluno na

universidade € prepara-lo para sua incorporagio no mundo do trabalho. Bateman & Sneel (1998)
afirmam que desempenhar funcdes administrativas e alcangar vantagens compefitivas sio os
fundamentos do trabalho de um administrador ¢ a oportunidade de atingir alto desempenho
depende do ambiente de trabalho, de desempenhar as fungdes administrativas ¢ desenvolver as

habilidades admunistrativas necessarias.

Figura 2 - Oportunidade de atingir alto desempenho

Fungbes da Administraggo : Habilidades Administrativas
Plaﬂ‘-?l{if técnicas, interpessoais ¢ de
Organizar comunicacio e conceituais e de
Liderar _ decisdo
Controlar

Ambiente de

trabalho de alio
desempenho

Fonte: Bateman & Sneel (1998)

Mas, para que todas as transformagdes necessarias ocorram e que 0 ensino supsrior possa
propor um ensino capaz de preparar os alunos para enfrentar as exigéneias do mercado de
trabalho, parece imprescindivel estudar a adequagio de seus programas ¢ curriculos nio s6 ao

mercado de trabalho, mas a formagio do profissional como um todo.
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Segundo Kuenzer (2001)

“a fungdo do ensino superior era a formagdo de quadros especializados para
atender as demandas de uma produ¢do cada ver mais diversificada, a exigir
ramificagdes cada vez mais recortadas no campo da qualificagdo profissional,

para fodos os setores da economia.”

A autora destaca que untformidade decorrente da certificaciio escolar complementada pelo
profissional adquirida em cursos técnicos ou superiores — que assegurou as antigas geragdes o
ingresso ¢ a permanéncia no emprege — ja ndo ¢ mais suficiente. Dos curriculos minimos as
diretrizes curriculares Esses principios configuram outras formas de organizagio dos curriculos,
em que, a uma base solida de formagdo geral, de natureza interdisciplinar, suceda a possibilidade
de escolha do que se tem chamado de énfases; concluida essa parte comum do curso de
engenharia, por exemplo, o aluno escolhe a énfase: matemitica, eletrénica, ¢ assim por diante. No
caso do curso de Comércio Exterior, por exemplo, este aluno faria todas as disciplinas de
administragdo como formagio para o seu bacharelado ¢ depois as disciplinas de Coméreio

Exterior com especializagio em transportes, logistica, cambio, ete.
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2. O ENSINO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Este capitulo narra a evolugio do curso de Administracio no Brasil, como se originou a
habilitacdo em Comércio Exterior, desde seu nascimento até os dias de hoje, comentando as

mudangas dos programas e curriculos, além das diretrizes curriculares.

2.1 Breve Historico do curso de Administracao

Segundo Martins (1989), o ensino de Administracio, no Brasil, s6 comegou a ganhar
contornos mais claros na década de quarenta. A partir desse periodo, acentuou-s¢ a necessidade
da mio-de-obra qualificada e, conseqiientemente, a profissionalizagio do ensino de

Administracdo. Este autor afirma que

Yo desenvolvimenio de wma sociedade, até entdo, basicamente agraria que
passava gradativamente a ter sex pdlo dindmico na industrializagéio, trouxe problemas,
tais como a formagdo de pessoal especializado para analisar e planificar as mudancas
economicas que estavam ocorrendo, assim como incentivar a criacdo de centros de

investigacdo vinculados & andlise de temas econdmicos e administrativos ™.

Para atender a demanda por m3o-de-obra qualificada originada com o processo de
industrializagdo, que se desenvolveu de forma gradativa, desde a década de 30, a escola passou a
sofrer uma série de transformagSes. Em relacio a area de Administragdo, essa necessidade ficou
mats acentuada no momento da regulamentagdo da profissio, ocorrida na metade dos anos
sessenta, atraves da Lei n° 4.769, de 09 de setembro de 1965. Apos esta lei, o acesso a0 mercado
profissional seria privativo dos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario, Até

entdo, seus profissionais eram “Téenicos em Administragio”, ou seja, a formag3o do profissional

de Administragdo ocorria somente no ensino médio.

Mas o processo de evolugiio no ensino de Administragdo, no Brasil, tem como Importante
referéncia, além dos aspectos politicos ¢ econdmicos, o processo de privatizacio do ensino
superior, a partir do inicio da década de 1960, que resultou no aumento do ntmero de mstitni¢des

puvadas. Contudo, o apareccimento do “novo” ensino privado segundo Martins (1989,
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representa o resultado da combinacio de vérios fatores complexos, frente as modificacBes

politicas de 1964 ¢ da elaboragiio de uma politica educacional que até entlo nio existia.

Couvre (1982} salienta que o ensino de Administracio esta relacionado ao processo de
desenvolvimento do pais, ¢ que sua criagdo se intensificou sobretudo, apos a década de sessenta,
com a expansdc do ensino superior, no qual o ensino de Administracdo estd inserido. Ele
acrescenta ainda que esie processo de desenvolvimento foi marcado por dois momentos
historicos distintos. O primeiro, pelos governos de Getlilio Vargas, representativo do projeto
“auténomo” de cardter nacionalista. O segundo, pelo governo de Juscelino Kubitschek,
evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado, caracterizado pelo tipo de abertura
sconodmica de cardter internacionalista. Este tiltimo apresentou-s¢ como um ensaio do “modelo de
desenvolvimento” adotado, apos 1964. Neste periodo, o processo de mdustrializacio acentuou-se

sobretudo devido i importagdo de tecnologia norte-americana.

No Brasil, o aumento da procura pelo ensine superior ¢, em especial, pelos cursos de
Administragdo, ¢ fruto da relagdo que existe, de forma orginica, entre esta eXpansio ¢ o tipo de
desenvolvimento econdmico adotado apos 1964, calcado na tendéncia Para a grande empresa.
Neste contexto, as cmpresas, equipadas com tecnologia complexa e com um crescente grau de

burocratizagdo, passam a requerer mao de obra de nivel superior para lidar com esta realidade.

Para Martins (1989), o surgimento da Fundacio Getalio Vargas (FGV) ¢ a criacio da
Faculdade de Economia e Administracio da Universidade de Sio Paulo (USP) marcaram o
ensino ¢ a pesquisa de temas ccondmicos ¢ administrativos no Brasil, que contribuiram para o

processo de desenvolvimento econdmico do pais.

Segundo Souza (1980), as leis de ensino superior contribuiram significativamente para o
processo de profissionalizacio na irea de Administracdo. Tais leis, como o Parecer n° 307/66,
que estabeleceu um curriculo minimo para o exercicio da profissio, passaram a promover niveis
de ensino tipicamente voltados is necessidades empresariais. A partir da promulgacio da Lei n°
4.769 de 9 de setembro de 1965, a profissdo do administrador & reconhecida e se institui a
titulagiio de bacharel em Administragio de Empresas.

Antes da regulamentacio da profissdo, os curriculos do curso de Administragio eram
determinados pelas proprias instituicdes. Com a regulamentagdo da profissdo, o Conselho Federal

de Educacdo fixou o curriculo minimo para o curso, através do Parecer n°® 307/66, aprovado em
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08/07/1966, que habilita o exercicio Técnico de Administracdo. Este curriculo minimo seria

constituido das seguintes disciplinas:
e Matematica
¢ Lstatistica
e Contabilidade
e Teona Econémica
¢ Economia Brasileira
® Psicologia aplicada & Administracio
® Sociologia Aplicada 3 Administracio
o Instituicdes de Direito Phblico e Privado
® Legislacdo Social
e Iegislacio Tributaria
o Teoria Geral da Administragio
* Administragido Financeira ¢ Orgamento
e Administragio de Pessoal
*  Administracio de Material

Entretanto, as disciplinas estabelecidas, neste curriculo minimo, nfio eram as tnicas a
constituirem o programa do curso. No caso da op¢do pelos cursos de Administragio Puablica,
Administragio da Produgo, Administragio de Vendas ou, no caso, d¢ Administracio de
Empresas, tornou-se obrigatorio a inclusio da disciplina Direito Administrativo. Um outro
requisito que passou também a ser exigido para a obtengio do diploma de conclusio de curso, foi
a realizagdo do estagio supervisionado, que deveria ser realizado pelos alunos de Administracio
Piblica em um érgio do servigo publico ¢ em empresa privada para os alunos de Administragio

de Empresas.

O Parecer n° 307/66 fixou em 2.700 horas-aula o tempo Gtil de duracio do curso em no

minimo quatro anos ¢ no maximo sete. Este Parecer, em seu artigo 3° estabelece, ainda, que as
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Institui¢des de Ensino Superior poderiam fixar o nimero de horas-aula para integralizacio anual
do curso, com um limite minimo de 338 horas-aula; um termo médio de 675 horas-aula ¢, no

maximo, de 772 horas-aula.

Em 04 de outubro de 1993, com a Resolugdo n° 2, um novo curriculo minimo para o

Curso de Administragdio ¢ estabelecido com as seguintes disciplinas:
¢ Formagdo basica e instrumental — total de 720 h/a (24%)
¢ Economia;
e Diureito;
e Matematica;
o KEstatistica;
e Contabilidade;
¢ Filosofia;
e Psicologia;
e Soctologia;
e Informatica;
» Formacdo Profissional - total de 1.020 ha (34%)
¢ Teorias da Administracio;
e Admuinistragdo Mercadologica;
e Administracio da Produgio;
® Administragio de Recursos Humanos:
¢ Administragdo Financeira ¢ Or¢amentaria;
* Administracdo de Materiais e Patrimoniais;
° Administracdo de Sistemas de Informagio;

e Organizagdo, Sistemas ¢ Métodos.
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» Disciplinas eletivas e Complementares - total de 960 h/a (32%)

* Grupo de disciplinas cujo objetivo era permitir a flexibilidade necessaria 4 grade
curricular para propor habilitagdes especificas ¢ ainda possibilitar que certos
conhecimentos que ndo se enquadravam nas matérias de formacfio profissional e

at¢ complementares ao perfil profissional
» Estagio Supervisionado — Total de 300 h/a (10%)

O curso deveria ser ministrado no tempo Gtil de 3.000 horas/aula e duracfio de no minimo
4 anos ¢ no maximo 7 anos letivos. O curso de Administragio passou a adaptar a formagdo as

mudangas profissionais necessarias do mercado de trabalho.

2.2 A criacio da habilitacio Comércio Exterior

A profissdo € as normas éticas a serem seguidas pelo administrador foram regulamentadas
€ estdo expressas em um instrumento legal, a Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965, que

regulamenta o exercicio da profissfio de Administrador.

Em 1971, a Sociedade Civil Ateneu Brasil — SCAB, criou a Faculdade Interamericana,
colocando em funcionamento cursos livres de Comércio Exterior, Finangas e Investimentos e de
Analise de Sistemas. O oferecimento desses cursos era plenamente justificado em fungfio da
caréncia de mdo-de-obra especializada para atender ao mercado de trabalho dos setores da
construcdo civil, envolvidos, naquela oportunidade, na consecugio de obras de infra-estrutura de
grande porte, que distinguiram os objetivos do Governo Federal na transformacdo do momento
socio-politico que a nagfo vivia. Entretanto, a oficializacio desses cursos era extremamente
problematica, uma vez que, por serem considerados “tecnologia de ponta”, ndo se enquadravam
nas diretrizes curriculares dos cursos de graduagfio reconhecidos pelo MEC naquela ocasido, o

que acabou por causar um longo e demorado processo para a legalizacfio dos mesmos.

Contudo, ja no ano seguinte em 1972, era estabelecido pelo Conselho Federal de
Educagio o curriculo minimo para o curso de Comércio Exterior, o que propiciou, por
recomendagfio do préprio érgdo ministerial, uma revisio no Processo que se encontrava em

tramitacdo, passando a solicitar a autorizacdo imediata do curso de Administracdo com
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Habilitagdo em Coméreio Exterior € um reexame para 0 enquadramento dos demais. A
solicitagdo foi recebida favoravelmente pelo MEC, com a tnica exigéneia, iaor motivos de
politica internacional, da mudanca do nome da mstituicdo, providéncia que foi tomada de
tmediato, passando esta para a denomina¢do Faculdade de Administragio de Sio Paulo,

originando a sigla FASP, pela qual ¢ conhecida até hoje no mercado.

Neste contexto com mudangas econdmicas e estruturais no ensino houve a necessidade de
s¢ ter um profissional que ndo tivesse sé formacdo em Administragio, mas também que
conhecesse economia, o mercado internacional e o comeéreio exterior. Nasce, oficialmente em
1973 a segunda habilitagio para o curso de Administragio: Comércio Exterior, de acordo com a
Resolucdo CFE n°21 de 15 de agosto de 1973, com base no Parecer CFE n°1.081/1973. O
documento mantinha o conjunto de disciplinas basicas j& previstas pela Resolugdo CFE s/n, de 08
de julho de 1966, acrescentando as seguintes matérias: Economia Internacional, Teoria e Pratica
Cambial, Direito de Navegacio, Direito Comercial, Transportes e Seguros, Mercadologia,
Legislagio Aduaneira Comparada, Sistematica de Coméreio Exterior, além de, pelo menos, duas
linguas estrangeiras modernas, dentre InglSs, Francés, Espanhol ¢ Alemao. Em de S3o Paulo, a
FASP- Faculdades Associadas de Sio Paulo foi a pioneira e apds ter passado por todas as
formalidades processuais, o curso de Administragdo, com Habilitacio em Coméreio Exterior foi
reconhecido em 1978.

2.3 Programas e Curriculos

Utiliza-se, muitas vezes, 0s termos curticulo ¢ programa como sindnimos, no entanto, &
necessario estudar ¢ analisar esses conceitos, para que se possa melhor compreendé-los e
identificd-los. Moreira (2001), por exemplo, afirma que, no Brasil, ndo é comum a utilizagio da

nomenclatura “programas” que, por ser “program” (do original inglés) ¢ identificado como curso.

Em uma visdo mais abrangente, Mello (1999) afirma que curriculo seria “um composto

por diferentes e diversas unidades, tais como:

a) Programa das disciplinas; a carga horaria de um curso; a metodologia de ensino
adotada.
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b) Nimero de alunos em sala de aula; a postura social, politica ¢ educacional de alunos e

pais de alunos, professores ¢ escola.

¢) As historias passadas, presentes e futuras de cada um dos participantes do evento de

sala de aula; o material didatico adotado.
d) Muitas outras unidades que ainda nos parecem inexistentes ...
Ainda segundo Mello (1999),

"o curriculo ¢ um todo que precisa ser estudado para que se possa identificar
suas unidades, sem banalizé-las e sem fazer do ensino uma diviséio em pacotes a serem

enfregues aos afunos”.

Apos exposicio de alguns conceitos de curriculo, optamos por tratar o curriculo como
programa de curso que necessita de um plansjamento continuo para que se possa desenvolver
sem alropelos e contratempos, os objetivos do curso. Ressalta-se, porém, que este curriculo s6 se
realiza satisfatoriamente se houver a efstiva contribuicdo de todos os participantes envolvidos no

processo (alunos, professores ¢ instituicio educacional).

Fundamentando a perspectiva acima exposta, utilizamos COX (1996) que afirma a
importancia de que o planejamento de um curso (curriculo) seja realizado por todos os
departamentos da instituicio educacional, em conjunto, para que possa ocorrer a chamada
mterdisciplinaridade (interacio entre todas as disciplinas de um curso). Este autor destaca,
tambeém, que “o Planejamento ¢ o Desenvolvimento de um curso consiste de um interagio

continua” entre a teoria ¢ a prética.

Cox (1996) expde, ainda, que o ponto de partida para a elaboragio do curriculo deve estar
ancorado em uma analise de necessidades para saber o que os alunos conhecem ¢ nio; o que o
professor pensa que os alunos realmente conhecem cfou deveriam conhecer. Este autor também
identifica alguns pontos fundamentais para que se possa orieniar melhor a elaboragio de um
plangjamento de curso de Administragdo. Uma de suas observacdes & que o awnento gradativo ¢
assustador no nimero de estudantes ¢ a busca por qualidade de ensino determinam, cada vez

mais, a necessidade de se plangjar um curso.

Porém, ndo se pode esquecer nunca que o contetudo a ser ministrado em um curso precisa

estar ancorado em seus objetivos especificos que, por sua vez, devem ser negociados e
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compartithados com os alunos, com os departamentos e com a instituigio. Segundo Franco

(1993),

“embora muitas vezes conotado com programa (enquanio listagem de contetidos
ou matérias) ou com plano de estudos (englobando diferentes programas de um curso,
ciclo de estudos, ou até, sistema global de ensino), o curriculo compreende os objetivos a
atingir, reporia-se a necessidades educativas e engloba atividades, méiodos e meios de
ensino-aprendizagem, ndo deixando de fora sequer os préprios processos de avaliacdo

dos alunos ™.

Para descrever os objetivos educacionais, Bloom (1956) apud Cox (1996) argumenta gue

os alunos devem:
1. Lembrar e reconhecer a informacio especifica.
2. Compreender e digerir a informac3o.
3. Analisar o assunto, entendendo és partes componerntes € suas inter-relagdes.
4. Sintetizar o assunto tendo uma visdo geral.

5. Avaliar o seu conhecimento, o seu entendimentio e a sua competéncia de forma

critica.

Além dos objetivos do curso, hé alguns outros fatores que afetam de maneira significativa

o contetido. Estes fatores, segundo Cox (1996) sio:
e Objetivos dos professores
e Compartilhamento com os colegas docentes
e AplicagGes praticas (exemplos do cotidiano)
e (Juestdes filosoficas
e Questdes profissionais
e Questdes psicologicas
e Questles praticas

¢ Necessidades ¢ capacidades dos alunos.
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Com base em todos os argumentos expostos, observa-se que o curriculo eficiente € aquele

que satisfaz a todos, desde os alunos, professores, a mstituigdo educacional e também o mercado.

Apds algumas consideracies sobre o conceito de curriculo, acreditamos ser necessario
apontar alguns aspectos importantes para uma acdo de constante reflex3o ¢ transformacio do
programa oferecido em um curso. Um aspecto muito importante apontado por Cox (1996),

destaca-s¢ a avaliagdo de cursos, para que sc possa atingir seus objetivos basicos:

® 0 primeiro diz respeito A avaliagio de processo que busca corrigir distorgdes desde o

planejamento até o desenvolvimento e evolucio dos cursos;

» o segundo refere-se & certificagio ou validade dos cursos. Ou s¢ja, procura-se
investigar quantos se certificaram ¢ com que qualidade. Mas para afericio desta
qualidade € preciso, também, definir parimetros externos, assunio que discutiremos

em um dos itens subseqiientes.

Segundo King (1994), o curriculo deve estabslecer uma integragio enire a pratica escolar

¢ 0 mundo do conhecimento.

Néo se pode também evidenciar que os curriculos sio a expressdo do equilibrio de
interesses ¢ forgas que gravitam sobre o sistema educativo num dado momento, enquanio gue
atraves dele se realizamn os fins da educagdo no ensino escolarizado. Mas, ndo se deve reduzir os
problemas relevantes do ensino a problematica técnica de instrumentar o curriculo, pois isto
supde uma redugdo que desconsidera os conflitos de interesses gue estdo presenfes em todo o
contexto social ¢ educacional. O curriculo, em seu contetido ¢ nas formas atraves das quais se nos
apresenta ¢ se apresenta aos professores e aos alunos, é uma op¢do historicamente configurada,
que se sedimentou dentro de uma trama cultural, politica, social e escolar; esta carregado,
portanto, de valores ¢ pressupostos que & preciso decifrar. Tarefa a cumprir tanto a partir de um
nivel de andlise politico-social quanto a partir do ponto de vista de sua instrumentagdo “mais

técnica”, descobrindo os mecanismos que operam em seu desenvolvimento dentro dos campos

escolares.
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2.4 Diretrizes Curriculares

Para apresentar e discutir a questio das Diretrizes Curniculares, relatamos a forma como o
Curso de Administracio no Brasil, que estava organizado a partir de um curriculo minimo, passa
a partir da promulgagdo da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo - IDB para as diretrizes

curriculares.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional 4.024/61, posteriormente também a Lei
da Reforma Universitiria n® 5.540/68, no artigo 26, estabeleciam a fixacdo dos curriculos
minimos dos cursos de graduacio vilidos para todo o pais. Com a promulgacio da nova Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional (Lein® 9.394, de 20/12/1996) passa a Unidio a tarefa de
assegurar 0 processo nacional de avaliagio dos cursos das instituigdes de educagio superior;

autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os referidos cursos.
Esta Lei quando aborda o Ensino Superior estabelece as seguintes finalidades:

© Estimular a criagio cultural ¢ o desenvolvimento do espirito  cientifico e do

pensamento reflexivo.

¢ Formar diplomados nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢io em
setores profissionais ¢ para a participagio no desenvolvimento da sociedade brasileira,

¢ colaborar na sua formacio continua.

e Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia ¢ da criagio e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver

o entendimento do homem e do meio em que vive.

e Promover a divulgacio de conhecimentos culturais, cientificos ¢ técnicos que
constituem patriménio da humanidade ¢ comunicar o saber através do ensino, de

publicagdes ou de outras formas de comunicacio.

® Suscitar o desejo permanente de apetfeigoamento cultural e profissional ¢ possibilitar
a correspondente  concretizagio, integrando os conhecimentos que vio sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada

geracio.
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* Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados 4 comunidade ¢ estabelecer com

esta uma relacéo de reciprocidade.

* Promover a extensfio, aberta & participacio da populacio, visando a difusio de
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas nesta instituigdo.

Assim, os cursos de graduacdo passaram a ser organizados a partir de Diretrizes
Curriculares ¢ nio mais a partir de curriculos minimos, pois os curriculos minimos
profissionalizantes ndo mais permitiam o alcance da qualidade desejada, ao contrario, inibiam a

movagio e a diversificagdo na preparacdo ou na formagfo do profissional.

A nova proposta para as Diretrizes Curriculares do curso de Administracio busca adaptar

a formacdo académica a esta nova realidade e tem como fundamentacio:
* ALein®9394, de 20/12/1996 - Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDR)

* O Parecer n® 776/97, da Camara Superior de Ensino do Conselho Nacional de

Educagio
* O Edital n° 4/97 da Secretaria de Ensino Superior - SESU

® O Parecer de Orientagio para analise da proposta de Diretrizes do Conselheiro

Francisco César de Sa Barreto, do Conselho Nacional de Educaciio

* Parecer do ForGrad (Férum de Pro-Reitores de Graduacio das Universidades
Brasileiras), de 12/09/2000

e Seminario da AN GRAD, de Outubro de 2000

As novas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Administraciio, segundo o Ministério
da Educagfo e Desporto — MEC, resgatam, no ambito da proposta original, 0 comprometimento
com um novo modelo de competitividade e produtividade exigido pelas organizacdes;
considerando-se a demanda por novas necessidades sociais e econdmicas; o desenho de um novo
mercado, mais exigente ¢ consciente de seus direitos, além do estabelecimento de novas relacdes
de trabalho e/ou emprego. Observa-se, nesse comprometimento, a preocupacio com o

fortalecimento de novos setores, como o de servigos, e, consequentemente, a preocupacio com
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aspectos merentes a formagio do Administrador, Nesse conicxto, surge a necessidade de repensar
¢ viabilizar a melhor implementa¢do ¢ consolidacio de um processo continuo de ensino ¢

aprendizagem.

Alguns aspectos foram objeto de reavaliagdo por parte do MEC, que passou a demonstrar
preocupagdo com o perfil desejado ao egresso do curso de Administragdo; as competéncias ¢
habilidades esperadas do Administrador. Foram também objetos de apreciacio pelo MEC,

aspectos como:
e Duragio do curso.
° Definicdo de um estigio supervisionado articulado, capaz de integrar teoria e pratica.
¢ Reconhecimento de habilidades e competencias extracurriculares.
e Estrutura geral do curso e/ou sna organiza¢do curricular.

e Praticas pedagbgicas descjadas ¢ os métodos de ensine que propiciem a melhor

aprendizagem
¢ Sistema de avaliagio docente e discente
e Interface e continuidade do ensino com a pos-graduacgio ¢

® Sistema de avaliagio institucional e a articulagdo do processo de ensine com uma

politica adequada de avahagio.

De acordo com o Parecer n° 77 6/97, aprovado pelo Conselho Nacional de Educagio- CNE

¢ pela Camara do Ensino Superior - CES, as Diretrizes Curriculares Nacionais devem:
¢ Constituir-se em orientacdo para a elaboragiio dos curriculos.
® Ser respeitadas por todas as IES.
® Assegurar a flexibilidade ¢ a qualidade da formagio oferecida aos estudanes,

Além disto, este Parecer evidencia que as Diretrizes Curriculares Nacionais devem

observar os seguintes principios:
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Assegurar as instituicdes de ensino superior ampla liberdade na composicdo da carga
horiria a ser cumprida para a integralizagdo dos cumiculos, assim como na

especificagio das unidades de estudos a serem ministradas.

Indicar os topicos ou campos de estudos ¢ demais experiéncias do  ensino-
aprendizagem que compordo os curriculos, evitando 20 maximo a fixacio de
contettdos especificos com cargas horérias pré-determinadas, os quais nio poderiio

exceder 50% da carga horaria total dos cursos.
Evitar o prolongamento desnecessario da duragfio dos cursos de graduagio.

Incentivar uma s6lida formagio geral, necessaria para que o futuro graduado possa vir
a superar os desafios de renovadas condicdes de exercicio profissional ¢ de produgio
do conhecimento, permitindo variados tipos de formacdo e habilitagdes diferenciadas

<in Um mesmo programa.,

Estimular praticas de estudos independentes, visando uma progressiva autonomia

profissional ¢ intelectual do aluno.

Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades ¢ competéncias adquiridas
fora do ambiente escolar, inclusive as que se refiram a experiéncia profissional julgada

relevante para a 4rea de forma considerada.

Fortalecer a articulagio da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e
coletiva, assim como os estagios ¢ a participagdo em atividades de extensdo, as quais

poderdo ser incluidas como parte da carga horaria.

Incluir orientagSes para a conducdo de avaliagbes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes ¢ discentes a cerca do

desenvolvimento das atividades didaticas.
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Quadro 4: Diferencas entre Curriculo Minimo e Diretrizes Curriculares

CURRICULOS MINIMOS

DIRETRIZES CURRICULARES

Comprometidos com a emissdo de um diploma para o

exercicio profissional

N3o se vinculam a diploma e a exercicio profissional, de acordo
com o art.48 da LDB

Encerravam a concepgdo do exercicio profissional,
resultaria das
disciplinas ou matéras profissionalizantes, enfeixadas

cuyjo  desempenho especialmente
em uma grade curricular, com os minimos obrigatdrios

fixados em uma resolugdo por curso

Coneebem a formagiio de nivel superior como um Processo
continuo, autdnomo e permanente, com uma solida formagido
basica e wuma formagio profissional fundamentada na
competéncia tedrico-pratica, de acordo com o perfil de um

formando adaptével as novas e emergentes demandas

Imibiam a inovagdio e a criatividade das instituigdes,
que ndo detinham iberdade para reformula¢des naquilo
que estava por Resolugdo do Conselho Federal de
Educagio- CFE, desde os componentes curriculares até

o detalhamento de contetidos obrigatorios

Ensejam a flexibilizagdo curricular e a liberdade das instituigdes
claborarem seus projetos pedagodgicos para cada curso, segundo
uma adequa¢do as demandas sociais ¢ do meio e aos avangos
cientificos e tecnolégicos, conferindo-Thes uma maior autonomia

na defini¢io dos curriculos plenos

de

transmissdo de conhecimentos e de informagdes,

Atuaram muitas vezes como instrumento

inclusive  prevalecendo  interesses  corporativos
responsavels por obstaculos no ingresso no mercado de
trabalho e por desnecessaria ampliagio ou prorrogagdo

na duragéo do curso

Orientam-se na diregdo de uma formagdo basica, preparando o
futuro graduando para enfrentar os desafios das rapidas
transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho e das

condig¢des de exercicio profissional

O Curmriculo Minimo profissional pretendia, como
produto, um profissional " preparado”

Pretendem preparar um profissional adaptavel a situagSes novas

& emergentes

Curriculos Minimos,

diferentes

comuns e obrgatérios em

institnigbes, se propuseram  Imensurar

desempenhos profissionais ao final do curso

Propde-se ser um referencial para a formagio de um profissional
em permanente preparagdo, visando uma progressiva autonomia
profissional ¢ intelectual do aluno, apto a superar os desafios de
renovadas condigdes de exercicio profissional e de produgio de

conhecimento

Eram fixados para uma determinada habilitagio
profissional, assegurando direitos para o exercicio de

uma profissdo regulamentada

Devemn ensejar variados tipos de formagio e habilitagGes

diferenciadas em um mesmo programa

Fonte: Elaborada pela autora a partir da adaptagido dos dados do MEC - Parecer CNE/CES

146/2002 homologado em 09/05/2002
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A comissdo formada pelas orientagdes das Comissdes de Especialistas ¢ as da
SESU/MEC, adotou como metodologia para o cfeito do Parecer 146/2002 o comjunto de
Propostas Curriculares Nacionais para 11 (onze) cursos de graduacdo em Direito, Ciéncias
Econdmicas, Administracio, Ciéncias Contabeis, Tunsmo, Hotelaria, Secretariado Executivo,

Musica, Danca, Teatro e Design; enfocando-as sob dois segmentos norteadores:

a) As Diretrizes Comuns aos Cursos Relatados, abrangendo Projeto Pedagégico,
Organizacdo Curricular, Estagios ¢ Atividades Complementares, Acompanhamento e

Avaliacdo de Monografia.

b} As Diretrizes Especificas por Curso Relatado, abrangendo aspectos peculiares a cada
curso, tais como o perfil de formando desejado, as Compeiéncias ¢ Habilidades serem
desenvolvidos, os Conteidos Curriculares e, quando necessario, um tdpico sobre

consideragdes finais .

O objetivo da substituigdo dos curriculos minimos profissionalizantes por "Diretrizes
Curriculares Nacionais”, segundo o CNE, ¢ de que se pudesse estabelecer um perfil do formando
no qual a formagdo de nivel superior se constituisse em processo continuo, autdénomo ¢
permanente. Este processo busca uma solida formacdo bdsica e uma formagio profissional
fundamentada na competéncia tedrico-pratica, considerando-se a flexibilizacio curricular. E
necessario gue as instituigSes tenham autonomia ¢ liberdade para inovar seus projetos
pedagogicos, visande o atendimento das continuas ¢ emergentes mudangas observadas no

mercado de trabaltho.

Portanto, no que diz respeito as competéncias ¢ habilidades, os cursos de graduagdo

devem formar profissionais que revelem :

¢ Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo

de tomada de decis3o.

e Desenvolver expressio ¢ comunicagio compativeis com o exercicio profissional,
mclusive nos processos de negociagdo ¢ nas comunicacdes interpessoais e

mntergrupais.
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¢ Refletir ¢ atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posicio e

funcao na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento.

¢ Desenvolver raciocinio 1égico, critico, analitico para operar com valores ¢
formulactes matemadticas presentes nas relages formais ¢ causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos organizacionais ¢ sociais.

Ter iniciativa, criatividade, determinac3o, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura is mudancas e consciéncia da qualidade ¢ das implicacdes éticas

do seu exercicio profissional.

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional em

diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.

Com relagdo aos contetidos curriculares, os cursos de graduagdo em Administraco
deverdo contemplar os contetidos de formagio basica, contetidos de formagdo profissional,

contendos de formagio complementar ¢ contetidos de estudos quantitativos ¢ suas tecnologias.
Para Kuenzer (2001),

“a proposta curricular para o ensino superior sofre alteragdes significativas; da
Jormagdo especializada, passa-se ¢ Jormacdo generalista; dos curriculos minimos
as diretrizes curriculares amplas — gue serdo adequadas a cada curso, segundo as
peculiaridades locais e dos alunos -; de trajetorias unificadas, passa-se &

diversificagdo dos percursos”,

Além destas questdes abordadas por Kuenzer (2001). ha ainda uma outra que necessita
ser apontada para que se possa refletir sobre a questdo das diretrizes curriculares. No trabalho
desenvolvido, por exemplo, os alunos ¢ professores estdo vivendo o curriculo minimo de 1993,
mesmo apos a homologagido das diretrizes curriculares. Notamos, portanto, que nio basta haver
novas diretrizes, mas sim torna-las parte da vida dos docentes. Hoje, no entanto, parece haver um
certo desconhecimento, por parte dos professores, em relagio as diretrizes curriculares, que os

leva ainda a preocupar-se mais com os contetidos téenicos do curso ¢ nio com a formagio

holistica do aluno.
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3. Método

Neste item serdo apresentados os instrumentos de pesquisa utilizados e os procedimentos
metodologicos adotados na realizagdo deste estudo. Sdo apresentados, também, o contexto de
pesquisa, os sujeitos, além de questdes relativas a aplicagdo e confiabilidade dos instrumentos
utilizados. Em relagdo aos sujeitos de pesquisa, os discentes denominados “respondentes™ e os
docentes denominados “entrevistados”, serd tragado um perfil dos mesmos, considerando-se os

dados obtidos com os dois instrumentos de pesquisa utilizados.
3.1 Estudo de caso

Esta pesquisa caracleriza-se¢ pelo desenvolvimento de um estudo de caso de base
qualitativa ¢ quantitativa. A abordagem qualitativa trabatha preferencialmente coz;lmas ;haila\;rwas
dral ¢ escrita, com sons, imagens ¢ simbolos (Moreira, 2001). Esta abordagem se justifica na
medida em que estamos realizando uma pesquisa exploratoria, adotando como escopo de
pesquisa os docentes que lecionam no curso e seus alunos do Gitimo ano do curso de
Administragdo com habilitagdo em Comércio Exterior, em um Centro Universitario da cidade de

S&o Paulo.

Segunde Yin (2001), o estudo de caso pode ser usado em mmitas situacBes nas quais se

incluem:
e Politica, Ciéncia Politica ¢ Pesquisa em administragio pablica
¢ Sociologia e Psicologia comunitaria
¢ Estudos organizacionais e gerenciais
e Pesquisa de Plangjamento regional ¢ municipal, como estudo de plantas, bairros ou
mstituicSes pablicas

e Supervisio de dissertacdes ¢ teses nas Ciéneias Sociais — disciplinas académicas e

areas profissionais como Adminisiragio Empresarial, Ciéncia Administrativa e

trabatho social.
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“A esséneia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de estudo de
caso, ¢ que ¢la tenta esclarecer uma decisio ou um conjunto de decisdes: motivo pelo qual foram

tomadas, como foram implementadas e com quais resultados™ Yin (2001) apud Schramm{1971).

Este autor ainda destaca que hi uma oufra técnica para definir os estudos de caso,
acreditando que eles ndo sejam “uma escolha metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser
estudado”. Além disso, o objeto deve ser algo especifico funcional (como uma pessoa ou uma
sala de aula), mas ndo uma generalidade {como uma politica). Logo, cada estudo de entidades,
que s qualificam como objetos (por. exemplo, pessoas, organizagdes e paises), seria um estudo
de caso, independentemente da metodologia utilizada (experimento psicolégico, levantamento

empresarial ¢/ou andlise econdmica).

Em uma visdo histdrica do estudo de caso no pensamento metodoldgico americano, Platt
(1992) apud Yin (2001), explica as razdes para esses tratamentos. A autora encontra a origem
das préticas de realizagio de estudos de caso na conducdo de histérias de vida, no trabalho da
Escola Chicago de Sociologia ¢ nos estudos das circunstincias pessoais de familias e individuos

no trabalho social.
3.2 A Pesquisa

A pesquisa foi realizada em um Centro Universitario da cidade de Sdo Paulo que oferece
0 curso de Administragdo com habilitagio em Comércio Exterior. A Instituicio conta com cerca
de 15.000 alunos, nos mais diferentes cursos, ¢ com aproximadamente 800 professores. O curso
de Administragio com habilitacio em Coméreio Exterior, considerando todos os semestres

existentes, tem aproximadamente 600 alunos ¢ cerca de 70 professores.

Os sujeitos da pesquisa realizada sdo alunos do Glimo ano do curso de Administragio de

Empresas com habilitagio em Coméreio Exterior e seus professores.

A amostra pesquisada era composta inicialmente por 120 alunos, dos quais apenas
tivemos o retorno de 50% dos alunos porque, no periodo de coleta de dados, estAvamos no final
de semesire, 0 que provocou uma evasio dos alunos que ji estavam aprovados ¢, haja vista
também serem alunos do Gltimo ano do curso. Compuseram a amostra, também, 20 professores

que lecionam disciplinas diversas em diferentes semestres do CUrSO.

A coleta de dados foi realizada em duas fases:
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o Entrevista com os docentes do curso de Administracdo com habilitacio em Coméreio

Exterior
* Pesquisa Académica com os alunos do @ltimo ano do curso

No que se refere ao instrumento aplicado aos professores do curso, espera-se que ¢les
sgjam capazes de suscitar dados que possam contribuir muito para a anglise das expectativas dos
docentes ¢ também dos discentes, além de identificagio das habilidades desenvolvidas no

decorrer do curso.

O primeiro instrumento de pesquisa € um roteiro de entrevistas e é destinado aos docentes
da instituicdo pesquisada. Neste roteiro sio propostas algumas questdes fechadas para
identificagdo da formacio profissional, formagio académica lempo que estes docentes
lecionam. Ha também questdes abertas, com o objetivo de ter a visio dos docentes em relacdo

aos alunos, no que diz respeito is suas expectativas e participacdo no curso.

O segundo instrumento de pesquisa ¢ um questiondrio com questdes abertas e fechadas
dirigido aos alunos ¢ visa a identificacio de seu perfil profissional e suas expectativas em relagdo

a0 curso, ao mercado de trabalho ¢ a contribuigio do ensino superior no desenvolvimento de suas
habilidades.

A entrevista aos docentes foi realizada na sala dos professores antes do inicio das aulas. O
questiondrio preparado para os alunos, por sua vez, foi aplicado coletivamente a duas turmas
durante 0 més de junho de 2002. Como 34 dito anteriormente esta pesquisa foi realiza em um
Centro Universitario da cidade de S3o Paulo, numa amostra nio probabilistica, com alunos e

professores de diferentes turmas e diferentes semestres do curso.

Para melhor organizagio, visualizagdo e leitura, os dados serdo apresentados em tabelas
compostas pela freqiiéncia absoluta das respostas dadas que depois sdo apresentadas em fonma de
porcentagem (%). Apds a apresentacio das tabelas, alguns eraficos serio elaborados para ilustrar

os resultados observados nas tabelas,

Como os dados coletados sio advindos dos questionarios e/ou entrevistas realizadas com
mstrumentos distintos para dois grupos também distintos: alunos e professores, a descricio ¢
analise dos dados serfio feitas em frés ctapas. Na primeira etapa serfio apresentados os dados

pertinentes aos alunos respondentes. Na segunda etapa os dados relativos as respostas dadas pelos



53

professores respondentes serfio descritas ¢ analisadas. nas seguintes etapas. A terceira e Qltima
¢lapa trara uma comparacio entre os dados dos respondentes alunos, respondentes professores
somados aos dados advindos da analise documental realizada na mstituigdo pesquisada. Dessa

forma teremos:
¢ A descrigdo dos dados do docente, identificados como entrevistados
* A descricdo dos dados dos alunos, identificados como respondentes

o Afinidades ¢ divergéncias entre os discursos docente e discente.



4. PERFIL E OPINIOES DOS DOCENTES

Os dados a serem apresentados compdem o perfil dos docentes do Curso de Comércio

I

Exterior, estudados nesta pesquisa.

4.1 Perfil dos Docentes

Os docentes entrevistados foram questionados em relagdo ao seu perfil pessoal, ao Curso
de Comércio Exterior € como ele consegue “ler” este aluno que ¢ trabalhado ao longo de quatro

anos pelos professores, tanto na sua formacio como pessoa, como para o mercado de trabalho.

4.1.1 Sexo

Em relagdo ao sexo dos docentes, € possivel verificar que ainda temos um grande nimero
de docentes do sexo masculino o que indica que ainda hd um predominio masculino na area de

Comeércio Exterior, conforme tabela 4.1.1.

Tabela 4.1.1 Sexo dos docentes

Sexo Freqiiéncia % )
Feminino 7 35 '
Masculino 13 65 i
Total 20 100 ]

Fonte: Entrevistados

Conforme observamos na tabela 4.1.1 a maioria dos professores 65% deles sdo do sexo
masculino e 35% do sexo feminino. Esta incidéncia de um grande nimero de homens lecionando
no ensino superior tem mudado muito nos Gltimos tempos e as mulheres ja conquistaram o seu

espaco, no entanto, nesta area, ainda ha uma predominincia do sexo masculino.



4.1.2 Faixa Etaria

A faixa etdria dos docentes em um ensino superior inicia-se normalmente apos os 30 anos,
em decorréncia da necessidade de especializagdes e de se ter uma qualificacdo necessaria para
lecionar no ensino superior. Observamos na tabela 4.1.2 os dados referentes a faixa etiria dos

docentes estudados nesta pesquisa.

Tabela 4.1.2 Faixa Etaria dos docentes

Faixa Etaria ‘ Freqﬁéncij %
26 a 35 anos J 5 25
36 a 50 anos 12 L 60
Acima de 50 anos

3 (15

|
|
Total T 20 100 J

Fonte : Entrevistados

Esta faixa que estabelecemos até os 35 anos representa 25% do corpo docente da amostra
pesquisada. A faixa seguinte, dos 36 aos 30 anos € a predominante, em funcdo da especializacio
do docente e o seu posicionamento no mercado de trabalho. O profissional nesta faixa etaria tem
uma experiéncia profissional capaz de contribuir para formacio dos alunos, devido a sua vivéncia

em diversas empresas, em seus diversos niveis organizacionais.

Os docentes que estdo na faixa etiria acima dos 50 anos, representam 15% da amostra
entrevistada. S3o profissionais que ocupam cargos na alta administracio das empresas ¢ que
lecionam ha muito tempo. S3o mais conservadores, normalmente, porém os alunos os respeitam

muito ndo s6 pela sua idade, mas pelo seu conhecimento.

4.1.3 Estado Civil

Podemos observar na tabela 4.1.3 o estado civil dos docentes que lecionam no curso de

Comércio exterior :



Tabela 4.1.3 Estado Civil dos Docentes

Estado Civil Freqiiéncia %
Solteiro 5 25
Casado 14 70
Divorciado 1 5
Total 20 100

Fonte : Entrevistados

O estado civil destes docentes, até pela sua faixa etaria, €, em sua maioria, de
casado. Dentre os professores respondentes, 70% deles sdo casados, 25% solteiros ¢ apenas 1 ¢

divorciado.

4.1.4 Formacio e Titulacdo do Docente

A formagao dos docentes ¢ algo fundamental pois delimita os rumos do curso ¢ esta pode

ser ilustrada na tabela 4.1.4.

Tabela 4.1.4 Area de Formagio dos Docentes

Area de formagio Freqiiéncia %
Ciéncias EconOmicas 6 30
Administracio 7 35
Engenharia 2 10
Outras S 3

Total 20 100

Fonte: Entrevistados

Entre os docentes entrevistados observa-se que 30% deles tem como formagdo a 4rea de
Ciéncias Economicas, 35% , a maioria deles, s3o formados na drea de Administracdo, 10% na

area de Engenharia ¢ 5% em outras areas.
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4.1.4.1 Titulacio dos docentes

A titulagdo dos docentes representa a porcentagem de especialistas, mestres e doutores de

uma instituicdo que pode ser analisada a partir da tabela 4.1.4.1

Tabela 4.1.4.1 Titulagdo dos Docentes

Titulagio dos Docentes Freqiéncia | % |
Mestres 4 20
Especialistas 16 80

[Total 20 100

Fonte: Entrevistados

Entre os entrevistados, 20% s3o mestres e os demais, ou a maioria, 80% sio especialistas.
Na tabela 4.1.4.2, o perfil dos docentes por éarea de formacio e titulagdo é apresentado, para

melhor ilustrar os dados obtidos durante o processo de pesquisa.

Tabela 4.1.4.2 Docentes por Area de Formagcéo e Titulagiio

Area de formagio Titulagio Titulagio Mestrandos

Mestre Especialista

Freq [ 9% Freq % Freq | % Freq %

Ciéncias Econémicas 6 30 6 30 4 20
Administracio ¥ 35 2 10 5 | 25 1 5 ‘l
Engenharia 2 [ 10| 2 10 T
butras 5 | 25 5 |25 1 5
Total 20 | 100 4 20 16 80 6 30
L ]

Fonte : Entrevistados

Podemos analisar através da tabela 4.1.4.2 que 30% dos docentes sio especialistas da area

de Ciéncias Econ6micas, sendo que dentro deste grupe enconframos também alguns mestrandos
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na area, representado 20% da amostra entrevistada. Existem muitos especialisias recorrendo ao
mestrado, 30% da amostra, em funcio das exigéneias de se elevar o nivel do curso ¢ de atender as

exigéncias do MEC.

Na area de Admmistragio, 35% do total dos docentes da amostra, ha 10% de mestres ¢
23% especialistas. Neste grupo, encontramos apenas 5% de mestrandos. Na area de Engenharia,
10% do total dos docentes da amostra, todos sdo mestres. Nas demais areas, temos 25% dos

entrevistados especialistas ¢ apenas 5% mestrandos.

Baseado nestes dadoes, ¢ possivel tecer uma analise importante a respeito das exigéncias
quanto 2 qualificacdo profissional do docente, uma vez gue embora o conhecimenio técnico ¢ a
experiéncia profissional s¢jam fundamentais para o exercicio da profissio, cada vez mais temos
que acompanhar as exigéncias da 4rea da educagio. E por isso gue as instituices buscam hoje no
mercado mestres ¢ doutores ¢ enfrentam uma grande dificuldade para enconfrar esses
profissionais. Esta demanda causa uma certa “comrida” do lado dos docentes para atender as
“novas” exigéncias do mercado. Isto € muito importante pelo fato possibilitar que se acabe com 0
profissional professor X professor profissional, que muitas vezes apenas leciona pelo fato de ter
um fempo & noite para completar a sua renda familiar. Como as instituigdes de ensino superior
comegam a exigir a qualificagio, ou os profissionais estudam e methoram a gualidade de ensino,
ou ¢ proprio mercado fard uma selecio natural, embora sabendo que a falta de qualificacio
podera deixar, no futuro, excelentes professores que ndo tiveram condigbes de fazer uma

especializacdio, um mestrado ou doutorado.

4.1.5 Quanto tempo leciona no ensino superior

Os docentes foram gquestionados ha quanto tempo lecionam no ensino superior para
fermos uma nogdo da experiéneia destes em relagdo aos alunos. A tabela abaixo cxpde os

resultados verificados.



Tabela 4.1.5 Tempo que lecionam no ensino superior

Leciona no Ensino Superior Freq %
1 a5 anos 11 s
6 a 10 anos 6 30
11 a 15 anos 2 10
Acima de 15 anos 1 1 5 '

Total 20 100 ’

Fonte : Entrevistados

Conforme tabela 4.1.5 a maioria dos professores, 55% estd no ensino superior de 1 a 5
anos, 0 que representa que alguns daqueles professores da faixa etaria até 35 anos estdo
provavelmente dentro deste grupo, considerando que terminaram sua especializacdo ha pouco
tempo. Podemos também considerar o aumento da demanda pelo ensino superior ¢ a necessidade

das instituigdes terem um nimero maior de docentes nos Gltimos anos.

Estes dados ainda nos mostram que temos 30% dos professores que ja trabalham no
ensino superior no periodo de 6 a 10 anos ¢ 10% dos professores entre 11 a 15 anos, o que
poderia representar uma classe que tem conhecimento das necessidades dos alunos e dos cursos
oferecidos. Somente 5% dos professores entrevistados lecionam hi mais de 15 anos. Estes
professores com muitos anos de experiéncia deveriam conhecer bem as necessidades dos seus

alunos, da instituig¢do e, do mercado.

4.1.6 Quanto tempo esta vinculado a Instituicio

O vinculo com a Instituigdo é um fator muito importante, pois determina o conhecimento

da filosofia da Institui¢do e do curso.



Tabela 4.1.6 Vinculo a Instituicdo

Vinculado a institui¢io J Freq ' % ,
1 a3 anos 12 i 60 I
4 a 6 anos - l 23 !
7 a9 anos 1 l 5 1
Acima de 10 anos o ‘ 10 !
Total 20 1 100 )

Fonte : Entrevistados

Encontramos 60% dos docentes ha pouco tempo na instituigdo, ou seja, de 1 a 3 anos ¢ no
periodo de 4 a 6 anos encontramos 25% deles. A faixa de professores hia mais tempo na
mstituicdo ¢ representada por 5% dos docentes que estdo de 7 a 9 anos na Instituigdo e acima de

10 anos somente 10% deles.

Isto representa a necessidade da instituicdo estar atenta a dois pontos fundamentais: o
docente que esta comegando ¢ como este cumpre o seu papel de educador, docente e formador de
profissionais para o mercado e do outro lado aqueles que ja conhecem o funcionamento da
institui¢do, do curso ¢ muitas vezes pelo fato de ser profissional-professor, esquecem do seu

papel de educador e apenas querem “dar aula”.

4.1.7 Disciplinas que leciona no curso de Comércio Exterior

Podemos analisar até agui um perfil dos docentes ¢ precisamos encontra-lo dentro do
curso, ou seja, o que ele leciona, qual a sua atuagdo especifica dentro do curso ¢ isto pode ser

representado atraveés da tabela 4.1.7
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Tabela 4.1.7 Disciplina(s) leciona no curso de Comércio Exterior

l Disciplinas Freq. %
Formacdo Basica 4 20
[Administragﬁo e 35
iﬁécrﬁcas 9 45
Total 20 100

Fonte : Entrevistados

As disciplinas foram divididas como disciplinas de formac3o basica, de Administracdo e
técnicas de Comércio Exterior e sdo apresentadas a forma de como os docentes estao divididos
dentro destas categorias. Nas disciplinas de formacio basica, encontramos 20% dos docentes, de
Administracdo 35% deles ¢ nas disciplinas técnicas 45% dos docentes, representando a maioria

da amostra entrevistada.

4.2 Opinides sobre as disciplinas e o curso

Os dados a serem apresentados estdo relacionados com as disciplinas de formagio basica,
disciplinas da area de Administragdo, além daquelas consideradas técnicas para a 4rea de
Comércio Exterior e expressam a opinido dos docentes entrevistados sobre a importancia de cada

uma delas no programa do curso.

4.2.1 Disciplinas de formacao basica

O grupo de disciplinas de formagdo basica é composto pelas seguintes disciplinas:
contabilidade e custos, direito, economia, estatistica basica, filosofia, psicologia, técnicas
estatisticas de decisdo, matematica financeira, legislagdo trabalhista, matematica e informatica.
As notas atribuidas a estas disciplinas deveriam ser formalizadas, considerando-se os valores de 1
a 5 de acordo com a importancia dada pelos professores a disciplina, tendo em vista sua posicio

no programa do curso.



Tabela 4.2.1 Disciplinas de formagao basica - docentes

Nome da disciplina Média das notas
dos professores
Contabilidade e Custos 3.6
LDireito 3.9
Economia 4.1
Estatistica Basica 34
Filosofia 2.6
 Psicologia 34
Técnicas estatisticas de decisdo 3.3
Matematica financeira 3.9 J
Legislagio Trabalhista 3.3 i
Matematica 3.4 ,
Informatica 3.1 ‘

Fonte: Entrevistados

A disciplina Filosofia foi a que recebeu a menor média, segundo analise dos docentes
entrevistados. A média obtida foi de 2.6 e aponta que, assim como os alunos os docentes parecem
ndo encararem a disciplina de Filosofia como importante para o desenvolvimento do pensamento
critico ¢ reflexivo dos alunos. Seguindo a tabela acima, a seguinte disciplina analisada foi
Informatica que obteve 3.1 de média, na anélise dos professores. Esta média baixa pode ser
explicada, considerando-se que os docentes nio a incluem entre as disciplinas relativas ao
contetdo técnico do curso ¢, talvez, porque acreditam que atualmente a maioria dos alunos, senio

todos eles, ja tém conhecimentos sobre computagio.

Na seqiiéncia temos a disciplina Legislacdo Trabalhista que obteve a média 3.3, e as

disciplinas Estatistica Basica, Psicologia ¢ Matematica com média 3.4. Estas médias ressaltam a



importancia destas disciplinas deniro do curso, e, segundo os docentes entrevistados, hd uma
diferenciacdo, em relacio a sua importéncia dentro do curriculo, muito pequena de uma disciplina

para outra.

Os docentes avaliam as disciplinas Técnicas Estatisticas de Decis3o com média 3.3,
Contabilidade e Custos média 3.6, Direito e Matematica Financeira com média 3.9, ¢ a maior
nota dentro das disciplinas de formagio basica foi a de Economia com 4.1. De acordo com estes
dados, observa-se que estas disciplinas de formagdo bésica representam, para os docenies de
Coméreio Exterior, parte da espinha dorsal do curso. E, se eles consideram que disciplinas como
Filosofia ¢ Informética nfio so 130 necessarias ou possam ser estudadas fora do curso, talvez seja
a hora de rever esta grade curricular. De certa forma, temos aqui algumas questSes que apontam
algumas respostas para as perguntas de pesquisa elaboradas no inicio deste estudo que tem como
um dos focos de estudo saber se na visdo dos docentes, o curso estd cumprindo com o scu papel
de formar profissionais voltados para o mercado de trabalho, promovendo o desenvolvimento das

habilidades necessarias.

4.2.2 Disciplinas de Administracio

O grupo de disciplinas de administragdo é composto pelas disciplinas de Administragio
da Produgio, Administragio de RF, Administragio de Recursos Materiais ¢ Patrimoniais,
Administracdo de Sistemas de Informagdo, Administracio de Centros Alfandegarios,
Administragdo Financeira ¢ Orgamentaria, Administracio Mercadolégica, Comunicagio Humana
nas Organizagdes, Sociologia aplicada 3 Administracgio, Teoria Geral da Administracio,
Organizagio de Sistemas e Métodos e Plangjamento Esiratégico e Politica de Negdcio. A média

das notas destas disciplinas pode ser observada na tabela 4.2.2
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Tabela 4.2.2 Disciplinas de Administragio - Docentes

Nome da disciplina Meédia das notas
dos professores

Administragdo da Producio 3.2
Administracio de RH 3.8
Administracdo de Recursos Materiais e 3.8 j
Patrimoniais
Administracdo de Sistemas de 3.7
Informagio
Administragdo de Centros Alfandegarios 4.5
Administrac3o Financeira e 4.1
Orcamentaria
Administragido Mercadolégica 4.3
Comunicacdo Humana nas Organizagdes 39
Sociologia aplicada & Administrag3o 20
Teoria Geral da Administracio 4.1
Organizacgdo de Sistemas ¢ Métodos 3.2
Plangjamento Estratégico e Politica de 4.0
Negocio

Fonte: Respondentes

As disciplinas de Administracio foram analisadas pelos docentes conforme tabela 4.2.2 ¢
a menor média obtida foi a de Sociologia Aplicada 3 Administragdo com média 2.9. Na ordem
temos Administragio da Produgio Organizagio de Sistemas ¢ Métodos com média 3.2
Administracio de Sistemas de Informagio média 3.7, Administracio de Recursos Materiais e
Patrimoniais ¢ Administracio de Recursos Humanos com média 3.8, Comunicacio Humana nas
Organizacbes média 3.9. Estas médias todas foram abaixo de 4.0, mas entre estas disciplinas ndo

temos diferencas significativas.
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As disciplinas que tiveram média acima de 4.0 foram Teoria Geral da Administragdo e
Administragio Financeira ¢ Orcamentdria com média 4.1, Administragdo Mercadologica com
média 4.3 ¢ a maior média foi a de Administracio de Centros Alfandegarios com média 4.5.
Precisamos lembrar que o Curso estudado é de Administragio com habilitagio em Comércio
Exterior, 0 que representa que estas disciplinas sdo a base do curso. Os docentes avaliaram que
todas sdo importantes mas a disciplina de Sociologia mesmo que aplicada a2 Administragdo foi

mal pontuada. Serd que n3o ha um certo descaso com outras areas de conhecimento?

4.2.3 Disciplinas Técnicas de Comércio Exterior j J

Dentre as disciplinas técnicas de Comércio Exterior, foram relacionadas as seguintes
disciplinas : Analise de Projetos de Importagio ¢ Exportagio, Economia Internacional, Espanhol
técnico, Inglés técnico, Legislacdo Aduaneira, Sistematica de Coméreio Exterior, Sistematica de
Seguros, Teoria e Pratica Cambial e Topicos Especiais de Administragdo de Comercio Exterior.

As médias destas disciplinas podem ser analisadas na tabela 4.2.3.

Tabela 4.2.3 Disciplinas Técnicas de Comércio Exterior - Docentes

Nome da disciplina Média das notas
dos professores

Andlise de Projetos de Importacdo ¢ 4.6
Exportacdo
Economia Internacional 42
Espanhol Técnico 4.4
Inglés Técnico 4.2
Legislacdo Aduaneira 4.6
Sistematica de Comércio Exterior 45
Sistematica de Seguros 4.0
Teoria e Pratica Cambial 4.5
Topicos Especiais de Administracdo 4.0
de Comércio Exterior

Fonte: Entrevistados

Nas disciplinas técnicas de Comércio Exterior as médias atribuidas pelos docentes nio

apresentam grandes disparidades como nas outras categorias. Somente atribuiu-se uma média
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menor para as disciplinas Sistematica de Seguros e para Topicos Especiais de Administracio de
Comeéreio Exterior que obtiveram média 4.0. As demais disciplinas foram muito bem pontuadas,

ou sc¢ja, sio consideradas pelos docentes como matérias muito importantes no curriculo do curso.

Conforme a tabela 4.2.3 as disciplinas técmicas do curso sio muito valorizadas pelos
docentes, mas isto ndo pode se entendido como “sé isto importa”. Como exemplo, podemos
tomar as disciplinas Teoria e Pratica Cambial ¢ Analise de Projetos de Importagio e Exportagio
que sdo disciplinas que exigem do aluno uma série de pré-requisitos, sem os quais n3o hi como
aprender outras disciplinas, ou se encontrard muitas dificuldades durante o processe de

aprendizagem.

4.3 Opinides sobre os discentes

Passamos agora para a analise das opinides docentes em relacio ao corpo discente do

curso de Coméreio Exterior.

4.3.1. Habilidades necessarias para o profissional de Comércio Exterior segundo o docente

As habilidades do profissional de Comércio Exterior, de acordo com os docentes
enirevistados, foram agrupadas em categorias, conforme a classificacio utilizada desde o inicio

desta analise, ou seja, Técnicas, de Formagio Basica e Administrativas,
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Tabela 4.3.1 Habilidades necessarias para o profissional segundo o docente

Habilidades necessarias para o profissional segundo o docente

Freq.

%

Formacao basica

Dominio de linguas
Cultural
Atualidade
Geografia, Historia
Visdo integrada

Formacao académica

8

40

L ]

Administrative

Visdo estratégica/ tomada de decisdes

Comprometimento

Adm de tempo, pessoas, versatilidade

Adm de conflitos, negociador, comunicativo, bom vendedor
Comunicacdo verbal e escrita

Relacionamento interpessoal

Vivéncia empresarial

Empreendedor

30

Técnico de Comércio Exterior

Dominio do contetido técnico geral
Legislacio Aduaneira

Sistematica do Comércio Internacional
Conhecimento tedrico € pratico

Politica econdmica dos paises ¢ mudangas no mercado nacional e
internacional

Conhecer os principios de negociagdo de importacio e exportagio

12

60

Fonte : Entrevistados

Podemos observar que 60% dos docentes ressaltam a necessidade de se ter habilidades

técnicas de Comércio Exterior ¢ dentre estas habilidades foram citados o dominio do contetido

técnico geral, de Legislagdo Aduancira, de Sistemitica do Comércio Internacional o
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conhecimento fedrico e pratico, o conhecimento sobre a Politica econdmica dos paises ¢ as
mudancas no mercado nacional ¢ internacional, além do conhecimento dos principios de

negociacdo de importagio e exportagio.

Entretanto, 40% dos docentes ressaltaram a importincia do desenvolvimento das
habilidades inseridas na formagio basica do aluno, tais como o dominio de linguas, conhecimento
cultural, conhecimento geral da atualidade, conhecimento sobre geografia ¢ histdria, além de fer
uma visio integrada do mundo ¢ de todos os componentes do curse e uma excelente formagéo
académica. Os docentes analisaram, também, a irnportincia do desenvolvimento das habilidades
administrativas, representando 30% dos entrevistados, e dentre estas habilidades eles enfatizaram
a necessidade de se ter visio estratégica, habihidade para a tomada de decisdes, ter
comprometimento com a empresa, saber administracio o tempo ¢ as pessoas, ser versatil na
admmustracdo de conflifos, ser negociador, comunicativo, bom vendedor, ter uma cxcelents

comumnicacdo verbal ¢ escrita, bom relacionamento interpessoal e vivéncia empresarial.

Baseado nestes dados, podemos afirmar que, na verdade, o profissional deve ter um
pouco de todas as habilidades citadas, no entanto, a grande preocupacdo dos docentes € estar
certo quanto a distinguir qual o conhecimento necessario para proporcionar o desenvolvimento
destas habilidades.

4.3.2 Habilidades estio previstas nas Diretrizes Curriculares

Quando os docentes foram questionados em relagdo a previsdo das habilidades constantes
das dmetrizes curmriculares, percebeu-s¢ gque embora tenham respondido a questio colocada, a
maioria dos enirevistados respondia rapidamente, esquivando-se de qualguer comentirio a

respeito, demonsirando um grande desconhecimento sobre o assunto.

Entre os docentes que responderam Sim, 75% deles estava respondendo 4 questio com
um ponto de interrogacdo visivel em suas faces. Parece que eles ndo sabem o que sio diretrizes
curriculares. Enire os que responderam ndo, ou seja, 20% deles, essa resposta ndo se referia as
diretrizes curriculares, mas ao fato de eles nfio conhecerem estas diretrizes curriculares. O
docente mais “corajoso” que encontramos ressaltou que nio tinha uma resposta e que iria

verificar. Acreditamos esta illima seria a postura adequada quando néo sabemos algo.
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4.3.2 O que chama atencao dos docentes em relacio aos alunos do Curso de Comeércio

Exterior

Tabela 4.3.2 O que lhe chama a atengio dos docentes nos alunos de Comércio Exterior

O que chama atengdo dos docentes nos alunos do Curso de Comércio| Freq. %
Exterior

Poucos atuam na area 2 10
Nio responderam 2 10
Nao se mostram interessados em disciplinas de formacdo basica 4 20
Geralmente as salas t€m plblico maduro € com objetivos definidos/ boa 5 25
relagdo interpessoal

Ha uma grande preocupacdo em questionar / pesquisar / conhecer os ¥ 35 l
aspectos da area individualmente/ a busca “pratica” de experiéncias

profissionais

‘ Problemas com pré-requisitos 2 10

Fonte: Entrevistados

O docente acredita que poucos alunos atuam na area ou seja, 10% deles. Um fato que nos
chama a atengdo € que 10% dos docentes nido sabem ou ndo responderam o que estes alunos t€m
de diferente dos alunos de Hotelaria, por exemplo. Este desconhecimento do docente ou a falta de

interesse mostra que ele ndo sabe o plblico que esta assistindo a sua aula ou seja, ndo conhece
sua realidade.

Conforme pode ser observado na tabela 4.3.2, 20% dos docentes acreditam que os alunos
ndo se mostraram interessados em disciplinas de formagdo basica. Acreditamos que este
problema pode existir pela prépria sensagdo que o aluno tem de que ele s6 tem que pensar em
Comeércio Exterior. Mas, por outro lado, os docentes das disciplinas de formagio basica estio
questionando se 0 que eles estdo lecionado tem algo a ver com o curso ? Ser que as lejturas sio
adequadas ao curso, os estudos de caso, a metodologia, a linguagem utilizada em sala de aula,
etc. Podem estar ocorrendo falhas na comunicacio e interagdo professor-aluno que resulta na

perda de interesse por parte do aluno.
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Conforme tabela 4.3.2 os docentes acreditam que geralmente as turmas em que lecionam
fem puablico maduro ¢ com objetivos definidos. Acreditamos que estes alunos t€m um
amadurecimento prematuro, ja que sofre uma grande carga de exigéneias vinda por parte dos
professores, de suas empresas, do mercado de trabalho e da familia que determinard como sera o
amanhi.

Os docentes analisam que hi uma grande preocupagio por parte dos alunos em
questionar, pesquisar, conhecer os aspectos da drea individualmente, representando 35% da
amostra. Acreditamos que os docentes ressaltaram isto porque os alunos, inclusive no intervalo
de aulas, trazem dvidas, procuram os docentes na sala dos professores, pedem ¢ trazem material
para as aulas, enfim, nio ¢ necessério ter trabalhos para que eles pesguisem e sim, a necessidade

do conhecimento.

Entretanto, cerca de 10% dos docentes acreditam que estes alunos t€m problemas de pré-
requisitos. Eles realmente existem e sabemos que isto ja vem do ensino fundamental ¢ médio. Se
analisarmos no perfil do nosso aluno, 67,24% deles fizeram o ensino médio em escola plblica e
37,76% em institui¢do privada, o que pode fer deixado muito pelo caminho, ainda a ser ensinado,
até pelas condi¢des de ensino e pelas condigdes de aprendizagem. Um problema do ensino
piblico é dar “Prémio em dinheiro” aos professores que ndo faltam ¢ aos professores que seus
alunos tem boas notas. Desta forma, estes alunos vio passando de série em série mesmo sem
saber nada. Esta nota pode até ser manipulada em fungio de um prémio que avalia esta
“qualidade” que pode variar de R$600,00 a RS 3.000,00 ¢ gue este professor recebe no final do
ano. Depois, sles vio para o ensino superior, geralmente particular, se tiverem chance, em um
processo seletivo sem vestibular. Ele entra na faculdade escrevendo mal, ndo sabe muitas coisas
as quais precisa-se retomar para que o aluno possa ter uma chance de prosseguir seus estudos. A
Instituicdo pesquisada, por exemplo, promove aulas de reforgo aos sabados para suprir estas

necessidades apontadas.

4.3.3 Sugestoes do docente para a melhoria do desenvolvimento das habilidades do aluno

Os docentes foram questionados sobre as sugestdes para a methoria do desenvolvimento
das habilidades do aluno dentro do curso de Comércio Exterior. A tabela seguinte expressa as

sugestdes dadas.



Tabela 4.3.3 Sugestdes do Docente

Sugestdes do Docente Freq % W
Nenhuma 2 10
Maior contetido técnico (mais pratico que tedrico) ' 35
Palestras/ Seminarios/ Visitas Técnicas/ videos técnicos 6 30
Mudanga de pratica pedagégica/ método de avaliacdo/ exigéncia do curso 6 30

/ revisdo da grade curricular (adequac3o da grade no decorrer do curso)

Carga horaria favoravel

Cursos de idiomas no decorrer dos quatro anos (inglés e espanhol) p 10

Leitura de livros / interpretagdo de textos

Maior rigor no processo seletivo / curso preparatério de nivelamento 4 20

Fonte : Entrevistados

Conforme tabela 4.3.3, 10% dos docentes nio fizeram nenhuma sugestdo para que o aluno
melhore o desenvolvimento de suas habilidades. Este dado pode representar que o docente nio
osteja preocupado em cumprir o seu papel de docente ¢ de educador. Por outro lado, pode
representar que embora os docentes saibam apontar os problemas observados nas deficiéncias dos
alunos, bem como as deficiéneias do curriculo efou da institui¢do, a maioria deles nio consegue

imaginar caminhos para a solucio desses problemas.

Outros docentes citaram diversos fatores que poderdo contribuir para que o aluno melhore
0 desenvolvimento destas habilidades no curso de Comércio Exterior, dentre eles o maior
contedido técnico mais pratico do que tedrico, representando 35% dos entrevistados. As palestras,

semindrios, visitas técnicas, videos técnicos representam 30%.

Parece relevante ressaltar que apenas 30% dos docentes ressaltaram a necessidade de
mudanga da pratica pedagdgica, do método de avaliagdo, da exigéncia do curso, da revisjo da
grade curricular e da sua adequagiio no decorrer do curso, além, € claro, de uma carga horéria.

Este aspecto parece importante, pois a tendéncia dos docentes é sempre por a responsabilidade da
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construgdo do conhecimento nas maos dos alunos ou da instituigdo, resguardando-se quanto a

sua responsabilidade no desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

O curso de idiomas no decorrer dos quatro anos foi lembrado como essencial por 20% dos

docentes, enfocando o ensino de inglés e espanhol.

i /4.3.4 Dificuldades que o docente julga que este aluno encontra no mercado de trabalho
Os docentes conhecem as necessidades do mercado de trabalho altamente seletivo e
relataram as dificuldades que, segundo cles, o aluno encontra no mercado. A tabela 4.3.4

descreve esses dados.

Tabela 4.3.4 Dificuldades que o professor julga que o aluno ird encontrar

Dificuldades que o professor julga que o aluno irad encontrar Freq | %
Nio responderam 2 10
Atuar na area sem experiéncia profissional/ adaptagio ao mercado/| 7 35

falta de habilidade técnica

Dificuldades com a Lingua estrangeira 3 15
Mercado recessivo 8 40
Ainda tem problemas de pré-requisitos 1 5
Comunicagdo, inseguranga quanto 4 sua capacidade, adaptacio ao| 6 30

mercado / mudancas

Fonte: Entrevistados

Quando os docentes foram questionados sobre as dificuldades que o aluno ird encontrar
no mercado de trabalho, 10% deles ndo responderam, 35% analisaram a questdo da falta de
experiéncia profissional e da adaptagio a0 mercado para atuar na 4rea de Coméreio Exterior, 15%
colocaram a questio das dificuldades com a lingua estrangeira, 40% os problemas de um
mercado recessivo, 5% os problemas de pré-requisitos do aluno, 30% a questio da mnseguranca

do aluno quanto & sua capacidade, dificuldades de comunicacdo ¢ as mudangas constantes deste

mercado.



Estas consideragBes dos docenies sio pertinentes levando em conta as exigéncias

apontadas pelo mercado extremamente competitivo & seletivo que temos atualmente.

Passamos a andlisc da classificacio feita pelos docentes entrevistados, quanto a
importincia das disciplinas incluidas no curriculo do curso de Comércio Exterior, para a

formagdo do futuro profissional da area.



5. PERFIL, OPINIOES E EXPECTATIVAS DOS DISCENTES

Os dados a serem apresentados retratam o perfil do curso de Comércio Exterior, na
perspectiva dos discentes, que expressam também suas opinides € expectativas quanto ao curso €

quanto o mercado de trabalho.

5.1 Perfil do aluno

Para tragar o perfil dos alunos, o questionario elaborado apresentava questdes capazes de
identificar pontos mais voltados para o pessoal, tais como sexo, faixa etaria, estado civil, assim
como dados referentes ao nivel de escolaridade dos respondentes ¢ de seus pais, incluindo-se o
local em que cursaram o ensino médio ¢ se haveria alunos que ja tinham feito um outro curso
superior. O questionario aplicado também era composto de questdes para identificar a ocupacio

profissional atual dos respondentes, o tempo que estdo nesta ocupagdo ¢ qual a sua faixa salarial.

5.1.1 Sexo

Conforme observamos na tabela 5.1.1 hd um certo equilibrio entre os dois sexos, pois
48,28% pertencem ao sexo feminino e 51,72% ao masculino. Embora tenhamos encontrado
51,72% dos alunos do sexo masculino, o curso de Administracdo com habilitacio em Comércio
Exterior hoje tem uma consideravel participacdo das mulheres, haja vista que a diferenca entre o

nimero de mulheres respondentes ¢ 0 nimero de homens ndo € tdo grande.

Tabela 5.1.1 Sexo

Sexo Freqiiéncia %
Feminino 28 48,28
Masculino 30 2192

Fonte: Respondentes
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Grafico 5.1.1 — Distribui¢o dos alunos por sexo
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5.1.2 Faixa Etaria dos alunos

Em relagdo a faixa etaria dos alunos podemos afirmar que compreende 21 a 25 anos
(60,34%) a faixa predominante dentre os respondentes. Esta faixa estd dentro dos padroes
nacionais em relagdo aos alunos que estdo terminando o curso superior. Ha, porém, alguns alunos
que tiveram algum tipo de interrupgdo dos estudos ou ainda algum tipo de reprovagdo. Embora
erroneamente o questionario aplicado aos alunos apresentasse uma alternativa de resposta que
identificaria alunos com menos de 21 anos, esta faixa etaria ndo foi observada, mesmo porque o
aluno que regularmente inicia o ensino fundamental por volta dos 7 anos de idade nio poderia

estar no ultimo ano do curso superior antes dos 21 anos.

Um dado significativo é a quantidade de alunos identificados na 3* e 4* faixas etarias
apontadas no questionario aplicado, ou seja, os alunos que tem entre 36 e 50 anos (34,48%). A
existéncia de alunos nesta faixa etiria aponta que muitos deles podem ter ficado algum tempo
sem estudar, tiveram algumas reprovagdes durante seu percurso de aluno, mas que retornaram,
provavelmente por alguma necessidade cultural, de mercado de trabalho ou imposigdo

empresarial.
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Grafico 5.1.2 Faixa Etaria dos alunos
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5.1.3 Estado Civil

 Em relagdo ao estado civil, verifica-se que a maioria dos alunos ¢ composta por solteiros
(75,86%), seguido dos casados que representam 20,69% dos alunos respondentes. Foram
identificados dois casos de alunos que s3o separados representando 3,45%. As demais opgdes do

questionario, ou seja, divorciados, viivos e outros ndo foram identificadas.

Diante destes dados, parece possivel afirmar que muitos ainda esperam concluir os seus
estudos para que possam em seguida, constituir uma familia, j& que é muito dificil para este aluno
que esta dentro de uma Universidade particular, pagar os seus estudos € manter uma familia pois

0s custos s3o altos € a sua renda salarial, em geral, é muito baixa para manter todos os custos.
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Tabela 5.1.3 Estado Civil

Estado Civil Freqiiéncia | %
Solteiros 44 75,86
Casados 12 20,69
Separados 2 345
Total 58 100

Fonte : Respondentes

Grafico 5.1.3 Estado Civil dos Alunos
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5.1.4 Grau de instrucio dos Pais

Conforme pode ser observado na tabela 5.1.4, onde temos um comparativo dos dados do
pai ¢ da mée dos respondentes em relagdo ao seu grau de instrucdo, no item ensino fundamental
incompleto as mies com 36,21% superam os pais com 32,76%, representando que as mdes

abandonaram a escola muito cedo, talvez até pelo fato de terem seus filhos ainda jovens.

Conforme evolui o grau de instrugdo observa-se que a mie no ensino fundamental
completo, ensino médio incompleto ndo tem diferencas significantes em relagdo ao pai e s6

comeca a nos chamar muito a atengdo quando se compara o ensino superior completo, sendo



neste mais que o dobro a diferenca entre o grau de instrucio das mies em relagdo ao dos pais.
Das mées dos respondentes, somente 5,17% conseguiram cursar o ensino superior completo e,
conseqiientemente ndo tiveram acesso a um curso de Pés-Graduagio. Em relacdo aos pais,
12,07% conseguiram concluir o ensino superior, ¢ apenas 3,45% deles chegaram a um curso de

Poés-graduacio.

Tabela 5.1.4 Grau de Instrugio dos Pais

L Pai Mie ]
Grau de Instrugio Freq. % Grau de Instrugio Freq. %
Ensino  Fundamental — 19 32,76 | Ensino Fundamental - 21 36,21
Incompleto Incompleto

Ensino Fundamental - 5 8.62 Ensino Fundamental = 8 13,79 I
completo completo

Ensino Médio — Incompleto 9 15,52 | Ensino Médio — Incompleto 12 20,69
Ensino Médio — Completo 13 22,41 | Ensino Médio — Completo 13 22,41
Superior — incompleto 3 5,17 Superior - incompleto 1 1,72 |
Superior — Completo 7 12,07 | Superior — Completo 3 5,17

Pos- Graduagio 2 3,45 Pés- Graduagio 0 0

Total 58 100 Total 58 100 J

Fonte : Respondentes
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Gréafico 5.1.4 Grau de Instrucio dos Pais
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5.1.5 Onde cursou o Ensino Médio

Com relag&o ao local em que os alunos respondentes cursaram 0 Ensino Médio, observa-
se que 67,24%, a maioria dos alunos da instituicdo pesquisada, sio oriundos da escola publica,
enquanto somente os demais, 37,76% , tiveram meios para freqientar o ensino médio em uma
instituigdo privada. Estes nimeros também apontam para o fato de que ¢ dificil para o aluno que
vem de escola piblica conseguir aprovagio no processo seletivo das universidades publicas,
como conseqiéncia de uma preparacio rudimentar no ensino publico, o que faz com que os
mesmos s¢ encaminhem para as instituigdes privadas. Muitas vezes, esses alunos até param de

estudar até que tenha muitas vezes condiges financeiras para poder conseguir pagar um curso




81

em uma entidade privada, € ainda assim precisam trabathar o dia todo e estudar no perfodo

noturno, como € o caso da amostra pesquisada.

Muitas vezes, as diferengas observadas em sala de aula quanto ao nivel de conhecimento
dos alunos, principalmente no primeiro semestre dos cursos, podem ser fruto deste desnivel entre
os alunos oriundos das escolas piiblicas ¢ aqueles que cursaram o ensino médio em escolas

particulares.

5.1.6 Cursou um outro curso superior

Dentre os alunos respondentes, apenas 6,90% fizeram anteriormente um outro curso

superior, entre 0s quais apareceram os cursos de Economia, Administragio ¢ Turismo.

Acreditamos que esta tendéncia de fazer mais que um curso superior tende a se tornar
muito rara, pois atualmente observa-se que quando o aluno csta terminando o ensino superior ja
comega a migrar para cursos de especializagdo, devido as exigéncias do mercado de trabalho.
Outros fazem apenas um curso superior como forma de obter o certificado exigido pelo mercado
de trabalho e se sentem satisfeitos com esse certificado. Este tipo de aluno ndo parece interessado
no aprendizado ¢ na construcio de conhecimento. Hi ainda um outro tipo de aluno que, por
dificuldades financeiras termina o curso superior ¢ nio mais sonha com a continuacdo de sua vida
académica. Este dado se confirma quando se observa que a maioria dos respondentes se mostra
insegura, dizendo que irio buscar uma oportumidade na area, fazer outros cursos fora da
faculdade ¢ somente 3,17% destes que estio concluindo o curso objetivam fazer um outro curso

superior.

A maioria dos alunos esta dentro do mercado de trabatho, ou seja, 93,10% deles ¢ 6,90%
ndo estio exercendo atividades profissionais no momento. Dentro desta ocupacdo profissional,

classificamos os alunos por sexo e ocupagio profissional na tabela 5.1.6.



Tabela 5.1.6 Classificagdo por Sexo / Ocupagio Profissional

Feminino Freq. % | Masculino Freq. %
Auxiliar de vendas 1 1,72 | Aux de compras 1 1.72
Secretaria 3 5,17 | Atendimento ao cliente Publico 1 1,72
Caixa 3 5,17 | Encarregado de secio 1 1,72
Encarregada de Exportacfio 1 1,72 | Auxiliar de vendas 1 1,72
Assistente comercial 1 1,72 | Gerente de negocios 2 3,45
Assistente de Importacio 1 1,72 | Vendedor 1 1.72
Auxiliar administrativo 3 5.17 | Assistente Administrativo 5 8,62
Assistente de Relagbes | 1 1,72 | Encarregado de logistica 1 1,72
Intemacionais e direitos
autorais
Aux de Seguros 1 1,72 | Assistente de tesouraria 1 1,72
Auxiliar contabil 1 1,72 | Analista contabil 3 5,17
Analista de Imp e Exp 1 1,72 | Assistente de logistica I 1,72
Analista de Coméreio Exterior | 1 1,72 | Programador de vendas 1 1,72
Supervisora do depto de|1 1,72 | Assistente financeiro 1 1,72
cobranga
Aux de Imp e Exp 1 1,72 | Aux de exportacio 1 1.72
Técnica em Exportagio 2 3,45 | Analista de Imp e Exp 1 1.72
Analista de contas a pagar 1 1,72 | Comprador internacional 1 1,72
Analista financeira 1 1,72 | Técnico de importacio 1 1.72
Estagiario 1 1,72 | Estagiario 5 8.62
Sem ocupacio atual 3 5,17 | Sem ocupagdo atual 1 1,72
Total 28 48,28 | Total 30 51,72
Fonte: Respondentes
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5.1.7 Atividades Profissionais

A proxima tabela contém os dados sobre as atividades profissionais dos alunos do curso
de Comércio Exterior, agora apontando o tempo em que estdo no cargo atual, conforme respostas

analisadas nos itens anteriores a este,

Tabela 5.1.7 Tempo que exerce o cargo atual

Tempo no Cargo Freq %

06 meses a 1 ano 13 22.41
1 a 3 anos 22 37,93
3 a5 anos 7 12,07
Acima de 5 anos 12 20,69
Sem ocupagio 4 6,90
Total 58 100

Fonte: Respondentes
; A_:.];\\ i
\/5.1.7.1 Area de Atuacio profissional

Quando observamos a classificacdo do profissional por 4rea de atuagio, observamos que
ha alunos que ja estdo posicionados dentro do mercado de trabalho. Ha , no entanto, aqueles que

Ja estdo na drea de Coméreio Exterior ¢ outros fora dela.

Tabela 5.1.7.1 Ocupacio Profissional por Area de Atuagao profissional

Trabalham Gerentes Técnicos | Administrativos Estagiarios Total ]
Freq | % |Freq| % Freq % | Freq| % Freq %
Na area 3 |517| 19 |32,76 4 6,90 6 10,34 32 55,17%
Fora da area 5 | 8,62 17 2931 22 37,93%
Sem Ocupacio 4 6,90%
Total 58 100
L _

Fonte: Respondentes
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Na area de Comércio Exterior temos 55,17% dos profissionais alocados como gerentes,
técnicos € drea administrativa. Isto demonstra que os alunos j4 estio atuando na area. Conforme
tabela 5.1.7.1, as 4reas de exportagdo, importagdo e logistica sio areas em destaque. Os
estagiarios se tornaram uma forma da empresa ter uma mio-de-obra barata ¢ qualificada, pois os

alunos vio para aprender e muitas vezes trabalham com um outro rétulo.

Considerando que 37,93% deles estdo alocados fora da 4rea de Coméreio Exterior, ha uma
grande possibilidade de migrarem para a area pelos cargos ocupados. Entre os respondentes, hi

6,90% sem ocupacgdo profissional no momento.

Tabela 5.1.7.2 Faixa salarial

Faixa Salarial (Em salarios minimos) | Freq. %

01a05 30 51,72
05a10 18 31,03
10a20 5 8,63
Acima de 20 1 1,72
Sem remuneracio 4 6,90
Total 58 100

Fonte: Respondentes

Conforme tabela 5.1.7.2, a faixa salarial da maioria dos alunos, composta por 51,72%,
esta entre 1 ¢ 5 salarios minimos, o que representa um fator complicador, pois confirma a
dificuldade que os alunos tém para se manter no ensino superior. A faixa seguinte ¢ composta por
alunos que ganham entre 5 a 10 saldrios minimos, representando 31,03% do total de alunos
respondentes. Entre 10 a 20 salarios minimos temos 8,63% dos respondentes e acima de 20
salarios minimos apenas 1,72% destes. Desta forma, podemos afirmar que poucos sdo os alunos
que tem uma remuneragdo razoavel ou pelo menos suficiente para que eles consigam manter os
seus estudos ¢ a sua familia, ja que 20,69% sdo casados. Provavelmente, os alunos que estao sem
remunera¢do tm a familia para ajudi-los a manter seus estudos, ja que ¢é muito dificil
encontrarmos na graduacdo alunos com financiamento estudantil. Este dado sobre a forma pela

qual eles mantém financeiramente o-curso nio foi analisada nesta pesquisa.
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5.2 Opinides sobre as disciplinas e o curso

Quanto a0 questionamento sobre a importincia das disciplinas no que se refere a
contribuigdo destas para o exercicio profissional no mercado de Coméreio Exterior, foi solicitado
que o aluno atribuisse a esta uma nota de 1 a 5, de acordo com a importincia que o mesmo
acredita que esta disciplina tenha no curso de Administragio com Habilitagio em Coméreio

Exterior.

ApoOs a atribuigdo destas notas de 1 a 5, fizemos uma média aritmética das notas
atribuidas pelos 38 alunos que responderam os questionarios, média esta que consta nas tabelas,
Constderando a atribuiciio de notas, a média acima de 2.5 deve ser analisada como “o valor
médio”.

As disciplinas foram drvididas em trés grupos para a apresentacio dos resultados, com a
finalidade de podermos identificar o grau de importancia das disciplinas sob a 6tica do aluno:

e Disciphnas de Formagdo Basica

e Disciplinas de Administracio

¢ Disciplinas Técnicas de Coméreio Exterior

5.2.1 Disciplinas de formacao basica

Para expor 0 que pensam os discentes sobre as disciplinas de formagéo basica, ¢laboramos

a tabela a seguir que aponta as médias dadas pelos alunos para cada uma das disciplinas do curso.



Tabela 5.2.1 Disciplinas de Formacdo Basica - Alunos

Nome da disciplina Média das notas
dos alunos
Contabilidade ¢ Custos 3.5
Direito 23
Economia 37
Estatistica Basica 3.4
Filosofia 9
Psicologia 2.5
Técnicas estatisticas de decisdo 3.1
Matematica financeira 3.9
Legislacdo Trabalhista 3.1
Matematica = A |
Informatica 3.6

Fonte: Respondentes

A disciplina Filosofia foi a que recebeu a menor média como 1.9, seguida de Psicologia

que obteve a média 2.5 e as demais disciplinas receberam média pelo menos acima de 3.0.

Os alunos muitas vezes acreditam que muitas disciplinas que estdo na grade curricular
nada tém a ver com o curso ¢ acabam por achar que elas cumprem uma mera formalidade.
Quando os alunos partem do ensino médio para o ensino superior muitas vezes se esquecem que
a formagdo do individuo como um todo é muito importante. E como se ele tivesse até o ensino
médio alguém que o tempo todo tinha como foco a sua formacio, mas, a partir do ensino superior
cle acredita que ndo tem nenhuma deficiéncia quanto aos seus valores, formagio aprendizagem e

acredita que sé necessita de conhecimentos técnicos relacionados com as atividades que

desempenhardo nas empresas.



As disciphnas Matematica, Legislagio Trabalhista, Técnicas Estatisticas de Decisdo
receberam média 3.1. E uma nota que acreditamos ser importante, mas quando comparada com as
demais ela s6 consegue estar com a mesma média de Sociologia Aplicada 3 Administracdo que
esta classificada como disciplinas de Adminisiracdo. Todas as outras disciplinas nos 11€s grupos
obtiveram média maior que 3.1. Questionamos o que ha de errado em relacdo a elas 7 O aluno

ndo conseguin entender a proposta de cada uma delas ou elas ndo estdo direcionadas ao curso ?

QO alono muitas vezes tem a dificuldade de enfender onde ele vai utilizar tudo aquilo que o

professor esta dizendo e assim acha que aquilo ndo serve para nada.

Dentro do curso sera que ndo & possivel avaliar que ele vai ter que saber Matematica para
fazer calculos em relac@o as importagdes ¢ exportagdes, ou ainda utilizar a matematica quando a
calculadora ndo estiver por perto? Questionamos ainda, como as Leis Trabalhistas influenciam
uma empresa, independente do nivel que estivermos inseridos na estrutura organizacional. As
Técnicas Estatisticas de Decisdio sdo nitlizadas para se ter os indices que ele val enconfrar na
Bolsa de Valores inclusive, para saber como o seu produto esta no mercado. Acreditamos que 0s
alunos ndo tenham pensado nisto ou que o docente ndo tenha conseguido contextualizar e apontar

a importincia destas disciplinas dentro do curso.

Podemos avaliar que as demais disciplinas distribuidas neste grupo, tais como Direito,
por exemplo, com média 3.3 s¢jam disciplinas que o aluno utiliza no dia-a-dia e este pode ser um
fator que o fez atribuir uma maior nota a ela. Isto representa ndo sé no curso de Coméreio
Exterior, mas credito que possa ser no ensino supernior como um todo, a importincia de conseguir
estabelecer uma relacdo da teoria com sua aplicagio pratica nas atividades a serem desenvolvidas

pelos alunos nas organizagdes.

A disciplina Estatistica analisada por Putvinskis (2001), analisa dentro do curso de
Administragdo ¢ revela a sua importancia, independente da habilitagio. Isto ¢ confirmado por esta
pesquisa dentro do curso de Administragio com habilitagio em Comércio Exterior com média
3.4. Na seqgiiéncia destas temos Contabilidade ¢ Custos com média 3.5, Informdtica 3.6
Economia 3.7 ¢ Matematica financeira 3.9 sendo a média mais alta do grupo. Sio estas
disciplinas mmito mais préximas da drea de atuagio do aluno, fazendo parte do trabalho gue ele

executa deniro da empresa.
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Diante dos dados obtidos, ¢ possivel perceber o que as disciplinas de formacdo basica nao
representam muito para os alunos de Comércio Exterior, foco de nossa pesquisa. Fica clara sua
grande preocupacdo com o que o mercado de trabalho esta praticando do que com a sua formacéo
holistica, como individuo inserido em uma sociedade € com todo um potencial que muitas vezes
¢ mal explorado pelo docente que, por sua vez, ndo consegue motiva-lo, fazé-lo participar ¢

perceber a necessidade de uma aprendizagem transdisciplinar.

5.2.2 Disciplinas de Administracao

As disciplinas de Administragdo, segundo analise dos alunos, foram melhor avaliadas do
que as disciplinas de formagdo basica, conforme dados da tabela 5.2.2.

Tabela 5.2.2 Disciplinas de Administracdo — Alunos

Nome da disciplina Média das notas
dos alunos

Administra¢do da Produgdo 3.8
Administragdo de RH 3.4
Administra¢do de Recursos Materiais ¢ 3.6
Patrimoniais

Administracio de Sistemas de Informacao 3.8
Administragdo de Centros Alfandegarios 43
Administracio Financeira ¢ Orcamentaria 4.2
Administragdo Mercadologica 44
Comunica¢do Humana nas Organizacbes 3.5
Sociologia aplicada 2 Administragio 3.1
Teoria Geral da Administragdo R
Organizagdo de Sistemas ¢ Métodos 3.4
Planejamento Estratégico e Politica de 3.8
Negocio

Fonte: Respondentes
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Nas disciplinas de Administragdo, observamos que partimos de uma média 3.1, acima da
meédia, com a disciplina Sociologia Aplicada a Administracio. Acreditamos que se esta
disciplina, mesmo sendo aplicada & Administragdo, estivesse intitulada como Sociologia apenas,
o aluno a acharia parte das disciplinas de formacio basica, mesmo que durante a aplicagio do
questionario de pesquisa académica (Anexol) esta ndo estivesse dividida em grupos ¢ sim apenas

colocada em ordem alfabética.

E importante ressaltar que o curso é de Administracio com habilitagio em Coméreio
Exterior e este estd formando um administrador também. Este pode ser o fator que coloca as
disciplinas de Adminisiracio de R¥L, Organizagio de Sistemas ¢ Métodos com a média 3.4,

representando uma disciplina importante para ele, independente do curso.

No contexto administrativo, a disciplina Comunicagdo Humana nas Organizacgbes, com
média 3.5, representa a caréneia deste profissional em relagiio a ter uma disciplina que o ajude a
enfrentar os problemas de comunicacdo, que no caso da 4drea de Coméicio Exterior, sdo
traduzidas pelas Técnicas de Negociacdo, além da necessidade de ter um bom relacionamento em
seu ambiente de trabalho € para se ter uma idéia sobre as relagBes no mercado miernacional.
Quanto & disciplina Administracdo de Recursos Materfais ¢ Patrimoniais, com média 3.6,
percebe-se que esta € urna disciplina que vai muito a0 encontro de sua ocupaglo profissional e
tammbém da alocaclo de recursos, o que representa um dos eixos das importagBes e exportacdes,
com o questionamento sobre a possibilidade de a empresa poder atender ao comércio

internacional com os recursos que dispde.

As proximas disciplinas foram avaliadas com média 3.8, sendo elas a Administragio de
Sistemas de Informagdo, Plangjamento Estratégico e Politica de Negécio ¢ a disciplina
Admunistragdo da Produgdo. Acreditamos que estas disciplinas representam as dificuldades na
tomada de decisdes deste aluno dentro da empresa, por sc tratarem de disciplinas que tratam de
apalisar a empresa em um deferminado contexto, em um determinado mercado e as condigBes
desse mercado. Quando se traga politica de negdcios ¢ o planejamento estratégico, por exempla,
diversos fatores precisam ser analisados. A partir deles é necessdrio se obter informagdes
concretas ¢ copfidvels para a tomada de decisdo, inclusive se possivel produzir aquilo que se quer
exportar. Desta forma, a Administragdo da Produgdo é uma disciplina importante para que o

aluno entenda os problemas dessa area.



90

A seguir temos as disciplinas Administracio Financeira ¢ Orgamentaria média 4.2,
Administracdo de Centros Alfandegérios média 4.3 ¢ Administracdo Mercadologica média 4.4,
classificadas pelos alunos respondentes como as mais importantes dentro das disciplinas
relacionadas a administracdo. Esta média alta atribuida pelos alunos parece ser resultante da
proximidade dos temas abordados nessas disciplinas com a reé.lidadg dos alunos que as consegue

contextualizar em seu curso € em sua pratica.

Podemos concluir que estas disciplinas de formagdo da area de administracdo
representam para os alunos de Comércio Exterior, foco de nossa pesquisa, uma espinha dorsal do

curso, que € bem avaliada pelo aluno e atende suas expectativas.
5.2.3 Disciplinas Técnicas de Comércio Exterior

De acordo com os dados apresentados, em relagdo as disciplinas técnicas do curso de
Comércio Exterior, observa-se que a média atribuida a essas disciplinas, pelos alunos
respondentes desta pesquisa, esta acima de 4.0. Esta média alta, de uma forma geral, demonstra
que os alunos se interessaram mais pelas disciplinas técnicas do curso, o que de certa forma
justifica-se por serem aquelas que estdo mais proximas diretamente das atividades que exercerdo

no mercado de trabalho.

Tabela 5.2.3 Disciplinas Técnicas de Comércio Exterior - Alunos

Nome da disciplina Meédia das notas
dos alunos
Andlise de Projetos de Importagdo e 4.7
Exportacio
Economia Internacional 4.5
Espanhol Técnico 4.1
Inglés Técnico 42
Legislacdo Aduaneira 4.6
Sistematica de Comércio Exterior 4.8
Sistematica de Seguros 4.0
Teoria ¢ Pratica Cambial 4.5
Topicos Especiais de Administracio de 4.6
LComércio Exterior

Fonte: Respondentes
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Optamos por falar destas disciplinas como um conjunto, pois a diferenca de médias entre
elas é muito pequena. O comportamento dos alunos em relagdo a avaliagio dessas disciplinas
parece demonstrar que eles acreditam ter nessas matérias um bom caminho que val a0 encontro
de sua busca incessante pelo conhecimento tanto tedrico quanto pratico. No entanto, como ja
discutido anteriormente em relagio as expectativas do alunos para o aprendizado de linguas,
parece importante alertar os alunos quanto a necessidade de ter diferentes fontes de conhecimento
¢ ndo apenas depositarem suas expectativas em algumas disciplinas achando que somente estas
s30 capazes de torna-los bons profissionais, permitindo a eles uma boa colocagio no mercado de
trabalho. As disciplinas técnicas sio importantes, sem davidas, mas serd que o aluno esta
consciente de que além da universidade ele tera que construir um sélido conhecimento de mundo
a partir da leitura de jornal, acesso a Internet ¢ acompanhamento do mercado financeiro, indices,

bolsa de valores, etc?

5.3 Expectativas sobre o curso

Os alunos foram questionados em relagdo as suas expectativas em relagdo ao curso ¢ seu
contetido, além de sua aplicagdo tedrico-pratica Os dados abaixo apontam os dados obtidos com

este questionamento.

5.3.1 Grau de Exigéncia do Curso

O grau de exigéncia do curso ou seja, como 0 aluno analisa ¢ retratado com a tabela 5.3.1.

Tabela 5.3.1 Grau de exigéncia do curso

Grau de exigéncia do Curso Freq. %
Otimo 4 6,90
Muito Boa 18 31,03
Boa 21 36,21
Regular 15 25,86
Ruim 0 0
Total 58 100

Fonte: Respondentes



O questionamento inicial foi em relagdo ao grau de exigéncia do curso, ¢ 6,90% deles
acreditam que o curso exige bastante conhecimento prévio dos alunos, bem como engajamento €
empenho o que faz com que muitos deles tenham dificuldades para acompanha-lo. Entre os
demais alunos 31,03% acham muito bom o nivel de exigéncia do curso e 36,21% acham bom.
Acreditamos que até aqui estes dados analisados representam a seriedade dos docentes ¢ da

instituicdo em relagdo ao curso € ao que deve ser exigido dos alunos.

Por outro lado, 25,86% dos respondentes acharam que o curso € regular. E um momento
de reflexdio sobre as condi¢des de avaliagio e do papel da responsabilidade e do relacionamento
professor-aluno. Questionamos ent3o se a exigéncia no curso em relagdo as leituras, pesquisas,
trabalhos ¢ muito branda ou se é uma forma do aluno achar que sempre na outra universidade o

trabalho é melhor. Qual o pardmetro utilizado pelo aluno para medir esta exigéncia ?

5.3.2 Horas de estudo

Passamos agora a apresentacio dos dados referentes a quantidade de horas que os alunos

reservam para o estudo extra-classe, durante a realizacdo do curso. A tabela abaixo descreve os

dados registrados.
Tabela 5.3.2 Horas de estudo
Horas dedicadas ao estudo fora do horario de aulas | Freq %
Naio estuda fora do horario 5 8,63
Menos de 1 Hora 13 22,41
1 a 3 horas 37 63,79
5 a 8 horas 3 5.1 7
Total 58 100

Fonte : Respondentes

A quantidade de horas que cada aluno dedica aos estudos pode ser um fator muito
complicado para ser analisado, ja que a maioria dos alunos estuda no periodo noturno e trabalha o

dia todo, inclusive aos sabados. Muitos deles s6 estudam quando tém uma avaliagio formal, ou
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aproveitam o processo de avaliagio continua, o que faz com que ¢le fixe contetdos e consiga, a0

longo do periodo, desenvolver um bom aprendizado.
5.3.3 Indice de Reprovacio nas Disciplinas do Curso

Embora, saibamos que a realidade dos alunos, no Brasil, ¢ muitas vezes tdo dificil que
leva os alunos a faltarem muito e terem muito pouco tempo para realizarem todos os trabalhos
exigidos durante o curso, o indice de reprovagdo observado com os alunos respondentes, neste

estudo, ndo € muito alto.

Tabela 5.3.3 Indice de Reprovagio nas Disciplinas do Curso

Reprovado em alguma disciplina Freq. %
Sim 18 31,03
Nio 40 68,97
Total 58 100

Fonte: Respondentes

Conforme a tabela acima, apenas 31,03% dos alunos ja foi reprovado em alguma
disciplina do curso. A maioria, composta por 68,97% de alunos do curso, nunca ficou reprovado

em nenhuma das disciplinas do curso.
5.3.4 Motivo da Reprovacio

Os motivos apontados pelos alunos como fatores que influenciaram para sua reprovacio,

sdo expostos na tabela abaixo.

Tabela 5.3.4 Motivo da Reprovagdo

Motivo da reprovagio Freq %
Rendimento 12 67
Freqiiéncia 4 22
Ambos (Freqiiéncia. e rendimento) 2 11
Total 18 100

Fonte: Respondentes
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no fator “outrog motivos”,

N Mudancas apos a entrada na Universidade

Conforme pode ser observado na tabela, apenas 6,90% dos alunos disseram que nio
houve mudangas significativag em funcio da desmotivacio Por estarem fora da drea ou sem

0cupacao no mercado de trabalho.

Tabela 5.3.5 Mudangas apés a entrada na Universidade

Nio houve mudanca

Nio responden

Mudangas profissionais

Expansio do conhecimento teérico

Expansio do conhecimento pratico

Fonte: Respondentes

Enfre os alunog que ndo responderam, ou seja, 8,62% deles, parecem sentir uma
indiferenca em relagdo ao curso oy ainda nio querem assumir o papel que a universidade tem
para ¢les, em sua formagdo como um todo. Quando questionamos ¢ o fizemos refletir ¢ €Xpor

oralmente em sala de aua sobre o assunto, 2 pergunta era feita de uma outra forma : “Quantas

da sua insercio no curso superior.



aula com os professores ¢ demajs alunos, tornando-o Uma pessoa mais critica que acaba tendo

uma outra visio do mundo,

Acreditamos que no Curso de Coméreio Exterior, og alunos amadurecem muito rapido,

ate em fungio de o aluno ser muito cobrado em suas leituras didrias ¢ no acompanhamento dag

Conforme tabela 5.3.6, & possivel analisar quais foram 0 motivos que levaram 0s alunos
respondentes a optar pelo curso de Coméreio Exterior. O resultado & que 5,17% deles acreditam

que serdo bem remunerados no mercado, 13,79% deleg Ja trabalham na area, 37,939% acreditam



Tabela 5.3.6 Motivos da opcio pelo curso

Opgdo pelo curso Freq %

Boa remuneracio 3 5,17
Ja trabalha na area 8 13,79
Necessidade de profissionais qualificados no mercado com| 22 37.93

a expansdo do Comércio Exterior

Curso abrangente ¢ em destaque no mercado 16 27,39

Tera oportunidades na empresa 9 15,52

Fonte: Respondentes

A opgéo pelo curso € algo que interfere diretamente na vida destes alunos, determinando
o seu futuro profissional ¢ a sua formagio como um todo. No entanto, o aluno nio deveria fazer
sua opgao pelo curso apenas por remunerag3o ou oportunidades porque se ¢le nio se identificar
com o curso ndo conseguird nenhuma posicdo no mercado, pois ndo tera motivacio ¢ nio
conseguira desenvolver as habilidades necessarias para o profissional de Comércio Exterior ao

longo do curso.

o o b B lra O,
5.3.7 Oportunidades no Mercado de Trabalho 27777

Independente de ser um curso especifico em Coméreio Exterior, os alunos que relatam
que aumentaram as oportunidades no mercado de trabalho acreditam que tém um pouco mais de
chance, em relacio aos demais que nio possuem um curso superior, para atuar em uma grande
empresa. Para os alunos, hd uma grande cobranca perante a familia e a sociedade como um todo.

Sabem que ainda precisam adquirir experiéncia para terem a oportunidade de atuar na drea ou que

precisam mudar de empresa ou de cargo.



Tabela 5.3.7 Oportunidades de Mercado de Trabalho

Aumento das oportunidades no Freq. %

mercado de trabalho

Acham que ndo aumentaram 5 8,62
Um pouco 2 3,45
Sim 51 87,93

Fonte: Respondentes

5.3.8 Sugestdes para o curso

Quanto as respostas dos alunos em relagdo as sugestdes para o curso de Comércio
Exterior 15,52% responderam que ndo tem nenhuma sugestdo. Com base nestes dados,
acreditamos que esse aluno nido se mostra muito interessado em interferir no processo ¢ sim,
deixar que a instituicio faca o que achar necessario. A maioria dos alunos (48,28%) ressalta a
importincia de ter mais contetdo técnico de forma mais pratica que tedrica ja que eles nio
conseguem estabelecer uma relagio apenas tedrica com o contetido. Hi ainda o questionamento
de 8,62% dos alunos em relagdo a falta de Palestras, Seminérios, Visitas Técnicas o que poderia

complementar muitas aulas através de profissionais da 4rea.

Parece significativa a forma como o aluno estd preocupado em relagdo as praticas
pedagdgicas, o método de avaliagio e o grau de exigéncia do curso, sendo 15,52% dos alunos que

questionam a forma como esti sendo feito este processo ensino-aprendizagem e também a

avaliacio.

Os cursos de idiomas sio colocados pelos alunos como preocupacdo durante todo o

scus clientes, fornecedores ¢ a propria “leitura” do mercado financeiro. Os alunos, de uma forma
geral, acreditam que a universidade deveria oferecer cursos de linguas no decorrer dos quatro
anos de curso, para melhorar a sua qualificacdo profissional. Acreditamos ser isto muito

importante, porém, ha uma série de fatores que interferem neste Processo como a carga horaria
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dos cursos, a grade curricular, o horario de aulas para encaixar esta grade que ficaria extensa 2,

mesmo com aulas aos sabados, ficaria bem complicada.

E importante ressaltar que este interesse demonstrado pelos alunos por aulas de idiomas
no curso de coméreio Exterior pode representar um mito de que falar Inglés, por exemplo, fara
com que ele possa ter uma boa colocagdo na 4rea. Nio que isto deixe de acontecer, porém nio &
somente o conhecimento de um idioma que o habilitara a trabalhar na 4rea de comércio Exterior.
Ou seja, 0 alumo pensa que porque a area de Coméreio Exterior abre fronteiras para comunicacio
com outros paises, basta saber um idioma que se pode nela trabalhar, o que de maneira nenhuma
representa uma verdade. E preciso conhecer as diferentes atividades concernentes aos
mecanismos de importagio e exportagdo, por exemplo, para que se possa realmente desenvolver
alguma atividade neste setor. S o conhecimento de linguas nio ¢ suficiente para exercer

qualquer profissdo desta area.

Tabela 5.3.8 Sugestdes do aluno para o curso

Sugestdes do aluno para o Curso Freq. %

Nenhuma 9 15,52
Maior contetido técnico (mais prético que tedrico) 28 48,27
Palestras/ Seminarios/ Visitas Técnicas 5 8,62
Mudanca de pratica pedagodgica/ método de avaliacdo/ 9 15,52

exigéncia do curso

Cursos de idiomas no decorrer dos quatro anos (inglés e 14 24,14
espanhol)

Fonte: Respondentes

—

=y

= /5.3.9 Pretensio apés a conclusio do curso

Quanto ao questionamento sobre 0 que ele ird fazer no inicio do proximo ano, mais
cXatamente, ja que estio no Gltimo semestre do curso, parece que 0 pegamos como que de
surpresa. O aluno se mostra despreparado para deixar a universidade, ou mais exatamente, o sen

ponto de apoio para o mercado de trabalho.
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Tabela 5.3.9 Pretensio apés a conclusio do curso

Apos a conclusio do curso Freq. %

Pés-graduacio 20 34,48
Curso de linguas / outros cursos 8 13,79
Outro curso superior 3 317

Buscar uma colocaciio no mercado dentro da 4rea de| 22 37,94

formagdo

Nao decidiu ainda 5 8,62

Fonte: Respondentes

Pode-se afirmar que a conclusio do ensino superior para o aluno além de criar grande
expectativa de mudanca profissional pois 37,93% deles responderam que irdo buscar uma
colocagdo no mercado de trabalho dentro da area de formagio, isto significa que ha uma cobranga
muito grande no mercado de ter formagdo superior completa para se ter uma boa colocacdo, ou
uma “chance” dentro da area de Comércio Exterior. Parece significativo, portanto, o ntimero de
alunos que irdo fazer uma especializagdo 34,48%, j4 que o curso superior nos dias de hoje nio

consegue garantir um futuro profissional como antigamente.

O que ainda nos deixa com uma certa preocupacdo sdo os 8,62% de alunos que estdo
indecisos sobre o que irfo fazer apds o término do curso ¢ os alunos que 1rdo fazer um outro
curso superior. Isto demonstra a grande inseguranca frente a um mercado de trabalho altamente
competitivo e seletivo, a necessidade constante de estar buscando informagdes e continuar dentro
de uma Universidade, que eles informalmente chamam de “laboratério de idéias”, cujo discurso &
“Aqui podemos errar, 14 fora isto ndo ¢ possivel®, “Professor, 14 no meu trabalho estou com um

problema — Me dé uma consultoria na aula ?”.
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K‘/ 5.3.10 Diferencial do Profissional de Comércio Exterior

Os dados da tabela abaixo apontam os resultados obtidos sobre a opinido dos discentes
quanto ao diferencial que o profissional de Comeércio Exterior deve ter. Para melhor visualizar os

resultados, dividiu-se as categorias em trés grupos: técnico de Comércio Exterior, formacio

basica ¢ administrativo.
Tabela 5.3.10 Diferencial do Profissional de Comércio Exterior
Diferencial do Profissional de Comércio Exterior Freq. | %
Técnico de Coméreio Exterior 1 6,90

e Dominio do contetido técnico geral
e Habilidade de intercAmbio com outros mercados

*  Visfo de mercado Intemno/externo

®  Economia Internacional

Formagio basica 48 82,76
* Dominio de linguas

¢ Leitura sobre assuntos variados {do Mundo e nfo s6 do
Brasil)

*  Cultural bem diversificado para avaliar as diferencas
culturais entre os paises ¢ seus costumes

® Fommacio Académica na Area (Comércio Exterior)

Administrativo 14 24,14
Agil na tomada de decisdes

® Bom preparo Técnico para a sua aplicaciio

¢ Comprometimento, ser Dinémico, Comunicativo,
competente

Relacionamento interpessoal
L SES S R
Fonte: Respondentes

Conforme a tabela 5.3.10, 6,90% dos ahmos afirmam que o profissional de Comércio
Exterior devera ter conhecimento técnico que, segundo ¢les, incluem-se: o dominio do contetdo
técnico geral, a habilidade de intercAmbio com outros mercados, a visio de mercado
interno/externo e da Economia Internacional. Portanto, os alunos elegem esses fatores como

fundamentais para o diferencial do profissional da area. Sabemos, no ¢ntanto, que s o
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conhecimento técnico ndo ¢ suficiente pois o profissional necessita niio s6 do conhecimento

técnico, mas também de outros clementos que possam compor o seu diferencial.

Segundo 82,76% dos alunos, ou a maioria, a formacio basica é o diferencial maior deste
profissional. Nesia categoria os alunos incluem o dominio de linguas, a leitura sobre assuntos
variados (do Mundo ¢ nio s6 do Brasil), conhecimento cultural bem diversificado para avaliar as
diferencag culturais entre og paises e seus costumes, € a formagdo Académica na Area {Coméreio
Exterior). Desta forma, esses alunos acreditam que com o conhecimento técnico, mas sem uma
base sélida de formacio, ndo & possivel sustentar um profissional no mercado. Postura esta que

Vai a0 encontro ao que temos nas diretrizes curriculares.

Ainda quanto ao diferencial, 24,14% dos alunos ressaltaram a preocupagio com quesides
administrativas, como ser agil na tomada de decisdes, ter bom preparo técnico para a sua
aplicagio, comprometimento, ser dindmico, comunicativo, competente e possuir bom

relacionamento interpessoal.

Podemos através das citagbes dos alunos concluir que cstas caracteristicas, que foram
distribuidas em trés categorias, s3o necessarias para o profissional ¢ podem representar, sim, o

diferencial dele no ¢ para 0 mercado de trabalho.

3.4 Expectativas sobre o mercado de trabalho”

Para que se pudesse, posteriormente, fazer uma anilise comparativa com os dados
relativos as respostas dadas pelos alunos, em relacio as questdes 19 a 30 do questionario aplicado
aos alunos (Anexo 1), as opgGes receberam as seguintes atribui¢es numéricas de acordo com

Matar(1997):
Concordo totalmente = 5
Concordo = 4
Sem Opinido formada = 3
Discordo =2
Discordo totalmente = 1

Desta forma, para cada questio somamos todos og pontos obtidos de cada questio,

respondente a respondente e calculamos o desvio padrio dos valores de cada questio.

I

42259
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Segundo Fonseca(1995), uma vez que a variancia envolve a soma de quadrados, a unidade
em que se exprime ndo é a mesma que a dos dados. Assim, para obter uma medida da
variabilidade ou dispersio com as mesmas unidades que os dados, tomamos a raiz quadrada da

varidncia ¢ obfermos o desvio padrio:

S
{20z -5)°

T 'II =1
Vo om- 1)

O desvio padrio é uma medida que $6 pode assumir valores nio negativos ¢ quanto maior
for, maior serd a dispersio dos dados. Algumas propriedades do desvio padrio, que resultam

imediatamente da definigdo sio:

® O desvio padrio é sempre ndo negativo e serd tanto maior, quanto mais variabilidade

houver entre os dados.
¢ Se s=(, entdo nio existe variabilidade, isto €, os dados sio todos iguais.

Para analisar ¢ interpretar esses dados, criamos trés categorias teméticas, agrupando nestas
as questScs que apresentavam um mesmo foco fematico. Os temas observados foram:
representagdes dos alunos sobre as oportunidades do mercado, o profissional da 4rea e os

requisitos para conseguir colocacio no mercado.
a) representacdes sobre as oportunidades de mercado

Nesta categoria foram consideradas as questdes relacionadas as perspectivas futuras dos
alunos em relagdo a profissio na area de Coméreio Exterior, a oferta de ¢mpregos nesta area, a
saluragdo meste mercado de trabalho ¢ a facilidade e/on dificuldade para s¢ conseguir estagio.
Incluidas nesta Ccategoria, portanto, ficaram as questdes 19, 20, 23, 24 ¢ 25 do questionario

aplicado aos alunos réspondentes.
Os desvios nessas questdes foram 08 seguintes:
®  as perspectivas futuras da profissio de coméreio exterior = 0,69
® aoferta de empregos para a area de Comércio Exterior & grande = 1,12
¢ ¢ omercade de trabalho em Coméreio exterior encontra-se em saturacdo = 0,78

® s¢ atualmente nio & facil conseguir um estagio na area = 1,06
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¢ sc atualmente ndo & facil conseguir um emprego na area = 1,08

Considerando-se o desvio padrio observado, percebe-se que, na perspectiva do aluno, nio
ha saturagdo na area de Comércio Exterior e ele acredita que as perspectivas futuras da profissio
830 boas. Este resultado é coerente com o quadro da economia mundial, que incentiva a troca de
produtos entre os paises, tornando a ascensio do profissional desta drea uma evidéncia, ja que as
empresas precisam, cada vez mais, de pessoas qualificadas para importar e exportar seus

produtos.

Por outro lado, observa-se que o alumo respondente acredita que encontrar um estagio ¢
emprego dentro da area ainda ¢ dificil pela seletividade do mercado. Isto representa que o aluno
Ja temn consciéneia da necessidade de desenvolver as habilidades necessarias para atender a este
mercado e também da importancia do seu desenvolvimento profissional . O aluno comeca a
observar o mercado  sua volta, mas ainda tem uma atitude passiva, que fica como quc a esperar
que a faculdade lhe dé tudo aquilo que ele espera e acha neCessario, sem que ele proprio

investigue aquilo que o mercado espera de um profissional da area.
b) O profissional da drea

Nesta categoria foram consideradas as questdes relacionadas aos profissionais Ja atuantes
no mercado, a lacuna existente no mercado de trabatho ¢ a relagio desempenho escolar versus
desempenho profissional. Foram alocadas nesta categoria as questdes 21, 22 ¢ 29 ¢ o desvio

padrio obtido nas questdes foram as seguintes:
¢ O mercado de trabalho esta carente de profissionais = 1,08
® O mercado de trabalho esta sem profissionais qualificados = 1,17
® O desempenho escolar nio avalia o desempenho do aluno no mercado = 1,17

O desvio obtida no item o mercado de trabatho estd carente de profissionais representa
que o aluno desconhece o mercado, ou seja, ndo tem uma opinidio formada. Na questio da
qualificacdo profissional o aluno também nio consegue CXpressar uma opmiio consistente sobre
0 assunto, talvez pelo fato de a qualificagio ndo garantir ao profissional uma colocagio no
mercado de trabalho e ainda, ¢le sabe que o desempenho escolar ndo reflete o seu desempenho no

mercado de trabatho, ou melhor, um bom aluno nio necessariamente serd umn bom profissional.
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¢) Requisitos para conseguir colocacio no mercado

Nesta categoria, foram agrupadas as questdes que tratavam de experiéncia profissional o
relacionamento pessoal, a importincia do conhecimento de um idioma para o profissional de
Coméreio Exterior ¢ a obtengio do profissional no mercado de trabalho por intermédio de outro

profissional ja atuante no mercado.
® A experiéncia profissional determina um diferencial dentro do mercado = 0,75
® O relacionamento pessoal ¢ importante na 4rea = 0.69

® Possuir conhecimento de outro idioma ¢ fundamental para o exercicio da profissio =
0,40

*  Aindicagdo profissional ainda & presenic no mercado de trabalho = 0,74

O aluno acredita ¢ concorda que a experiéncia profissional abrird portas para ele no
mercado, mesmo gue hoje cle esteja fora da éarea, trabalhando como auxiliar administrativo ou
como secretaria, por exemplo. Pela sua experiéneia empresarial, seja ela qual for, ele acredita que

terd mais oportunidades do que outros que nunca tenham trabalhado na 4rea.

Em relagdo a importancia do relacionamento, como requisito para entrar no mercado,
observa-se que os alunos percebem sua importincia, devido a necessidade de contato com outras
areas, pessoas, clientes, fornecedores, O bom relacionamento também representa, para o ahuno,
um caminho para conhecer, aos poucos, outras areas ¢ obter novas oportunidades, inclusive de

aprender com outras pessoas nio s6 a administrar conflitos e problemas como também encontrar

solucdes.

O aluno tem consciéncia que conhecer outro idioma ¢ um dos requisitos fundamentais
para o exercicio da profissio. Ele sabe que hoje pode estar em uma drea na qual o conhecimento
de um outro idioma seja dispensavel, mais tarde, no entanto, se a cmpresa onde c¢le trabalha
comega a vender para o mercado extemno, pode surgir uma oportunidade na area de vendas, por

exemplo, ¢ cle terd que aprender um outro idioma “da noite para o dia” e se 1550 ndo for possivel

pode perder uma grande chance.

Um outro requisito apontado pelos alunos como fator importante para coIocagéd no

mercado ¢ a indicagio profissional. O aluno acredita que este requisito é extremamente
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importante, pelo fato de se ter dentro da empresa praticamente uma “rede” formada por amigos
que levam o curriculo de outros amigos a fim de preencher uma vaga que sabem infernamente
estar em aberio na empresa. Sabe-se que, muitas vezes, somente ha um recrutamento externo se a

vaga ndo for preenchida internamente.

Nesta categoria onde discutimos colocagdes no mercado, o aluno sabe que a experiéncia
profissional ¢ o conhecimento sio muito importantes, mas ele também sabe que hoje outros
valores estio em questdo, como a sua experiéncia anterior que pode agregar valor e assim

possibilitar que ele consiga uma indicagdo para atuar em uma determinada empresa.

Apresentados ¢ interpretados os dados relativos ao instrumento aplicado aos alunos,
respondentes e participantes desta pesquisa, passamos a apresentagdo ¢ analise dos dados
advindos do instrumento aplicado aos docentes da instituigdo pesquisada. Apéds a apresentacgio
dos dados pertinentes aos docentes sers realizada uma comparagdo enire os dados obtidos com os
alunos e os dados concernentes aos docentes, para methor construir uma mterpretagdo sobre o

perfil do curso de Coméreio Exterior.
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5.5 Discurso docente e o discurso discente: afinidades e diferencas

Nesta parte da discussdo é feito um confronto entre alguns itens importantes, ¢ possiveis
de se fazer uma comparag3o, entre o que os aluno respondentes relataram, durante a aplicacdo do
questiondrio de pesquisa, ¢ o que os docentes relataram durante as entrevistas realizadas. As duas
faces do processo ensino-aprendizagem, os dois atores principais do processo de construcdo de
conhecimento serfo confrontados, de forma a apontar algumas falhas do processo, algumas
transformagdes sugeridas por ambos em relagdo a si préprios e também em relagdo ao curriculo

do curso ¢ 2 instituigio pesquisada.
5.5.1 Sugestdes apresentadas por docentes e discentes

Comecaremos a andlise do discurso docente o discente pelas sugestdes que foram

apresentadas.
3.3.1 Sugestdes dos alunos X Sugestdes dos docentes
Sugestdes do almo Freg | % Sugestdes do Docente Freq % |

Nenhuma 9 15,52 | Nenhuma 2 16
Maior conteido témico (mais| 28 48,27 | Maior contetido técnico (mais pritico que 7 35
pratico que tedrico) tedrico)
Palestras/  Semindrios/ Visitas| 5 8,62 | Palestras/ Seminarios/ Visitas Técmicas/ videos 6 30
Técnicas técnicos
Mudanca de pratica pedagogica/ | 9 15,52 | Mudanca de pratica pedagdeica/ método de 6 30
meétodo de avaliagio/ exigéncia do avaliacdo/ exigéncia do curso / revisio da
CUTSO grade curricular (adequagfio da grade no

decorrer do curso)

Carga horéria favoravel
Cursos de idiomas no decorrer dos 14 | 2414 | Cursos de idiomas no decorrer dos quatro anos o] 10
Quatro anos (inglés e espanhol) (inglés e espanhol)

Leitura de livros / interpretagdo de textos

Maior rigor no processo seletivo / cumso 4 20
L preparatorio de nivelamento

Fonte: Respondentes X Entrevistados
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Nos chama a atengio que 10% dos professores ¢ 15,52% dos alunos ndo se mostram
interessados pelo curso, ou seja, ndo tem nenhuma sugestdo, o que pode significar desinteresse ou
ainda a ndo reflexdo para saber se o que est sendo ensinado no curso esti ou ndo adequado a sua

formacgdo ¢ ac mercado de trabalho.

Uma reflexdio muito importante € o que os dados mostram certa relevancia & que 35% dos
professores e 48,27% dos alunos ressaltam a importéncia do maior contetido técnico, mais pratico
do que tedrico, mostrando a importancia de se ter alguns outros recursos para unir teoria ¢ pratica

para facilitar o aprendizado e aperfeigoar o conhecimento.

Uma das sugestdes feitas por 8,62% dos alunos e 30% dos professores estd relacionada a
necessidade de palestras, semindrios e visitas técnicas. Além disso, os professores completam

expondo a necessidade de videos técnicos atualizados.

A mudanca de préatica pedagdgica ¢ do método de avaliagio do grau de exigéncia do
curso sdo crtados por 15,52% dos alunos e 30% dos professores. Este ¢ visto como um ponto
fundamental na revisio da grade curricular e na sua adequagdo no decorrer do curso, além da
carga horaria favoravel. Segundo os respondentes da pesquisa, estes aspectos dificultam a

mudanga de certos conteudos.

A necessidade de cursos de idiomas Inglés ¢ Espanhol, no decorrer dos quatro anos do
curso, foram citados por 24,14% dos alunos. Os professores, por sua vez, concordam com os
alunos e completam esta sugestio com a necessidade de leitura de livros ¢ interpretacio de textos.
No entanto, ha que sc ressaltar esta falta de leitura o mterpretagdo de textos como um dos
problemas de pré-requisito que os alunos t&m, pois muitos deles nio desenvolveram o habito da
leitura. E relevante comentar, também, que muitos dos alunos e professores, ao sugerirem os
cursos de idiomas, apontam para uma representacio, talvez errénea, de que ¢ o aprendizado do
idioma uma das principais ferramentas para inclusio no mercado de trabalho de coméreio

exterior, muitas vezes considerada mais importante do que outros conhecimentos basicos da area.

Maior rigor no processo seletivo ¢ curso de nivelamento podem ser colocados como
pontos fundamentais citados apenas pelos docentes, ou seja por 20% deles. Isto representa a
grande preocupagdo que os docentes t8m em relagdo aos alunos que recebem em suas salas todos

0s semestres. Ndo hd como negar que 67,24% dos alunos sdo cgressos de escola pliblica, sem
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contar aqueles que nio estudam hi mais de dez anos, por exemplo, que apresentam problemas de

pré-requisitos que dificultam o desenvolvimento do curriculo tracado para o curso.
. 2 0 e
5.5.2 Diferencial X Habilidades do Profissional de Comércio Exterior 9'2 B 7))

Podemos encontrar muitas semelhangas na fala discente e na fala docente, conforme

apresentado na proxima tabela.

5.5.2 Diferencial do profissional segundo o discente X Habilidades necessarias segundo o docente

Diferencial do Profissional de Comércio| Freq| % |Habilidades necessaras para o] Freq | %

Exterior segundo o aluno profissional segundo o docente

Técnico de Comércio Exterior 4 6,90 Técnico de Comércio Exterior 12 60
Dominio do contetido técnico geral Dominio do contendo téenico geral

Habilidade de imtercdmbio com outros Legislagdo Aduaneira

mercados

Sistematica do Coméreio Intermnacional

Visdo de mercado mtemo/externo . . .
Conhecimento tednico € pratico

Economia Internacional o A :

Politica econdmica dos paises ¢

mudangas no mercado nacional ¢

internacional

Conhecer os principios de negociagdo

de importagdo e exportagio
Formacio basica 48 | 82,76 | Formagio basica 8 40 |
Dominio de linguas Dominio de linguas I
Leitura sobre assuntos variados (do Mundo e Cultural
nio s6 do Brasil : \

y ) Atualidade
Cultural bem diversificado para avaliar as s ‘
diferengas culturais entre os paises e seus Geografia, Historia
costumes Visdo integrada ‘
Formagio Académica na Area (Comércio Formagdo académica
Exterior)
Administrativo 14 [24,14 | Administrativo 6 30 |
Agil na tomada de decisdes Visdo estratégica/ tomada de decisGes }
Bom preparo Técnico para a sua aplicagio Comprometimento
Comprometimento, ser dindmico, Adm de tempo, pessoas, versatilidade
comurnicativo, competente : .
_ ) Adm de  conflites, negociador,

Relacionamento interpessoal comunicativo, bom vendador

Relacionamento interpessoal

Vivéncia empresarial, Empreendedor

Fonte: Respondentes X Entrevistados
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As habilidades ¢ o diferencial que o profissional devera ter foram os itens que mais s¢
destacaram em um comparativo entre os entrevistados, no qual ha grandes semelhancas.
Conforme apontado na tabela, o aluno parece ndo conhecer as exigéneias do mercado ou as
atribuigcdes dentro desta area de trabalho, e talvez como conseqiiéncia acredite que ndo precisa
oferecer muito a este mercado. Em uma postura diferente, o docente, por conhecer melhor as
necessidades de mercado, consegue elaborar um perfil mais especifico. Assim, temos o aluno
acreditando que a formacdo basica € mais importante { 82,76%) deles, contrariamente a fala dos

docentes que acreditam ¢ue a parte téenica ¢ a mais importante (60% dos docentes).

Quanto a categoria que trata da parte administrativa, observa-se que 30% dos docentes
versus 24,14% dos alunos acreditam que o diferencial e as habilidades administrativas podem

representar “o algo mais™ a ser oferecido ao mercado de trabalho.

Por fim, podemos concluir que ha uma falha quanto a concepgio do curso, pois os alunos
ndo conseguem ter muito claro o que o docente objetiva como formagio, além de ndo saber o que
se espera dele como aluno. Talvez seja importante ¢ necessario mudar o discurso docente e¢/on
mstitucional, além do método ensino-aprendizagem para que se¢ possa atingir verdadeiramente os

objetivos propostos pelo curso.

5.5.3 Alunos e professores avaliam as disciplinas

Nesta parte temos a preocupacgdo de focar o gran de importancia que é dado a cada
disciplina tanto para o aluno como para o professor. Como as disciplinas foram pontuadas de 1 a
5 de acordo com o grau de importincia que estas tém, atribuimos o seguinte critério de

classificagdo:
¢ Menor que 3 = menos importante
e De3.1a3.5~regular
e Maior que 3.6 até 3.9 = Importante

e Acima de 4.0 = Muito Importante
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No grupo de disciplinas bésicas da tabela 5.3.3 analisamos a média das notas dos alunos, a

média das notas dos professores ¢ a média final da disciplina. Desta forma analisaremos 08

pontos importantes desta discussio e confronto de dados.

Tabela 5.5.3 Disciplinas de formagio basica na anélise de professores e alunos

Nome da disciplina Meédia das notas dos |Média das notas Média final da |
alunos dos professores disciplina
Contabilidade ¢ Custos 3.5 3.6 35
Direito 3.3 3.9 3.6
Economia 3.7 4.1 3.9 |
Estatistica Basica 3.4 3.4 34 j
Filosofia 1.9 2.6 Z2
Psicologia 2.5 3.4 2.9
Técnicas estatisticas de decisio 3.1 3.5 3.3
Matematica financeira 3.9 3.9 3.9
Legislacdo Trabalhista 3.1 33 3.2
Matematica 3.1 3.4 3.2
F)Imética 3.6 3.1 3.3

Fonte: Respondentes X Entrevistados

Quanto as disciplinas de formagdo basica, nos chama a atengdo a disciplina Filosofia,

classificada como menos importante tanto para docentes como para os discentes. Um outro fator

significativo é que a disciplina Informatica é vista como importante tanto para o aluno quanto

para o docente, se analisado pela média obtida.

Na maioria das disciplinas investigadas, encontramos o professor

importincia as disciplinas que o aluno. Muitas vezes 0 aluno nio tem e

como “juntar as coisas”. Portanto, podemos

sempre dando maior

sclarecimentos sobre

concluir que ha muitos problemas na questio da
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interdisciplinaridade que, apesar de pregada, na pratica, nio consegue ser utilizada. Pode ser que
haja uma certa resisténcia por parte dos professores, que nio conseguem trabalhar de forma

interdisciplinar.

Poucos foram os confrontos entre as notas, ¢ deste grupo podemos ressaltar matematica

financeira e estatistica basica apenas.
5.5.4 Disciplinas de Administracio

Quanto ao grupo de disciplinas de Administragdo, na tabela 5.5.4 analisaremos os pontos

importantes desta discussdo e confronto de dados

Tabela 5.5.4 Disciplinas de administracio na anslise de professores ¢ alunos

Nome da disciplina Meédia das notas | Média das notas | Média final |
dos alunos dos professores |da disciplina
Administragdo da Produgio 3.8 Bl 3.5
Administracio de RH 3.4 3.8 3.6 |
Administracio de Recursos Materiais o 3.6 3.8 3.7
Patrimoniais
Administracdo de Sistemas de Informacio 3.8 3.7 37
Administragio de Centros Alfandegarios 4.3 4.5 4.4
—
Administracido Financeira e Orgamentaria 4.2 41 4.1 J
Administragio Mercadologica 44 4.3 4.3
Comunicac¢io Humana nas Organizagdes 8.5 3.9 3.7
Sociologia aplicada 3 Administragio 3.1 29 3.0
,?eoﬁa Geral da Administracio T 39 41 4.0
Organizagio de Sistemas e Métodos 3.4 3.2 3.3
Planejamento Estratégico ¢ Politica de 3.8 4.0 3.9
Negécio

o ]

Fonte: Respondentes X Entrevistados




3.5.5 Disciplinas Técnicas de Comércio Exterior

No grupo de disciplinas Técnicas de Coméreio Exterior da tabela 5.5.5 analisaremos a

influéncia dos contetidos técnicos para alunos e professores.

Tabela 5.5.5 Disciplinas Técnicas de Comércio Exterior na analise de professores e alunos

Nome da disciplina Meédia das notas|Média das notas | Média final da]
dos alunos dos professores disciplina
Andlise de Projetos de Importagio ¢ 4.7 4.6 4.6 T
Exportacio
|
Economia Internacional 45 42 4.3
Espanhol Técnico 4.1 4.4 4.2
Inglés Técnico 4.2 4.2 4.2
Legislagdo Aduaneira 4.6 4.6 4.6
Sistematica de Comércio Exterior 4.8 4.5 4.6
Sistematica de Seguros 4.0 4.0 4.0
Teoria e Pratica Cambial 4.5 4.5 4.5
Topicos Especiais de Administragido 4.6 4.0 4.3
{ia Comeércio Exterior J

Fonte: Docentes X Entrevistados

As disciplinas técnicas foram muito bem avaliadas por alunos e professores, obtendo

todas elas a classificacio “muito importantes”.

Podemos entender que nas disciplinas Teoria ¢ pratica cambial, Sistematica de seguros
Legislacdo aduaneira e Inglés técnico, o discurso foi o mesmo, todos conseguiram avalii-las com

0 mesmo nivel de importincia no curso.

Podemos concluir que neste aspecto mais técnico, professores e alunos conseguem

estabelecer uma ligag3o mais direta, ou seja, eles conseguem falar a mesma linguagem, ou ainda,
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os alunos entendem o que estas disciplinas significam dentro do curso. Acreditamos que ha uma
ligacdo dos contetidos com a prética ¢ isto, apesar de os alunos ¢ professores dizerem que hé a
necessidade de mais pratica, esta deve estar acontecendo. Muitas vezes ¢ facil dizer : Precisamos
de mais pritica” e, em alguns pontos podemos concordar, mas, € a criatividade do docente para
estabelecer através de algum meio esta relacio? O docente deve estar preparado para saber o que
os alunos esperam dele ¢ da disciplina, além de saber como estabelecer uma relagio com a
pratica. Observa-se, ainda, que tanto alunos como professores parecem ndo utilizar os meios
disponiveis, tais como a internet, gue poderia ser uma grande ferramenta, no entanto, muitas
vezes sO utilizada quando o aluno quer fazer um trabalho de uma forma “mais rapida” que a

pesquisa académica.
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CONSIDERACOES FINAIS

O curso de Coméreio Exterior, docentes, seus alunos ¢ o mercado de trabalho formaram o
cendrio deste trabalho, cujas consideragdes sdo tecidas nesta parte final da pesquisa, retomando as

questdes de pesquisa propostas no inicio do estudo.

A primeira questdo de pesquisa buscava saber se na visio dos docentes, o curso de
Comercio Exterior estaria cumprindo com o seu papel de formar profissionais voltados para o
mercado de trabalho ¢ promovendo o desenvolvimento das habilidades necessirias. Apds o
tratamento ¢ analise dos dados foi possivel ter uma visio mais esclarecedora ¢ abrangente quanto

a esie tema.

O curso a0 longo de quatro anos tem grandes mudangas estruturais na economia, politica e
todas de uma forma ou de outra influenciam o futuro deste profissional. Frente a isto, 0 curso
caminha em um mercado de trabalho cada vez mais exigente ¢ com muitas mudancas de regras
ao longo do seu curso. Ora o profissional deve ser generalista mas com uma visio especifica para
a area , ora deve ser especialista. Dependendo do periodo em que este profissional se formou e
dependendo da exigéncia do mercado, pode ser que ele consiga estar dentro do mercado. Ha
ainda que sc considerar as diferengas entre as organizagles, que, muitas vezes, tém exigéncias

especificas, tornando dificil a adaptagiio quando a pessoa migra de uma empresa para outra.

Os docentes mostram como preocupagio ndo sé com o preparo do aluno para o mercado
de trabatho mas, também com a formacio basica deste aluno, haja vista os problemas de pré-
requisitos que os alunos ndo apresentam ¢ termina por dificultar o trabalho dos professores no
ensino superior. Estes dados podem ser observados na tabela 4.3.1 na pagina 67. Estes fatores
relacionados 4 formagio basica também dificultam muitoe o rendimento deste  aluno,
principalmente porque hi em sala alunos de diversos niveis, alguns sgressos do ensino piblico
(maioria) ¢ os ouiros de ensino particular. Portanto, o inicio do curso € muito complicado pois
muitas coisas simples, mas que os alunos nio sabem, precisam ser retomadas. Isto gera um
trabalho cxaustivo, inclusive com a necessidade de “reforgo” aos sdbados que a instituicio

promove, embora nem todos 0s alunos possam participar.

Estas dificuldades terminam por criar um outro grande problema, pois promover o

desenvolvimento de habilidades necessarias para alunos que tenham uma formagio basica mais
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estruturada parece ficil, mas o que fazer com os outros que estdo em um andar abaixo? Este
alunos também estio interessados em aprender, pagam o seu curso até com muitas dificuldades,
trabalham durante todo o dia e estudam 2 noite, ¢ terminam por ndo se sentirem parte do grupo, ja
que ndo conseguem caminhar no mesmo passo. Além disso, deve-se considerar que ©
desenvolvimento das habilidades para este aluno pode ser questio de sobrevivéncia pessoal e

profissional.

Os docentes estdo preocupados também em saber gue tipo de conhecimento & necessario
construir para proporcionar o desenvolvimento destas habilidades, sejam elas relacionadas 4 drea
de Coméreio Exterior, administrativas ou de formacdo basica (tabela 4.3.1 pag. 67). Ha um
esforgo continuo ¢ até um certo desespero diria, pois durante todo o tempo na fala desses
docentes hd a cobranga em relaco aos alunos que serd oferecido ao mercado como um produto ¢
O que serd que este aluno terd de diferencial para o mercado? Este questionamento &
compartilhado com os alunos que comecam a entender os objetivos do professor, além do scu
papel no curso. Este questionamento pode ser observado na tabela 5.5.2 quando analisamos o
diferencial do profissional na visie do aluno X as habilidades necessarias para o profissional

segundo o docente.

Nas sugestdes do aluno para o curso, conforme tabela 5.3.8, cle cita a necessidade de

mudangas na pratica pedagégica, no processo de avaliagio e no grau de exigéncia do curso.

A avaliagdo continua faz parte deste processo de conscientizagio do aluno sobre o nivel
que se quer alcangar como profissional. A cada aula, a cada tépico, um questionamento sobre o
que foi abordado para promover o debate ¢ conseqilente construgdo de conhecimento. Além da
discussdo, ¢ solicitado que os alunos elaborem algum material que expresse sua reflexio sobre 0
assunto. E desta forma que, na pratica, com a leitura, discussio e correcio do docente, o aluno

comega a entender o seu papel.

O curso, e porque nio dizer a institai¢Ao, promovem um esforgo continuo para atender ao
mercado, pois sabe que se n¥o formar profissionais voltados para o mercado, possivelmente nio
conseguird sobreviver em seu mercado. O corpo docente, o aluno ¢ a instituicdo sio avaliados e
mantém este processo até para “medir” se estio atendendo essas exigéncias. Quando a instituicio
consegue através de um setor de estdgios colocar 05 seus alunos no mercado, percebe-se que o

alvo foi atingido ja que as empresas ficam “de olho no nosso aluno” » que passa a ser considerado
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importante para o mercado. Observamos na atuacdo profissional, que temos 10,34% dos alunos

fazendo estagio na area.

A segunda pergunta de pesquisa elaborada no inicio do estudo realizado estava
dirctamente relacionada com a questio do curriculo do curso de Coméreio Exterior. Buscava-se
saber se o atual curriculo do curso de Administragdo de Empresas com habilitacdo em Comércio

Exterior realmente atende as expectativas do aluno com relagdo a demanda de mercado.

O curriculo dos alunos entrevistados neste trabatho ¢ diferente dos alunos do curriculo
atual, j& que temos agora as diretrizes curriculares com novas propostas, sem tantas regras fixas
como as que estes alunos que estio se formando estio vivendo, j4 que estes fizeram o curso
dentro do que se chama curriculo minimo concebido em 1993. Estes alunos tiveram, portanto,
um curriculo ¢ muitas regras mas, teoricamente, sem tanta preocupagio com o mercado. Tanto os
professores quanto a instituicio nio conscguem atender um aluno que estd mo mercado ou
migrando para ele na sua maijoria, principalmente no @timo ano. Este aluno traz a cada aula uma
necossidade, um problema que tem no seu trabatho ¢ até como resolver as sttuacbes e isto o

professor acaba tratando de uma forma ou de oufra na sua aula.

Nas diretrizes curriculares a preocupacio com a formacdo basica sélida e a adaptacio as
novas ¢ emergentes demandas possibilitam que o curriculo possa s¢ adaptar a este mercado,
atraves da flexibilizacio curricular que as diretrizes curriculares oferecem ¢ da hiberdade das
institui¢des elaborarem seus projetos pedagbgicos.

»

Podemos dizer que o curriculo atual atende 4 demanda de mercado pois foi dada 3

institui¢do condigdes para trabalhar e criar diferencial dentro dela e com a sua marca.

A terceira questio inicial de pesquisa objetivava tratar das ¢xpectativas do aluno com
relagdo ao seu desenvolvimento profissional, apés o término do curso. Observamos que o aluno
convive com as incertezas do mercado de trabalho mas ele sabe que o mercado ¢€ seletivo e até
cruel. Desta forma, ou ele se prepara ou ainda estara fora dele. Como Ja discutido, levamos
muitas vezes aos alunos o questionamos sobre o que ele tem a oferecer ao mercado. Ele reflete e

tem muita inseguranca em relagdo a isto j que percebe que tudo depende muito dele proprio.

Muitos alunos acreditam que o diploma de curso superior fard com que tenham mais
chances no mercado de trabalho. Este dado se confirma, haja vista que as empresas, em geral s6

admitern profissionais que ja concluiram o ensino supertor. Mesmo para aqueles que ja estio
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trabalhando na area, o diploma é tmportante. Entretanto, fazer uma especializacdo na 4rea pode
ajuda-lo a ter o diferencial no mercado €, com isto mudar de cargo, ou ainda, ir para uma outra

empresa.

E importante, também, que este aluno esteja consciente sobre a necessidade de fazer
cursos de linguas ¢ outros cursos que poderdo ajuda-lo na sua qualificacio profissional. E
possivel até fazer um outro curso superior complementar i sua 4rea, como Direito ou Economia
por exemplo, para que 0 mesmo possa trabalhar a parte tributaria, direito internacional, entre

outros.

No entanto, os dados analisados neste estudo mostram que uma grande parte dos alunos se
dizem indecisos sobre seus rumos, conforme podemos analisar na tabela 5.3.9 pag.99, mostrando
que nio t€m clare o que querem e onde querem chegar. Esta incerteza o InSegUranga parece mais
freqliente entre os alunos que ndo levam muito 2 sério o curso, nio sabem o porqué e para que o
fizeram. Considerando esta realidade, ¢ mesme incluindo alguns bons alunos neste contexto,
parece que hd uma espéeie de esquecimento ou nio consciéncia em relagdo a formagdo do aluno
que ndo “vira” profissional ao final de quatro anos, bastando estar sentado na sala durante este

periodo.

Ainda considerando esta questdo, ¢ pnportante refletirmos um pouco mais sobre esta
formagéo do aluno como um profissional para o mercado, pois é necessdrio vislumbrarmos que o
importante ¢ formar e construir conhecimento a cada ano e nio apsnas apos os quatro anos de
curso, como se fosse um produto pronto ¢ acabado para atender as necessidades do mercado,

mesmo porque o mercado muda ¢ suas exigéneias também,

Porém, € necessario comentar ainda que, com base na analise dog dados, observa-se uma
postura do aluno do curso de Coméreio Exterior, de uma certa passividade tanto em relagdo ao
Curso quanto ao mercado de trabalho, além de falia de pesquisa e envolvimento com cste que ¢
ou serd o seu mercado profissional. Como conseqiiéneia disso, o aluno tem algumas “surpresas”

quando vdo em busca de uma colocagio profissional.

Um outro ponto interessante que gostariamos de ressaltar estd relacionado com as
habilidades que os professores descjam ver desenvolvidas. Como apresentado na analise dos
dados, 20% dos docentes ressaltaram a importincia do desenvolvimento das habilidades inseridas

na formagdo béasica do aluno, tais como o dominio de linguas, conhecimento cultural,
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conhecimento geral da atualidade, conhecimento sobre geografia ¢ histdria, além de ter uma vis3o
mtegrada do mundo e de todos os componentes do curso ¢ uma excelente formacio académica.
Os docentes analisaram também a importincia das habilidades admimistrativas, representando
20% dos entrevistados, e denire estas habilidades cles enfatizaram a necessidade de visdo
estratégica, habilidade para a tomada de decisdes, o comprometimento com a empresa, a
administragdo do tempo e das pessoas, a versatilidade, a administragio de conflitos, ser
negociador, comunicativo, bom vendedor, ter uma excelente comunica¢do verbal ¢ escrita,
relacionamento interpessoal ¢ vivéncia empresarial. Considerando todas essas habilidades, vale
deixar a questio: serd que as disciplinas promovem o desenvolvimento de todas essas

habilidades?

Quanto aos docentes, observa-se também uma postura, em geral, muito critica em
relagdo ao aluno, ou seja, o aluno é culpado de tudo, mas quando se pede para o professor
algumas sugestdes, estas ndo aparecem. Por ouiro lado, esta falta de sugestio pode representar
que embora os docentes saibam apontar os problemas observados nas deficiéncias dos alunos,
bem como as deficiéneias do curriculo e/ou da mstituicdo, a maioria deles nio consegue imaginar
caminhos para a solugio desses problemas. Fica entfo uma questdo: serd que eles refletem sobre
isso ou dido como caso impossivel de solugdo? Portanto, vale ressaltar que apenas 13% dos
docentes ressaltaram a necessidade de mudanca da pratica pedagégica, do método de avaliacio,

da exigéncia do curso, da revisio da grade curricular.

Dizixzte do quadro pintado, gostariamos de encerrar este trabatho falando sobre a
necessidade#&e ir além do curriculo, das expectativas de docentes o discentes, da instituigio ou
mesmo do mercado. E necessario que acima de tudo todos caminhem em uma mesma direcio que
pode ndo ser atingida de uma s6 forma. Nio di para formar o aluno somente pensando no
mercado de amanhi, mas por outro lado, ndo di para formar o aluno pensando no hoje ¢ no que
cle deveria ter trazido de ontem. I preciso estar consciente de que aprender e ensinar sio partes
de um processo e que, portanto, demanda uma reflexdo constante e principalmente divisio de
responsabilidades. O professor nio faz sozinho, assim como nio faz sozinho o aluno e nem o
curriculo. Ha que se construir Juntos, discutindo as expectativas, as exigéneias do mercado, as

deficiéncias de alunos ¢ de professores, sem ficar no buscar culpados para um ou outro problema.
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ANEXOS




Pesquisa Académica

Responsavel pela Pesquisa : Prof.a Edna de Souza Machado Santos - Mestranda do Curso de
Administraciio de Empresas da Fundaciio Escola de Comércio Alvares Penteado -FECAP

Esta € uma pesquisa académica que estd sendo realizada junto aos estudantes do curso de
graduaciio em Administragio de Empresas — Habilitagdo em Comércio Exterior, tendo como objetivo
conhecer algumas caracteristicas do curso de graduacio e suas expectativas pessoais

PERFIL DO ALUNO

01) Sexor:
{ ) Feminino
( ) Masculino

2y Idade :
18 a 20 anos
26 a 35 anos
acima de 50anos

121 a 25 anos
)36 a 50 anos

P

0
(
¢
(

Solteiro
Separado
Vitvo

) Casado
J) Divorciado

N

)
)
)
03) Estado Civil :
()
¢ )
()

04} Grau maximo de instrucio do Pai -

{ )Fundamental incompleto ( )Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto  { ) Ensino Médio completo
() Superior incompleto () Superior completo

() Pds-Graduagio

05) Grau méximo de instrugio da Mae -

( )Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo
(1 Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo
() Superior incompleto { ) Superior completo

() Pés-Graduacio

06) Bscolaridade Anterior - Ensino Médio -
{ ) Publica
( ) Privada

07) 12 formado em um outro curso superior ?
{ )Sm. Qual?
{ ) Nio

08) Vocé estd exercendo atividades profissionais no momento ?

{ )Sim
{ JNgo

09) Qual a fungfio que vocé exerce no seu trabalho ?

(Caso nfo, passar para a questdo 13)
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10) Tempo no Cargo ou Funcdo :
{ JO6mesesalano { )03a05 anos
{ )01203 anos { ) Acima de 05 anos

11) Faixa Salarial :
{ )01 a05saldrios minimos  { )05 a 10 salérios minimos
( )10 a20saldrios minimos () acima de 20 salérios minimos

12} O que tem mudado no seu trabalho apds a sua entrada na universidade ?

13) Quais os motivos que o levaram a optar pelo curso de Coméreio Exterior ?

14) Como vocé avalia o nivel de exigéneia do curso ?

( ) otimo

() muito boa

{ Yboa

() regular

() rum

15) Quantas horas semanais, aproximadamente, vocé dedica aos estudos , excetuando-se as horas de aula ?
() nfo estudo fora do hordrio { ) menos de 1 hora

{ }1a3horas { )5a8horas

( }mais de 8 horas

16) Vocé foi reprovado em alguma disciplina ?
{ YNZo ( )Sim. quantas?

17) Motivo da reprovaciio.

( )rendimento ( ) freqiiéncia { Youtros
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18) Qual a sua opinidc sobre a importincia das disciplinas abaixo relacionadas no que se refere a
contribuiclo das mesmas para o exercicio de um profissional de Coméreio Fxterior ? Atribua notas de 1 a
5 de acordo com a seguinte classificaggo

sem importincia 1 2 3 4 5 muila importincia

) Administracio da Produgfio

N

} Administragio de Recursos Humanos

) Administragio de Recursos Materiais e Patrimoniais.
) Administragio de Sistemas de Informacio

) Administracio dos Centros Alfandegarios

) Administraggo Financeira ¢ Orcamentéria

TN TN T S S

)} Administracio Mercadoldgica

) Analise e Projetos de Importagiio e Exportagio
} Comunicagiio Humana nas OrganizagSes

) Contabilidade e Custos

) Direito

3 Econoimia

P TN Famey Famay e P

} Economia Internacional

) Espanhol técnico

) Estatistica Bésica

Y Filosofia

) Informatica

) Inglés Técnico

) Legislagio Aduaneira

) Psicologia

) Sistematica de Coméreio Exterior

) Sistematica de Seguros

TR N N AT T e e

) Sociologia Aplicada 4 Administracio

)} Técmicas Estatisticas de Decisio

) Teoria e Prética Cambial

} Teoria Geral da Administraco

) Matematica financeira

) OrganizacHo de Sistemas ¢ Métodos

) Planejamento Estratégico e Politica de Negécio

) Topicos Bspeciais de Administragiio de Coméreio Exterior

) Legislagio Trabalhista

T e N T T Py

) Matemética
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Assinale a alternativa mais adequada para qualificar as seguintes afirmativas com relagéo ao mercado de
trabalho para o Administrador habilitado em Comércio Exterior :

19} As perspectivas futuras desta profissdo so boas.

a) () concordo totalmente & () discordo

by ( ) concordo e) { ) discordo totalmente
¢) { ) sem opimidoc formada

20) A oferta de empregos para esta area € grande.

a) [ ) concordo totalmente d) () discordo

b) () concordo &) () discordo totslmente
¢}{ ) sem opinifo formada

21) No seu entendimento, o mercado de trabalho em coméreio exterior estd carente de profissionais.
a) () concordo totalmente d) { ) discordo

b) { ) concordo ¢) { ) discordo totalmente

¢) { ysem opinifio formada

22) O mercado de trabalho em comeércio exterior esta sem profissionais qualificados.
a) { ) concordo totalmente d) { ) discordo

b) { } concordo e) () discordo totalmente

¢) () sem opindo formada

23) O mercado de trabalho em comércio exterior, encontra-se em saturacio.
ay { ) concordo totalmente d) () discorde

by ( } concordo ) () discordo totalmente

¢) { ) sem opinido formada

24} Atualmente no ¢ facil conseguir um estagio na area.
a) { ) concordo totalmente 43 { ) discordo

b) ( ) concerdo e) { ) discordo totalmente
¢) { ) sem opimio formada

25) Atualmente n#o ¢ facil conseguir um emprego na area.
a) () concordo totalmente d) () discordo

b) { ) concordo e) ( ) discordo totalmente
c) { ) sem opirufo formada

26) A experiéneia profissional determina um diferencial dentro do mercado
a}{ ) concordo totalmente dy { ) discordo

b} () concorde e) { ) discordo totalmente

c) ( ) sem opimmifo formada

27) O relacionamento pessoal € importante na 4rea

a) { ) concordo totalmente d) () discordo

b) ( ) concordo &) () discordo totalmente
¢) { ) sem opinifo formada

28) A indicag8o profissional ainda é presente no mercado de trabalho
a) ( } concordo totalmente d) { ) discordo

bi{ }concordo e} { ) discordo totalmente
c) () sem opinific formads
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29} O desempenho escolar nfio avalia o desempenho do aluno no mercado
a} { ) concordo totalmente d) ( ) discordo

b) { ) concordo e) ( ) discordo totalmente

¢) () sem opinific formada

30) Possuir conhecimento de outro idioma é fundamental para o exercicio da profissio
a) () concordo totalmente d} () discordo
b) { ) concordo e} () discordo totaimente

¢) () sem opinifio formada

31) Depois de vocé ter iniciado o curso, aumentaram as suas oportunidades no mercado de trabalho ?

32). Que tipo de sugestdes vocé gostaria de dar ao curso para a melhoria do seu desenvolvimento
profissional ?

33) Quanto ao exercicio profissional, logo apés a conclusfio deste curso, o que vocé pretende fazer ?

34} Qual o diferencial que o profissional desta area deve ter ?

Obrigado(a), pelas suas respostas.
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Pagina 1de3
Roteiro de Entrevistas para Docentes

Esta pesquisa tem por objetivo coletar dados Junto aos professores do curso de graduacdo em
Administragio com Habilitagio em Coméreio Exterior. Os dados aqui obtidos sfio confidenciais, niio
havendo necessidade de identificaciio,

01) Sexo:
( ) Feminino
( ) Masculino

02) Idade :
{ Y18a20anos {
{ )26a35 anos {
( )acima de 50anos

03) Estado Civii :

{ ) Solteiro { )Casado

( ) Separado () Divorciado
{ ) Viuvo