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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar quais os fatores que influenciam a
motivagio ¢ a satisfagfio dos voluntérios que trabalham em organizagdes do terceiro setor,
sediadas na regifio da grande S3o Paulo. Para realizagfio do estudo foram utilizados
predominantemente a pesquisa documental bibliografica e pesquisa de campo que permitiram
sistematizar o pressuposto tedrico e os objetivos do estudo. A pesquisa de campo contou com
a aplicag@io de um questionario com perguntas 14 fechadas e 01 aberta, de forma a se obter
dados para tragar o perfil dos 123 voluntérios de 11 organiza¢es selecionadas. Os resultados
obtidos evidenciaram diversos e diferentes fatores podem contribuir para aumentar a
motivagfo e satisfagfio do voluntério nas atividades que realiza. Também foi possivel verificar
que o voluntario apresenta um engajamento consciente, capaz de reflexdo sobre o trabalho

que realiza, promovendo sua satisfagfio e orgulho.

Palavras chave: terceiro setor, voluntario, motivagdo.




ABSTRACT

This wor aims at describing the commitment of volunteers working in third sector
organizations, located in S#o Paulo City — Brazil. In order to achieve the aim proposed a
documental research and also a field research were carried out and that permitted to have its
theoretical basis and aims sistemitized. The field research was developed using a questionaire
composed of 14 closed questions and an open one, getting data to find out the profile of 123
volunteers from 11 organizations chosen. Through the analysis developed it was possible to
establish several and different factors which contribute to increase volunteers motivation and
satisfaction within the activities they are responsible for. It was also possible verify that
volunteers are conciouslly engaged and able to reflect upon their job, promoting themselves

satisfaction and proud

Key words: Third Sector, volunteer, motivation.
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Introdugéo

A cada dia defrontamo-nos com grandes desigualdades sociais em todas as partes do

planeta. Desigualdades provocadas pelo fendmeno da globalizagdio, que cria riquezas, mas

que também aumenta a pobreza.

Em um contexto de tanta injustiga social, constatamos o quanto o Estado é impotente
no atendimento das demandas sociais. Para reagir contra todas essas situagSes muitas
organiza¢Ges estdo surgindo no Brasil € no mundo, procurando buscar por meio de agSes

locais e globais, respostas para os problemas sociais e ambientais.

A complexidade de nossos problemas sociais ¢ econémicos estd aumentando, e
ultrapassando as capacidades institucionais e econdmicas das organizagdes com e sem fins
lucrativos de isoladamente, lidar com eles. Neste sentido, a sociedade vem cobrando das
empresas com fins lucrativos e das organizagdes do Terceiro Setor um papel mais efetivo na
resolugfio dos problemas sociais, j4 que ano apds ano o Estado vem se mostrando mais
impotente para resolvé-los de forma adequada. Isso vem desencadeando uma transferéncia

das fungdes sociais do Estado para as organizagdes.

Entretanto, devemos ressaltar que as organizagdes do Terceiro Setor vém ocupando o
papel de intermedidrias nas relagdes entre o Estado ¢ o mercado no que diz respeito as
questbes da melhora social. E devemos enfatizar também a sua preocupacdio em adequar

modelos organizacionais eficientes & filantropia.

Quando o nosso olhar se volta para as organizagdes do Terceiro Setor, verificamos a
existéncia de individuos motivados, que trabalham de forma nfio remunerada, e que a cada
dia, estdo se tornando mais importantes ¢ ocupando posi¢Ses de lideranca dentro dessas
organizag®es. Para entender o que motiva o trabalhador nio remunerado nas organizagdes do
Terceiro Setor, podemos mencionar Drucker (1997:110) que afirma: “uma das grandes forgas
de uma organizagio sem fins lucrativos € que as pessoas n3o trabalham nela para viver, mas
por uma causa (nem todas, mas muitas). Isso também cria uma tremenda responsabilidade

para a institui¢do de manter a chama viva e ndio permitir que o trabalho se transforme em

apenas um ‘emprego’ .”
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Em concordéncia com Drucker, podemos citar Dowbor (2002) que nos alerta sobre a
existéncia de técnicos em gestfio que propde sistemas disciplinados de organizagéio para o
Terceiro Setor, e que os mesmos ndo entendem que estfo lidando com pessoas que querem
fazer as coisas, e as fazem por prazer, e que nfo percebem que fazer dezenas de relatérios e
introduzir controles de horérios e outras tradi¢des torna as atividades passivel de serem vistas
como sofrimento, resultando na morte da principal energia do voluntério, o prazer de fazer

uma coisa itil num ambiente amigo.

Por sua vez, para Teodosio (2002:180), “os voluntérios estdo buscando um espago de
convivéncia social mais saudével, fugindo da competitividade e do estresse que caracterizam
o trabalho na 4rea privada”. Mas, segundo este autdr, caso os voluntérios passem a encontrar
as mesmas pressdes da esfera social que jA conhecem, tenderfio a se desligar dos projetos

comunitdrios com os quais estdio colaborando.

Assim, quando pensamos no voluntariado, logo nos vem a mente individuos que
doam suas energias, tempo ¢ talento em prol de uma causa, -e nfo sendo remunerados pela
organizagio onde estdio trabalhando. Hoje, as organizagdes do Terceiro Setor englobam
miltiplas experi€éncias com trabalho voluntirio no seu dia-a-dia e muitas vezes este

procedimento se torna uma alternativa para a sua sustentabilidade.

No entanto, embora nédo se possa negar a importincia do trabalho voluntério para as
organizagdes do Terceiro Setor, parece necessario questionar o real papel do voluntério para
essas organizagOes, considerando aspectos como motivagio e satisfaciio, além de
desenvolvimento de reais oportunidades de aprendizado, crescimento e contribui¢3o por parte

dos voluntarios, de forma efetiva.

Neste sentido, podemos ressaltar que embora ji tenham sido realizados diversos
trabathos sobre o Terceiro Setor, tais como os de Drucker (1997) sobre a administra¢io em
organizagbes sem fins lucrativos, Coelho (2000) com o estudo sobre o Terceiro Setor
comparando o Brasil e o Estados Unidos e Teodésio (2002) que discute a mdo-de-obra
voluntaria como uma proposta para gestfio do trabalho social ,entre outros, ainda se faz
necessario estudar um pouco mais a relagio do trabalho voluntirio em organizagdes desse
Terceiro Setor que, por si s, j& justifica o desenvolvimento deste trabatho, haja vista ser,

ainda uma 4rea nova e conseqiientemente pouco conhecida.

Além disso, a importincia de estudar os fatores de influéncia na motiva¢iio e na

satisfagdio do voluntério participante das organizagSes do Terceiro Setor pode contribuir para
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o entendimento dessa relagdio, que parece ser diferente da relagio patrfio-empregado nas
empresas dos setores privado e publico. A realizagio deste estudo pode também possibilitar
uma andlise sobre a participacdo ¢ dinamismo desse modelo de trabalho, capaz de se
desenvolver em ritmo de parceria para atingir melhores resultados e enfrentar os desafios

didrios para cumprir a miss#o da organizagéo.

Tendo em vista todos esses aspectos, este trabalho tem como objetivo geral
identificar quais os fatores que influenciam a motivaglio e a satisfaglio do trabalhador

voluntario nas organizagdes do Terceiro Setor.

Como objetivos especificos pretende-se determinar o perfil dos voluntérios nas
entidades pesquisadas, analisar o grau de importincia dado pelos mesmos para os fatores
estabelecidos (comprometimento, integragfio, relacionamento e afinidade) e verificar a

percepgdo do voluntario sobre a sua motivago e participagdo na instituigdo.
Para atingir os objetivos descritos, elaboraram-se trés perguntas de pesquisa:
1. Como se caracteriza o trabalho voluntério no Terceiro Setor?

2. Quais os aspectos que contribuem para a motivagdo e a satisfagfio do voluntério dentro

das organizagdes do Terceiro Setor?
3. Que tipo de relacionamento h4 entre os voluntérios e organizagdes do Terceiro Setor?

Para responder as perguntas de pesquisa iniciamos os nossos estudos com um
levantamento bibliografico sobre o trabalho voluntario nas organizagdes do terceiro setor,
procurando conceitud-lo por meio dos diversos autores e entidades que em suas experiéncias
buscam definir o papel e a importincia desse tipo de trabalho. Este levantamento bibliografico
possibilitou tragar um histérico do voluntariado no Brasil, iniciando do século XVI até chegar

aos nossos dias e também a sua contribuigfio para a sociedade.

Além da conceituagfio e da evolu¢io do trabatho voluntério, procuramos também
abordar quatro pontos considerados relevantes nesta pesquisa: a regulamentagfio do trabalho
voluntario pela Lei 9608/98; o perfil do voluntariado segundo pesquisas desenvolvidas pelo
IBOPE ¢ pelo DataFolha no ano de 2001; a classificagio dos voluntarios dentro das entidades;

e por dltimo procuramos levantar os fatores de motivagdo ¢ satisfagio dos voluntérios com as

suas atividades.

Dando continuidade aos nossos estudos, buscamos o conceito de Terceiro Setor, de

forma a melhor caracterizar as organizagBes pesquisadas. Neste sentido, se fez necessario
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enfocar as organizagdes nfio governamentais (ONGs), conceituando-as, mostrando a sua
evolugfio e o seu papel como articuladoras das lutas sociais. Abordamos, ainda, expor a forma
juridica de algumas organizagOes que 0 compdem, entre elas as associagdes, os institutos, as
sociedades civis e as fundagdes.

O estudo realizado pode ser caracterizado como pesquisa descritiva de base
exploratoria com a realizagdio de levantamento bibliografico, de campo e documental. O
primeiro serviu para compor a base tedrica, o segundo foi utilizado para realiza¢io de coleta
de dados entre os voluntirios por meio de aplicagio de questionarios € o terceiro,
levantamento documental, foi utilizado para conhecer as entidades estudadas, estudando seus

folhetos, regimentos internos e informagGes provenientes de seus sites institucionais.

Para selecionar as entidades a serem pesquisadas utilizamos quatro critérios a saber:
a localizagfio geogréfica, a area de atuagfio e ntimero de voluntérios, os recursos humanos ¢ a

existéncia de procedimentos de acompanhamento dos voluntarios.

Como resultante da aplicag@o desses critérios, selecionamos como objeto de estudos
11 organiza¢des do terceiro setor, localizadas na cidade de S#o Paulo, em dreas de atuagfo
diversificadas, tais como Assisténcia, Saude, Direitos Humanos e Cidadania, Educagéio e
Ambientalismo. Especificamente sfio estudadas trés entidades da &rea da Assisténcia
(Associaglio das Damas da Caridade de S&o Vicente de Paula, Assisténcia e Promogfo Social
Exéreito da Salvagfio e CEAF — Centro de Estudos e Assisténcia Familia), trés da area da
Satde (Amparo Maternal, CEJAM - Doutor Conforto e Centro Assistencial Cruz de Malta),
duas da 4rea de Educagio (Federag@io de Bandeirantes do Brasil — Regifio S8o Paulo e Unifio
dos Escoteiros do Brasil — Regiio de S&o Paulo), duas das areas de Direitos Humanos e
Cidadania (A¢fio da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida e a Associagdo Minha
Rua Minha Casa) e uma da area de Meio Ambiente (Funda¢iio SOS Mata Atlantica).

Em relagfio ao instrumento de pesquisa, o estudo conta com dois tipos de coletas de

dados, uma de base quantitativa ¢ outra de base qualitativa.

Para a coleta de dados quantitativos foram utilizadas quatorze perguntas fechadas do
questiondrio e que foram direcionadas ao grau de importincia atribuido pelo voluntario, em

relag8io a quatro fatores: comprometimento, integragfo, relacionamento e afinidade.

A coleta de dados qualitativa foi realizada através de uma pergunta aberta (a de
numero 15), na qual o voluntirio fala da sua motivago e participagio dentro da instituigfo,

segundo a sua percepgdio. O procedimento para a coleta de dados contou, ainda, com a
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colaboragfio dos gestores das entidades que selecionaram 123 trabalhadores voluntarios que
responderam ao questionario de pesquisa.

Estabeleceu-se como plano de anilise para os dados de base quantitativa o método de
Andlise Funcional de intercorrelagdes chamado de Equamax e que foi rodado usando o
software SPSS® versdo 10.0, cuja finalidade era buscar a reunifio de proposigdes com a
mesma tendéncia de correlagio estatistica para se fazer uma andlise de aspectos que tivessem

a mesma relevancia em relago a0 conjunto de assertivas.

Para a base qualitativa foram criadas categorias advindas das respostas dos
voluntirios a pergunta aberta (a de ntimero 15), possibilitando assim, uma analise sobre a

motivagio e participacfio dos voluntarios dentro das instituigdes.

Na parte de andlise dos resultados, procura-se descrever as 11 organizagBes
selecionadas, os resultados da coleta de dados pessoais dos voluntarios, como também realizar

uma analise das quatorze perguntas fechadas (base quantitativa) e da pergunta aberta
(base qualitativa).

Portanto, nosso estudo é apresentado em cinco capitulos, tendo o primeiro o objetivo
de abordar aspectos conceituais sobre o trabalho voluntdrio, tragando um histérico do
voluntariado no Brasil, no qual se expdem sobre a regulamentago desse tipo de trabalho, seu

perfil, suas diferentes 4reas de atuagfio e o que motiva e satisfaz as pessoas que buscam esse
tipo de atividade.

No segundo capitulo, busca-se analisar o conceito de Terceiro Setor, caracterizando-
0 e fazendo um levantamento de seu marco legal, além de determinar o papel das ONGs como

articuladoras nas lutas sociais.

Os procedimentos metodolégicos para o desenvolvimento desta pesquisa estdio
expostos no terceiro capitulo, no qual apresentamos o tipo de estudo realizado, os critérios
para escolha das organizagBes estudadas, assim como o instrumento de pesquisa, os

procedimentos para a coleta de dados ¢ o plano de anlise.

No quarto capitulo descrevemos as Instituigdes do terceiro setor, denominadas
unidades de pesquisa, e a apresentamos a descrigfio dos resultados da analise dos dados
obtidos por meio de aplicagio de um questionério, que € exposta em trés se¢des: a primeira
secdo apresenta os resultados da coleta de dados pessoais do voluntério; a segunda relaciona

as perguntas fechadas do questionério e a ultima se¢do aborda as respostas obtidas por meio
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da pergunta aberta constante no instrumento de pesquisa, pela qual o voluntario fala sobre sua

motivagdo e participagfo dentro da instituigio em que colabora.

Finalmente, o capitulo cinco oferece algumas conclusdes sobre a investigac#o
desenvolvida, além de comentérios finais sobre a pesquisa.
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Capitulo 1 — O Trabalho Voluntario

Este capitulo tem como objetivo abordar aspectos conceituais sobre o trabalho
voluntario, tragando um histérico do voluntariado no Brasil, no qual se expdem aspectos sobre
a regulamentagdo desse tipo de trabalho, seu perfil, suas diferentes 4reas de atuagfio e os

fatores que motivam e satisfazem as pessoas que buscam esse tipo de atividade.

1.1 - Conceitos: O que ¢ ser voluntario?

Pouco a pouco, as pessoas vém se conscientizando de que nfo se pode depender
apenas do governo para remediar os males que afligem a sociedade; cada um tem que fazer

sua parte. Este pensamento pode ser observado em (Samaja, 2001:40) que afirma:

Com uma boa coordenagfio e em um ambiente em que cada um se sinta
acolhido e valorizado, todo ser humano pode ser 1til, desde a dona de casa,
que reserva parte do seu tempo para dar aulas de artesanato ou para cuidar de
criangas pequenas, até o cirurgifio que faz uma operacio delicada ou um
jovem executivo, que pde & servigo da obra seus conhecimentos e sua

competéncia. As pessoas sio sempre a maior riqueza das organizagSes
humanitérias!

Nessa perspectiva, a vontade de ajudar estaria enraizada desde os primoérdios da

civilizagio humana.

Porém, com o desenvolvimento cada vez mais crescente do trabalho voluntério,
amplia-se o interesse em estuda-lo mais profundamente. Autores como, Lins (2002:66),
Camargo (2001:121), Goldfarb (2001:42), Teodésio (2002:180) e instituigdes como, Centro
de Voluntariados de S&io Paulo (CVSP, 2000), e Tertio Milleno (2001) tém buscado, por
exemplo, definir 0 que vem a ser um voluntdrio. Na maioria das tentativas de definicfo,
busca-se fazé-lo por meio de experiéncias, desenvolvendo estudos para definir o papel e a

importancia do voluntario dentro das organizagdes.

Conforme estabelecido pela Organizagio das Nagdes Unidas, o voluntério é qualquer

pessoa (homem, mulher, jovem ou adulto), impulsionado por um interesse pessoal ¢ um
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espirito civico, que direciona uma parte do seu tempo, sem remunerag@o alguma, a diversas
formas de atividades de bem-estar social ou outros campos diferentes daquele em que atua
profissionalmente. Neste mesmo sentido a Fundag@io Abring pelos Direitos da Crianga (1996)
ressalta que o voluntario pode ser considerado como um ator social e também agente de
transformacfio para a sua comunidade, procurando atender tanto as necessidades do préximo
ou os objetivos de uma causa, como s suas proprias motivagdes pessoais, nfio se importando

qual seja o seu carater, religioso, cultural, filoséfico ou emocional.

Podemos acrescentar as duas defini¢des, a perspectiva do Programa Voluntarios, do
Conselho da Comunidade Solidéria (1998), que considera o voluntirio como sendo um
cidadfo, cuja motivagdio estd relacionada com os valores de participagfio e solidariedade

devidas a causas de interesse social e comunitario.

Ainda em relagio ao conceito de voluntirio, Domeneghetti (2001:79) expde que o
voluntdrio deve ser uma pessoa sensivel as necessidades da sociedade em que vive e que
compreenda a importincia de doar o seu trabalho. Segundo esta autora, isto é importante
tendo em vista que o voluntério enfrenta desafios, cuja solugfio tem sua base na solidariedade

e amor ao proéximo, visando a melhoria da sociedade.

Por outro lado, a Associag8io Internacional de Esforgos Voluntarios (International
Association for Volunteer Efforts — IAVE,1990) parece nfio se preocupar em definir o
trabalho voluntario, tratando-o de forma geral, como sendo um servigo comprometido com a
sociedade, com base de sustentagfio na liberdade de escolha, passivel de permitir a conquista

de um mundo melhor.

Ao analisamos cada defini¢fio, notamos que elas vio se completando e fortalecendo a
idéia de que, independente de seu perfil, o voluntério parece ser um individuo preocupado em
contribuir de forma decisiva para transformagfio de uma determinada realidade. Uma

realidade que pode estar ligada a uma pessoa, a um grupo de pessoas, a uma entidade e até

mesmo uma comunidade.
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1.2 - Tracando um historico do Voluntario no Brasil

Procurando ampliar o0 nosso estudo sobre a origem do voluntariado no Brasil,
tragamos uma linha de tempo que se inicia no século XVI e vai até a atualidade, ressaltando-

se 0s principais acontecimentos que contribuiram de forma significativa para delinear o perfil

do voluntariado brasileiro.

Segundo Domeneghetti (2001) a nogfio de voluntariado no século XVI estaria ligada
fortemente a 4rea espiritual devido a implantagio no Brasil da primeira Santa Casa de
Misericordia, onde as atividades de auxilio ao proximo eram conduzidas por padres e freiras.
A autora ressalta que diversas entidades ligadas & 4rea da salide, ainda hoje sfio assistidas e

administradas por religiosos.

Ainda no século XVI, conforme Coelho (apud Corullén, 2000), as institui¢des
existentes no Brasil, que eram orientadas a pessoas carentes e tinham suas agdes voltadas
para filantropia sofriam influencias marcantes do modelo portugués das Casas de
Misericordia, que eram baseadas em agles caritativas e cristds. Este modelo de trabalho
voluntdrio persistiu até o século XIX, pois considerava-se que tratar dos pobres era um
problema a ser resolvido pela sociedade por meio de mecanismos diversos: asilos,

educandérios, corporag8es profissionais, etc.

Cabe, no entanto, ressaltar que muitas das institui¢des do século XVI surgiram
gragas 4 iniciativa de homens ricos e de damas caridosas que destinavam doagdes em forma
de propriedades ou dinheiro. As instituigSes dessa época eram essencialmente privadas, mas
a partir da década de 1880, passaram a ter apoio financeiro do governo, caracterizando-se
como institui¢des mistas: agdes privadas com dinheiro publico. Esta mudanga ocorreu devido
ao movimento da industrializaglio e pelo aumentado da populagio urbana, cuja demanda por

esse tipo de servigo as instituigSes ndo conseguiam suportar. (Tertio Millennio, 2001)

Porém, segundo Centro de Voluntariado de Sdo Paulo (CVSP, 2000) o nascimento
formal do voluntariado teve origem na segunda metade do século XIX, quando toda a
sociedade numa espécie de “cruzada filantrépica” se mobilizou para a reorganizacfio das

institui¢des, em vista da disseminac#o das doengas contagiosas.
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Passando para o inicio do século XX temos a chegada do escotismo ao Brasil que
trouxe consigo uma nova viséio sobre a 4rea de servir e, através dos seus principios € normas,
introduziu uma nova forma de pensar sobre a ajuda ao préximo em nossa sociedade.
(Domeneghetti, 2001)

Devido & politica assistencialista do governo Vargas, grandes mudangas marcaram a
década de 30. Conforme Coelho (apud Corullén, 2000), nesta época, as agéncias
governamentais passaram a desenvolver uma politica de assisténcia social para atender 3

populagdo carente, porém sem incluir em suas praticas a agdo voluntaria.

Para Domeneghetti (2001) o Estado na era Vargas peca pelo excesso de
assistencialismo, ou seja, ao invés de ensinar e promover condigdes para sociedade se auto-
organizar em alguns aspectos, verticalizou e assumiu quase todas as obriga¢Ses, em todos os
ambitos, sejam eles nacionais, estaduais ou municipais. Mesmo tendo as mais nobres
intencBes a falta de planejamento, de comprometimento e de envolvimento ativo dos
interessados/beneficiados levaria em 1935 Getulio Vargas a sancionar a lei da Declaragfio de
Utilidade Publica que regulamentaria a colaboragio do Estado com as InstituigSes
Filantropicas, passando a sociedade a ser s6cia do Estado nos projetos que lhe sfo

direcionados, dividindo assim a responsabilidade e os resultados.

Segundo o Centro de Voluntariado de S&o Paulo (CVSP, 2000), o Estado no governo
de Vargas utilizava normas técnicas e legislag8o propria para atribuir através de certificados,

subvengdes e convénios uma regulamentac8o para todo o conjunto privado de filantropia.

Assim, em 1942, Getulio cria a L.B.A. — Legifio Brasileira de Assisténcia, na qual o
governo passa a utilizar o voluntariado para ampliar o atendimento a todo o pais. A L.B.A foi
presidida por muitas décadas pelas 1* damas de cada governo e teve a sua existéncia marcada
por muita vaidade e competicio e encerrando as suas atividades durante o Governo do
Presidente Fernando Collor, quando se apurou irregularidades na administragio desta

institui¢fio, na época sob a presidéncia da 1° Dama, sr* Roseane Collor. (Domeneghetti, 2001).

Nas décadas de 50 a 60 surgiram os primeiros movimentos sociais que comegam a
mudar o perfil do voluntariado. Iniciam-se movimentos de reivindicagdo voltados as

melhorias urbanas e sociais, de desfavelamento, com suas agdes direcionadas & organizagfo
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das proprias comunidades carentes (CVSP, 2000). Domeneghetti (2001) ressalta que esses
tipos de movimentos surgiram devido ao agravamento das questdes sociais no pais, em que a
sociedade civil passa a mobilizar-se de forma mais efetiva. Os movimentos sio liderados por
algumas figuras eminentes da sociedade nacional ou local e estdio direcionados a causas
especificas. Surgem, assim, as primeiras sementes de organizagdes sociais, tendo os grupos de

voluntarios atuando por uma causa.

No inicio, os voluntariados eram, em sua maioria, compostos por mulheres muito
bem intencionadas, envolvidas pela causa por opgfio ou afinidade, mas muito pouco treinadas.
Os eventos de caridade ¢ os Chas organizados por senhoras da sociedade eram os meios
utilizados para se arrecadar recursos. No entanto, vale ressaltar que existia uma total auséncia
de prestagio de contas as pessoas e & comunidade que colaboravam com as obras. Segundo
Domeneghetti (2001), essa década é considerada a época

“damista” do voluntariado nacional, fruto do assistencialismo estatal, da
Igreja e da segregagdo elitista que a sociedade mais rica da época impunha
intencional ou involuntariamente aos mais necessitados, onde a filosofia
reinante era “ajudemos estes pobres coitados pois também sdo gente”, ao
invés de “vamos desenvolver nossa sociedade, auxiliando nossos irmdos,

methorando nossa comunidade e desenvolvendo nossa cidadania”.

Um novo petfil ideolégico comega a surgir na década 70, quando as organizagGes da
sociedade civil passam a assumir uma participagdo mais ativa, encarada como uma
possibilidade de agio social voltada para o bem piblico. Esse novo perfil se deve ao
incentivo dos movimentos de direitos humanos, civis e sociais, conforme expde
Coelho (apud Corullén, 2000). E nesta época que surgem as primeiras ONGs que foram
parceiras de ONG’s européias (Ocidental) e tinham como objetivo promover projetos de

desenvolvimento no Terceiro Mundo. (Domeneghetti, 2001)

Em conformidade com o que afirma Domeneghetti (2001), o CVSP (2000) relata
que na década de 80 acontecem as grandes transformagdes de comportamento, em que todas
as relages séo politizadas e polemizadas ao extremo. O voluntariado passa a ser combativo e
sua agdo procura uma mudanga de ordem social, cuja caracteristica ser4 marcada pelo Ambito

do protesto. Nessa época, o Estado passa por uma ampla reforma politico-administrativa e
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econdmica, ajustando seus orgamentos e diminuindo lentamente os financiamentos da
assisténcia social, e incentivando a participagiio privada nessa é4rea. Dessa forma, o
voluntariado vem para preencher os espagos deixados pelo Estado, procurando diminuir as

necessidades daqueles que sfo excluidos do sistema.

Assim, embora a questfio social continuasse a ser enfrentada pelo Estado, passou-se a
contar com a co-responsabilidade da sociedade civil, incluindo a atuagfio das ONGs,
fundagdes e empresas.

Nesta mesma perspectiva Tertio Millennio (2001) relata que nas décadas de 70 e 80,
a sociedade reassume mais fortemente sua participagfio nas questdes sociais €, com o fim do
regime militar, comega a aumentar o nimero de organizagdes atuando na caridade, em defesa
dos direitos humanos e no fortalecimento das populagdes marginalizadas. Desta forma, a agdo
voluntéria passa a abranger todos os atores sociais, ou seja, os individuos, empresas, ONGs e
o governo, de forma inter relacionada para uma atuago conjunta, trazendo beneficios mais

amplos para a sociedade por um periodo mais longo.

Uma nova mudanga ocorre na década de 90, que marca o perfil do novo voluntariado
considerado, entdio, como um cidadfo, movido por valores de participagio e solidariedade,
que doa seu tempo, trabatho, talento e competéncia, de maneira espontinea e nfo remunerada,
em prol de causas de interesse social e comunitario. (CVSP, 2000). Neste contexto, conforme
Domeneghetti (2001), as entidades como esse novo perfil de voluntariado buscaram

incorporar ao seu gerenciamento conceitos, filosofias e procedimentos do Segundo Setor.

Alguns movimentos importantes marcam a década de 90. Em 1993, por exemplo, a
sociedade brasileira é despertada pelo movimento conhecido por A¢fio da Cidadania Contra a
Miséria e pela Vida, cuja proposta era tirar o cidadio da espera por agdes estruturais do
Estado e estimula-lo para ag#io imediata para suprir as necessidades daqueles que tem fome,
partindo assim para agdes emergenciais como um primeiro passo. Vemos nesse momento a

sociedade empurrando o governo em diregHo as suas reivindicagdes. (CVSP, 2000).

No ano de 1996, a criagiio do “Programa Voluntarios” pelo Conselho da Comunidade

Solidéria, com a missdo de contribuir para a promog#o, valorizagfio e qualificagfio do trabalho
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voluntério, também representa um marco importante na histéria do voluntariado. (CVSP,
2000)

De acordo com Domeneghetti (2001), o “Programa Voluntério” promove o conceito
e a pratica da cidadania no pais, oferecendo canais organizados para agfio voluntaria, através
da criagéio de uma rede de Nucleo de Voluntarios (Centros de Voluntirios) em grandes
cidades de vérias regides do pais. Passam, portanto, a existir Centro de Voluntarios atuando
tanto na captag@io como na capacitagio das entidades, e também na capacita¢io de voluntéarios
enquanto agentes sociais.

Outro ano importante para o avan¢o do voluntariado no Brasil é o ano de 1998, em
que a Lei 9.608, sancionada no dia 18 de fevereiro pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso, regulamenta o trabalho voluntario. Sancionada, legitima e reconhece este tipo de
acdo, minimizando dessa forma a probabilidade de ocorréncia de problemas nas relagSes
trabalhistas. (CVSP, 2000)

Em 2001 o voluntariado € reconhecido mundialmente, por meio da Organizag8io das

Nagdes Unidas que langa o Ano Internacional do Voluntariado (Domeneghetti, 2001)

Por meio da constituigio da linha do tempo (figura 1.1) da histéria do voluntariado
no Brasil, é possivel perceber sua continua transformagio na procura constante de

aperfeicoamento para melhor servir. Nesta mesma perspectiva o Centro de Voluntariado de
Séo Paulo (CVSP, 2000:13) estabelece que:

o voluntariado contemporéineo deve buscar a qualidade da sua agdo e as
organizagOes sociais, a eficiéncia e eficacia dos servigos que prestam. Além

de espirito de solidariedade exigem-se a qualidade técnica da agfio voluntaria.
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Figura 1.1 - Representacio da linha de tempo do voluntariado no Brasil
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Fonte: autor

1.3 - A regulamentacfo do trabalho voluntario no Brasil.

Antes de falarmos mais profundamente sobre a regulamentagiio do trabalho

voluntario no Brasil, devemos mencionar os motivos que levaram a essa regulamentagfio.

Através do histérico do voluntariado, podemos notar que o setor sem fins lucrativos sempre

contou com a colaboragfio de voluntérios para a realiza¢io de suas atividades. Mas algumas

peculiaridades da legislagfo trabalhista criavam nas entidades o temor de que, o voluntério no

futuro viesse a reclamar direitos trabalhistas.

Coelho (2000) relata que existem inimeros casos de individuos que depois de

trabalharem um certo periodo de tempo como voluntirios, entraram na justi¢a trabalhista

contra a entidade, alegando que nfio receberam os salérios devidos e essa sitnaglio provocou o

fim de varias entidades.
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Segundo Barbosa (2001) a situagfio relatada por Coelho (2000) ocorre porque a
legislagéo brasileira estabelece que o vinculo de emprego é caracterizado quando o
trabalhador presta servigos em carater pessoal, de forma continua, subordinada e mediante
remuneragéio. O fato de o servigo ser prestado & uma institui¢do filantrépica ou religiosa ndo
descaracteriza a relagfio empregaticia. O autor ainda relata, ainda, que por auséncia de um
estatuto juridico aplicével ao trabatho voluntario, havia dificuldade para a profissionalizagfio
do servigo voluntério por duas razdes: a) a entidade, com receio de ser enquadrada pelas leis
do trabalho, ndo exigia pontualidade, competéncia e responsabilidade do voluntdrio. b) a
entidade procurava evitar qualquer ajuda ao voluntdrio para ndo caracterizar uma

remuneragcéo.

Porém, em 18-2-1998 a Lei 9.608/98 regulamenta o trabalho voluntario como sendo
uma atividade ndio remunerada prestada por pessoas fisica a entidade plblica de qualquer
natureza ou instituigfio privada sem fins nfo-lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. (Szazi,
2001). Conforme Barbosa (2001) esta Lei representa um marco importante, pois mostra a
importancia que o governo atribui para o terceiro setor. Além disso, constitui a lei um meio

pelo qual as entidades possam aprender a lidar “profissionalmente” com o servigo voluntario.

Parece importante ressaltar um aspecto mencionado por Szazi (2001) que adverte
para a necessidade de diferenciagfio do trabalho voluntdrio com o estagio, nio devendo ser
certificado como tal. Porém, por outro lado, este autor enfatiza que para o recém-formado, o
trabalho voluntério também deve ser vista como uma oportunidade de adquirir pratica no seu

campo profissional, que pode ser citada em seu curriculo como enriquecimento e experiéncia.

Para Barbosa (2001) a Lei 9.608/98 pode ser considerada bastante singela e
estabelece simplesmente que o voluntério deva assinar um pequeno “termo de adesdio” que
define a natureza do vinculo entre a entidade e o voluntdrio e as condigdes para a realizagfio
do servigo. Além disso, permite que o voluntario receba ajuda de custo, em situagdes em que
acontegam despesas de transporte, alimentagfio, ou de outra natureza, nfio estabelecendo com
isso uma relagfio de emprego. Segundo este autor, o termo de adesdio € um meio para ajudar
a superar a mentalidade de que o voluntario “esta prestando um favor” e, portanto, nfio pode

ser exigido, ou de que o voluntdrio é aquele que trabalha “quando quer”.
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Por outro lado Szazi (2001) aponta uma duvida quanto ao “termo de adesfio” se
considerado essencial para o afastamento de vinculo de emprego por parte da fiscalizagfio
trabalhista e do Poder Judicidrio, que séo orientados para a busca de vinculo de emprego com

base no conceito de contrato realidade em lugar do contrato formal.

Em concordéncia, tanto Szazi (2001) e Barbosa (2001) alertam sobre a situagiio de
ressarcimento de despesas que o “termo de ades#0” autoriza, pois a lei ndo explicitou se tais
despesas devem estar previstas em contrato e qual seria o seu limite, mas apenas que devem

ser autorizadas, podendo assim, dar abertura para demandas trabalhistas contra a entidade.

Para completar os aspectos juridicos das relagdes de trabalho no setor sem fins
lucrativos, podemos mencionar além dos voluntirios mais trés modalidades de relagéio

trabalhista: dirigentes, funciondrios e estagiérios.

Segundo Domeneghetti (2001) os dirigentes sdo integrantes do Conselho —
Consultivo e Fiscal -, ¢ da Diretoria Executiva, e nfio podem receber saldrios e nem
participagSes do superavit. S8o “prestadores de servigos”, e, portanto, nfio tém vinculo
empregaticio, sendo considerados voluntarios, mesmo nfo exercendo 0 mesmo tipo de fungfio

dos demais voluntérios,

Entretanto segundo Barbosa (2001), as entidades que pleitearem sua qualificagfio
como organizagdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) estabelecida pela Lei
n°9.790/99, terdo a possibilidade de remunerar seus dirigentes. Porém, este autor alerta que a
entidade que passar a se qualificar como OSCIP e constar em seu estatuto a efetiva
remuneragdo de seus dirigentes passara a sofrer a incidéncia de imposto de renda em todas as
receitas que auferir, cabendo as entidades uma avaliagio custo/beneficio para verificar se

convém admitir remuneragio para os seus dirigentes.

Em relagfio aos aspectos do trabalho remunerado Szazi (2001) menciona que este é
ordinariamente regido pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), que dispde sobre as
regras de protegdo ao trabalhador com vinculo de emprego, estipulando as obrigagdes do
empregador e os direitos do empregado. Para este autor h4 um fator importante em relagfio ao
trabalho remunerado dentro das entidades sem fins lucrativos: a impossibilidade de existéncia

de individuos com regimes de trabalho voluntério e com vinculo de emprego. No entanto, esta
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situagfio € observada quando um cidadfo presta servigos como empregado durante o horéario
comercial e,  noite e durante finais de semana ¢é solicitado a colaborar com a entidade como
voluntério. Nesse caso, segundo o autor, o trabalho voluntario é sinénimo de “horas extras
ndo pagas” ¢ a eventual existéncia de termo de adesfio segundo a Lei 9.608/98 pode ser

interpretada como fraude, se submetido a justica do Trabalho.

Voltando-se para o perfil do funcionério dentro das entidades Domeneghethi (2001),
menciona que tdo logo a entidade comece a crescer, a profissionalizagfio se torna urgente e
necessaria € portanto individuos devem ser contratados tanto para as fungSes de nivel técnico
como para aquelas de nivel administrativo. A autora também menciona que esses
funcionarios muitas vezes sfo sindicalizados, tém direito a0 Fundo de Garantia de Tempo de
Servigos (FGTS), dentre outros direitos trabalhistas (férias, licenca, horas-extras etc) além de
serem enquadrados na CLT (Consolidagfio das Leis do Trabalho).

Uma outra modalidade ¢ a de estagidrio que, segundo Szazi (2001), sfo estudantes
regularmente inscritos em cursos de nivel superior ou de segundo grau profissionalizante ou
supletivo para o exercicio de atividades em complementacfio do ensino e da aprendizagem.
Neste caso, a remuneragfio ¢ facultativa, por meio de uma bolsa auxilio, e, se existir, ndo

implicara a formag#io de vinculo de emprego.

Mesmo que a modalidade estagidrio, nfo seja, o foco de estudo deste trabalho, se fez
necessdrio um esclarecimento para que nfio houvesse nenhuma duvida em relacéio ao trabalho
voluntario. Conforme Domeneghetti (2001), o estagirio tém um tipo de atuagfio inteiramente
diferente do voluntério. Eles podem ser remunerados ou ndo e exercem tarefas especificas

inerentes & carreira que irfio seguir. Em geral, os estagidrios nfio pertencem ao corpo de

voluntarios.

Estabelecida a diferenga entre estagidrio e voluntdrio, passamos a expor mais
detalhadamente o perfil do voluntariado.
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1.4 - O perfil do voluntariado

Segundo pesquisa sobre voluntariado realizada pelo IBOPE (2001), com 7.700
pessoas nas 9 principais capitais brasileiras, observou-se que 18% do entrevistados j4

fizeram ou estdo fazendo algum tipo de trabalho voluntirio.

Grafico 1.1 — Trabalho voluntario

Participa Atualrmente ou Ja Participou de Alguma
Instituigio ou Trabalho VYoluntério

1% 8%,

10%

H Paricipa etualmente 5 J& participou
Nunca particdipou NSMNOP

Fonte: IBOPE (Agosto/2001)

Como se pode observar no grafico 1.2, nas classes mais altas, a participagtio como
voluntério € maior do que nas classes mais baixas: 35% das pessoas pertencentes a classe A
realizam ou j4 realizaram algum tipo de atividade voluntaria, contra 17% da classe C e 11%
daclasse De E. A medida que aumenta a faixa etaria dos entrevistados aumenta, também, o
indice de participacfio no trabalho voluntario: 18 % dos jovens acima de 20 anos participam
voluntariamente de alguma atividade e 23% dos entrevistados a partir dos 50 anos costumam

trabalhar como voluntérios, embora incluam nesse percentual também as doagdes.
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Grafico 1.2 — Quem é Voluntério

Quem € Voluntério - Por sexo, classe e idade
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Fonte: IBOPE (Agosto/2001)

Porém, em relagio a cada cidade pesquisada, sdo encontradas diferencas na
participagdio das pessoas, como podemos observar no grafico 1.3. Em Belo Horizonte, cerca
de 1 em cada 4 entrevistados (23%) realizam trabalho voluntério; em Curitiba e no Distrito
Federal, 21%; no Rio de Janeiro ¢ em S#o Paulo os nimeros sio parecidos: 18% e 19%,

respectivamente.

Griéfico 1.3 — Voluntério por Capitais Brasileiras

Quem & Voluntdrio? - Por Capital Pesquisada
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Fonte: IBOPE (Agosto/2001)
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As areas de atuag8io preferidas sfio: criangas (59%) e jovens (44%). Menos de 2%

fizeram referéncia a meio ambiente e prote¢fio a animais.

Tabela 1.1 — Segmentos Alvo do Trabatho Voluntario

Segmentos Alvo do Trabalho Voluntario

Dedicagéo %
criangas 59
jovens 44
familia 44
idosos 37
adultos 37

Fonte: Integragéio — FGVSP (extraido do site www.integracio.favsp.br consultado em junho/2003)

Outra pesquisa realizada pela Datafolha (2001) com 2830 pessoas em 127
municipios, revelou que 83% dos brasileiros consideram muito importante para o pais o
trabalho voluntario, mas somente 28% participam ou j4 participaram de alguma instituigio ou

campanha como voluntario prestando servigos para a comunidade.

Quando perguntadas sobre a vontade de trabalhar como voluntarias em alguma
institui¢io, 48% das pessoas disseram que sim. Esse ntimero é maior entre as que tém entre 25
e 34 anos de idade (57%) e bem menor entre as com mais de 60 anos (24%). Também nota-se

uma maior disposi¢éio naquelas com nivel superior (67%).

Outro aspecto revelado nas pesquisas em relagdo ao principal motivo que leva
alguém a realizar um trabalho voluntério foi a vontade de ajudar ao préximo (26%), seguido
pela vontade de ajudar aos necessitados (25%). J4 entre os que ndo gostariam de trabalhar

como voluntarios, o motivo principal ¢ a falta de tempo (32%).

As atividades que mais atraem aqueles que gostariam de trabalhar como voluntarios
estio nas areas de educagfio (19%) e satide (18%). J4 as que menos atraem sfio as com

pacientes com céncer (2%) e as atividades ambientais (1%).
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1.5 - Classificacdo dos Voluntarios nas entidades

Segundo levantamentos feitos em 1995 pelo Instituto de Superior de Estudos da
Religido (ISER) para o Projeto Comparativo Internacional sobre o Setor sem Fins de Lucro,
da Universidade norte-americana Johns Hopkins, o Brasil tem cerca de 300 mil voluntarios

engajados em organizagdes do chamado Terceiro Setor, como fundagSes, associagBes

comunitarias, ONGs e outras.

Entretanto, pesquisa realizada em 1999 pela professora Leilah Landim da
Universidade Federal do Rio de Janeiro no Instituto de Estudos da Religifio (ISER), concluiu
que 22,6% da populagdio do Pais, mais de 30 milhSes de pessoas, dedica-se ao voluntariado.

Um em cada cinco brasileiros faz algum tipo de trabalho nfio remunerado em escolas, igrejas,

hospitais ou comunidades carentes.

Analisando os niimeros de voluntarios dessas duas pesquisas podemos afirmar que
dentro de uma entidade encontraremos diversas pessoas executando trabathos voluntdrios,

porém cada um com um tipo de atuagfio diferente.

Neste sentido Domeneghetti (2001) relata que os voluntarios podem ser agrupados
em quatro categorias de atuago distintas dentro das entidades:

a) voluntirios de gestfio: atuam diretamente na gestio da entidade (os membros do
Conselho fiscal, administrativo, consultivo, diretoria, etc) ;

b) voluntérios de atuagfio: sfo aqueles que se filiam ao Corpo de Voluntérios da entidade,
que atuam uniformizados e sfio cadastrados no Setor de Voluntarios;

¢) voluntirios externos: sfo os que prestam trabalhos voluntirios a entidade, sem
freqlients-la semanalmente, n3io cumprindo, portanto, o horério de trabatho dos
voluntarios de atuagfio (4 ou 5 horas semanais);

d) voluntarios de fim-de-semana: sdo voluntarios que atuam em entidades como hospitais

e casas de apoio que funcionam inclusive durante o fim-de-semana.

1.6 - Os fatores de motivagio e satisfac@io para o voluntario.

Segundo Camargo (2001) existe dois componentes fundamentais que leva o

voluntério contemporaneo a despertar para o trabalho voluntério: o de cunho pessoal, cuja
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doagfio de tempo e esforco sfio colocados em pratica para aliviar as suas inquietagdes interior

e a de carater social que o leva a luta por um ideal ou ao comprometimento com uma causa.

Porém os dois componentes fundamentais mencionados nfo vdo garantir para o
voluntario uma continua motivagéo e satisfagio nas atividades que realiza dentro da entidade,
pois existe também uma busca interior que pode variar de um voluntdrio para outro. Teoddsio
(2002) define essa busca interior como sendo n#o-material e que pode estar ligada a parte
espiritual, afetiva, politica, ideolégica ou mesmo de realizagfo profissional. Em concordéncia
com Teodésio, o Centro de Voluntariado de Sfo Paulo (CVSP, 2000) afirma que o trabalho
voluntario € movido por um sentimento altruista e que o voluntario de alguma forma espera
algum tipo de retorno.

Sabemos que toda organizagfio, para desenvolver suas atividades, necessita de
pessoas motivadas para a conquista de melhores resultados. Para entendermos o que vem a ser
motivagio utilizaremos duas defini¢des a primeira a de Domeneghetti (2001:169) que define
motivagio como sendo “uma forga que nos estimula a agir”, a segunda é do CVSP (2000,15)
que define motivagiio como sendo “tudo o que impele a atividade, seja esta corporal ou
mental. Esse impulso & a¢éio pode ser provocado por estimulo externo (ambiente) e pode ser

gerado internamente (nos processos de raciocinio do individuo).”

Portanto, € possivel perceber que a motivagfio ¢ fundamental na vida do individuo,
pois é ela que o impulsiona para a¢fo ¢ que essa motivagio deve ser alimentada com estimulo
do meio onde se encontra o individuo ou através das suas convicgdes. Porém, na tentativa de
compreender 0 que motiva as pessoas a realizarem suas tarefas, diversas teorias foram
desenvolvidas para dar as organizagles instrumentos que possibilitasse o aumento do

entusiasmo, da dedicagfio, da cooperagéio e da produtividade do individuo no trabatho.

Tendrio (2001:89-92), valendo-se das teorias de Maslow' e de Herzberg?, monta um
quadro para identificar e analisar os tipos de estimulos ou incentivos que tém sido mais

freqlientemente utilizados nas organizagSes sem fins lucrativos. Segundo o autor as

! Abraham Harold Maslow, psicélogo americano (1909-1970), desenvolve a teoria da Hierarquia das
Necessidades Humanas.

2 Frederick Herzberg, nascido em 1923 psic6logo clinico norte-americano, desenvolveu a teoria da Motivagéo-
Higiene em 1968.
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organizagBes estimulam a motivagio de seus membros pela auto-realizagfio, conforme
sistematizado no quadro 1.1.

Quadro 1.1 — Motivagdo: Maslow e Herzberg

Necessidades hierdarquicas de Maslow Fatores higiénicos e motivacionais de Herzberg

Auto-realizagdo = felicidade do individuo | Identidade com o objetivo da organizag¢io
Liberdade e autonomia de trabalho

Respeito mituo
Valorizag#io do trabalho
Estima = o individuo ser aceito, respeitado, | Possibilidade de desenvolvimento profissional
admirado, reconhecido Reconhecimento interno e externo pelo trabalho
realizado.

Sociais = identificago do individuo com o | Participagio em movimentos de classe
grupo

Manutengio = saide, estabilidade. Condi¢des de Moradia
Plano de Satde
Aposentadoria
Ajuda educagio
Conservagiio = alimentag#io, moradia, Salario, Condig@es fisicas do ambiente de trabalho.
repouso, atividade sexual. Outros beneficios indiretos, como alimentagéo,
transporte.

Fonte; Tendrio (2001)

Em concordincia com Tenorio(2001), em relagdo ao aspecto de auto-realizagfo
Domeneghetti (2001) menciona alguns fatores de motivagho, que permitem aumentar a
satisfagdo do voluntario com o seu trabalho: a) conquistas — o voluntério deve estar envolvido
no sentido de alcangar ou ultrapassar os objetivos de uma tarefa importante, b) avangos —
permitir que o voluntério coordene uma atividade em um evento, ou coordene um setor ou
desempenhe mais uma fungfo, ¢) interesse — a missdo, os objetivos e metas da instituigio
deve ser de conhecimento do voluntario e deve estar em seu coragio, d) reconhecimento — o
voluntdrio deve ser reconhecido pelo trabalho executado, e) responsabilidade — permitir que o
voluntario desempenhe uma tarefa com um grau de responsabilidade maior. A autora
completa afirmando que a motivagio gera comprometimento ¢ possivelmente o sucesso na

atividade realizada.

Encontramos no material produzido pelo Programa Voluntirios do Conselho da
Comunidade Solidaria — Planejamento ¢ Gerenciamento de Programas de Voluntdrios — O
papel do Coordenador, como um aspecto importante de motivagfo para o voluntério o fato de
poder intervir na soluciio ou na busca de solugSes de problemas e na tomada de decisdes

importantes. Nesta perspectiva, o voluntario deve participar, fazer parte, no sentido de
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pertencer, ser integrante, isto €, desempenhar ou responder por uma parcela das agdes e tomar
parte, entendido como exercer influéncia, ter voto, decidir. Para incrementar essa motivagéo €
importante que o voluntariado perceba que através de seu trabalho terd a oportunidade

aprender, crescer e contribuir para melhorar e aliviar os problemas sociais.

Segundo o Centro de Voluntariado de S3o Paulo (CVSP, 2000:34) “os voluntérios
precisam ser valorizados por atos concretos. No processo de valorizagio hé que se considerar
que toda atividade tem sua importancia ¢ deve ser destacada. E necessério que o voluntério

sinta o valor de seu trabalho e que perceba como sua contribui¢glio ¢ necesséria para o

resultado alcangado pela equipe”.

Portanto, cabe lembrar que cada pessoa tem motiva¢Ses proprias, que normalmente
sdo geradas por fatores distintos e que deverfio ser levados em consideragdo, principalmente

quando pensamos em um grupo de pessoas desenvolvendo um determinado tipo de atividade

dentro de uma organizag#o.
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Capitulo 2 - O Terceiro Setor

Neste capitulo busca-se analisar o conceito de Terceiro Setor, caracterizando-o e
fazendo um levantamento de seu marco legal, além de determinar o papel das ONGs como

articuladoras nas lutas sociais.

2.1 - Terceiro Setor — como conceitui-lo?

Para alguns autores o Terceiro Setor vem ganhando um lugar de destaque, tanto na
esfera académica quanto nos aspectos das praticas sociais. Muitas publicagbes, seminarios e
debates vém procurando discutir a importincia, a especificidades ¢ a natureza das
organizagSes que atuam nesse setor. Porém, para esses autores os conceitos associados &

idéia de Terceiro Setor sdio amplos, imprecisos e até mesmo contraditorios entre si.

Sendo uma denominagio muito recente e ainda pouco utilizada faz-se necessério
esclarecer que o termo Terceiro Setor € utilizado levando em considerag#io dois outros setores,
ou seja, o Primeiro Setor representado pelo Estado e o Mercado como o Segundo. Portanto, de
uma forma genérica o Terceiro Setor é visto como uma combinagfio entre as finalidades do
Estado ¢ a metodologia do Mercado e que as organizagSes que o compdem visam beneficios

coletivos e ndo buscam os lucros.

Segundo Salamon (1997:92) “o Terceiro Setor é, em primeiro lugar, um conjunto de
instituigSes que encarnam os valores da solidariedade e os valores da iniciativa individual em
prol do bem puiblico.” Este autor conclui que o Terceiro Setor é a um s6 tempo um conjunto
de valores que privilegia a iniciativa individual, a auto-expressdo, a solidariedade ¢ a ajuda
mutua.

Para Fernandes (1997:27) o Terceiro Setor seria

composto de organizagdes sem fins lucrativos, que s3io criadas e mantidas
pela énfase na participagiio voluntaria, num 4mbito ndo-governamental, dando
continuidade a&s praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do
mecenato, expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo,
a incorporagfio do conceito de cidadania e de suas maltiplas manifestagdes na

sociedade civil.
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Na concepglio de Franco (2003) as organizagBes do Terceiro Setor nfo s#o
constituidas contra o Estado ou contra o mercado, sfio simplesmente o resultado de uma
tendéncia que anima as pessoas em direg#o a cooperagio. Nesta mesma perspectiva Junqueira
(2002) relata que a articulagfio de pessoas e organizagles da sociedade civil serve para
ampliar as fungdes de planejamento, avaliagfio e controle do Estado, possibilitando assim,
garantir aos cidaddos o direito de acesso a uma vida com qualidade. Portanto, o Estado passa
a agregar em suas tarefas parceiros comprometidos com o social, procurando assim, viabilizar

com suas tarefas a construgéio de uma sociedade solidaria e justa.

Em concordincia com Franco (2003) e Junqueira (2002), podemos mencionar os
seguintes autores Camargo (2001), que considera o Terceiro Setor como um intermedidrio
entre as relagdes do Estado e o mercado no que tange as questdes da melhora social, e

Drucker (2001), que afirma que organizagdes do Terceiro Setor estabelecem relagdes com os

setores privado, publico e social para construir parcerias.

Por sua vez, Teoddsio & Resende (apud, Costa 1999:3) relata que

uma das caracteristicas do Terceiro Setor é sua extrema heterogeneidade, o
que se repercute na auséncia de consenso quanto & abrangéncia de seu
conceito e as terminologias adotas para se referir &s organizagSes que a
compdem.

Nesta mesma perspectiva Coelho (2000) revela a existéncia de véarias denominagGes
que tém sido dadas para um certo grupo de organizagdes, entre elas a autora menciona:
organizagdes sem fins lucrativos, organizagdes voluntdrias, terceiro setor ou ONGs, termo
mais usado no Brasil. Qutro ponto abordado seria que essa variedade de denominagBes
serviria apenas para demonstrar a falta de precisfio conceitual que traz dificuldade de

enquadramento para todas essas organizagGes em pardmetros comuns.

A dificuldade de enquadramento mencionada por Coelho (2000) pode ser constatada
pela comparagfo feita por Costa Junior (1997) que coloca o Terceiro Setor como um grande
iceberg, em cuja ponta encontrariamos todas as organizagdes que nfio se encaixam na
categoria de estatal ou privada, ou seja, organiza¢des privadas que sfo publicas por suas

finalidades, entre as quais as organizagdes nfo-governamentais, institutos, fundagGes,
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entidades de classe, associagdes profissionais e uma imensa gama de entidades atuando nas
mais diversas 4reas sociais. Na parte submersa do iceberg encontrariamos as entidades que
ndo possuem registro em cart6rio e nem tém organizagfo formal, ou seja, os cidaddos que se
retinem para executar algum tipo de trabatho social, e que mesmo sendo em geral pequenas
iniciativas sdo muito importantes para a sociedade. Um exemplo seria o de pessoas que se

juntam para servir refeigdes aos moradores de rua, grupos de profissionais de satiide que

prestam assisténcia a comunidades carentes etc.

Nesta mesma perspectiva Silveira (2002) relata que o Terceiro Setor apresenta uma
gama de atuagfio muito vasta, tanto trabatha com questio das necessidades primérias como a
sobrevivéncia das pessoas que moram nas ruas ou lugares carentes, pessoas que ndo tém o que
comer, 0 que vestir ou onde morar, procurando fornecer a essas pessoas algum tipo de ajuda
em forma de alimento, vestuario e abrigo, caracterizando uma ajuda assistencialista. Outros
segmentos direcionam os seus esforgos para educar ¢ conscientizar as populagdes de baixa
renda de seus direitos, procurando assim, dar conhecimento e apoio promovendo a auto-

sustentagdo das pessoas.

Portanto, podemos notar que as organizagdes que compdem o Terceiro Setor estéo
enfrentando grandes desafios e um deles seria segundo Teodosio (2002), adotar técnicas de
gerenciamento que modernizem o setor sem perder suas caracteristicas basicas, devendo
conciliar eficiéncia com democracia, alcance de metas com cidadania e respeito ao publico
beneficidrio com respeito aos colaboradores do projeto social. Mands (2002) relata mais um
desafio a ser observado pelas organiza¢des, que seria ter os seus gestores voltados para os
aspectos da criagio de capital organizacional, ou seja, construindo organizagles que
fortalegam as relages que gerem e canalizem a energia social, produzindo bens e

conhecimentos sociais.

Para facilitar o entendimento sobre a diversidade do Terceiro Setor Kisil (1997)
classifica as organizagdes em trés categorias, de acordo com o tipo de servigos que elas mais
prestam:

e organizagdes de advocacia: seu maior objetivo ¢ defender interesses, ou lutar por

problemas especificos, ou grupos especificos da sociedade;
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organizages de carater técnico: que fornecem informagdes, servigos de consultoria,
acesso a determinadas tecnologias, ou programas de capacitagdo de recursos humanos,
objetivando ajudar outras associagdes ou grupos sociais a obter o nivel apropriado de

operagdo, ou de organizag#o, ou de alcangar os recursos exigidos para subsistir e
organizagdes prestadoras de servigos: estfio voltadas para o desenvolvimento dos
servigos que atendem as necessidades humanas bésicas, como educagfio, saude,

habitago, bem-estar social, geragfio de oportunidades de emprego.

Procurando visualizar as organizagdes que compdem o Terceiro Setor utilizaremos

duas comparagOes. A primeira de Kisil (1997:142-143) que compara as organizagdes do

Terceiro Setor com outros tipos de organizagdes € menciona algumas caracteristicas:

ndo tém fins lucrativos, sendo organizagdes voluntarias, no sentido de que néo séo

organizagdes estatutdrias emanadas do setor governamental;

sio formadas, total ou parcialmente, por cidaddos que se organizam de maneira
voluntéria; o corpo técnico normalmente resulta de profissionais que geralmente se
ligam & organizagfio por razdes filoséficas e tem um forte compromisso com o

desenvolvimento social;

s#o organizag¢des orientadas para a agfio;

sdo flexiveis, inovadoras, rapidas e proximas as comunidades locais; e geralmente
fazem um papel intermediario: ligam o cidadfio comum com entidades e organizagGes

que podem participar da solugio de problema identificados.”

A segunda comparagfo entre o Terceiro Setor e o Setor Privado € exposta por

Domeneghetti (2001:23), conforme quadro 2.1.
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Quadro 2.1 — Terceiro Setor e Setor Privado

Empresas com Fins Lucrativos Empresas Sem Fins Lucrativos
Visa Lucro Sem fins lucrativos

Tém dono Sem dono (pode ter instituidores)
Dirigentes do Conselho Remunerado N#o remunera dirigentes do Conselho
Tém empregados Tém empregados e Voluntarios
Finalidade Comercial Finalidade Social

N#o sfo filantropicas Podem ser ou nfo filantrépicas
Vendem bens e servigos no mercado Angariam recursos a fundo perdido
Se extintas o patrimdnio é divido Se extintas o patriménio é repassado
Sigilo nos negécios Estratégia de transparéncia

Fonte: Domeneghetti (2001)

Domeneghetti (2001) completa relatando as principais caracteristicas das

organizagGes do Terceiro Setor:

1. n3o integram o aparelho governamental;
2. ndo distribuem lucros a acionistas ou investidores, nem tém tal finalidade;
3. se autogerenciam e gozam de alto grau de autonomia interna; envolvem um ntimero

significativo de participagfo voluntdria.

Para Fernandes (1994), a idéia de um terceiro setor pode ser concebida como uma

entre as quatro combinagdes resultantes da conjungfo entre o “piiblico” e o “privado”.

Quadro 2.2 — Definindo os Setores da Economia

Agentes Fins Setor
Privados para Privados = mercado
Piblico para Publicos = Estado
Privados para Piblicos = Terceiro Setor
Puablicos para Privados = (corrupgio)

Fonte: Fernandes (1994:21)

No entanto, conforme estudos de Montafio (2002), o conceito de ‘terceiro setor’ foi
cunhado por intelectuais do capital e que serviria para mostrar uma ligagfio com os interesses
de classe e atendendo as transformagdes necessdrias a alta burguesia. Para justificar tal

argumento o autor cita a observagdio de Landim (1999:63) que o “terceiro setor ndo ¢ um
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termo neutro”, ele “tem nacionalidade clara. E de procedéncia norte-americana, contexto onde
associativismo e voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica baseada no
individualismo liberal”. Segundo o autor além da nacionalidade do termo ele também tem
procedéncia e ligagio com os interesses de classe, pois o conceito foi criado nos EUA, em
1978, por John D. Rockefeller Il e chegou no Brasil por intermédio de um funcionario da
Fundag@o Roberto Marinho.

Devemos ainda ressaltar que Montafio (2002) menciona quatro debilidades
conceituais sobre o termo “terceiro setor”. A primeira debilidade seria identificar o “terceiro
setor” com a sociedade civil, pois dessa forma historicamente ele deveria aparecer como o
“primeiro” j& que a sociedade é quem produz suas institui¢Ses, o Estado, o mercado. Para o
autor, o conceito de “terceiro setor” poderia ser visto como um superador da dicotomia entre o
publico (Estado) e o privado (mercado), criando-se assim um “novo” setor que viria dar as

respostas que supostamente o Estado ja& nfio pode dar e que 0 mercado n#io procura dar.

A segunda debilidade tedrica estaria na falta de um acordo entre tedricos e
pesquisadores, sobre as entidades que integrariam o “terceiro setor”. Para demonstrar isso o
autor menciona o IV Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor que foi realizado na
Argentina 1998 e que foi estabelecido que o “terceiro setor” seria composto de organizacGes
privadas, nfo-governamentais, sem fins lucrativos, autogovernadas, de associagfo voluntaria.
Montafio (2002) relata a falta de rigor na caracterizagio do “terceiro setor” por vérios autores
que incluem as organizagdes formais, para outros contam as atividades informais, individuais,
ad hoc e para alguns outros as funda¢des empresariais seriam excluidas e em outros casos, 0s
sindicatos, os movimentos politicos insurgentes e as seitas que ora sfio consideradas

pertencentes, ora sfo excluidos do conceito.

A terceira debilidade seria que o conceito mais confunde do que esclarece, pois
segundo Montafio (2002), o conceito retine, no mesmo espago, organizagdes formais e
atividades informais, voluntarias e/ou individuais, entidades de interesse politico, econdmico
e singulares; coletividades das classes trabalhadoras e das classes capitalistas; cidad®os
comuns e politicos ligados ao poder estatal. Portanto mescla diversos sujeitos com aparentes

igualdades nas atividades, porém com interesses, espagos e significados sociais diversos,

contrarios e até contraditorios.
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Existe na quarta debilidade um questionamento de Montafio (2002) sobre o carater
das entidades que compdem o “terceiro setor”, ou seja, “ndo-governamentais”,
“autogovernado” e “nfo-lucrativos”. Referente ao carater ndo-governamentais (ONGs) o
autor menciona a situacfo de algumas entidades que s#o financiadas pelo Estado por meio de
parcerias, ou quando sdo contratadas pelo Estado (federal, estadual ou municipal), para
desempenhar, de forma terceirizada as fung¢@es a ele atribuidas. Quando o Estado estabelece
“parcerias” com determinada ONG e n#io com outra estaria desenvolvendo uma tarefa
seletiva. Segundo o autor essas entidades nfio pareceriam tfio fiéis a seu dito cardter “ndo-
governamental” e 4 sua condigfio de “autogovernada” € que estariam encobrindo o fato de
estarem integradas tendencialmente & politica de governo, querendo ou nfio (e sabendo ou
nfo) estariam fortemente condicionando sua sobrevivéncia, seus projetos, seus recursos, sua
abrangéncia e até suas prioridades a politica governamental. No caso do carater de “ndo-
lucratividade” o autor chama atenc8io para as organizagdes sem fins lucrativos (OSFL) que
sdo muitas vezes bragos assistenciais de empresas (fundagdes Rockefeller, Roberto Marinho,
Bradesco, Bill Gates), que tem um interesse econdmico no que diz respeito a isengfio de
impostos, ou da melhoria de imagem de seus produtos ou até na funciio propagandistica que

estas atividades exercem. Portanto, existe uma preocupagfio com lucro, ainda que de forma
indireta.

Montafio (2002: 58-59) afirma, ainda, que “o termo “terceiro setor” nfo revine um
minimo consenso sobre sua origem nem sobre sua composicdo ou suas caracteristicas.
Segundo o autor

tal dissenso ¢ clara expressdio de um conceito ideolégico que ndio dimana da
realidade social, mas tem como ponto de partida elementos formais e uma
apreensfio da realidade apenas no nivel fenoménico. Sem a realidade como

interlocutora, como referéncia, acaba-se por ter diversos conceitos diferentes

Ap6s a andlise das diferentes concepgdes dos autores tratados, nota-se a
complexidade que envolve o conceito de Terceiro Setor, comegando pelas varias
denominagdes que as organizagSes que as compSem recebem. Portanto podemos registrar trés
aspectos importantes sobre o Terceiro Setor. O primeiro é que as suas organizagdes procuram
estabelecer relagdes com os setores privados, piblicos e sociais, para construir parcerias no

sentido de desenvolver trabalhos que resgatem a cidadania e os direitos das pessoas como
cidadds.
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O segundo, que sfio organizagBes flexiveis, inovadoras, rdpidas e préximas as
comunidades locais e que estdo agregando modelos organizacionais eficientes para
alcangarem seus objetivos. O Gltimo aspecto mostra o Terceiro Setor como alternativa para

gerar emprego € capacitar profissional.

Mesmo considerando os trés aspectos, nio podemos considerar o Terceiros Setor
como uma solugfo final para todos os problemas humanos. Pois se assumirmos que esse setor
pode resolver tudo, estaremos retirando a responsabilidade dos governos, das empresas e da

propria sociedade.

Desta forma, parece importante que as organizagbes do Terceiro Setor procurem
ampliar cada vez mais, sua parceria com o Estado e com as empresas, ndo esquecendo que
devem buscar sua profissionalizago, nfio como ganho de mercado ou de lucro, mas como um
meio de colocar em pratica seus objetivos e justificar por meio de bons resultados sua

existéncia.

2.2 - O papel das ONGs como articuladoras das lutas sociais

Como ja abordado no capitulo 1 deste trabalho, o fim do século XX foi marcado por
um intenso debate acerca do papel do Estado diante do cenério da globalizagio. Devido as
novas exigéncias o Estado procura realizar algumas reformas entre elas a mais discutidas seria
a reducfio dos gastos com programas sociais. Para suprir essa redugfio a sociedade civil
organizada através das entidades do Terceiro Setor mobiliza-se procurando alternativas para

as necessidades coletivas.

Estas caréncias sociais tém sido negligenciadas pelos programas governamentais, a
muito tempo, onde a maior preocupagdo estd no enxugamento da maquina estatal, levando a

uma diminui¢do de suas responsabilidades, principalmente perante as populagfes mais

carentes.

Tal situagfio vém contribuir para o crescimento das entidades do Terceiro Setor em
especial as ONGs que passam a atuar como elos de ligagio entre Estado, sociedade e

mercado, na procura de defender direitos e de buscar o atendimento as necessidades publicas.
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Diante desta perspectiva, as ONGs passam a assumir um papel relevante no sentido de atender

as necessidades sociais.

A expressio ONG foi criada pela ONU na década de 40 para designar entidades n#o-
oficiais que recebiam ajuda financeira de 6rgdos publicos para executar projetos de interesse
social.(Gohn, 1997)

Para Domeneghetti (2001), o termo ONG pode ser usado para organizagdes dos
paises do Sul como do Norte se consideramos dois aspectos: a solidariedade e a atuagdo

politica, mostrando que as ONGs possuem tanto uma fun¢#o social como uma fungfo politica.

Por sua vez, Tachizawa(2002) define Ongs como sendo entidades de natureza

privada (nfio pablica) sem fins lucrativos, que juridicamente sfo associagdes ou fundagdes.
Segundo Gohn (apud Scherer-Warren, 1997:55) as Ongs sio

organizagdes formais, privadas, porém com fins piiblicos e sem fins
lucrativos, autogovernadas e com participagio de parte de seus membros
como voluntarios, objetivando realizar mediagdes de carater educacional,
politico, assessoria técnica, prestagiio de servigos e apoio material e logistico
para populagdes-alvos especificas ou para segmentos da sociedade civil, tendo
em vista expandir o poder de participagfo destas com o objetivo ultimo de
desencadear transformagdes sociais ao nivel micro (do cotidiano e/ou local)

ou ao nivel macro (sistémico e/ou global).

Em outra vertente, Fernandes (1994) relata que as ONGs nfio passam de um pequeno
segmento das organiza¢des que compdem o Terceiro Setor, mas que as suas caracteristicas
resumem-se com nitidez na idéia de “privado com fungdes publicas” S#o institui¢Ses

privadas, mas sem fins lucrativos.

Para Kisil (1997) o termo organizaglo nfio governamental, ou Ong, cobre uma
variedade de organizagSes muito diferentes, como sindicatos, instituigSes religiosas,
fundag@es, partidos politicos, organizagdes esportivas e grupos comunitdrios, até organizagGes

de desenvolvimento.
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No entanto, conforme estudos de Landim (1988), as ONGs sfio jovens e
relativamente estranhas ao cendrio latino-americano e que essas organizagdes manipulam
somas vultosas, mas nfo visam o lucro, mobilizam a dedicagio voluntdria, mas nfo sdo
igrejas, procuram a gratuidade do servigo, mas ndo sfio centros de filantropia, mexem muito
com a politica, mas nfo s3io partidiria, promovem o desenvolvimento mas n#o se
especializam em ‘produtividade’, fazem pesquisas, mas nfo sfo académicas. Para a autora, as
ONGs recortam um espago proprio que proporciona uma articulagdo dos valores
caracteristicos das universidades, igrejas, partidos de esquerda, ou seja, a competéncia
universitdria; ideal de servigo ao proximo, sobretudo aos mais necessitados e pelo ideario

politico veiculado pela esquerda.

Neste trabalho, situaremos as ONGs como integrantes do conjunto das organizac¢Ges
00que compdem o Terceiro Setor, a serem definidas como organiza¢des nfo governamentais,
sem fins lucrativos, mas que sfio diferenciadas das demais organizagBes por possuirem
caracteristicas proprias conforme relataram Gohn (apud Scherer-Warren, 1997) e Landim

(1988). Assim, usando o relato de Fernandes (1994:135) afirmamos que

os segmentos que compdem o terceiro setor trazem consigo diferentes habitos
organizacionais. Alguns pertencem a uma hierarquia bem estabelecida (por
exemplo, as caridades catolicas); outros resistem a propria idéia de uma igreja
(centros afro-americanos); alguns estfio organizados segundo principios
igualitarios (associagBes de moradores); outros seguem liderangas
carismaticas (centro de curas); alguns tém uma ampla concepgdo dos seus
deveres (a maioria das ONGs), outros sfo especializados (centros de satde,
creches etc.) alguns sdo bem integrados (sindicatos); outros apenas comegam

a se organizar (filantropia empresarial).

Para compreendermos o crescimento das Ongs faremos uma retrospectiva de pontos
conjunturais e historicos, comegando com O Estado de Bem-Estar que surgiu logo apos a
Segunda Guerra Mundial, quando comegaram a ser desenvolvidas idéias de ajuda econdmica
e social aos paises devastados pela guerra. Constituiram-se assim as bases do Welfare State. E
neste periodo que ocorreu a divis#io do mundo em dois grandes blocos, o capitalismo e o

comunismo. O sistema comunista visava um estado social com predominio da intervengfo
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estatal na vida da sociedade. O sistema capitalista encontra no Welfare State uma alternativa

para competir com os principios do socialismo. (Anderson,1995)

Anderson (1995) também relata que perfodo p6s-Segunda Guerra Mundial, os paises
capitalistas fizeram uso de outra estratégia, além do Estado de Bem-Estar Social com o intuito
de diminuir a expansfio dos ideais socialistas provenientes do sistema comunista, foi criado o
Plano Marshall que tinha como objetivo o crescimento econOmico. Entretanto, apesar da
estratégia dar certo durante um longo periodo, a estrutura estatal, comegou a dar sinais de
desgaste, sobrecarregada diante de inumeras obrigagdes sociais que Ihe foram atribuidas.
Desse modo, a partir da década de 70, o Estado de Bem-Estar promovido nos paises
capitalistas entrou em crise. Nesse contexto, as teorias neoliberais, que ja vinha sendo
delineada desde a Segunda Guerra Mundial e defendia a redugfio do tamanho do Estado e a
limitag#io do seu papel, ganhou reforgo na defesa de suas idéias. Os neoliberais desse periodo
defendiam a desigualdade como um fator positivo e até imprescindivel em si, e afirmavam
que o0 novo igualitarismo, promovido pelo Estado de Bem Estar, destruia a liberdade dos

cidaddos e a vitalidade da concorréncia, da qual dependia a prosperidade de todos.

As idéias neoliberais traziam consigo a necessidade do enxugamento da maquina
estatal por meio de privatizagdes, desregulamentagio, reforma fiscal, descentralizagdo e,
principalmente, redugio da aplicagfio de recursos na érea social. Essas mudangas serviram
para o crescimento das ONGs, organismos nfio governamentais sem fins lucrativos, que
assumiriam o papel de ocupar espagos, sobretudo no 4mbito social. O programa neoliberal se

propagou rapidamente para vérios paises entre eles o Brasil.

Para Thompson (1997) as ONGs que haviam surgido na décadas de 60 ¢ 70, eram
dotadas de uma presenga importante publicamente, e tinham apoio considerdvel de diferentes

agéncias de cooperagio internacional. O autor menciona quatro aspectos importantes deste

momento historico:

1) “Representavam formas de agfio politica que se opunham ao autoritarismo;
2) Eram consideradas nucleos de energia social e destinavam-se a favorecer a participagéo

dos excluidos;

3) Total autonomia com relagfio ao Estado; a sua independéncia do poder politico e
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4) asuacapacidade de fazer politica de uma maneira diferente, nfio através dos tradicionais
canais institucionais da democracia, mas sim com os novos movimentos sociais

emergentes, como os da mulher os direitos humanos, ecologia, associa¢Ses de bairros
etc.” (pg.43-44)

Nesta mesma perspectiva, Montafio (2002) relata que a partir dos anos 70, as ONGs
assumiram um papel articulador do lado dos movimentos sociais e captador de recursos para
eles. Na década de 90 de coadjuvante do movimento social, a Ong passa a ocupar o papel
principal nesta relagfio, crescendo em quantidade e em niimero de membros, enquanto os
movimentos sociais diminuem. Com maiores possibilidades de obtengdo de recursos e apoio
do que o movimento social, as ONGs passam a ter mais credibilidade e ades#o da populag&o.
As pessoas comegam a ajudar financeiramente as ONGs dos que os movimentos sociais, e

estas passam a ter mais espago na média.

Outro aspecto importante mencionado por Montafio (2002) seria que as ONGs
passam a se relacionar com o Estado como parceiros. Da luta (dos movimentos sociais),
passa-se 4 negociagio (entre ONG e Estado), de relagfio de interesses conflitantes (das
organizages populares), a relagdo clientelista. Portanto, segundo o autor o Estado passa a

escolher seu parceiro, definindo a Ong com a qual ir4 tratar.

Tendrio (2001) em concordédncia com Montafio (2002) relata que as Ongs passam a
adotar como estratégias a ag#o localizada e de pequenas proporgdes, que pretende
repercussdes e transformages a mais longo prazo, em experiéncias que possam ser
multiplicadas por meio da formagfo de novos atores sociais. Atores que nfo pretendem
substituir a agfio do Estado, mas que estimulam a rediscussfo de seu papel numa perspectiva
que inclua a participagio cidadd no processo de democratizagfo, direcionando o foco do
desenvolvimento para seu aspecto social e tendo como contraponto os modelos de

desenvolvimento centrados no Estado e no mercado.

Notamos que na década de 90, encontram-se ONGs de todos os tipos € tamanhos,
que estarfio divididas em alguns grupos tais como: de entidades ambientalistas e ecoldgicas
que de uma forma geral, nasceram acompanhado a existéncia dos movimentos, um segundo
grupo formado pelas ONGs de assessoria de movimentos populares, um terceiro grupo as das

associagles voluntérias, organizadas para a defesa de grupos especificos e no setor de apoio
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aos menores ¢ adolescentes, encontraremos o maior nimero de ONGs de bases local e

nacional. (Camargo, 2001)

Segundo Fernandes (1994) a década de 90 permitiu multiplicar as interagdes das
ONGs com instituigSes publicas e privadas através de contratos para dirigir pesquisas, para
coordenar projetos ou para executar segmentos de um trabalho maior. O autor relaciona
algumas aliangas tais como: agéncias multilaterais apoiando projetos nacionais com a
condi¢lio de que organizagSes ndo-governamentais participassem da sua execugfio, bancos
privados abrem linhas especiais de crédito para micro-empresas utilizando ONGs como

mediadores, assessores técnicos € avalistas.

Podemos constatar através de recente pesquisa realizada pela Associagfio Brasileira
de Organizagdes Ndo Governamentais (Abong 2002), entidade que congrega as maiores
ONGs do pais, a situagdo atual das ONGs no Brasil. Essa entidade revela que as principais
areas de atuagio das ONGs séio a educagfio, organizagio popular e participagiio popular,
justica e promog#o de direitos, fortalecimento de outras ONGs sem movimentos populares e

relagfio de género e discriminag#o sexual, ficando a educagfo com 52%.

Segundo Abong (2002), a maior parte das ONGs, ou 22,45%, trabalha com gastos
anuais entre R$ 101 mil e R$ 300 mil. Apenas 16,3% afirmam contar com orgamento superior
a R$ 1 milhdo. A maioria dos recursos, de acordo com a pesquisa, vem do estrangeiro. Do
total de ONGs pesquisadas, 78,5% afirmaram receber verba de agéncias internacionais de
cooperagio. Apenas 26% contam com contribuigdes associativas, e 12%, com doagSes
individuais. A pesquisa apontou para um crescimento do aporte de verbas dos O6rgdos
governamentais. Entre 1993 e 2001, essa fonte de recursos passou de 3,2% a 18,4% do

orgamento total das ONGs pesquisadas.

Outro aspecto importante revelado pela pesquisa da Abong (2002), é que das ONGs
pesquisadas 62,8% trabalham com voluntarios, sendo que a conscientizagfio politica é a maior
preocupacfio em relagfio ao voluntariado. Tanto que 53,6% delas, que declaram contar com
trabalho voluntério, afirmam possuir politica voltada para a sua capacitagfio, conscientizagfio e

politizagio, e 46,3 % para seu gerenciamento.
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Roche (2000) menciona cinco elementos importantes para garantir o futuro das
ONGs:

e maior reconhecimento da necessidade de desenvolver um aprendizado institucional e
processos de avaliagfio de impacto de seu trabalho,

e desenvolvimento de aliangas estratégicas com outras ONGs e outros setores, inclusive
as estruturas governamentais,

¢ compromisso mais profundo com os processos sociais e politicos nos proprios paises
de origem das ONGs,

e desenvolvimento de novas formas de responsabilidade institucional, e

¢ 0 desenvolvimento de normas e padrdes profissionais dentro e entre as agéncias.

Entretanto, Roche (2000:325) enfatiza que esses elementos s6 fardo diferenga “se a

atual concorréncia por recursos, pessoal e idéias entre as ONGs € outros atores — notadamente

o Estado — for reestruturada em aliangas criativas e estratégicas.”

2.3 - O marco legal do Terceiro Setor

O termo Marco Legal do Terceiro Setor diz respeito 4 legislagdo ¢ aos fundamentos
juridicos que regem esse setor. Segundo Domeneghetti (2001) o aspecto legal do Terceiro
Setor ainda ndo estd perfeitamente configurado, estando sempre sujeito 4s novas leis, mas

mesmo assim, ¢ muito importante, pois sem identidade o Terceiro Setor ndo terd poder para

tratar como iguais o mercado € o Governo.

Para Szazi (2001) escolher a forma juridica mais adequada na cria¢io de uma
entidade do Terceiro Setor, seria o primeiro passo para que as pessoas possam construir uma
organizaglo estével institucionalmente, pois a sua escolha estaria sendo adequada a sua
realidade, ou seja, ao patrimdnio que pretendem dispor, ao niimero de pessoas que pretendem

envolver e aos propdsitos e praticas gerenciais que planejam adotar.

Portanto, procuraremos conceituar a forma juridica de algumas organizagdes do
Terceiro Setor, entre elas: associagfio, sociedade civil, instituto e fundagfo ¢ alguns titulos e
certificados para que as entidades recebam beneficios fiscais entre eles: reconhecimento como

organiza¢io da sociedade civil de interesse publico, a declaragfo de utilidade publica, e
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certificado de entidade filantropica, possibilitando assim, aprofundar o estudo completo sobre

organizagOes pesquisadas neste trabalho.

2.3.1 - Associagdo

Segundo Szazi (2001), “associacfio pode ser definida como uma pessoa juridica

criada a partir da unifio de idéias e esforgos de pessoas em torno de um prop6sito que ndo
tenha finalidade lucrativa.”

Para Barbosa (2001), “associag8o ¢ pessoa juridica de direito privado voltada para a

realizagfo de finalidades culturais, sociais, recreativas etc.”

De acordo com Camargo (2001), associa¢dio é a agregagfo de pessoas que tem em
comum conhecimentos e servigos voltados a um mesmo ideal ¢ movidos por um mesmo

objetivo, sem intuito lucrativo.

Szazi (apud Diniz, 2001), por sua vez, esclarece que uma associa¢fio pode realizar
negé6cios para manter ou aumentar seu patrimdnio, entretanto nfio pode proporcionar lucros
aos seus associados. A autora d4 o exemplo de uma associagdo esportiva, que vende aos seus

membros uniformes, alimentos, bolas, raquetes etc., trazendo lucro para a entidade.

No entanto, segundo Tachizawa (2003) quando abordamos os aspectos juridicos das
organiza¢Oes do Terceiro Setor, devemos ressaltar que as organizagSes nfo-governamentais
sdo enquadras como associagdes ou fundagdes (artigo 16 do Cddigo Civil brasileiro). O autor

relata que 95% das Ongs sfo registradas como associagBes civis sem fins lucrativos.

2.3.2 Sociedade Civil

Szazi (2001) define sociedade civil como sendo uma pessoa juridica criada pela
unifio de pessoas, que por via de regra tem finalidade lucrativa. O autor menciona as

sociedades de profissdes regulamentadas (advogados, arquitetos, contadores, etc).
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Em outras palavras, Szazi (apud Diniz, 2001) relata que a sociedade civil € a que visa
fim econdmico ou lucrativo, que deve ser repartido entre os socios, sendo alcangado pelo

exercicio de certas profissGes ou pela prestagfio de certos servigos técnicos.

2.3.3 - Instituto

Segundo Szazi (2001), o termo instituto pode acompanhar a razfio social de
entidades, mas nfo corresponde a uma espécie de pessoa juridica, podendo ser utilizado por
uma entidade governamental ou privada, lucrativa ou nfo, constituida sob a forma de
fundagdo ou de associagéio. O autor menciona como exemplo o IBGE que € constituido sob a

forma de fundag#o e o Instituto Ayrton Senna que ¢ constituido como associagdo.

Em concordéncia com Szazi (2001), Barbosa(2001) afirma que instituto nfio tem

implicagdes juridicas e pode constar na denominag8io de associagbes ou de fundagGes.

Por sua vez, Domeneghetti (2001) observa que a Associacfio que tem cunho voltado
a pesquisa utiliza normalmente o titulo de Instituto, mas legalmente ¢ regido pela mesma lei

das Associagdes. A autora cita o exemplo do Instituto Pasteur.

2.3.4 - Fundacdes

Segundo Domeneghetti(2001:36),

Fundag#o é uma instituigio de caréter social, criada e mantida por iniciativa
particular ou do Estado, com finalidades publicas, € que tem como alicerce
um patrimdnio destinado a um fim. Esse patrimdnio, por for¢a de lei, adquire

personalidade juridica e passa a ser uma pessoa juridica patrimonial.

A autora acrescenta dizendo que Fundagfio é sin6nimo de patrimonio destinado a um

fim, em beneficio da comunidade ou de parte dela.

Para Camargo (2001:37) “Fundagfio ¢ um patriménio que, associado a uma idéia do
instituidor, € colocado a servigo de um fim determinado.” Para esta autora, qualquer fundagfio
serqd sempre sindnimo de patrimdnio destinado & consecugfio de um fim ndo-egoistico, em

beneficio da comunidade ou parte dela.
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Szazi (2001:37) define fundagfio como sendo: “um patrimdnio destinado a servir,
sem intuito de lucro, a uma causa de interesse publico determinada, que adquire

personificagdo juridica por iniciativa de seu instituidor.”

2.3.5 - OSC-IP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico)

Segundo Tachizawa (2002), a denominagfio de OSCIP é um titulo que pode ser
obtido por uma entidade, seja ela associagfo, sociedade civil ou fundag¢fio e nfio servindo

como pré-requisito para que ela funcione.

Para Szazi (2001), as entidades terio como principal vantagem com a nova
qualificag8io a possibilidade de firmar termos de parcerias com o Estado para a execugiio de
atividades de interesse piblico em regime de cooperagfo. A qualificagio como OSC-IP s6 é
privativa das entidades que executem diretamente programas ou efetuem doagdes ou prestes
servigos intermediérios de apoio as organizagdes que exergam as atividades estabelecidas pela
Lei 9.760, de 23/3/1999, regulamentada pelo decreto 3.100, de 30/6/1999.

2.3.6 - Declaragio de utilidade publica

Para Camargo (2001), historicamente, a relagfio entre Estado e Terceiro Setor é
marcado pela burocracia e pela desconfianga mitua ao transferir parcelas da responsabilidade
social. A primeira manifestagiio do governo brasileiro em viabilizar a atuagfio de entidades
sociais foi com a Constituig8io de 1934. No ano seguinte, foi instituido o Titulo de Utilidade
Publica, que tinha como fungfio principal identificar as entidades que aplicavam seriamente os
recursos para as causas coletivas, possuindo um valor meramente honorifico. A autora afirma
que hoje em dia, esse titulo é condicfo bésica para que a entidade goze de beneficios fiscais e

financeiros por meio de recebimento de isengfo, subvengdes, auxilios e doagdes.

Segundo Domeneghetti (2001), as entidades voltadas para fins humanitarios,
culturais, literarios etc., desde que voltadas exclusivamente ao bem-estar da coletividade,
podem requerer o titulo de utilidade piiblica, para ter acesso a verbas publicas, isengfio de
contribuigio junto ao INSS, percepcfio de donativos entre outras vantagens. As Associagdes

ou Fundages podem requerer o titulo de entidade de utilidade publica federal, estadual ou

municipal.
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Conforme relata Szazi (2001), a Lei 91 de 28/8/1935 regulamentada pelo Decreto
50.517, de 2/5/1961 que as sociedades civis, associagfes e fundagdes constituidas no pais que
sirvam desinteressadamente & coletividade poderfio ser declaradas de utilidade publica,
podendo assim, receber as seguintes vantagens: possibilidade de oferecer dedugfo fiscal no
imposto de renda, em doacgdes de pessoas juridicas; acesso a subvengdes e auxilios da Unidio
Federal e suas autarquias; possibilidade de realizar sorteios, desde que autorizada pelo
Ministério da Justica.

2.3.7 - Certificado de Entidade Filantropica

Segundo Camargo (2001), o certificado de Entidade Filantrépica foi concedido em
1959 para satisfazer as pressdes para isentar as entidades beneméritas e assistenciais do
recolhimento da contribuiggio patronél para o INSS. O certificado de Entidade Filantr6pica é
vélido por trés anos, sendo permitida a sua renova¢do pelo mesmo periodo de tempo. A
entidade portadora do certificado fica dispensada de apresentar anualmente qualquer
documento para comprovar a sua idoneidade, mas a cada trés anos precisa reformular novo

processo de renovagéo do certificado.

Conforme relata Barbosa (2001), a Constitui¢do assegura as entidades filantropicas a
preferéncia em relagfio 4 celebragfio de contratos ou convénios relativos & prestagiio de
assisténcia a saide integrada ao sistema tUnico de satde. J4 a isengfo (imunidade) da
contribui¢fo a seguridade social é especifica as entidades beneficentes de assisténcia social.
A autora esclarece que caracterizam a assisténcia social beneficente as seguintes nogdes:
necessidade (atender a necessidades vitais das pessoas carentes), gratuidade (a assisténcia
social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigfio) e acesso
generalizado (a assisténcia social dever caracterizar-se pela generalidade do acesso aos seus

servigos por todas pessoas cuja situagiio se enquadre em seus programas).
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Capitulo 3 - Metodologia

O objetivo deste capitulo € expor os procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento desta pesquisa. Assim, apresentamos o tipo de estudo realizado, os critérios
para escolha das organizagSes nas quais a investigagio ocorreria, assim como o instrumento

de pesquisa utilizado e os procedimentos para a coleta de dados e plano de analise.

Para desenvolver o estudo proposto, optou-se pelo desenvolvimento de uma pesquisa
descritiva de base exploratoria, com a realizagio de levantamento bibliografico, documental e
de campo. Segundo Rudio (1986), a pesquisa exploratéria € assim classificada tendo em vista
os objetivos da investigaclio a ser realizada. Em geral, este tipo de pesquisa pode ser o
primeiro passo de todo um trabalho cientifico a ser aprofundado posteriormente, quando se
objetiva proporcionar maiores informagSes sobre determinado assunto ou 4drea ainda n#io
amplamente estudado pela comunidade académica. Ainda segundo a autor, a pesquisa
exploratéria tem como procedimento coletar informagSes que sio usadas para descrever,

comparar ou explicar fatos relacionados com atitudes, crengas e comportamentos.

Neste trabalho, como procedimento inicial, foi realizado um levantamento
bibliografico sobre os temas terceiro setor e trabalho voluntario, considerando principalmente
aspectos pertinentes as organizagdes que o compdem. Este levantamento se constituiu na base
tedrica para o desenvolvimento desta pesquisa. Um segundo procedimento foi a realizagfio de
coleta de dados entre trabalhadores voluntarios, realizada por meio de aplicagio de
questionarios, e levantamento documental sobre onze entidades do Terceiro Setor
selecionadas nesta pesquisa, realizado por meio de folhetos, regimentos internos e
informagtes provenientes de seus sites institucionais, o que colaborou para montar um perfil

dessas organizag@es investigadas.

3.1 - Os critérios para escolha da organizagio.

Antes de expor os critérios utilizados para selegfio das organizagdes que comporiam
a amostra para coleta de dados neste estudo, cabe ressaltar que segundo Barbosa (2001) o
Terceiro Setor tem crescido notavelmente em todo o mundo nas trés Gltimas décadas. Em
geral, as dreas de atuagHo de entidades deste setor s#o as mais variadas, abrangendo ndo

apenas servigos sociais tradicionais, como educagfio, saide, assisténcia, cultura e recreagfo,
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mas também éreas emergentes, tais como ambientalismo, direitos humanos, promogio de

voluntariado e formagfo para a cidadania.

Sendo as organizagdes do Terceiro Setor sem fins lucrativos, sua administragfio
requer de seus gestores um grande esforgo para procurar novas alternativas geradoras de
renda, diversificar as fontes de recursos e criar novos produtos e servigos a serem
desenvolvidos. Para cumprir tais metas, parece, portanto, necessdrio existir por parte dos
gestores uma preocupagio com o aperfeicoamento das habilidades técnicas, com a inovagfio,
com a criatividade e com a profissionalizagfio de seus colaboradores. Considerando o cenério
em que atuam as organizagdes do Terceiro Setor, especificou-se como critérios para a selegio

das organizagGes a serem objeto de estudo neste trabalho, os seguintes fatores:
Localizag8o geografica;
Area de atuacdo e nimero de voluntarios;

Recursos humanos (trabalhadores n#io remunerados);

el

Existéncia de procedimentos de acompanhamento dos voluntarios.

Critério 1: A localizagiio geografica

Segundo dados estatisticos obtidos no site www.voluntérios.com.br consultado em
10/02/2003, o Estado de SHo Paulo concentra 50,05% do numero total de entidades do
Terceiro Setor e retne 56,01% dos voluntdrios existentes no Brasil. O quadro 3.1.1 aponta a
distribuigio dessas entidades por estado, além de informar a distribuigsio dos voluntérios em
cada uma dessas regides.




Quadro 3.1.1 — Distribui¢fio de Entidades e Voluntarios por Estado
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EntldadesporEstado G L

“ Voluntdrios por Estadol S

- S#o Paulo

‘ Rio de Janelro 9,96

Rio de Janeiro

MinasGerais -~~~ 643

- Minas Gerais

Parana 5,21

Rio Grande do Sul

Bahia e T AR T

Parand

Rio Grande do Sul 3,53

Bahia

Pernambuco - oo o 3080

‘Distrito Federal

Santa Catarma 2,96

Santa Catarina

Ceard . oo D8

Pernambuco

Distrito Federal 1,93

Ceara

Mato GrossodoSul -~~~ - - - 125

“Goigs

Goias

EspiritoSanto .~~~

Espinto Santo
Pard L

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Mato Grosso do Sul |

100,00

Fonte: site www.voluntarios.com.br acessado em 10/02/2003

Para efeito de delimitagfo, esta pesquisa tem como foco somente entidades

localizadas na regifio da grande S3o Paulo, de forma a viabilizar a realizagio do estudo

proposto, ja4 que o pesquisador, residente nesta cidade, poderia ter um contato mais préximo

com essas entidades.

Partindo dessa delimitag8o, consideramos o universo de 162 entidades localizadas na

regifio da grande S#o Paulo, relacionadas no guia da Instituigiio Tertio Millenio (2001), que

informa nome da entidade, endereco, cidade, 4rea de atua¢iio nimero de voluntdrios, entre

outros fatores.
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Critério 2: Area de atuagfio e nimero de voluntdrios

O segundo critério utilizado para a selegio das entidades pesquisadas estd
relacionado com sua drea de atuagio e seu nimero de voluntirios. Esta deveria ser
diversificada, de forma que se pudesse ter uma visio mais ampla sobre a postura do

voluntariado em diferentes segmentos.

As é4reas de atuagfio das entidades selecionadas sdo: saide, educagdo, direitos
humanos e cidadania, meio ambiente e assisténcia (familia, criangas, jovens e idosos). Muitas
destas entidades se enquadram, no entanto, em mais de uma érea, dessa forma, para efeito de
sistematizagfio deste estudo, foi necesséario classificd-las considerando a é4rea de maior

predominio em suas atividades. Chegou-se, portanto, & seguinte classificaco:

1. Saude: entidades que possibilitam algum tipo de atendimento médico;
2. Educaggo: entidades que trabalham com programas educativos;
3. Meio Ambiente: entidades ligadas a conservagéo e a protegio do meio ambiente.
4. Direitos Humanos e Cidadania: entidades ligadas a a¢des de cidadania e pela
defesa dos direitos humanos;
5. Assisténcia: entidades que proporcionam algum tipo de assisténcia a criangas, jovens,

adultos e idosos.

Para realizar o contato com as entidades especificadas no guia Tertio Millennio
(2001), decidimos dividi-las segundo as 4reas de atuagfio de interesse desta pesquisa e
também pelo niimero de voluntérios, que deveria ser superior a 15 possibilitando assim uma
margem de seguranga para aplicagfio do instrumento de pesquisa (escala de atitudes de Likert)
que exigiria no minimo um total de 70 voluntarios. Portanto, o universo de 162 entidades
especificadas no guia Tertio Millennio (2001) foi reduzido para 96. Para delimitar ainda mais
o numero de instituigdes a serem estudadas, facilitando o acesso e conseqiientemente a
realizagio da pesquisa, considerou-se também o aspecto proximidade entre as entidades.
Desta forma, o grupo selecionado passou a contar com 18 entidades: 4 da 4rea de Assisténcia,
4 da érea de Saide, 3 da area de Educagio, 3 da drea de Direitos Humanos ¢ Cidadania e 2 da
drea de Meio Ambiente.
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Critério 3: Recursos Humanos Voluntirios

Considerando que segundo Drucker (1997) o sucesso ou fracasso de uma instituigio
sem fins lucrativos depende da sua capacidade para atrair e manter pessoas comprometidas, e
tendo em vista que o objetivo deste estudo se relaciona com a participagio dos voluntérios nas
organizagdes do Terceiro Setor, o terceiro critério de escolha aponta para a necessidade de
selecionar entidades que possuissem em seu quadro de trabalhadores pessoas desenvolvendo
trabalho voluntario. Embora inicialmente se pensasse que todas as organiza¢Ses presentes
neste setor contassem com a colaboragdo de voluntarios, percebeu-se que ha algumas em que

isso ndo ocorre, pelo menos de forma direta.
Critério 4: A existéncia de procedimentos de acompanhamento dos voluntdrios

Partindo do pressuposto de que para estudar o nivel de motivagio e satisfagfio dos
colaboradores voluntérios, seria necessario observa-los em entidades que desenvolvessem
pelo menos um sistema de observagiio desses trabalhadores, o quarto critério de sele¢dio das
entidades que participariam deste estudo se relaciona com a existéncia de procedimentos de
acompanhamento dos voluntarios na entidade. Cabe ressaltar que se considerou a existéncia
de um “programa de acompanhamento” aquelas entidades que contavam com uma estrutura
minima de orientagdo desde a chegada do voluntario, sua integragfio ao trabalho, ao ambiente
e os seus companheiros, além de haver um acompanhamento de suas atividades até o seu

desligamento da instituiggo.

Seguindo os critérios de selegfio ja descritos, das 18 entidades que foram contatadas
inicialmente por telefone chegamos a 11, cuja escolha se deveu a questdes de disponibilidade
e sensibilidade das mesmas em ceder tempo para que a pesquisa fosse realizada.

Denominamos as entidades selecionadas neste estudo como unidades de pesquisa.

O quadro 3.1.2 apresenta as entidades selecionadas ¢ o nimero de voluntarios

respondentes de cada uma delas.




Quadro 3.1.2 : Numero de voluntarios respondentes por entidade
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Area de Atuagiio Entidades Voluntarios
respondentes
Assisténcia Associagfio das Damas da Caridade de S#o Vicente de 13
Paula
Assisténcia Assisténcia e Promog3o Social Exército da Salvagiio 8
Assisténcia CEAF - Centro de Estudos e Assisténcia & Famflia 15
Satide Amparo Maternal 13
Saude CEJAM - Doutor Conforto 11
Satide Centro Assistencial Cruz de Malta 1
Educagfio Federacgo de Bandeirantes do Brasil — Regifio Séo Paulo 14
Educacio Unifio dos Escoteiros do Brasil — Regifo de S3o Paulo 7
Direitos Humanos e Acdo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria ¢ pela Vida 13
Cidadania
Direitos Humanos e Associagdo minha rua minha casa 10
Cidadania
Meio Ambiente Fundagfio SOS Mata Atlantica 8
TOTAL 123

Fonte: Dados do questionsrio de pesquisa

3.2 — Instrumentos de pesquisa

Em relagfio ao instrumento de pesquisa, este estudo promoveu a possibilidade de
coleta de dados de base quantitativa e de base qualitativa. Para a coleta de dados quantitativos
foram utilizadas perguntas fechadas do questionério, aplicado a 123 voluntérios das entidades
estudas, as quais foram analisadas utilizando-se a escala de atitudes de Likert. A coleta dos
dados qualitativos foi realizada por meio de uma pergunta aberta (a de nimero 15) inserida no
questiondrio. A andlise destes dados foi realizada em uma perspectiva interpretativa, em uma
busca por significado. Com esses procedimentos, trabalhou-se com uma amostra ndo
probabilistica , ja que, como expde Marconi (1999), é o procedimento adequado quando o
pesquisador est4 interessado na opinifio (agfo, intengfio etc) de determinados elementos da

populagio, mas nfo representativos dela.

O questionario, aplicado aos trabalhadores voluntarios das organizagdes pesquisadas,
se constituiu de quatorze perguntas fechadas direcionadas ao gran de importéncia, atribuido
pelo voluntéario, em relagio a quatro fatores: comprometimento, envolvimento, integragdo e
afinidade. A escolha por perguntas fechadas deu-se devido & dificuldade em realizar uma

entrevista com todos os 123 trabalhadores selecionados, considerando seu horério de trabalho,
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que muitas vezes ¢ reduzido e cumprido somente uma vez por semana. O questionario
também contou com uma pergunta aberta (a de nimero 15), que foi utilizada para analisar a

motivag#o e participag@io do voluntario, segundo o sua percepgio.

A amostra de 123 voluntirios ¢ suficiente para uma andlise fatorial cuja
recomendagéio ¢ trabalhar com amostras com dimensio igual ou superior a 5 vezes o niimero
de varidveis. Segundo Péadua (2000), no caso estudado, o formulario de pesquisa contém 14
assertivas o que exigiria no minimo 70. O instrumento acabou sendo aplicado a 123 sujeitos
da amostra, pois as possibilidades de acometimento de desvios, com o aumento do tamanho

da amostra, diminuem sensivelmente (Levin, 1985).

Para isso, os respondentes sdo solicitados a concordarem ou discordarem das
afirmagbes, segundo uma hierarquia que possibilita explicar uma opinio desde uma
concordincia forte até a discordincia forte da afirmagfo. Para cada escolha ¢ dada uma
pontuagdo, que véria de 5 a 1, para que se possa tratd-las de forma quantitativa segundo um
método estatistico conhecido como Analise Fatorial.

Para que as escolhas pudessem ser tratadas estatisticamente, usamos uma conversio,
em que atribuimos um valor, ou seja: 5 (cinco) = concorda fortemente; 4 (quatro) = concorda;
3(trés) = indiferente; 2 (dois) = discorda; 1 (um) = discorda fortemente. Quando a frase

apresentou-se na negativa, a escala foi invertida.

3.3 — Procedimentos para coleta de dados

O procedimento de coleta de dados foi desenhado, tendo-se um gestor de cada uma
das entidades pesquisadas, ao qual seria estabelecida a tarefa de selecionar os trabalhadores
voluntarios que responderiam ao questiondrio de pesquisa. Para tanto, um primeiro contato foi
feito por telefone, com a pessoa responsavel pelo trabalho voluntério dentro da entidade, que

posteriormente possibilitou o envio de uma carta, descrevendo os objetivos desta pesquisa e

solicitando a permissfio para a sua realizag#o.

Apos o recebimento da resposta & carta enviada, cada gestor ficou encarregado de
indicar os voluntirios € também aplicar o questionario (instrumento de pesquisa), conforme

orientagdes do pesquisador. Tendo em vista o tempo que os gestores levariam para terem os
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questiondrios respondidos pelos seus voluntdrios e também a disponibilidade destes na

entidade, estabeleceu-se um nimero minimo de 7 ¢ o maximo de 15 voluntarios, os quais

participariam do estudo. Em relag@io ao niimero méximo de voluntarios estipulou-se 15 como

margem de seguranga quanto & coleta de dados, caso fosse necessario suprir alguma

dificuldade emergencial na hora de o gestor indicar quais voluntarios participariam desta

pesquisa. No total, obteve-se como respondentes 123 voluntérios.

O quadro 3.3.1 relaciona a fungfio de cada gestor encarregado de selecionar os

voluntérios a participarem deste estudo, além do grau de instrugdo e tempo de trabalho de

cada um deles, nas entidades pesquisadas.

Quadroe 3.3.1 Fungfto, grau de instrugfio e tempo de trabalho dos gestores das entidades selecionadas.

Entidades Area de Fungiio Graude | Tempode
Atuagiio Instrugio | Trabalho
na entidade
Associacfio das Damas da Caridade de S#io Ensino 16 anos
Vicente de Paula Assisténcia | Tesoureira Superior
Assisténcia e Promocfio Social Exército da Ensino 16 anos
Salvac#io Assisténcia | Administradora Superior
CEAF - Centro de Estudos ¢ Assisténcia 3 Ensino 8 anos
Familia Assisténcia | Diretora secretaria Superior
Coordenadora de Ensino 8 anos
Amparo Maternal Salide voluntarios Superior
Ensino 12 anos
CEJAM — Doutor Conforto Saude Diretor Presidente Superior
Ensino 38 anos
Centro Assistencial Cruz de Malta Saude Diretora Superior
Federac¢fio de Bandeirantes do Brasil — Ensino 21 anos
Regifio Séio Paulo Educacdo | Presidente Superior
Unifio dos Escoteiros do Brasil — Regifio de Executivo de Ensino 2 anos
S%o Paulo Educagio | Marketing e Projetos | Superior
Direitos
Acdo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria | Humanos e | Coordenadora de Ensino 2 anos
¢ pela Vida Cidadania | voluntérios Superior
Direitos
Humanos e | Coordenadora de Ensino 7 anos
Associacio minha rua minha casa Cidadania | voluntarios/diretoria Superior
Meio Coordenador de Ensino 10 anos
Fundacfio SOS Mata Atlintica Ambiente Voluntérios Superior

Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa
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Vale ressaltar que dos 11 gestores, 8 sfio voluntarios e ocupam cargos na diretoria ou
até mesmo na presidéncia. Outro aspecto interessante a ser observado seria o tempo de

trabalho, que em média esta acima de 10 anos.

3.4 — Plano de analise dos dados

Os dados advindos dos questiondrios foram analisados em uma perspectiva
quantitativa, segundo o método de Anélise Funcional de intercorrelagdes — matriz rodada de
correlagdes, também chamado de Equamax com a Normalizagio de Kaiser (SPSS
1999:410), usando o software SPSS® (Statistical Package for the Social Scienses) versdo
10.0.

A analise dos dados, segundo o método acima citado, visou a busca de um conjunto
menor possivel de fatores, isto €, a reuniio de proposi¢des segundo a mesma tendéncia de
correlagfio estatistica, para se fazer julgamentos de aspectos que tém a mesma relevancia
frente ao conjunto de assertivas. Com essa analise pode-se separar e agregar elementos
muitas vezes indistintos, obtendo uma visdo integral das concepgdes prévias dos
respondentes. Com isto poderemos obter os fatores que representarfio as 14 assertivas

apresentadas no questionario.

Com o método Equamax foram eliminados os coeficientes com valores de carga
fatorial menores que 0,500 mantendo no estudo somente as varidveis que apresentaram
fatores iguais ou superiores que se mostra muito adequado, pois a literatura (Kerlinger,

1980), sugere valores acima de 0,300.

Para tal, empregamos o software SPSS base 10.0, escolhendo eigenvalues (valores

préprios) acima de 1,0 (Hair et al,1998) e normalizag3o de Kaiser.

Também foram realizados dois tipos de teste para verificar se os dados se
comportaram como uma distribui¢fio normal, teste KMO ¢ o de esfericidade de Bartlett, para

se determinar se o0 método de andlise fatorial poderia ser utilizado.

O primeiro deles € o teste de adequagBio de amostragem de Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO test), que mostra se os dados podem ser tratados pelo método de anélise fatorial. O




66

resultado obtido nesse teste mostra o valor de 0,748. Sendo este valor maior que 0,500 e

proximo de 0,800, indica que o método em questdio pode ser utilizado (Hair et al, 1998;
SPSS 1999).

O outro teste, o de Esfericidade de Barlett, também indica se a matriz de correlagéio
tem aderéncia & matriz identidade, indicando assim, se as varidveis sdo nfo-relacionadas
(Hair et al, significAncia menor que 0,0001 (p<0,0001) indicando a existéncia de um nivel de
probabilidade muito adequado para a correlagdio entre varidveis e portanto o método de

analise fatorial mais uma vez ¢ confirmado como possibilidade de uso para o tratamento dos
dados.

Antes de qualquer analise, devemos ressaltar os valores das varidncias obtidos na
analise fatorial, que sdo apresentados na tabela 3.4.1. Notamos que ha quatro fatores que
explicam ou respondem por aproximadamente 52,16% dos dados da amostra, sendo de maior
importéncia para a explicagdo dos resultados. Outros fatores foram desconsiderados, por

possuir eigenvalues menores que 1,0.

Tabela 3.4.1 : Valores da varifincia, com respeito a andlise fatorial

Fator Eigenvalues % da variincia Cumulativa %
1 3,413 24,378 24,378
2 1,464 10,459 34,838
3 1,268 9,056 43,894
4 1,158 8,271 52,165

Fonte: Resultados obtidos através da analise de dados com o SPSS base 10,0

A seguir apresentamos a distribui¢dio das 14 assertivas classificadas segundo os
fatores estabelecidos.
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Fator 1: Comprometimento do voluntdrio na instituicfio.

Pergunta: O bom relacionamento do voluntério com os demais trabalhadores leva a instituig3o a atingir

seus objetivos.

Pergunta: O voluntdrio deve estar envolvido com as decisdes que afetam o futuro da instituiggo.

Pergunta: Compartilhar o conhecimento com os colegas da instituigio deve ser uma pratica diaria do
voluntério.

Pergunta: O comprometimento do voluntdrio ¢ maior com a institui¢§o quando ele participa das atividades
de planejamento ¢ execugfio de projetos,

Fator 2: Integracfio do voluntério no ambiente institucional.

Pergunta: A motivagiio do voluntério depende da sua convicgio sobre a importéncia do trabalho que realiza
na instituigHo.

Pergunta: Conhecer a miss#o da institui¢%o nfio aumenta o grau de envolvimento do voluntario

Pergunta: O voluntério deve participar na busca de solugdes dos problemas da instituigo

Fator 3: Relacionamento do voluntério na instituicfio.

Pergunta: A maior dificuldade que o voluntario encontra dentro de uma instituigio é trabalhar em
equipe.

Pergunta: O voluntério consegue direcionar melhor as suas atividades quando ele conhece os niveis
hierérquico da instituig8o.

Fator 4: Afinidade do voluntirio com as suas atividades e com os trabalhadores remunerados.

Pergunta: O trabalho voluntério deve completar e enriquecer o trabalho do pessoal remunerado

Pergunta: Um fator importante de motivagio para o voluntério é a sua afinidade com as atividades que
realiza na instituig8o

Fonte: Resultados obtidos através da andlise de dados com o SPSS base 10,0

Além desses fatores, algumas informag3es pessoais foram solicitadas como, por

exemplo, estado civil, idade, sexo, tempo de trabalho na instituigfio, profissio e grau
instruco.

Para analise da pergunta aberta (a de nimero 15) inserida no questionério, foram

criadas categorias, advindas das respostas dos voluntérios, relacionadas com a concepgiio de

motivagéo e participagfio na percep¢io dos respondentes.

de
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Capitulo 4 — Analise dos Resultados.

Este capitulo esti organizado em quatro se¢des: a primeira descreve as unidades de
pesquisa, a segunda os resultados da coleta de dados pessoais do voluntario; a terceira
relaciona-se com as perguntas fechadas do questiondrio e a Gltima segio aborda as respostas
obtidas por meio da pergunta aberta (de nmimero 15) em que o voluntdrio fala da sua
motivagio e participagdo dentro da instituigiio com a qual colabora.

4.1 Descriciio das unidades de pesquisa

A descrigio das entidades selecionadas é feita com base no Guia do Voluntariado do
Instituto Tertio Millenio (2001), além de informag3es consideradas complementares obtidas

nas entidades em seus folhetos, regimentos internos € em seus sites.
Entidades com atuacfio na drea da Assisténcia

Das 11 entidades estudadas, incluem-se na 4rea denominada de assisténcia, as
Associag¥o das Damas da Caridade de S#o Vicente de Paula, Assisténcia e Promogdo Social
Exército da Salvagiio € o CEAF - Centro de Estudos e Assisténcia & Familia.

A Associacfio das Damas da Caridade de Sfio Vicente de Paula tem um
movimento essencialmente feminino, cuja forma de agfo é o trabalho em equipe, que conta
com 300 voluntarios, dos quais nfio se exige uma formagfio especifica. Esta entidade tem 32
nticleos de trabalho voluntério, espalhados em diferentes bairros da cidade de S&o Paulo. Sua
missfio, conforme dados do Instituto Tertio Millenio (2001:89), & “ lutar & luz do evangelho
na cidade de Sdo Paulo, contra a pobreza e realizar a promogio dos mais necessitados,
realizando as a¢des comunitérias para uma agfio transformadora na sociedade, dentro da
prépria entidade e com seus assistidos”. Cabe expor que em sua atuagio busca assistir as

criangas, além dos jovens, adultos e idosos.

Em uma atuagdo de base semelhante aquela da Associagio das Damas da Caridade
de So Vicente de Paula, o Exército de Salvacfio, de acordo com dados do Instituto Tertio
Millenio (2001:82), tem como miss#o “identificar problemas sociais, assistir € promover sem
disting®o o ser humano em nome de Jesus”. Esta entidade conta com 137 voluntarios, que

possuem qualificagiio nas dreas de servigo social, pedagogia, nutri¢dio, psicologia, entre
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outras. Em geral, promove assisténcia material e servico social & familia, desenvolvendo

projetos, tais como o projeto Trés Corages, cuja finalidade é atender criangas e adolescentes
que vivem nas ruas.

Embora também classificada como da 4rea de assisténcia, 0 CEAF - Centro de
Estudos e Assisténcia 3 Familia nfio propaga nenhuma relagéio religiosa em seu trabalho.
Conforme o Instituto Tertio Millenio (2001:141), sua misséo é “promover o relacionamento
saudavel entre os membros da familia ¢ contribuir para o relacionamento psiquico de suas
criangas ¢ adolescentes”. Para tanto, conta com 96 voluntirios atuando nas 4reas de
Psicologia, Servico Social, Pedagogia e também nas 4reas de captagiio de recursos,
Administracgo, Jornalismos etc. O atendimento psicolégico preventivo e terapéutico que
oferece € gratuito para familias de baixa renda e desenvolve projetos como ACAP —
Atendimento a Crianga Através dos Pais, promovendo o desenvolvimento psicossocial da
crianga e do adolescente (por meio de atendimento e orientagfio aos pais e/ou substitutos de
familia de baixa renda) e Projeto Caminhando (prepara adolescentes para a vida familiar,
amorosa e sexual em seus aspectos éticos, sociais, psicoldgicos, fisiologico e anatdmico). A
entidade conta ainda com projetos e atividades como cursos, seminarios, workshops e

palestras, além de possuir um programa de capacitagio do voluntario que tem duragfio
aproximada de 6 meses.

Apés descrever as entidades com atuagfio na area de Assisténcia, partimos para

aquelas da drea de saude.
Entidades com atuagiio na drea da Saude

Das 11 entidades estudadas, 03 atuam predominantemente na area de Saude. S&o elas

as entidades Amparo Maternal, CEJAM - Doutor Conforto e Centro Assistencial Cruz de
Malta.

A entidade Ampare Maternal, de acordo com o guia do Instituto Tertio
Millenio(2001:78), tem como missio “prestar assisténcia integral A gestante e & mde carente,
econdmica e socialmente sem restrigdes”. Conta com mais de 100 voluntarios, dos quais nfio
exige qualquer tipo de qualificagfio especifica. Possui um alojamento social (Amparo Social)
que abriga gestantes sem lugar para morar, as quais durante sua permanéncia na entidade,

aprendem uma profiss#o.
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A entidade denominada CEJAM - Doutor Conforto tem como miss#o, conforme o
guia do Instituto Tertio Millenio (2001:156), “procurar pessoas doentes, preferentemente com
internagdio prolongada em hospitais ou casas de repouso, visando conforté-la, ajuda-la e
colaborar em sua comunicaggo com a familia e com o médico, em sua admissfio e em reunides
periddicas”. Ao contririo da entidade anteriormente descrita, a CEJAM conta com 50
voluntdrios que precisam ter formacgfio profissional de nivel superior, entre os quais ha
especialmente médicos j& aposentados. Esta entidade designa-se como um programa de
voluntariado promovido pelo Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodio Amorim (CEJAM) que

desenvolve outros programas tais como: Programa Satde da Familia, A.M.A —Atendimento
Moével Avangado, Deficiente Saudavel ¢ SaudePrev.

O Centro Assistencial Cruz de Malta, por sua vez, tem como misséo “prestar
atendimento & populagfio menos favorecida a fim de lhes proporcionar oportunidade de uma
vida mais humana” conforme especificado no guia do Instituto Tertio Millenio (2001:123).
Esta ordem de Malta foi fundada em Jerusalém, no século XI, com mais de 900 anos. No
Brasil, atua hd quase S0 anos e suas atividades sfio realizadas atualmente através de um
Centro Médico e Sécio-Educativo, uma Creche e um Centro de Juventude, localizados na
periferia da cidade de S&o Paulo. Em Curitiba, Parané conta com uma creche e um lar de
idosos. Conta com mais de 300 voluntsrios, sendo que em alguns servigos exige-se dos
voluntérios uma qualificagfio especifica, para atuarem como médico, dentista e nutricionista;
para trabalharem com formagfio profissional, tais como conhecimento de marcenaria,
artesanato ¢ musica, além de atividades relacionadas com o esporte, como formagio em

educagdio fisica e capoeira. Para outros tipos de trabalhos voluntérios nfo se requer formacg#o

especifica.
Entidades com atuaciio na drea da Educagiio

Como apontado no quadro 3.1.2, hé duas entidades, das 11 selecionadas, que atuam
na area de Educago. Sdo elas a Federagfo de Bandeirantes do Brasil ¢ a Unifo dos Escoteiros
do Brasil.

De acordo com o guia do Instituto Tertio Millenio (2001:158), a Federagiio de
Bandeirantes do Brasil tem como missio “ajudar criangas e jovens a desenvolver seu

potencial méximo como responséveis cidadfos do mundo”. Esta representada em 16 estados
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brasileiros, tendo em seu quadro de voluntirios bandeirantes, coordenadores, dirigentes e
membros de apoio de projetos e agdes. Conta com 4000 voluntérios, dos quais nfo exige
nenhuma qualificagio profissional especifica. Vale ressaltar que o Movimento Bandeirante
iniciou-se na Inglaterra em 1909 e no Brasil em 13 de agosto de 1919 a promessa bandeirante

foi feita por 11 jovens na cidade do Rio de Janeiro.

A Unifio dos Escoteiros do Brasil, por sua vez, conforme o guia do Instituto Tertio
Millenio (2001:226), tem como missdo “através de um sistema de valores baseado na
Promessa e na Lei Escoteira, contribuir para a educagdo dos jovens, para que participem na
construgdo de um mundo melhor, onde as pessoas se desenvolvem plenamente, e tenham
um papel construtivo na sociedade”. Esta instituigfo conta com 4000 voluntarios, havendo
exigéncia de qualificagfio somente para algumas fungdes. Cabe ressaltar que O escotismo & o
maior movimento de jovens do mundo, com presenca em mais de 216 paises e territérios. No

Brasil, desde 1910, conta com participagfio de mais de 3 milh&es de jovens e adultos.

E relevante lembrar que tanto o movimento Bandeirante como o movimento de
Escoteiro tiveram como fundador o Lord Robert Baden-Powell. Com a ajuda de Agnes
Baden-Powell irma de Robert Baden-Powell 0 Movimento Bandeirante foi organizado para as
jovens e o Movimento Escoteiro para os jovens, hoje, no entanto, os dois movimentos

recebem jovens de ambos os sexos.
Entidades com atuacfio na drea Direitos Humanos e Cidadania

Atuam predominantemente na 4rea de Direito Humanos e Cidadania, as entidades

Agfo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida e a Associagio Minha Rua Minha
Casa.

A entidade A¢dio da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida tem como
miss&o, segundo dados do guia Tertio Millenio (2001 :70), “criar espagos de cidadania & partir
do enfrentamento & fome, miséria e todo tipo de discriminagio. Sensibilizar e mobilizar a
sociedade, respeitando sua diversidade e estabelecendo parceiros compromissados com a
construgdo de politicas de direitos”. Conta com 23 voluntarios, nfo havendo uma exigéncia
especifica de qualificagfio profissional. Seu ntiimero de voluntario se amplia para mais de 500
quando se considerar os representantes das entidades cadastradas, com as quais se realiza um

trabalho de parceria.
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No caso da Associacio Minha Rua Minha Casa, sua missdo ¢ “promover a
emancipagfio e autonomia de moradores adultos de rua, por meio da convivéncia em
programas sécio-educativos e organizativos, possibilitando o resgate de sua auto-estima e
melhoria de qualidade de vida sem relagdes de dependéncia” Tertio Millenio (2001:83). Conta
com 40 voluntarios cuja formagfio deve ser de nivel médio, para trabalharem nas é4reas de
apoio. Esta associagfio, que recebeu no ano de 2000 o prémio Direitos Humanos na categoria
de Organizagdes Néo Governamentais, é considerada atualmente um centro de referéncia para

moradores de rua, conhecida por seu trabalho inovador que parece ir além de uma abordagem

assistencialista.
Entidades com atuacfio na drea de Meio Ambiente

Na area de Meio Ambiente, temos a entidade Fundacfio SOS Mata Atliintica, cuja
missdo, segundo o guia do Instituto Tertio Millenio (2001:166) é de “defender os
remanescentes da Mata Atlantica, conservar seu patrim6nio natural, histérico e cultural e
valorizar as comunidades humanas que os habitam, buscando seu desenvolvimento
sustentavel. Conta com 150 voluntarios cadastrados, nfio havendo restrigdes em relagfio a
formag#o, ou seja , jovens ou adultos com interesse na questio ambiental. Esta fundaco
trabalha em seis linhas de agHio a saber: politicas pablicas, campanhas, documentagéo
informagfo e comunicagfio, educagfio ambiental e cidadania, desenvolvimento sustentavel e

desenvolvimento institucional.

Como descrito, as entidades selecionadas para a realiza¢io desta pesquisa atuam nas
dreas de Assisténcia, Saide, Educagfo, Direitos Humanos e Cidadania, ¢ Meio Ambiente.
Esta diversidade pode possibilitar uma visdo mais ampla quanto ao estudo dos fatores de

motivagfo e satisfag8io dos voluntérios, objeto de estudo desta pesquisa.

4.2 O perfil dos voluntarios selecionados
Categoria Sexo

Conforme informages apresentadas pelos respondentes, ao preencherem a solicitagio,
apontada no questiondrio de pesquisa, sobre seus dados pessoais, observou-se que, em relagdo
a distribuigdo por sexo, h4 grande predominincia de voluntrios do sexo feminino, que
compdem 82% da amostra. A participagio masculina corresponde a apenas 18%. A tabela
4.2.1 ilustra este resultado.
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Tabela 4.2.1: Total de Voluntérios segundo categoria sexo

o Sexo | Quantldade E e %
;Femmmo R 101 D
Masculimo 2 i3
Total = k :;,’: g 53 100

Fonte: Dados do quésﬁohﬁrio de pesquisa

Este resultado se deve a entidades cujo perfil de voluntdrios ¢ essencialmente
feminino, como & o caso da Associaggo das Damas da Caridade de S&o Vicente de Paulo com

atuagfio na 4rea de Assisténcia e ao grupo de voluntérias do alojamento social da entidade
Amparo Maternal na area de Satde.

A tabela 4.2.2 expde e relaciona os voluntérios estudados por 4rea de atuagdo de suas
entidades, além de dividi-los em relagfo ao fator sexo.

Tabela 4.2.2- Class1ﬁcac;ao dos voluntanos por area de atuacao € SeX0

Fonte: Dédoé do quéstioiiério dewpésciuisa

Como podemos observar, todas as 4reas possuem uma predominéncia do sexo
feminino acima de 60% e com um destaque para as dreas de Assisténcia com 91,7% e Satde
com 88,6%. O grafico 4.2.1 ilustra esta realidade.




Grafico 4.2.1- Classificagéio dos voluntérios por area e sexo
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Fonte: Dados do questionério de pesquisa

Em relagdio a categoria sexo masculino, h4 um total de 18% dos voluntarios

respondentes, que estdo distribuidos nas as drea de Meio Ambiente com 37,5%, Educagdo

com 28,6% e Direitos Humanos e Cidadania com 26,1% . Apresentando uma porcentagem

reduzida, as 4reas de Satide e Assisténcia com 11,4% e 8,3% respectivamente.

Categoria Estado Civil

Em relagéo aos dados obtidos sobre a situagéo civil dos voluntarios, percebe-se uma

diferenca pequena entre o total de casados com 47,2% e o de solteiros com 40,7%. Notamos

também um equilibrio entre o nimero de divorciados/separados e vitivos com 5,7% cada

categoria. Do total de voluntarios somente 0,8% ndo respondeu a essa questdo.

Griéfico 4.2.2 : Representacfio da categoria estado civil em relagfio ao total de voluntérios respondentes
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Fonte: Dados do questionario de pesquisa
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O detalhamento da distribuigfio da categoria estado civil das entidades ¢ apresentado

na tabela 4.2.3 e no grafico 4.2.3.

Tabela 4.2.3 - Classificagfio dos voluntdrios por area de atuagiio e estado civil

slresp |solteiro/casadol|divorciado| vilivos | Total
Assisténcia N° - 111220 1 4 36
% - 306 | 55,6 2,8 11,1 100
Satde N° - 2 27 3 3 35
% - 57 77,1 8,6 8,6 100
Educacéo N° - 17 3 1 - 21
% 80,9 | 14,3 4,8 - 100
Direitos Humanos e N° 12 8 2 - 23
Cidadania
% | 43 | 52,2 | 34,8 8,7 - 100
Meio Ambiente N° - 8 - - - 8
% - 100,0 - - - 100
Total N° 1 50 58 7 4123
% | 0,8 | 40,7 | 47,2 57 57% | 100

Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa

Por ndo apresentar relevancia para este estudo, o grafico 4.2.3 ndo contempla os

voluntarios que ndo responderam a essa pergunta, representando somente 0,8% do total de

voluntirios  respondentes.

Procuramos

também

agrupar

a porcentagem de

divorciados/separados e villvos em uma tnica categoria que chamaremos de outros,

possibilitando assim, uma melhor interpretagfo e visualizagdo dos dados.

Griéfico: 4.2.3 Detalhamento da categoria estado civil por drea de atuagio
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Conforme exposto no grafico 4.2.3 as dreas que apresentaram o maior niimero de
voluntarios solteiros, foram Meio Ambiente com 100%, seguidos pelas areas de Educagdo
com 80,9% e Direitos Humanos e Cidadania com 52,2% . Uma porcentagem menor de

solteiros foi observada nas areas de Assisténcia com 30,6% e Satde com 5,7%.

J4 em relagio & quantidade de casados entre os voluntarios respondentes, hd uma
porcentagem maior nas areas da Satide com 77,1% e Assisténcia com 55,6%, ficando as dreas
de Direitos Humanos e Cidadania com 34,8% e Educagio com apenas 14,3%. Na categoria
definida como outros (divorciados/separados e vilvos), podemos observar uma pequena
margem de diferenga entre as dreas de Sat’lde com 17,2% e Assisténcia com 13,9%, o mesmo
acontecendo com as areas de Direitos Humanos e Cidadania com 8,7% e Educagio com
4,8%.

Categoria Idade

Os dados relacionados com a categoria idade, representados no grafico 4.2.4,
apontaram uma divisio em 6 faixas especificas. Mais de 70% dos voluntirios estdo acima de
35 anos, ou seja, na faixa de 36 a 45 anos, perfazendo 20,3% da mostra; de 46 a 55 anos ha
27,6 %, de 56 a 65 anos temos 14,6% e acima de 65 anos apenas 8,9 %. Uma parte pequena
esta representada pelo 16,3% entre 26 a 35 anos, 11,4% entre 15 a 25 anos e somente 0,8%

ndo responderam.

Gréfico 4.2.4 — Representagio da categoria idade em relagio ao total de voluntdrios respondentes
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Fonte: Dados do questionério de pesquisa
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A porcentagem dos voluntarios que niio responderam 2 essa pergunta (0,8%) foram
excluidos da apresentagio do grafico 4.2.5 pelo mesmo motivo apresentado na categoria

anterior.

Tabela 4.2.4 - Classificagfio dos voluntdrios por area de atuac8o e idade
s/ |15 a 25|26 a 3536 a 45 46 a | 56 a |Acima [Total
resp.| anos | anos | anos

' anos | anos 65 anos

Fonte Dados do questlonano de pesquisa

Para representar a categoria idade por area de atuagfio, procuramos agrupar algumas
faixas de idade, possibilitando assim, uma visualizagio das idades dos voluntéirios em trés
faixas distintas, a saber: 15 a 25 anos, 26 a 45 anos (agrupamento das faixas de 26 a 35 anos e
36 a 45 anos) e mais de 45 anos, essa ultima estfio agrupadas as faixas de idade de 46 a 55
anos, de 56 a 65 anos e acima de 65 anos. Dentre os 123 respondentes encontramos idades

entre 16 anos e 90 anos.
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Griafico: 4.2.5 Detalhamento da categoria idade por drea de atuagéo
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Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa

Conforme exposto no grafico, a area de Educagfo possui 42,9% dos seus voluntarios
na faixa entre 15 a 25 anos, logo em seguida encontramos a drea de Meio Ambiente com
37,5% e, contando com um numero reduzido de voluntdrios nessa faixa, a area de Direitos
Humanos e Cidadania com 8,7%. Importante observar que as areas de Assisténcia e Saude

nfo apresentaram atuagfo de voluntério nessa faixa.

A 4rea de Meio Ambiente conta com 62,5% dos seus voluntarios na faixa entre 26
a 45 anos. Na mesma faixa, apresentando um equilibrio percentual, as areas de Direitos
Humanos e Cidadania com 43,5%, Educacdio com 42,9% e Assisténcia com 41,7%.

Completando encontramos a é4rea de Satide com um pequeno porcentual de 17,1%.

Como se podem observar, as areas de Saude, Assisténcia e Direitos Humanos e
Cidadania, possuem um niimero maior de seus voluntérios na faixa acima de 45 anos, ou seja,
Saude com 82,9 %, Assisténcia com 58,3% e Direitos Humanos e Cidadania com 43,4 % e

com uma porcentagem reduzida a drea de Educagfio com 14,2%.

Um fato importante a se ressaltar em relagdo a categoria idade, foi constatar a
presenga de voluntarios com idade de 16 e de 90 anos , o que mostrou que a idade néo ¢ vista

como uma restrigéio para o desenvolvimento do trabalho voluntério dentro das instituicSes.
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Portanto, através das dreas observadas notamos que um grande nimero de
voluntarios estd na faixa acima de 25 anos e que existe na drea de Educagfio uma
predomindncia de voluntarios mais jovens (de 15 a 25 anos). Esse niimero pode ser justificado
porque os trabalhos da Educagéio sfio direcionados aos jovens, que apés chegarem aos 21 anos

s#o convidados a atuarem como voluntarios.
Categoria Tempo de Trabalho na Instituicio

Na categoria tempo, observou-se também uma divisdo em 6 faixas distintas.
Notamos que a maioria dos voluntérios‘ respondentes, perfazendo 43,9% da mostra, esta
trabalhando na entidade entre 1 a 5 anos. Entre aqueles que estfio na empresa entre 6 a 10
anos, temos 19,5%, e 10,6% entre os que trabalham entre 11 e 15 anos. Dos respondentes,
3,3% estdo na empresa entre 16 a 20 anos e 3,3% acima de 20 anos. Com menos de um ano

encontramos 13% e sem resposta apenas 6,5%. O Grafico 4.2.6 ilustra este resultado.

Gréfico 4.2.6 — Representagfio da categoria tempo de trabatho em rela¢do ao total de voluntdrios

Categoria Tempo de Instituicao
3,3% 3.3% 6,5%

X

10,6% 13,0%

@ sem resposta

m menos de um ano
0O1abanos

06 a 10 anos

@m 11 a 15 anos

03 16 a 20 anos

@ acima de 20 anos

43,9%

Fonte: Dados do questionério de pesquisa

O detalhamento da distribuigéio da categoria de tempo de trabalho das entidades é
apresentado na tabela 4.2.5 e no gréfico 4.2.7.



Tabela 4.2.5 - Classifica¢éo dos voluntérios por area de atuagio e tempo de trabalho
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slresp |-de1| 1a5 [6a10 |11 a 15| 16 a 20 |+ de 20| Total
ano | anos | anos | anos | anos | anos
Assisténcia N° 1 7 12 6 5 2 3 36
% | 28 |194| 333 | 16,7 | 13,9 5,6 8,3 100
Saude N° 1 5 18 7 4 - - 35
% 29 |143| 514 | 200 | 11,4 - - 100
Educacao Ne° 4 - 5 7 3 1 1 21
% | 19,0 - 238 | 33,3 | 14,3 4,8 4.8 100
Direitos Humanos e | N° 1 12 4 1 1 - 23
Cidadania '
% | 44 (174 | 522 | 17,4 4,3 4,3 - 100
Meio Ambiente N° 1 - 7 - - - - 8
% | 12,5 - 87,5 - - - - 100
Total N° 8 16 54 24 13 4 4 123
% | 65 |13,0| 439 | 195 | 10,6 3,3 3.3 100

Fonte: Dados do quéstionén'o de pesquisa

A categoria tempo de trabalho foi agrupada em 3 faixas a saber: até 5 anos

(agrupando as faixas com menos de 1 ano e de 1 a 5 anos), de 6 a 15 anos (agrupando as

faixas 6 a 10 anos e de 11 a 15 anos) e a Gltima faixa mais de 15 anos (agrupando as faixas de

11 a 15 anos, 16 a 20 anos e acima de 20 anos), possibilitando uma melhor visualiza¢do dos

dados obtidos por area de atuagfio. A porcentagem 6,5% de ndo respondentes, mesmo sendo

uma porcentagem mais alta que as encontradas nas categorias anteriores, ndo interfere

significativamente nos resultados apresentados e por esse motivo também foi excluida da

apresentacéo do grafico 4.2.7.

Grifico: 4.2.7 Detalhamento da categoria tempo de trabalho por area de atuagfo
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Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa
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Como se pode observar, a 4rea de Meio Ambiente foi a que apresentou uma
porcentagem maior de voluntérios trabalhando entre 1 a 5 anos, perfazendo 87,5%, seguida
pelas é4reas de Direitos Humanos e Cidadania com 69,6%, Saide com 65,7%, Assisténcia
com 52,7% e Educagéio com 23,8%.

J4 na faixa de 6 a 15 anos a érea de Educag8o foi a que apresentou uma porcentagem
mais alta de voluntdrios com 47,6% ¢ também verificamos um equilibrio entre as é4reas de
Satde e Assisténcia com 31,4% e 30,6% respectivamente. A édrea de Direitos Humanos e

Cidadania apresentou uma porcentagem mais reduzida de 21,7%.

A ultima faixa concentra os voluntarios com mais de 15 anos de trabalho na
instituig#io. Nesta, observamos que a 4drea de Assisténcia concentra 13,9% dos voluntérios,

seguida das 4reas de Educagfio com 9,6% e Direitos Humanos e Cidadania com 4,3%.

Devemos ressaltar que através dos dados obtidos foi possivel verificar que uma
porcentagem significativa de voluntarios (36,7%) trabalha hd mais de 5 anos em suas
institui¢Ses. Isto mostra que hi estabelecimento de vinculo entre os voluntérios e as entidades,

que pode durar muitos anos.

Outro aspecto importante seria que algumas entidades pesquisadas jé estdo
desenvolvendo seus trabalhos a mais de 90 anos e que entre as 4reas pesquisadas
encontramos, por exemplo, voluntirios com mais de 35 anos de trabalho dedicados a uma

unica instituigfo.
Categoria Grau de Instrugiio
Com relago & distribuigfio da categoria grau de instrugfo dos voluntarios, observou-

se que 60,2% da amostra tém ensino superior ¢ 26% apenas o ensino médio. Somente 11,4%

t&m ensino fundamental e 2,4% n#o responderam, O grafico 4.2.8 ilustra esta realidade.




Grafico 4.2.8 — Representago da categoria grau de instrug3o em relagdo ao total de voluntdrios.
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Categoria Grau de Instrugéao
2,4%

11,4%

26,0%
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0 ensino médio

1 ensino superior

Fonte: Dados do questionario de pesquisa

O detalhamento da distribuigfio da categoria grau de instrugfio das entidades é
apresentado na tabela 4.2.6 e no gréfico 4.2.9:

Tabela 4.2.6 - Classificagfio dos voluntarios por drea de atuagfio e grau de instrucdo

s/ If Ensino |Ensino| Ensino Total
resp. fundamental médio | superior
Assisténcia Ne° 1 - 1 24 36
% 2,8 - 30,6 66,7 100
Sauide Ne° 1 5 11 18 35
% 2,9 14,3 31,4 51,4 100
Educacdo N° - - 2 19 21
% - 9,5 90,5 100
Direitos Humanos e N° 8 5 23
Cidadania :
% 44 39,1 34,8 21,7 100
eio Ambiente N° - - - 8 8
% - - - 100,0 100
Total N° 3 14 32 74 123
% 24 11,4 26,0 60,2 100

Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa

Vamos retirar também dessa categoria a apresentagdio dos 2% dos ndo respondentes

do gréfico 4.2.9, seguindo o mesmo procedimento estabelecido nas categorias anteriores.
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Gréfico: 4.2.9 Detalhamento da categoria grau de instrugio por area de atuagdo
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Fonte: Dados do questionario de pesquisa

Relacionado aos voluntarios com ensino fundamental encontramos uma
concentragdo de 39,1% na édrea de Direitos Humanos e Cidadania e 14,3% na area de Saude.
Podemos ressaltar que as entidades que compdem essas areas ndo fazem nenhuma restri¢fo

em relagdo ao grau de instrucéo.

A porcentagem relacionada ao ensino médio esta equilibrada em trés areas: Direitos
Humanos e Cidadania com 34,8% , Saude com 31,4% e Assisténcia com 30,6%. A area de
Educagfio apresentou um percentual baixo de voluntdrios com formagio de ensino médio
9,5%.

A concentrago dos dados obtidos estd na categoria grau de instrugfo ensino
'superior, em que 100% dos voluntarios respondentes da drea de Meio Ambiente se inclui. Em
seguida temos a drea de Educacdo com 90,5%, Assisténcia com 66,7%, Satde com 51,4% e

por ultimo Direitos Humanos e Cidadania com 21,7%.

A porcentagem de 61% dos voluntarios respondentes com ensino superior parece
determinada pela necessidade de as entidades desenvolverem seus projetos com a colabora¢do
de profissionais, tais como: médicos, dentistas, educadores, psicélogos, nutricionistas e

socidlogos, entre outros.
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Profissiio dos Voluntarios

Como podemos observar na tabela 4.2.7, as entidades pesquisadas apresentam um
quadro de voluntirios com profissdes bem diversificadas, tais como: costureira,
administrador, musico, analista de sistemas, bibliotecaria, economista, motorista, ge6logo,
arquiteto, assistente social, contador, secretaria, fonoaudibloga, psicoterapeuta, designer,
produtora grafica, auxiliar de topografia, operador de telemarketing, auxiliar de escritdrio,
comissédria entre outras, com um total de 61,8%. Entre as diversas profissdes, algumas
apresentaram uma porcentagem significativa de voluntarios, como a de professor com 10,6%,
do lar com 10,6%, psic6loga com 6,5% e aposentado com 5,7%, com concentragfio nas dreas

de saude e assisténcia. Do total de voluntarios somente 4,8% n#o responderam a essa questdo.

Tabela 4.2.7 - Distribuigéio dos voluntarios por profissdo

- Profissdes - Quantidade A %
Professores ‘,; 13 | 10,6
Dolar 3 106
Psiclogss 8 65
Aposentados 7 57
Ouas 76 61,8
Toll . 123 100,0

Fonte: Dados do Qﬁéstionério de pesquisa

4.3 O grau de importancia dado pelos voluntirios em relagiio aos fatores
estabelecidos.

A tabela 4.3.1 mostra os resultados das componentes da matriz de dados rodada,
buscando-se a redugfio de varidveis pelo método de andlise fatorial Equamax, com
eigenvalues maiores que 1,0, normalizagio de Kaiser e corte das cargas fatorais em 0,500.
Analisando a tabela 4.3.1 é possivel buscar explicar os fatores obtidos que segundo
Malhortra (2002), a designac8io dos fatores carrega uma carga de subjetividade que depende
em grande parte do pesquisador. O resultado da Analise Fatorial indicou quatro fatores
resultando nas seguintes categorias de anélise:
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Comprometimento do voluntirio na institui¢iio: Com este fator procura-se verificar o grau

de compromisso do voluntario com os colegas de trabalho e com as atividades de gestgo.

Integraciio do voluntirio no ambiente institucional: Para esse fator, consideramos que o
voluntério tem convicgfio da importincia do trabalho que realiza, estd envolvido na busca de

solugdes para os problemas que se apresentem e conhece a missio da instituiciio na qual

presta seus servigos.

Relacionamento do voluntirio na institui¢io: Entende-se como sendo a capacidade do

voluntério de aceitar e respeitar o trabalho em equipe ¢ os niveis hierarquicos.

Afinidade do voluntdrio com as suas atividades e com os trabalhadores remunerados:
Leva-se em consideragfio dois aspectos a afinidade do voluntirio com as suas atividades e

com os trabalhadores remunerados.

A seguir apresentamos a tabela 4.3.1 com o agrupamento de assertivas dos fatores
mencionados com as suas cargas fatoriais, médias e desvio-padréo, segundo dados obtidos
através da anilise de dados com o software SPSS base 10,0.
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Tabela 4.3.1 Agrupamento das assertivas por fator e suas cargas fatoriais/médias e desvio-padrdo

VARIAVEIS

Fator 1
Comprometimento

Fator 2

Integracéio

Fator 3
Relacionamento

Fator 4
Afinidade

MEDIA

Desvio-
Padriio

2| QUESTOES

O bom relacionamento do voluntario
com os demais trabalhadores leva a

| instituicdo a atingir seus objetivos.

4129

4,38

0,75

O voluntario deve estar envolvido com as
decistes que afetam o futuro da
institui¢do.

682

3,86

0,83

10

Compartilhar o conhecimento com os

. | colegas da instituigBio deve ser uma

.| pratica diaria do voluntério.

667

4,29

0,86

05
| maior com a institui¢do quando ele
| participa das atividades de planejamento

O comprometimento do voluntario é

{e execucdo de projetos.

611

4,21

0,88

04

A motivag#o do voluntario depende da

* . | sua convicg8o sobre a importancia do

| trabalho que realiza na instituigfio.

694

ag0 |

0,86

03

Conhecer a miss#o da institui¢éio nfio

'~ | aumenta o grau de envolvimento do

- | voluntério

661

s |

147

O voluntério deve participar na busca de

solugﬁes dos problemas da instituis;ﬁo

656

a8 |

09

g7

A maior dificuldade que o voluntario

| encontra dentro de uma instituigfio é

";-"‘ | trabalhar em equipe.

|

e

o1

O voluntario consegue direcionar melhor

| as suas atividades quando ele conhece os

| niveis hierarquico da institui¢éio

553

4 |

2

O trabalho voluntério deve completar e

- | enriquecer o trabatho do pessoal

| remunerado

s |

Um fator importante de motivagfo para o

- | voluntério & a sua afinidade com as
- | atividades que realiza na instituic#io.

| o7

Fonte Resultados obtidos através da analise de dados com o SPSS base 10,0

O resultado do teste da anélise fatorial, com carga fatorial com rotagio acima de

0,500, acabou excluindo as seguinte assertivas : 02 - O trabalho em equipe permite ao

voluntario uma maior satisfacfo nas atividades que realiza na instituigio, 09 - O voluntério
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deve conhecer os objetivos a serem alcan¢ados com o seu trabalho para garantir resultados
positivos para a instituigio e 11 - A motivagio do voluntario é proporcional ao

reconhecimento que a institui¢do d4 ao seu trabalho.

Para a andlise descritiva desta pesquisa juntamos as escalas, umas as outras de forma
equivalente, a fim de facilitar a mensuragfo dos dados. Assim, definiram-se trés escalas: uma

concordante, uma indiferente € uma disconcordante.

A seguir apresentamos as assertivas agrupadas segundo os fatores de
comprometimento, integragfo, relacionamento e afinidade com as respectivas porcentagens de
concorddncia classificadas em ordem decrescente e também a média das mesma, segundo
resultados obtidos por meio da andlise de dados com o SPSS base 10,0.

Fator 1: Comprometimento do voluntirio na institui¢io

Através deste fator procura-se verificar o grau de comprometimento do voluntério
com os seus colegas de trabalho (bom relacionamento e compartilhamento de conhecimento)
e com as atividades de gestdo (tomada de decisfio e participagiio no planejamento e execuco

de projetos). A tabela 4.3.2 ilustra os resultados obtidos.

Tabela 4.3.2 - Fator 1: Comprometimento do voluntario na instituigfio

. Variaveis =~ | Concordo | Indiferente | Discordo | Média
O bom relacionamento do voluntério com os
demais trabalhadores leva a instituig3o a atingir 93,5 57 0.8 4,38
seus objetivos.
Compartilhar o conhecimento com os colegas da
institui¢8o deve ser uma pratica diaria do 90,1 9.8 41 4,29
voluntério.
O comprometimento do voluntario é maior com a
instituig8io quando ele participa das atividades de 81,2 17,2 1.6 4,21
planejamento e execugfo de projetos.
O voluntario deve estar envolvido com as decistes 72,4 20,3 7,3 3,86
que afetam o futuro da instituig8o.

Fonte: Dados do questionério de pesquisa
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Conforme exposto na tabela 4.3.2, podemos observar que para os voluntarios o bom
relacionamento e a pratica de compartilhar conhecimento com os colegas de trabalho tem uma
importancia muito alta com 93,5% e 90,1% respectivamente e que dessa forma atende um dos

aspectos relacionados com o fator de comprometimento, ou seja, 0 seu compromisso com 0s
colegas de trabalho.

No aspecto compromisso do voluntirio com as atividades de gestdo, € possivel
considerar dois pontos importantes: o seu envolvimento com a tomada de decisdo e a
participagio no planejamento e execugdio de projetos Para 81,2% dos voluntérios a
participagio nas atividades de planejamento e execugfio de projetos aumenta seu
comprometimento com a institui¢fio e 72,4% consideram importante o seu envolvimento com

as decisBes que sdo tomadas, mas 20,3% foram indiferentes e 7,3% n#o concordaram.

Portanto, podemos considerar que o fator comprometimento para os voluntérios esta
caracterizado por um forte grau de envolvimento com os colegas de trabalho e pela vontade
de participar nas atividades de planejamento e execugfio de projetos. Ha, porém, um grau de

importéncia menor no envolvimento com as decisdes que afetam o futuro da instituig&o.

Fator 2: Integraciio do voluntirio no ambiente institucional

Para esse fator, considera-se que o voluntério tenha convicgio da importéncia do
trabalho que realiza, que esteja envolvido na busca de solugdes para os problemas que se

apresentem e que conhega a miss#o da instituig#o.

Segundo Teodésio (2002) muitos dos problemas de rotatividade de voluntarios
enfrentados pelas instituigdes devem-se ao fato de serem repassadas aos voluntarios apenas as
tarefas mais chatas e que sdo rejeitadas por todos na instituicio. Neste sentido, para que o
voluntario se sinta parte integrante da instituig8o, consideramos que o mesmo tenha convicgéo
sobre a importincia do trabatho que realiza. Nos dados apresentados na tabela 4.3.3,
verificamos uma concordincia muito alta de 95,2% de voluntirios que consideram a
convicgio como sendo um fator de motivagfio e, portanto, um aspecto importante para sua

integragdo na instituigéo.
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O envolvimento do voluntério na busca de solugdes para os problemas da instituigéo
também foi levando em consideracfio para compor o fator integragiio e que obteve 86,1% de
concordancia.

Segundo Domeneghetti (2002) o capital de uma empresa do Terceiro Setor, ou seja,

sua maior riqueza é a sua miss#o, e o voluntério é a tradugfio de sua misséio em obras.

Portanto, consideramos como um aspecto importante para o fator integragdo que
voluntirio conhega a miss3io da institui¢io. Os dados apresentados na tabela 4.3.3 mostraram
que 51,6% dos voluntarios nfio concordam que conhecer a missdo aumente o seu

envolvimento, mas 37,7% concordaram que aumenta e 10,7% foram indiferentes.

Tomando o aspecto envolvimento como importante na integragio do voluntério, a
porcentagem 37,7% pode ser considerada significativa e indicativa de que o conhecimento da
misséio por parte do voluntario pode ajudar em sua integragfio na instituicio em que esta
inserido.

Tabela 4.3.3 — Fator 2: Integragio do voluntario no ambiente institucional

. Variaveis @ | Concordo | Indiferente | Discordo | Média
A motivagiio do voluntédrio depende da sua
convicgdo sobre a importancia do trabalho 95,2 1,6 3,2 4,40
que realiza na instituicfio.
O voluntério deve participar na busca de 86,1 9,0 4,9 4,18
solugdes dos problemas da instituigio
Conhecer a missfo da instituigdo ndo 51,6 10,7 37,7 3,21

aumenta o grau de envolvimento do
voluntério

Fonte: Dados do questionario de pesquisa
Fator 3: Relacionamento do voluntirio na institui¢do

A partir do fator relacionamento procura-se verificar a capacidade do voluntario de

aceitar e respeitar o trabalho em equipe e os niveis hierarquicos.
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Neste sentido, Teoddsio (2002) afirma que os voluntérios mesmo ndo sendo
remunerados buscam algum tipo de remuneragfio nfio-material, que pode ser espiritual,
afetiva, politica, ideolgica ou mesmo de realizagio profissional. O autor também fala sobre a
importancia de se estruturar um plano de carreira para os voluntérios, que permita a eles
assumir maiores responsabilidades na instituig#o, 2 medida que demonstrem maior eficiéncia
e comprometimento com o seu trabalho. Portanto, a possibilidade de crescimento dentro da
instituigfio, ocupando uma posigdo na estrutura hierdrquica, pode contribuir para aumentar a

motivagio do voluntério.

Quando pensamos em estrutura hierfrquica muitas vezes associamos a idéia de
competitividade e de estresse que caracterizam o trabalho na area privada. Portanto,
procuramos verificar como a estrutura hierérquica ¢ vista pelos voluntérios. Segundo os dados
apresentados na tabela 4.3.4, os voluntirios colocam a estrutura hierarquica como algo
positivo que contribui no direcionamento de suas atividades com 87,4% de concordancia e

somente 2,5% ndo concordaram, restando 10,1% de indiferentes.

Tabela 4.3.4 - Fator 3: Relacionamento do voluntdrio na institui¢iio

- Variavels | Concordo | Indiferente |Discordo| Média
O voluntério consegue direcionar methor as

suas atividades quando ele conhece os niveis 87,4 10,1 2,5 4,06
hierdrquico da instituig#o.

A maior dificuldade que o voluntério

encontra dentro de uma institui¢do é trabalhar 37,2 16,5 46,3 2,89
em equipe.

Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa

Outro aspecto que procuramos verificar foi 4 relagio do voluntério com o trabalho
em equipe, essa relagio pode determinar como voluntério est4 se sentindo perante o grupo. A
andliss mostra que os respondentes discordaram dessa assertiva e, portanto devemos
considera-la em sentido inverso da sua proposig#o, ja que sua média foi inferior a 3,0. Através
dos dados apresentados na tabela 4.3.4 podemos verificar que 46,3% dos voluntérios néo
consideraram o trabalho em equipe uma dificuldade, embora 37,2% concordaram que a maior
dificuldade é trabalhar em equipe e uma porcentagem de 16,5% respondeu que sio

indiferentes.
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Portanto, quando levamos em considerag8o no fator relacionamento, a capacidade do
voluntario de aceitar e respeitar o trabalho em equipe, a porcentagem de 37,2% pode ser
considerada significativa e deve ser vista como um alerta, pois pode estar trazendo para o
voluntério uma certa angustia, que por sua vez, pode diminuir sua satisfagio em relagdo as

atividades que desenvolve ou até mesmo afasté-lo da institui¢o.

Fator 4: Afinidade do voluntirio com as suas atividade e com os trabalhadores

remunerados.

Neste fator levou-se em consideragdo a afinidade do voluntirio com as suas

atividades e com os trabalhadores remunerados. A tabela 4.3.5 ilustra os resultados obtidos.

Tabela 4.3.5 - Fator 4: A afinidade do voluntério com as suas atividades e com os trabalhadores remunerados.

. Variaveis | Concordo | Indiferente | Discordo | Média

Um fator importante de motivagéio para

o voluntario é a sua afinidade com as 94,3 49 0,8 4,39
atividades que realiza na institui¢fo.
O trabalho voluntério deve completar e 74,2 18,3 75 3,81

enriquecer o trabalho do pessoal
remunerado
Fonte: Dados do questiondrio de pesquisa

Como podemos verificar na tabela 4.3.5, 94,3% dos voluntirios concordaram

fortemente que a afinidade com as atividades que realiza contribui como um fator importante

para a sua motivag#o.

Em relagfio ao aspecto afinidade do voluntério com os trabalhadores remunerados
Drucker (1997) relata que ha cada vez menos diferengas entre o trabalho voluntério e o
remunerado, e em muitos casos sfo idénticos. Para o autor, os gestores das organizagfes sem
fins lucrativos precisam conscientizar tanto os trabalhadores remunerados como os
voluntérios de que o seu papel serd assumir a responsabilidade de facilitar o trabalho das
pessoas para obtengfio de resultados, possibilitando que se tenha prazer com o servigo

prestado.
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Neste sentido, procuramos verificar como é a afinidade do voluntario com o
trabalhador remunerado. Segundo os resultados apresentados na tabela 4.3.5, 74,2% dos
voluntdrios concordam que o seu trabalho deve enriquecer o trabalho do pessoal remunerado.
Essa porcentagem mostra que o voluntario d4 a esse aspecto uma importincia média, pois
18,3% foram indiferentes e 7,5% néo concordaram. Portanto a fator 4 é marcado por uma
forte importincia para a afinidade do voluntério com a atividade que realiza e com certo grau
de dificuldade na afinidade com os trabalhadores remunerados.

4.4 A motivacio e participagiio do voluntario segundo a sua percepcio

Nesta quarta e Gltima segfio estaremos abordando as respostas obtidas por meio da

pergunta aberta (de numero 15) em que o voluntério fala da sua motivag8io e participagio
dentro da institui¢fio com a qual colabora.

Antes de iniciarmos a nossa analise devemos ressaltar que segundo Chiavenato
(2002) € muito dificil definir exatamente o conceito de motivagfio, uma vez que tem sido
utilizado com diferentes sentidos. Segundo o autor as pessoas so diferentes no que tange a
motivagdio: as necessidades variam de individuo para individuo, produzindo diferentes
padrdes de comportamento, os valores sociais também sdo diferentes, as capacidades para

atingir os objetivos sfio igualmente diferentes e variam no mesmo individuo conforme o

tempo.

Para realizaremos a andlise da pergunta aberta do questionario, criamos duas
categorias advindas das respostas dos voluntérios, a saber: motivagio causada por estimulos

internos € motivagfo causada por estimulos externos.

Definiremos motivagéio por estimulos internos como sendo, o que é de foro intimo do
voluntario, ou seja, o que realmente ele acredita e que vai ao encontro dos seus objetivos
pessoais. Neste sentido, os voluntérios responderam que os principais estimulos para a sua
motivagfio estariam ligados & importincia de se colaborar com a missio da institui¢8o, de
trocar conhecimento e afeto com as pessoas, de fazer a diferenga, de sentir-se Wtil, de doar
experiéncias profissionais para uma causa, de colocar em prética a cidadania, o amor ao
proximo entre outros. Sendo que o amor ao préximo foi mencionado por um grande ntimero
de voluntarios.
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A segunda categoria esté relacionada com os estimulos externos ¢ que consideramos
como sendo as influéncias advindas do meio onde o voluntério estd inserido, ou seja, as
influéncias dos colegas de trabalho, das atividades que realiza, dos gestores, e da propria
instituigdo. Para os voluntarios, 0 bom relacionamento com a equipe técnica (interagfio); o
desafio que o trabalho proporciona; a idoneidade da instituigdo; o reconhecimento €
valorizacdo por parte da institui¢Bo; o conhecimento que a instituigdo proporciona; os
exemplos das pessoas; o companheirismo; a metodologia utilizada pela instituigio para
desenvolver as atividades; os resultados alcangados com o desenvolvimento de suas
atividades; os resultados alcangados pela instituig#o; o prazer que a sua atividade proporciona,;
as parcerias estabelecidas e a supervisio recebida sdo alguns dos fatores que contribuem para

a sua motivag#o.

Assim, podemos verificar que a motivagio do voluntério é impulsionada por uma
forga interior que o direciona para algo que acredita e que espelha a vontade de ajudar a
transformar uma realidade, tendo muitas vezes como lema o amor ao préximo. Notamos que
essa motivagio também ¢ alimentada por estimulos vindos do meio onde o voluntério se

encontra e que possibilitam estabelecer fortes vinculos entre ele € a instituig#io, que poderdo
durar por muitos anos.

Referente ao aspecto participagio do voluntério dentro da instituicdo, podemos
mencionar Ferreira (apud Parterman, 1995) segundo o qual a participagdo consiste
basicamente na criagio de oportunidades para que as pessoas influenciem decisdes que as

afetarfio e que essa influéncia pode variar pouco ou muito.

Segundo D’Angelo (1994), para existir uma participagio dinAmica, ¢ fundamental
que os trabalhadores estejam engajados na empresa em condigdes de refletir sobre a valor e a
importancia do trabalho e nfio apenas repeti-lo. Para o autor, o que pode muitas vezes

provocar a monotonia é a frustragfio, além do alto grau de ansiedade dentro da organizagfo.

Neste sentido, podemos relacionar dois aspectos importantes em relagdo as respostas
apresentadas pelos voluntarios. O primeiro aspecto diz respeito ao sentimento colocado pelo
voluntério em relagiio a sua participagio ¢ o segundo como ele vé a sua participagio nas

atividades que sdo desenvolvidas na instituig8o.
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Para os voluntarios, a participago nas atividades na institui¢io em que colabora traz
muito prazer e vem acompanhada de um sentimento de muito orgutho por estar contribuindo

para que a mesma atinja seus objetivos.

Em relagfio ao segundo aspecto, um grande miimero de voluntarios respondeu que a
sua participacfio era vista como um ato de solidariedade, além de possibilitar um compartilhar
de experiéncias, por ser feito com muito empenho e carinho, sendo crescente ¢ atuante.
Alguns voluntarios responderam que a sua participagdo era afetada pela disponibilidade de
tempo e pela necessidade especifica da propria instituigfo. Outros responderam que a sua
participagio aumentava na medida que o seu trabalho era valorizado. Portanto, podemos
verificar através das respostas, um engajamento consciente dos voluntarios, capaz de leva-lo a

uma reflexdo sobre o trabatho que realiza, gerando satisfagfio pessoal e orgulho.




95

Capitulo 5 - Conclusdes e Comentérios Finais.

Este trabalho iniciou-se com o objetivo de identificar quais os fatores que
influenciam a motivagfio e a satisfagdo dos voluntérios que trabalham em organizagdes do
terceiro setor, tendo como base organizagdes localizadas na cidade de Séo Paulo. Como ponto
de partida para todo o processo investigativo realizado elaboramos trés perguntas de pesquisa

que agora retomamos para tecer nossas conclusSes e comentarios finais.

Em nossa primeira pergunta de pesquisa buscdvamos descobrir as caracteristicas do
trabalho voluntario no Terceiro Setor. Apds terminarmos essa busca, € possivel tecer um
panorama construido por varios aspectos. Um deles estd na participagio da populagdo
feminina. Nesta perquisa, observamos predominéncia de mulheres voluntarias nas institui¢des
pesquisadas. No entanto, cabe reconhecer que o perfil de mulheres engajadas neste tipo de
trabalho nfio é o mesmo que se apresentava em épocas anteriores quando era papel da
primeira dama e mulheres da elite social do pais se envolverem em trabalhos de caridade,

como apontado no capitulo 1 desta dissertagfo.

Um dos motivos que podem explicar essa participagio das mulheres como
voluntérias em organizagdes do Terceiro Setor, ¢ a caracteristicas de formag#o das entidades
que lidam muitas vezes com agdes voltadas para outras mulheres, tais como gestantes
desamparadas ou mdes carentes, como é o caso da entidade Amparo Social ¢ ainda a
Federaglo de Bandeirantes do Brasil que teve seu trabalho inicialmente direcionado a
criangas e jovens do sexo feminino. Desta forma, trabalhando nessas entidades, as mulheres

parecem ver uma oportunidade de ajudar outras mulheres.

Um outro motivo que pode explicar a grande quantidade de mulheres atuando como
voluntérias, estd relacionado com a flexibilidade de horério de trabalho que este setor oferece.
Em geral, é possivel conciliar o trabalho voluntério com as suas atividades didrias, exemplo
das professoras, aposentadas, e senhoras do lar e profissionais, pois muitas das atividades das
instituicBes sdo desenvolvidas no periodo da manha e/ou da tarde.

A dificuldade de inser¢@o da mulher no mercado de trabalho pode ser apontada como

um outro motivo para a dedicagdio das mulheres ao servigo voluntdrio. As dificuldades que
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muitas vezes ela encontra para ser contratada ou até mesmo as dificuldades para o seu
crescimento profissional dentro das empresas, podem contribuir para que a elas procurem as
atividades voluntirias como um meio para ganhar experiéncia pessoal e profissional e

também uma certa realiza¢do no desenvolvimento de suas atividades.

Mas, além da grande participagio feminina no movimento de voluntariado no
Terceiro Setor, com o estudo realizado foi possivel perceber também a falta de insergfo dos
jovens nessa 4rea. Conforme dados obtidos, embora haja um equilibrio entre pessoas casadas

e solteiras que fazem parte do voluntariado, a maioria (mais de 70%) est4 acima de 35 anos.

Embora se tenha consciéncia de que experiéncia e condigéio financeira mais estavel
pode possibilitar uma maior doagio de tempo dos individuos, que ndo precisariam se
preocupar com remuneragfio e tém bagagem cultural e profissional para colaborar com as
entidades, talvez seja necessario pensar na possibilidade de inclusdo dos jovens neste setor.
Esta inser¢dio poderia servir como forma de preencher o tempo e proporcionar quem sabe o
inicio de uma carreira profissional para nossos adolescentes, muitas vezes carentes de
objetivos e passiveis de ingresso nesse mundo de violéncia e drogas que é parte de nossa
realidade atual. Talvez isto pudesse ser feito, por meio de parcerias entre as entidades do
terceiro setor e as escolas de ensino médio e fundamental, além das faculdades e centros

universitarios.

Ainda constituindo o panorama das entidades do Terceiro Setor, esta pesquisa
permitiu observar que a maioria dos voluntarios estudados estd atuando como tal h4 mais de
cinco anos. Este dado ja nos abre espago para a resposta da segunda pergunta de pesquisa
elaborada, cujo teor propunha investigago sobre os aspectos que contribuiriam para a

motivago ¢ a satisfagfo do voluntério dentro das organizagdes do Terceiro Setor.

Os dados obtidos neste estudo nos mostram que h4 comprometimento por parte dos
voluntarios, além da construgdo de um vinculo muito forte entre ¢les e a instituico, € que
pode ter sido gerado, segundo Teoddsio (2002), por um espago social mais saudivel e

amigavel que ndo apresenta a competitividade e o estresse caracteristicos do trabalho na area
privada.
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Considerando os fatores comprometimento, integragfio, relacionamento ¢ afinidade
pudemos determinar os aspectos que parecem contribuir para a motivagéo e a satisfagfo dos
voluntérios dentro das instituigdes. Devemos lembrar, no entanto, que cada pessoa possui
motivagBes proprias e que normalmente sdo geradas por fatores distintos € que essa motivagéo

é fundamental para a sua vida, pois € ela que o impulsiona para a agdo.

A motivag8o do voluntdrio parece, ainda, fortemente ligada ao compromisso com o0s
colegas de trabalho e com a participagio nas atividades de gestdo. Embora, mostre-se
resistente quanto a estar envolvido com as tomadas de decisdes. Entre os aspectos verificados
no fator integragfio podemos destacar que a motivagio do voluntério estd também fortemente
atrelada a uma convicgo sobre importancia do trabalho que realiza e na sua participagdo em
buscar solugdes para os problemas da instituig8o. Assim, foi possivel verificar que o aspecto
conhecimento dos niveis hierarquicos pode contribuir para o direcionamento das atividades do
voluntério e, portanto, pode facilitar seu relacionamento dentro da instituigio e aumentar seu

nivel de motivag#o.

Curiosamente, no entanto, os dados de pesquisa apontaram vque os voluntarios
apresentaram uma certa dificuldade com relagfio ao aspecto relacionamento em equipe,
indicando assim, uma possivel barreira para aumentar a sua motivagio. Porém, essa
dificuldade pode ser fruto de nosso comportamento em sociedade, em que a competigdo € o

individualismo s#io constantemente marcados.

Mesmo assim, observamos que a existéncia de afinidade do voluntirio com os
trabalhadores remunerados pertencentes & uma mesma entidade, além de agir como fator de
motivag#o para os voluntarios, pode também ir contribuindo para o aprendizado de trabalho
em equipe.

Ainda em relagfio aos aspectos que aumentam o nivel de motivagio dos voluntarios,

observou-se que este aumenta quanto maior for a sua afinidade com as atividades que realiza.

Portanto, de forma ampla, o panorama motivacional observado entre os voluntirios
estudados, ndo parece diferir muito daquele existente nas empresas. No entanto, por outro
lado, a inexisténcia de remuneragfo pelo servigo voluntirio prestado ¢ um aspecto a ser

seriamente estudado, ja4 que em geral nas empresas do setor privado, constantemente se
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argumente que é o saldrio que faz com que as pessoas se envolvam mais ou menos com o

trabalho que desenvolvem.

A terceira pergunta de pesquisa elaborada no inicio deste estudo, voltava-se para o
tipo de relacionamento existente entre os voluntérios e organizages do Terceiro Setor. Parte
dessa questdio est4 inserida nos aspectos levantados na segunda pergunta de pesquisa. Mas,
ainda é possivel afirmar que, por meio dos dados obtidos neste estudo, o relacionamento dos
voluntérios com as organizagdes do Terceiro Setor é marcado por muita confianga, respeito,
dedicagio, companheirismo, competéncia e profissionalismo. Para muitos  esse

relacionamento traz muita satisfagfio e orgutho.

Em relagio ao profissionalismo, cabe ainda ressaltar que, conforme dados de
pesquisa, 61% dos voluntérios respondentes possuem ensino superior e atuam como médicos,
dentistas, educadores, psicélogos, nutricionistas, sociélogos nas atividades das entidades. Isto
aponta a forma como o terceiro setor vem caminhando para uma profissionalizagio que pode

mostrar sua capacidade e competéncia.

Ao final deste trabalho, podemos afirmar que existe muito ainda por se fazer pelo
Terceiro Setor, principalmente relacionado a pesquisas académicas. Estudd-lo significa
contribuir para que ele seja nio s6 conhecido pelos trabalhos que realiza, mas também pela

capacidade e competéncia que possui. Este estudo pode ainda apontar diferentes caminhos

para o seu gerenciamento.

Apbs realizagfio deste estudo, foi possivel ver alguns outros temas relacionados ao
Terceiro Setor a estudados. Um deles pode ser a importncia de se estudar o envolvimento do

voluntério no trabalho em equipe, j& que percebemos a dificuldade dos voluntarios neste
sentido.

Parece relevante, também, ampliar o estudo realizado, investigando um numero
maior de entidades do terceiro setor e até extrapolando aquelas localizadas na cidade de S&o
Paulo. Seria ainda pertinente pesquisar o papel dos gestores nesse tipo de instituigéo, além de
se obter a visdo dos trabalhadores remunerados que prestam servigos nas organizagbes do

Terceiro Setor.
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Considerando ainda que os voluntdrios responderam a um questiondrio constituido
predominantemente por perguntas fechadas, além de terem sido selecionados pelos gestores
das instituicbes pesquisadas, parece importante retomar este estudo, e, partindo dos dados
obtidos, realizar entrevistas ou utilizar outros tipos de instrumentos que permitam acompanhar
o trabalho dos voluntarios em seu dia a dia, de modo a compor mais especificamente seu

mundo de colaborador.

Para terminar, cabe expor, ainda, que o processo investigativo realizado ndo so6
contribuiu para uma visio mais detalhada sobre o Terceiro Setor, por parte do pesquisador,
como também permitiu um significativo aprendizado sobre o caminho da pesquisa académica.
De certa forma, o trabalho académico se assemelha um pouco com a perspectiva de trabalho
voluntério, pois nfio almejamos remuneracfio, € embora a titulagdo seja importante, temos
nosso comprometimento e motivagfio calcados principalmente no objetivo de aprender,
continuar a estudar e quem sabe depois ensinar um pouco sobre o “mundo” estudado, além de

construir algo para a sociedade.
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Anexo A - Questionario dos Voluntarios

Estado Civil: Idade: Sexo:
Tempo de trabalho na Instituigfio: Profissio:

Grau de Instruciio: Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior ( )

Em cada afirmaciio abaixo, escolha uma alternativa que sirva para indicar sua opinido
assinalando-a com X no respectivo paréntese.

1. O voluntirio consegue direcionar melhor as suas atividades quando ele conhece os
niveis hierdrquicos da instituicio.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

2. O trabalho em equipe permite ao voluntirio uma maior satisfaclio nas atividades
que realiza na instituigdio.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )
3. Conhecer a missio da institui¢io nfio aumenta o grau de envolvimento do voluntario.
Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

4. A motivaciio do voluntirio depende da sua comvicgiio sobre a importincia do
trabalho que realiza na instituigéo.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

5. O comprometimento do voluntirio é maior com a institui¢io quando ele participa
das atividades de planejamento e execugfio de projetos.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

6. O bom relacionamento do voluntirio com os demais trabalhadores, leva a instituicio
a atingir seus objetivos.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )
7. O voluntdrio deve participar na busca de solugies dos problemas da instituigio.
Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ()

8. Um fator importante de motivaciio para o voluntirio é a sua afinidade com as
atividades que realiza na institui¢fio.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )
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9. O voluntirio deve conhecer os objetivos a serem alcancados com o seu trabalho para
garantir resultados positivos para a instituicdo.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

10. Compartilhar o conhecimento com os colegas da institui¢fio deve ser uma pratica
didria do veluntirio.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

11. A motivaciio do voluntirio ¢ proporcional ao reconhecimento que a instituigio d4 ao
seu trabalho.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

12. Q0 trabalho voluntirio deve completar e enriquecer o trabalho do pessoal
remunerado.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )
13, O voluntério deve estar envolvido com as decisdes que afetam o futuro da instituicfio.
Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ( )

14. A maior dificuldade que o voluntirio encontra dentro de uma instituicfo é trabalhar
em equipe.

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) indiferente ( ) Discorda ( ) Discorda Fortemente ()

15. Fale sobre a sua motivagiio e participacio dentro da instituicfo.
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Anexo B — Termo de ades&o de voluntario

Termo de adesfio que, com amparo na Lei n° 9.608, de 18-2-1998, fazem entre si:

A ASSOCIACHO.ccverirrvrerersacninnns , COM SEAE NA TUA....ceoerercrrucreesirsesssranerranesasasses n°....., da
cidade de....ccccvvvnrvercereccerccnnn , €stado de..cceinecrriniininsnninnns , inscrita no CNPJ doravante
denominada ENTIDADE e Sr.(nome,nacionalidade, estado civil, profissto), residente e
domiciliado Na IA.....cceerveereeccnennes ..., na cidade de ....ocnirninennnes , estado de
.................................. , denominado PRESTADOR DE SERVICO VOLUNTARIO.

Por meio do presente termo o prestador de servigos se compromete a prestar servigo
voluntario 3 ASSOCIACHAO .....cocevvercsunncrernrnenninsssnsnne , sem ter com ela qualquer vinculo
empregaticio nem obrigagfio de natureza trabalhista, previdencidria ou afim. Esse servigo
voluntério terd como objetivo e condi¢des o que segue articulando:

Tipo de trabalho que o PRESTADOR DE SERVICO VOLUNTARIO deverd exercer;
Local onde o exercera;

Dias da semana em que o fard;

Horério da atividade;

O que mais convenha declarar como condig3o de seu exercicio;

Sempre que forem feitas despesas a serem ressarcidas, as mesmas devem previamente
ser autorizadas pela entidade.

Sk

Outrossim, ajustam que a prestagéo de servigo voluntério ¢ por tempo indeterminado e

qualquer das partes podera rescindir o presente instrumento, a qualquer momento, sem prévio
aviso.

Registro, como informag#o pata meu curriculum na casa, que sou PRESTADOR DE
SERVICO VOLUNTARIO & ASSOCIAGHO. .vevvcvueesesssnsssssssssssssmmsnsssssssssassssssssssssssssssssessess desde
/1 .

E assim, por estarem absolutamente acordas com exposto neste instrumento, assinam
as partes este documento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as
testemunhas a tudo presentes.

Local e data

Associagfio

Prestador de servigo voluntério

Testemunhas

Nome e n° RG

Nome e n° RG
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Anexo C - Lei do Voluntariado

Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998

Dispde sobre o servigo voluntério e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1. Considera-se servigo voluntario, para fins desta lei, a atividade nfio remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade piblica de qualquer natureza ou institui¢do privada de
fins nfio lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,

recreativos ou de assisténcia social, inclusive, mutualidade.

Paragrafo inico: O servigo voluntério nfio gera vinculo empregaticio, nem obrigagio de
natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art.2. O servigo voluntario serd exercido mediante a celebragfio de termo de adesfio entre a
entidade, pliblica ou privada, e o prestador de servigo voluntario, dele devendo constar o
objeto e as condigdes de seu exercicio.

Art, 3. O prestador do servigo voluntério poderd ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntdrias.

Paragrafo tinico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente autorizadas
pela entidade a que for prestado o servigo voluntério.

Art. 4. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag#o.
Art. 5. Revogam-se as disposi¢des em contrério.
Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Paiva

(Publicado no Diério Oficial da Unifio, de 18/02/98)




