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RESUMO

Este estudo de casos multiplos tem por objetivo identificar as iniciativas voluntarias de

institui¢des financeiras a fim de promover o fomento do desenvolvimento sustentavel no pais.

Foram escolhidas para a pesquisa trés instituigdes financeiras nacionais que est3o entre
as maiores organizacdes de todos os segmentos do pais. Com a metodologia de pesquisa
utilizada foi possivel verificar quais iniciativas voluntarias sdo as mais exercidas, quais os sdo
os objetivos das instituiches com tais atitudes e os métodos utilizados para a pratica destas

atividades.

A analise dos dados permitiu obter um estudo comparativo entre as instituigdes,
permitindo conhecer o resultado desde aquela que possui atuagfio voluntaria em todos os

segmentos internos possiveis até aquela que ndo possui agdo em todas as areas, mas que se

concentra em apenas uma ou duas areas.

Este trabalho, por fim, pretende ser um contributo aos estudos sobre o complexo tema
“desenvolvimento sustentavel”, bem como a conscientizagdo da necessidade de uma maior

atuac@o no mercado nacional sobre esta importante e incipiente abordagem.

Palavras Chaves: 1. Desenvolvimento sustentavel 2. Responsabilidade social 3. Iniciativas

voluntarias



ABSTRACT

The study of these multiple cases has the objective of identifying the voluntary
initiatives of the financial institutions, in order to provide the sustainable development

promotion in the country.

There were chosen three financial organizations to be investigated, which are placed
between the biggest institutions of the country, in all the industries. Through the used
methodology, it was possible to find out the most applied voluntary initiatives, the intentions

of each institution with those actions, and the utilized methods for practicing those activities.

The analysis of the data conducted to a comparative study among the institutions,
provided information about one that had voluntary initiative in all its segments , and another

one hat got it only in one or two sectors.

This work intends to bring some collaboration about, for the growing studies about
this complex subject named sustainable development, as well as, to make persons aware of
the need for more actuation in the Brazilian environment, related to this very important and

incipient approach.

Key-words: 1. Sustainable development 2. Social responsability 3. Voluntary initiatives
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INTRODUCAO

O Planeta Terra, a natureza, os povos ¢ toda sociedade passam por uma série de
mudancas assoladoras cotidianamente. As principais explicagées_'sﬁo as acdes dos seres
humanos, que por razdes das mais diversas geram efeitos negativos sobre o meio ambiente,
tornando-os responsaveis pelas mudangas que ocorrem no Planeta. Pode-se venficar através
dos noticiarios divulgados diariamente nos meios de comunicacdo ocorréncias sobre

contaminagdes, aquecimento global, miséria, desigualdade social, entre outras.

Conforme Barbieri (2000, p.2), a percepcdo dos problemas ambientais
decorrentes dos processos de desenvolvimento comeca a se tornar mais efetiva no final da
década de 60, quando se comeca a notar uma relacio entre desenvolvimento econdmico e
aumento de problemas sécio-ambientais. Juntamente com a critica dos processos de
desenvolvimento que geram degradaciio ambiental e exclusiio social, surge uma nova
proposta: crescer com sustentabilidade, ou seja, crescer reunindo trés fatores: econdmico,

soclal e ambiental.

Desde entfio muitos governos passaram a se unir para criar tratados e protocolos
socio-ambientais. Paralelamente a legislacdo sobre questdes ambientais tem-se ampliado
constantemente nos ultimos tempos em praticamente todos os paises, nio somente nos mais
desenvolvidos. Empresas preparam-se paulatinamente para um novo rumo: Crescer com
responsabilidade social. Na verdade, nesse cenario de conscientizacio, sdo as empresas que
detém um dos papéis mais importante, pois sdo elas mesmas as responsaveis por grande parte

do desenvolvimento predatério e excludente.

Por isso, qualguer proposta de mudanga para reverter este quadro de desigualdade

socio-ambiental deveria contemplar alteragcdes no modo de agir das empresas. Nio é por outra
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razdio que a Agenda 21 dedicou um capitulo especifico, o capitulo 30, as empresas comerciais
e industriais na secfio que trata dos processos para o desenvolvimento sustentavel. Propde-se
que o comércio ¢ a indlstria venham a se tornar parte da solugio, o que significa profundas

modificagdes em seus modos de atuagio.

Tal atitude nfio é tarefa ficil, por isso a necessidade de um esforgo coletivo,
envolvendo miltiplos instrumentos. Um desses instrumentos parece ser a atuacio das
instituicdes financeiras. Como provedoras de crédito, um dos principais elementos do sistema
capitalista, as instituicdes financeiras adquirem um poder considerdvel frente as demais

empresas.

A instituicio financeira, sendo ja uma importante aliada do desenvolvimento

econdmico poderia ser também do social e do ambiental, desde que queiram.

Este trabalho originou-se da observincia da necessidade de uma atuacio urgente
em relacdo aos aspectos sociais e ambientais por instituiges financeiras, as quais até o

momento ndo expressaram o impeto necessario para desempenha-la.

E muito comum se encontrar cstudos e pesquisas a respeito de instituigdes
financeiras relacionados sobre os aspectos econdmicos, mas sdo raras as obras e estudos
relacionados aos aspectos sécio-ambientais. O objetivo desta pesquisa ndio & suprir essa
lacuna, mas colaborar com o crescimento dos estudos académicos nesta area, na esperanca de
que reflita no mercado financeiro a necessaria conscientizagio. Ha, ainda, a pretensio de

despertar nas institui¢des financeiras uma forte atuaciio em todas as possiveis areas do

desenvolvimento sustentavel,

O presente estudo visa salientar que a instituicfo financeira possui um papel

fundamental frente as demais empresas no mercado. Por este motivo, serdo identificados



14

diferentes tipos de iniciativas voluntirias voltadas para a promogio do desenvolvimento
sustentavel realizados no Brasil, além de se analisar acerca da qualidade dessas atuagdes. As
instituigdes selecionadas para o estudo sio: Banco Real (ABN Amro Bank), o Banco
Bradesco e o Unibanco. Os tipos de iniciativas foram formulados a partir do conhecimento
das acBes praticadas pelo Banco Real, que foram classificadas neste trabalho em cinco

categorias:

v’ Acdes filantrdpicas;

v Uso responséavel dos recursos internos da instituig3o;

v Politica de avaliagdo de risco sécio-ambiental;

v Fundo de investimento sustentavel;

v Investimento em negdcios sustentaveis.

O trabalho é composto pelo Capitulo 1, que conta com a revisdo bibliografica
sobre os assuntos pertinentes ao desenvolvimento sustentivel, responsabilidade social,
conceitos, histéricos, o tradicionalismo das institui¢des financeiras e sua forma de atuaciio no
mercado, a anadlise de risco sécio-ambiental e a atuagiio dos bancos com seus critérios, € a
abordagem de outras agdes socio-ambientais que podem ser executadas por uma organizagio.
O Capitulo 2 trata da composi¢io metodolégica, contendo a explicaciio do tipo de método
utilizado para a pesquisa, as fontes de dados utilizadas, como a entrevista foi conduzida com o
roteiro de perguntas, o que ¢ um estudo multiplo de casos € como serd feita a analise da
pesquisa. No Capitulo 3 estio presentes os estudos dos casos com a apresentagio de cada uma
das instituigBes, a pesquisa referente a cada uma delas, o estudo comparativo ¢ a analise dos

dados. Enfim, o Capitulo 4 traz as conclusdes e considerag@es finais deste trabalho.
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1. 1 Objetivos

O presente estudo tem por objetivo principal identificar quais as iniciativas
voluntarias que as institui¢des financeiras nacionais estdo praticando e verificar, por meio de

estudos dos casos, a mais atuante ou a que pratica mais tipos de iniciativas.

1. 2 Objetivos Especificos

v Obter resultados comparativos das trés instituicdes financeiras escolhidas para o presente

estudo;
v" Tdentificar quais os tipos de agdes voluntirias em que os bancos estdo mais atuantes;

¥' Verificar se as instituigdes financeiras, como agentes importantes no mercado, estdo

atuantes como poderiam nas questdes que estio voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
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1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os bancos sempre foram aliados fundamentais para o crescimento econdémico de
empresas, regides e paises. Porém, crescer economicamente nio significa necessariamente
desenvolvimento. Para que haja crescimento ¢ desenvolvimento ¢ preciso que os beneficios
aos esforcos coletivos sejam melhor distribuidos, o que implica eqiiidade social e respeito a
base de sustentacfo, que é o proprio meio ambiente ou, em outras palavras, o mundo em que
vivemnos. Por isso a necessidade dos bancos prestarem atengdio nio sé para a questdo
econdmica, como tradicionalmente fazem ja que esta ¢ a base de seus negocios, mas também

para as questdes ambientais e sociais.

A idéia central deste trabalho é demonstrar que as instituicdes financeiras podem
ser fortes aliadas no fomento de praticas voltadas para a promocdo do desenvolvimento

sustentavel, desde que queiram.

Ashley (2002, p.10) afirma que o Desenvolvimento Sustentavel tem sido um tema
em pauta para muitas institui¢Ses que visam a permanéncia no mercado e ao aumento de seu
lucro. Ainda que as institui¢cdes financeiras estejam interessadas somente nesse item, o autor
acredita que o importante é que a ag¢3io sécio-ambiental seja executada com eficacia ¢ o
conceito de empresa sustentdvel seja praticado. Ademais, para ele, as praticas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel ndo sdo de facil identificagio e realizagiio, uma vez que existe

muita controvérsia a este respeito, conforme serd mostrado a seguir.



17

1.1 Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento sustentavel é uma expressio que se refere a conceitos complexos

e sujeitos as diferentes interpretagtes.

Conforme conceito da Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CMMAD (1988, p. 46), “o desenvolvimento sustentidvel procura atender as:

necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das gerages futuras de atenderem as suas

proprias necessidades”.

Para Pousa (2001, p. 01), diretor responsavel pela revista “Brasil Sempre”,
publicacio do Conselho Empresarial Brasileiro Para o Desenvolvimento Sustentavel

(CEBDS):

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem como premissa uma relagio
harménica entre os agentes econdmicos e a naturcza. Implica uma
revolugiio politica, social, cultural e ética. A forma mais resumida de defini-
lo € considerd-lo como um modelo que permite o crescimento econdmico
sem exclusdo social e com respeito ao meio ambiente. Sua disseminagio
dependera de todos os atores da sociedade (o Estado, os cidadfios e os
empresarios) compreenderem que a sustentabilidade é um fator de

sobrevivéncia das geragles futuras.

Como se pode perceber, o desenvolvimento sustentdvel procura combinar

crescimento com inclusfio social e respeito a0 meio ambiente. Juntar questdes tdo complexas



18

como estas para gerar novo modo de desenvolvimento nfo ¢ algo de facil compreens#o, muito

menos de implementagio pratica.

Para entender ainda mais a questiio, Barbieri (2001, p.28) esclarece a expressao,
dizendo que desenvolvimento “evoca as idéias de crescimento econdmico, mudan¢a no padréo
de vida da populacio ¢ da base do sistema produtivo”, enquanto que sustentdvel ¢ “a
qualidade daquilo que ¢ sustentavel”, ou aquilo que pode se sustentar. Como salienta Barbieri
(2000, p.2), “a expressio desenvolvimento sustentdvel é uma combinagdo de palavras

contraditdrias, com sentidos ambiguos que denotam diversos entendimentos”.

Para Sachs (1993, p. 27), existem cinco dimensdes da sustentabilidade a
considerar: a social, referindo-se a eqiiidade e ao pacto entre as atuais geragOes; a econdmica,
referindo-se nfio sé A necessidade de manter fluxos regulares de investimentos, uma
preocupacio dominante nos planos de desenvolvimento tradicionais, mas também a gestéo
eficiente dos recursos produtivos, considerando necessario que os beneficios do crescimento
econdémico fiquem na regifio ou local para fortalecer as fontes enddgenas de poupanga ¢
investimento; a ecolégica, que como o proprio nome indica, refere-se as agdes para evitar
danos ao ambiente causados pelos processos de desenvolvimento, como aquela que substitui o
consumo de combustiveis fosseis por outros renovaveis, reduzindo as emissdes de poluentes e
preservando a biodiversidade; a espacial, que concerne a busca de uma configuracio rural-
urbana equilibrada e uma melhor solu¢do para os assentamentos humanos; a cultural,
referindo-se ao respeito que se deve ter com as diferentes culturas e as suas contribuicdes para

a construgdo de modelos de desenvolvimento apropriados as especificidades de cada

ecossistema, cada cultura e cada local.

A 1déia do desenvolvimento sustentdvel comegou a adquirir adeptos no mundo

todo apds 1972, com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
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(CNUMAH), em Estocolmo, quando se firmou a base para um novo entendimento a respeito
das relactes entre o ambiente ¢ o desenvolvimento. Conforme Barbieri (2001, p. 21), esta
conferéncia “representou um avango nas negociagdes entre paises e pode-se dizer que ela
constitui o marco fundamental na evolugfo para a terceira etapa da percepgio dos problemas

relacionados com o bindmio desenvolvimento-meio ambiente”.

Ap6s 20 anos, conforme Barbieri (2001, p.47), em 1992 ocorreu a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) no Rio de
Janeiro, com a presen¢a de representantes de 178 paises, incluindo cerca de 100 chefes de
Estado. Simultaneamente a este evento oficial de carater intergovernamental, realizou-se o
Férum Global das ONGs, reunindo cerca de 4000 entidades da sociedade civil do mundo
todo. Estes dois eventos passaram a ser chamados de Eco-92, conhecida também como

Cupula da Terra ou Rio 92.

Com estas Conferéncias, a idéia de relacionar desenvolvimento com meio-
ambiente tomou novo impulso, pois tiveram como resultado a aprovagio de varios
documentos criando convengdes e a elaboragiio de declarages de principios. Os documentos
oficiais aprovados nas Conferéncias foram: Declaragiio do Rio de Janeiro sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, Convengio Quadro sobre Mudangas Climéticas, Declaracio
de Principios sobre Florestas, Convencdo da Biodiversidade ¢ a Agenda 21. Esta tltima ¢

considerada como um dos resultados mais importantes.
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1.2 Agenda 2l

Segundo Barbieri (2001, p.61), a Agenda 21, que foi transformada em Programa
21 pela ONU, é um plano de agHo para alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
Ela é uma espécie de consolidacio de diversos relatorios, tratados, protocolos e outros
documentos elaborados durante décadas na esfera da ONU.gA agenda 21 ¢ um documento
longo, dividido em 4 se¢des, contando com um total de 40 capitulos, a saber: se¢@o I, com 7
capitulos que tratam das dimensdes sociais do desenvolvimento sustentavel; secédo II, com 14
capitulos que abordam as dimensdes ambientais; secio III, que dedica 9 capitulos aos
principais parceiros do desenvolvimento sustentavel; e seglio IV, que se refere aos meios para
implantar os programas € as atividades recomendadas nas secdes anteriores. A propdsito, os

parceiros do desenvolvimento sustentavel, considerados na secéo 111, sdo:
v’ A atuacdo da mulher;
v Infincia e juventude;
v" Populagdes indigenas e suas comunidades;
v" Organizacdes nfo-governamentais;
v Autoridades locais;
v Trabalhado:es e seus sindicatos;
v" O comércio e a indiistria;

v" Comunidade cientifica e tecnologica;
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v" Qs agricultores.

O capitulo 30 da Agenda 21, dedicado ao comércio e a industria, conclama as
empresas e suas entidades a reconhecerem o manejo do meio ambiente como uma das suas

mais altas prioridades e como fator determinante do desenvolvimento sustentavel.

B Assim sendo, a agenda 21 prevé duas Areas-programas para o fortalecimento da
aplicagiio do desenvolvimento sustentavel: no Ambito das empresas, com a promocio de uma
produgio mais limpa, e no dmbito da responsabilidade empresarial. A primeira tem por
objetivo aumentar a eficiéncia da utilizagho de recursos, inclusive com o aumento de
reutilizagdo e reciclagem de residuos e redugio da quantidade de despejo dos mesmos, por

unidade de produto econdmico.

O objetivo de maximizar a producio com menos recursos gera um importante

rumo para a sustentabilidade do comércio e da induistria. Conforme Agenda 21:

... 08 governos, o comércio € a industria devem fortalecer as parcerias para
implementar os principios e os critérios do desenvolvimento sustentivel;
devem identificar e implementar uma combina¢io adequada de
instrumentos econdmicos e medidas regulamentadoras para promover o uso
de sistemas produtivos mais limpos; devem em conjunto com as instituicses
de ensino e pesquisa, desenvolver e implementar conceitos e metodologias
para incorporar os custos ambientais nos mecanismos de contabilidade e de

fixagio de pregos.

Este capitulo orienta a industria ¢ 0 comércio a atuarem juntamente com as

instituigdes de ensino e pesquisa € a desenvolverem os conhecimentos e trabalhos voltados
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para os mesmos objetivos: economia, sociedade e nag3o, e desenvolvimento com
sustentabilidade. Muitas empresas ja desempenham um importante papel em conjunto com o
governo ¢ ONGs, criando parcerias bem-sucedidas e com importantes resultados, cada uma

contribuindo em seu segmento.

A possibilidade das empresas efetivarem as recomendacdes feitas pela Agenda 21
depende da colaboragio de outras entidades, bem como da criagio de instrumentos que sejam
capazes tanto de impedir que elas continuem atuando de modo insustentdvel, quanto de

estimular uma nova postura com relacio a suas atividades e seus efeitos.

A empresa possui um importante papel na sociedade, podendo exercer forte

influéncia e intervir como um agente de mudanga. Como cita Hall (1984):

além de afetar a sociedade (de maneira amplamente n#o-intencional)
através de sua estrutura da vida social e impactos sobre seus membros, as

organizagdes também sdo participantes ativos no processo de mudanga

social.

O fato de a empresa ser dotada de peculiar forca e poder como agente de mudanca
lhe confere importante papel na conquista de uma melhor qualidade de vida no planeta. Para
tanto, faz-se necessario que a institui¢3o reconhega o seu papel politico dentro da sociedade, o

que implica ser esta uma organizagio responsavel e transparente no ambiente em que estd

inserida.

Ha intimeros instrumentos de incentivo as préaticas sustentiveis por parte das
empresas, pois, direta ou indiretamente, todas estdo envolvidas: industrias, prestadoras de

servicos, instituigdes de ensino, financeiras, érgios governamentais e privados, etc.
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Pode-se citar como forma de incentivo a maneira como os stakeholders sdo
tratados pelas instituicdes financeiras quando da necessidade de seus servigos, como:
empréstimos quando clientes, conduta responsével para os fornecedores, uso responsavel dos
recursos internos da instituigdo para os funciondrios, etc. Trata-se de um incentivo cujo

carater é ndo-governamental, advindo das proprias instituigdes privadas.

A literatura mostra um conjunto muito grande de instrumentos usados pelos
governos, desde a fixacio de padrdes de qualidade até o apoio financeiro, tais como:

incentivos fiscais, empréstimos a taxas privilegiadas, assisténcia técnica gratuita, etc.

Qutras formas de apoio nio-governamental igualmente citadas de maneira ampla
na literatura sfo as provindas das ONGs, como o auxilio & implantagio de praticas gerenciais,
de gestio sdcio-ambiental, treinamentos em empresas. Um exemplo de ONG que tem se
envolvido com estas questdes no dmbito das instituigdes financeiras € a Amigos da Terra, que
tem como objetivo incentivar tais instituiges a minimizar o impacto adverso sobre os
recursos haturais, além de estimular o desenvolvimento sustentivel e inserir as comunidades

locais em seus projetos.

Uma grande oportunidade para incentivar praticas sécio-ambientais por parte das
empresas estaria na atuagfio das InstituicBes Financeiras. Ocorre que a Agenda 21 nfo
considerou este importante segmento como uma possivel parceira preferencial, conforme ji
mencionado. Foi um equivoco, sem divida. Para contornar esse lapso, o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) estabeleceu com algumas institui¢des
financeiras uma iniciativa voluntaria, que sera objeto de analise oportunamente a fim de se

verificar se estas institui¢des estdo cumprindo o acordo.
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1.3 Stakeholder: um importante aliado

No tocante & trajetdria da conscientizagio sobre sustentabilidade do planeta,
verifica-se que seu inicio estd nos movimentos de grupos ambientalistas, de consumidores,
ctc. Tais agdes sdo encontradas também nos dias atuais: consumidores querem respeito ao
social € ao ambiental. A implantacio dos SACs (Servigo de Atendimento ao Consumidor) nas
empresas, por exemplo, ja é uma demonstragio de conscientizagfo por parte das instituigdes,
pois perceberam que o consumidor também é wm agente de mudanga no mercado, podendo

até mesmo fazer extinguir uma instituigdo, com dentncias, boicotes, etc.

Para confirmar os indicios de que os consumidores preferem empresas com
responsabilidade social, o instituto Ethos (2002) apresentou uma pesquisa na qual 73% dos
consumidores brasileiros julgam se uma empresa € boa ou ruim com base na sua
responsabilidade social. Constatou-se que 22 % dos entrevistados, no dltimo ano, puniram ou
recompensaram empresas em funcfo deste critério. Organizagdes como o Instituto Akatu
também contribuem para a crescente consciéneia entre os consumidores com agdes como, por
exemplo, liderar movimento que visa mobilizar diferentes comunidades para que

experimentem o consumo comsciente em suas priticas diérias. Conforme em destaque no

Akatu (2002, p. 8):

Um conjunto de experiéncias concretas servird de referéncia inicial para a
relagdo do consumidor com as conseqiiéncias sobre a sustentabilidade, do
consumo de 4gua, energia, transporte e alimentos e com a geragio de lixo.
A expenéncia concreta permitird ao consumidor experimentar de fato seu
poder de mudar o mundo, na medida em que sua aglio cotidiana for
quantificada em impactos positivos e for levada a impactos coletivos pela

aco das comunidades as quais ele pertence.
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O Instituto Akatu, para este caso, “seria o catalisador destas experiéncias,
recolhendo informacdes e casos exemplares e repassando-os ao conjunto maior da sociedade e
aos formadores de opinifio”. Estas agdes contribuem muito para induzir as praticas de
responsabilidade sécio-ambiental por parte das empresas. Em um debate promovido pela
mesma instituicio, Marcos P96, coordenador técnico do Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor (Idec), disse:

A participacio da sociedade é fundamental. Temos de ser capazes de fazer
as pessoas entenderem o poder que exercem por meio de seus atos de
compra. Quando estou escolhendo algum produto, nfo estou s6 escoihendo
aquilo que eu vou utilizar no dia ¢ na hora ou no minuto seguinte. Ha outros
reflexos mais amplos, hd uma mentalidade que estou recompensando

quando faco uma escolha de consumo. (Akatu, 2002; p. 14)

Conforme Meio Circulante (2003), o Banco Real é hoje o lider mundial no.
processo de implantagdo de procedimentos socio-ambientais no segmento do mercado
fimanceiro. Tanto o Banco Real, como o Citi Bank, foram alvos de poderosas campanhas do
Greenpeace e Amigos da Terra, na Holanda. Em uma decisio que repercutiu
internacionalmente, o ABN convocou estas mesmas ONGs que o atacaram para participarem
da discussdo de um ajuste de conduta. Esse ¢ um tipo de auxilio de grande importancia por
parte das ONGs: denunciar ¢ cooperar, pois o objetivo ultimo seria encontrar uma solugio

favoravel ao meio-ambiente e a sociedade como um todo.
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1.4 O grau de influéncia das Instituicdes Financeiras para o

desenvolvimento sustentavel

Conforme Hutchinson (1996, p.15), existem trés tipos de categorias de impacto

ambiental que uma empresa pode gerar no mercado global:

v Alto impacto - o autor referc-se a empresas que possuem alto grau de
degradagdo, produciio suja e perigosa. Eis alguns exemplos de empresas que se enquadram
nesta categoria: anmamentos, automobilistica, energia, industria do tabaco, produtos quimicos

e plasticos, madeireiras, construgdo civil, dentre outras;

v' Moderado impacto — s3o empresas que geram impacto sécio-ambiental em
menor escala, mas sfio também grandes depredadoras. Por exemplo: induistria de alimentos,
cosméticos, téxtil, equipamentos eletrdnicos, telecomunicagio, comércio varejista, hotéis,

lazer e turismo, dentre outras;

v' Baixo impacto — empresas denominadas pelo autor como destruidoras
silenciosas, pois mesmo com uma baixa escala de degradacio, também contribuem para o
estado global de degradagdo sécio-ambiental, devido ao elevado nimero que se encontra
nesta categoria. Pertencem a esta categoria empresas prestadoras de servigos, como:
institnicbes e departamentos governamentais, comunicagdo, Seguros, Servicos sociais,

educagio, as instituigdes financeiras, dentre outras.

A figura 1.1 ilustra a classificaglio feita por Hutchinson. As empresas que se
enquadram na categoria das destruidoras silenciosas podem nZo mostrar claramente suas
contribuigdes & insustentabilidade do Planeta, porém esta é a maior fatia de degradadores, ja
que a somatona dos impactos gerados por ela pode alcangar uma escala média ou até alta em

termos globais.
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Baixo e Depredadores Silenciosos
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Figura 1.1 — Nivel de impacto sdcio-ambiental para empresas de todos 0s segmentos

Fonte: Adaptado de Hutchinson, Colin — Long Range Planning. 1996, p.15.

O setor de servicos da economia, representado pelos destruidores silenciosos no
diagrama, emprega dois tercos dos trabalhadores em paises desenvolvidos. As instituigdes
financeiras encontram-se nesta categoria, o que poderia justificar a relutdncia delas no tocante
ao envolvimeno em questdes ambientais. Os danos ambientais diretos que elas podem
provocar, como a poluigio, por exemplo, sfo aparentemente pequenos se comparados com 0s
setores de alto impacto. Se forem considerados apenas os danos diretos, sem duvida as
instituicdes financeiras nfio se enquadram naqueles setores prioritarios para praticas
sustentaveis. No entanto, se fosse levado em consideracio que estas instituicbes sdo
fundamentais para os demais setores, uma vez que o crédito é um dos elementos fundamentais
do sistema econdmico baseado na iniciativa privada, entdo a influéncia que exercem tomaria

uma importincia maior e decisiva para o incremento ao estimulo das praticas sustentdveis

nesse setor.
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Em outras palavras, a responsabilidade social das institui¢des financeiras no

processo de desenvolvimento sustentédvel é bastante significativo. Olhar apenas para os danos
diretos pode gerar uma visio destorcida da realidade. Talvez seja por 1isso
que essas instituigdes nio foram contempladas na agenda 21 como parceiras prioritarias do

desenvolvimento social.

1.5 Responsabilidade Social Corporativa

Conforme Neto (2001, p.26), responsabilidade social € uma agfio nfio individual,

mas conjunta:

...busca estimular o desenvolvimento do cidadio e fomentar a cidadania
individual e coletiva. Sua ética é centrada no dever civico. As agfes de
responsabilidade social sfo extensivas a todos os que participam da vida em
sociedade — individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos

socials, igreja, partidos politicos e outras instituigdes.

Néo se deve confundir agiio de responsabilidade social com filantropia. Conforme
definido pelo autor, a filantropia “é o assistencialismo no auxilio aos pobres, aos desvalidos,
desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos”, ou seja, aos ZIupos SocCials menos

favorecidos. As ag¢des de filantropia s3o restritas aos empresarios filantrépicos, que fazem

doagdes a grupos ou outras entidades.

Diferentemente da filantropia, a responsabilidade social se expressa por uma aco

coletiva, ndo individual, buscando estimular o desenvolvimento do cidadio e a
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sustentabilidade de grandes e pequenas comunidades. Essa a¢do deve ser estratégica, visando
ao retorno social, institucional e fiscal; diferentemente da filantropia, que nfo visa outro

retorno a ndo ser o pessoal e moral da instituic3o e do dirigente que a pratica.

Quanto a responsabilidade social, Guilherme Leal, presidente executivo da Natura

Cosméticos, disse:

Responsabilidade Social para mim ndo é investimento em filantropia, € a
postura em relagio aos colaboradores, aos consumidores, aos fornecedores,
4 comunidade e ao governo. E um conjunto de coisas que nfo significa
necessariamente dinheiro. Responsabilidade social ¢ nfo comprar
governantes € isso nfio custa nada; é computar custos gue hoje, na velha
contabilidade, nés nfo computamos: o custo dos recursos naturais, do ar

respiravel, da agua potavel das arvores.(Akatu, 2002; p. 17).

Rico (1997, p. 60) afirma que a filantropia empresarial é um setor incipiente e que
estd em crescimento. A autora chegou a tal conclusio apds observar o surgimento de
organiza¢des ¢ movimentos sem fins lucrativos preocupados com a ajuda mutua. Foi o caso
da Kanitz e Associados, empresa de consultoria (nfio filantrépica) que criou o “Prémio Bem
Eficiente”, concedido as 50 melhores entidades que aplicam com cficiéncia seus recursos em
institui¢des sem fins lucrativos (incluindo as institui¢des financeiras). O prémio recebe cerca
de 1.200 indicagdes com 600 entidades para concorrer. Outro exemplo é o GIFE (Grupo de
Institutos, Fundacbes e Empresas Privadas), que reiine fundacdes privadas que possuem
projetos sociais objetivando o desenvolvimento do pais e estimulando a cidadania
participativa, especialmente no meio empresarial. Os integrantes do GIFE se destacam por

seus incentivos filantrépicos empresariais ¢ pelas agdes da sociedade civil organizada, como
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as ONG’s, por exemplo. Ademais, exigem previsdo de retorno de investimentos reatizados em
programas sociais, tanto em relagfio ao beneficidrio como 20 investidor. Este grupo estimula
as empresas dando-lhes opgdes para aplicagdo de projetos sociais, os quais sdo elaborados a
partir de problematicas sociais apontadas pela propria comunidade: educago, saide, projetos
culturais, impacto social, entre outros. Capacita-as para a multiplicago das agdes do projeto e
para sua auto-sustentacdo financeira, além de identificar a afinidade institucional (aquela agdo

que esta ligada a missdo da empresa, por exemplo).

Em contrapartida as considerag@es de Rico, Porter (2002, p.43-44) afirma que
a filantropia estd em declinio. O autor argumenta que os empresarios buscam cada vez mais
resultados financeiros, ndo dispondo de tempo e condigdes para doagdes. A filantropia
existiria somente para “alcancar a promocéo de relagdes piblicas, ou seja, aumentar a imagem
ou a marca da empresa através do marketing social ou de patrocinios que gerem grande
visibilidade para a institui¢fo™. Para ele, o “objetivo primordial é forjar uma aura de simpatia
¢ publicidade positiva e reforcar o moral dos funcionarios”. Em outras palavras, o autor
acredita que nenhuma empresa faz filantropia se ndo puder enxergar algum retorno em forma
de beneficio para a instituigdo e, quando a praticam, dispensam mais em marketing social que
com a propria confribuicdo. Acredita também que as empresas entendem que sua
responsabilidade social € gerar lucro para os acionistas, o que coincide com a posi¢io
defendida por Freedman (apud Porter 2002, p.43), que afirma que “a idéia de que a tUnica
responsabilidade social de uma empresa é ampliar seus lucros ainda é amplamente aceita em

Incontaveis segmentos e entre administradores e empresarios”.

Quem igualmente concorda com a opiniZo de Porter é Jacques Gelman, diretor da

FGV-Eaesp e quem concedeu o primeiro prémio para empresas de varejo por agdes sociais.
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Para ele, as empresas ndo possuetn tempo para voltar-se as questdes responsaveis ¢ 0 motivo €

a grande preocupagio com os recursos financeiros:

O modelo tradicional de empresa, em que a ética € a responsabilidade social
ainda nfio séo valores incorporados, estd falido... o conceito tradicional de
empresa contém duas ‘graves’ deficiéncias: a alienag3io do trabalho ¢ a

alienagdo do capital. (Gelman, apud Valor Econdmico, 2003).

Essas tltimas consideragdes explicam a atual e real situagio econdmica: 08
empresarios tendem a buscar apenas o aspecto monetario; diante de uma atividade que nao

resulte lucro ou promogao da institui¢do no mercado nido a fazem.

Conforme definicdo de Ferrell (2001, p.68), a responsabilidade social “consiste na
obrigacdo da empresa de maximizar seu impacto positivo sobre os stakeholders (clientes,
proprietarios, empregadores, comunidade, fornecedores e governo), € em minimizar o
negativo”. Para esse autor existem quatro tipos ou dimensdes de responsabilidade social:

legal, ética, econdmica e a filantrépica.

O sistema legal ndo s6 resolve litigios de natureza legal, mas também ética. No
entanto o papel da le1 néo ¢ distinguir o que ¢ ético ou antiético ou situagdes especificas, mas
estabelecer regras basicas para atividades empresariais responsaveis, que atingem
indistintamente a todas as empresas. A dimensfo legal implica “cumprir as leis e

regulamentos promulgados ou baixados pelo governo para estabelecer padrdes minimos de

comportamento responsavel™.

As lets e regulamentos enquadram-se em cinco grupos: a regulamentacio da

concorréncia (impedem a criagdo de monopdlios, costumes que restringem a concorréncia



32

entre empresas, etc); a protegio aos consumidores (que exige informagdes exatas sobre
produtos e servigos, cumprimento dos padres de seguranga, etc); a prote¢io ambiental
(puni¢io ds empresas poluentes); as leis que promovem a eqiiidade e a seguranga (protege os
direitos dos idosos, das minorias, das mulheres, etc; garante seguranga no trabalho, protege de
condicdes insalubres ou perigosas); e por Ultimo, incentivos que promovam o cumprimento de

programas internos de empresas para prevenir ma conduta.

No tocante as leis de prote¢io ambiental, estas foram promulgadas como reago as
preocupagdes que comegaram a surgiy na década de 1960, quando as empresas tomavam
decisdes de acordo com seus particulares interesses, ignorando as conseqiiéncias ambientais,

como a poluicdo do ar e da agua, o langamento de lixos toxicos, etc.

O ponto focal da dimensdo legal é a regulamentagfo ou exigéncia de uma conduta
empresarial que a sociedade, incluindo clientes, grupos de interesses, concorrentes e

legisladores, acredita ndo ser confiavel.

O segundo componente da responsabilidade social é a dimensdo ética, que abrange
comportamentos e atividades esperados ou proibidos, interessantes a todos os envolvidos com
a empresa. Neste componente incluem-se “padrdes, normas ou expectativas que refletem as
preocupagles dos grandes stakeholders. A empresa ética ¢ socialmente responséavel depende
dos valores e principios morais sustentados pelos individuos e grupos que dela fazem parte”.

A conduta ética na empresa refere-se ao que é certo ou errado, aceitivel ou inaceitavel.

A terceira dimensio da responsabilidade social é de natureza econdmica ¢ se refere
4 maneira como 0s recursos para a producio de bens e servicos sdo distribuidos no sistema
social, sendo as 4reas da economia (maneira que as empresas se relacionam com os acionistas,
o ambiente que afeta a economia, etc) e da concorréncia (rivalidade entre empresas por

clientes ¢ lucros) os fundamentos desta dimensio. Os stakeholders, acionistas, consumidores
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e empregados sdo importantes, pois influenciam na economia: “se nfo derem o devido valor
aos consumidores, a lucratividade e a capacidade das empresas de competir com outras
podem ser fortemente afetadas”. Quanto aos acionistas, estes produzem o maior impacto nas
decisdes da administracio da empresa, logo “tém que executar o ato de equilibrio de manter
os clientes ¢ os empregados felizes e, a0 mesmo tempo, permanecer dentro dos limites

estabelecidos pela lei e satisfazer os investidores™.

A quarta dimensfo da responsabilidade social é a filantrépica, que diz respetto as
contribuicdes das empresas a sociedade, a qual espera que elas contribuam para a sua
qualidade de vida e bem estar. “O conjunto final de problemas engloba as responsabilidades
das empresas com o bem-estar geral das comunidades em que operam. Muitas organizagdes
querem simplesmente tornar suas comunidades lugares melhores para se viver e trabalhar’. A
utilizagdo dos recursos organizacionais para atender aos stakeholders em beneficio da
sociedade e de institui¢bes € conhecida como filantropia estratégica, ou, em outros dizeres,

seria “a agdo de vincular doa¢Bes de natureza filantrépica a estratégia e aos objetivos gerais

da empresa”.

Conforme Ferrel (2001), os componentes que contribuem para a formacio de uma
organizagdo estdo diretamente ligados & responsabilidade social. Como sera visto adiante, a
empresa possul uma fungfio importante pelo fato de trazer consigo todo o envolvimento e a

intermediagdo dos stakeholders com a responsabilidade social.
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1.6 O tradicionalismo das Instituicdes Financeiras

De um modo geral, as instituicdes financeiras sfo pressionadas por questdes de
lucratividade e liquidez em fungfio de sua prépria natureza. Como se sabe, os agentes
econdmicos que colocam seus recursos nestas instituicdes sfio muito suscetiveis a saude
financeira da instituicdo, de modo que seus dirigentes sentem a necessidade de estabelecer
uma gestdo muito segura com respeito a aplicagdo dos recursos a elas confiados. Dai a postura
tradicionalista dos tomadores de decis3o dessas instituicdes. A palavra “solidez”, muito bem
aceita no dmbito financeiro, muitas vezes estd ligada ao comportamento conservador dos

tomadores de decisio.

A andlise econdmica e financeira é a condi¢fio basica para se concretizar uma
concessdo de crédito em uma instituigio financeira. Este é o modo tradicional de
relacionamento entre tomadores de crédito e institui¢des financeiras. A avaliacio de crédito
tradicional ¢ efetuada por uma séric de exigéncias estabelecidas pelos bancos a seus
funcionarios responsaveis pela concess3o de crédito, normalmente os gerentes de negociagdes

de suas agéncias. Os principais requisitos a serem avaliados atualmente para se conceder

crédito sdo:
v" Patriménio dos socios - se o cliente possui iméveis, carros, etc, em seu nome;

v' InstalagBes da empresa - méveis, equipamentos, maguindrios, estrutura fisica

do-imdvel (se precaria ou nio);
v" Estoques - matéria-prima e produto acabado;

v O mercado em que o cliente atua;
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v" Se a demanda da empresa ¢ sazonal e em que periodo a empresa se encontra,

por exemplo, se em fase de baixo ou alto faturamento;
v Balancetes dos trés tltimos meses e Balangos dos trés ultimos anos;

v Tendéncia do negécio do cliente no cenario econdmico nacional e

internacional do segmento;

v Endividamento do cliente evidenciado através de analises financeiras como

indice de endividamento no curto e longo prazo e anahse de balango;

v" Razdo social ou nome dos sécios da empresa inclusos nos 6rgéos de apoio ao
fornecedor ou protegiio ao crédito como SPC (Servigo de Protecédo ao Crédito) e Cadastro no

Banco Central;

v" Quantidade de clientes - se o tomador do crédito do banco possui poucos
clientes o risco de inadimpléncia e a probabilidade de uma "quebra na empresa" sdo altos, em
fungdo da centralizacio de nmegdcios do tomador. E o caso de fornecedores de pegas para
maquinas da industria automobilistica, que normalmente atendem a apenas um fabricante

{General Motors, Scania ou Wolks);

v" Buscar informagdes com os fornecedores — se o tomador do crédito ¢ pagador

pontual ou estd sempre com atrasos no pagamento;
v’ Histérico Bancério - verificar o passado do cliente no banco;

v" Liquidez - se os clientes do tomador estdo pagando os titulos nas devidas datas

¢ todos os cheques recebidos compensados (poucos cheques sem fundos);
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v" Condigdes e qualidade das garantias - para determinadas operagdes de crédito,

como empréstimo para capital de giro e limite em conta, exige-se uma garantia do tomador,
podendo ser algum bem (carro ou imével) e sendo necessario avaliar a qualidade desta

garantia (se antiga, precara etc);

v" Certiddes negativas de cartdrios para verificar a existéncia de penhores,

hipotecas, titulos protestados e a situagio legal dos bens declarados.

As institui¢des financeiras vém aperfeicoando cada dia mais seus métodos de
avaliacfio tradicional para a concessdo de créditos, porém sempre dentro da mesma
preocupacdo de carater econdmico financeiro. Trata-se, portanto, de um comportamento

arraigado e solidificado que resiste a mudangas.

O aprimoramento dos métodos de avaliacdo tradicional procura cada vez mais
privilegiar a adequada adimpléncia e a garantia da recuperagio do principal emprestado, bem
como a remuneracio rentavel aos créditos concedidos. Esta preocupacio tem levado os
bancos a se descuidarem, ou melhor, se desinteressarem por outras caracteristicas do tomador,

principalmente com relagfo as questdes ambientais e sociais envolvidas.

Esta € a postura predominante nas instituigdes financeiras. As medidas de carater
governamental ainda constituem uma forga muito pequena para induzi-las a uma preocupacio
de avaliagfio socio-ambiental da mesma forma que a tradicional. Criar legislagio para poder
autuar as instituigdes financeiras como co-responsaveis por danos ao ambiente dificilmente
sera viavel a ndo ser em casos especiais, pois é muito dificil estabelecer um vinculo de
responsabilidade envolvendo o empréstimo e a degradacio ao ambiente. A co-

responsabilidade s6 pode ser argiiida para os casos em que as instituicSes financeiras se
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tornarem controladoras dos tomadores de crédito. Enquanto controiado-r, poder-se-ia entender
que uma postura adequada seria o banco exigir que a entidade controlada viesse atuar dentro
do modo responsavel e socio-ambiental. Caso no inicio do controle o banco encontrasse uma
situacdo de nio conformidade com esses requisitos de responsabilidade, seria de esperar que a
controladora levasse a sua capacidade de provimento de recursos, bem como a sua
competéncia administrativa, no sentido de promover mudangas que levassem a controlada a
climinar essas niio conformidades. Isso constitui um aspecto muito restrito das instituicdes
financeiras, pois a maior parte das suas agdes junto as empresas concentra-se na concessio de

crédito.

Diante dessa constata¢do e também diante da imagem negativa que as instituigdes
financeiras geraram em um amplo contingente de formadores de opinifo devido ao descaso
com a questdo sOcic-ambiental, algumas institui¢des financeiras, atendendo ao apelo do
PNUMA, resolveram criar iniciativas voluntarias voltadas para incluir este segmento entre os
parceiros preferenciais do desenvolvimento sustentavel, embora ainda seja uma acgdo bastante
lenta, conforme mencionado anteriormente. Dentre as novas preocupagdes das instituicdes

esta a avaliagio sdcio-ambiental para efeito de concessio de crédito.

1.7 Analise de Risco Socio-Ambiental para concesséio de crédito

A andhise de risco sécio-ambiental para concessfo de crédito é um assunto
incipiente € que possui ainda muitos paradigmas a serem desfeitos. No Brasil, as instituicdes
que desenvolvem este tipo de avaliagdo sfo poucas: Banco Real, BNDES e Banco do

Nordeste. O estudo de caso referente a0 Banco Real mostra como & feito este tipo de analise.
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Nos Estados Unidos ¢ na Europa esta pratica também nfo ¢ muito comum, mas

apresenta-se em franco desenvolvimento. Conforme Gazeta Mercantil (www.eco-

financas.org.br, 08/08/2001), tudo comegou no inicio dos anos de 1990, quando um banco dos
Estados Unidos, o Fleet Factors, foi punido pela Justica de seu pais porque 15 anos antes
concedeu crédito a uma tecelagem que nfo tomava os devidos cuidados com seus residuos. A
industria acabou falindo e o seu terreno - totalmente atulhado de amianto e outros produtos
toxicos - ficou para o banco. A descontaminagfio da area viria a custar US$ 400 mil ao
governo. Numa decisfio pioneira, o Fleet Factors foi julgado co-responsavel pelo passivo
ambiental deixado por seu cliente. Poucos meses depois da decisio, uma pesquisa da
Associacio de Banqueiros Norte-Americanos verificou que um tergo dos bancos comerciais
do pais simplesmente pararam de financiar a instalagio de fabricas de produtos quimicos ou

postos de gasolina por temerem sangdes semelhantes as impostas ao Fleet.

Um outro caso recente, também citado pela mesma fonte, é o Citigroup, maior
mstitui¢do financeira dos Estados Unidos, que passou por situacio semelhante nas maos da
Rainforest Action Network, uma ONG ambientalista que boicotou o cartio de crédito do

grupo com a campanha “Com meu dinheiro nio, Citi !”.

O Meio Circulante (2002), citou o caso do Citibank em San Francisco (EUA), que
sofreu um ataque de um movimento ambientalista americano em protesto contra a destruicio
ambiental, por financiar setores altamente impactantes como mineragio de petréleo, madeira

e geracdo de energia sem qualquer screening sécio-ambiental.

Atualmente nfio ¢ incomum encontrar empresas que fagam analise de risco sGcio-
ambiental. Muito pelo contrério, o mundo j4 est4 se voltando para estas questdes, como se
pode verificar na prépria Dow Jones que, em 1999, langou o Dow Jones Sustainability Index

(DJSI). Com os primeiros indices globais das companhias sustentaveis do mundo, o DJSI
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recebe a cooperagio da SAM, SOXX entre outras empresas que gerenciam 0s recursos € as
marcas para controlar os portfolios do Sustainability. As companhias que entram para o DJSI
devem possuir obrigatoriamente critérios econdmicos, sociais e ambientais comprovados. Isto
¢ uma indica¢iio de que o mundo reconhece a preocupagio da ampliagho dos conceitos
sustentiveis, porém se acredita que a falta de habilidades ou nog¢des contribui para o ndo

fomento desta questio.

A relacdo entre desempenho financeiro e responsabilidade social tem
despertado muitas indagacdes e os estudos empiricos ndo s3o conclusivos. Talvez esta scja
uma das questdes que levam os bancos a hesitarem quanto 4 adocdo de critérios sécio-
ambientais para concessio de créditos. Verschoor (1998), que analisou empresas relacionadas
no ranking do Business Week, encontrou um relacionamento estatisticamente significativo
entre desempenho financeiro ¢ responsabilidade social. Uma constatagiio como esta gera um
7 otimismo quanto A possibilidade de usar a avaliacio sdécio-ambiental para concessdes de
crédito, uma vez que ndo haveria contradi¢io entre as consideracdes sécio-ambientais ¢ as

tradicionais relacionadas & lucratividade, liquidez e outros ja comentados.

Por outro lado, ndo faltam estudos que langam divida sobre a relagio positiva
entre responsabilidade social e lucratividade. E o caso do estudo desenvolvido por Aupperle
et al. (1985), que ndo encontrou nenhuma relagiio entre estas duas questSes: na auséncia de
evidéncias consolidadas sobre a relagdo entre desempenho socio-ambiental e desempenho
economico-financeiro das empresas, a atitude tradicionalista que caracteriza as instituicdes
financelras € a mais contemplada. Dai a relutancia em adotar critérios sécio-ambientais na

avaliagdo de seus clientes tomadores de empréstimos.
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1.7.1 A experiéncia do Banco Mundial e do BNDES

O Banco Mundial, maior instituicio financeira multilateral, é composto por ¢inco
instituicdes: o BIRD — Banco Internacional para a Reconstrugio ¢ Desenvolvimento, CFI —
Corporagio Financeira Internacional, AID - Associagdo Internacional para o
Desenvolvimento, AMGI — Agéncia Multilateral de Garantias de Investimentos, CIRDI —

Centro Internacional para Resolucio de Disputas.

Conforme Secretaria do Meio Ambiente (1997, p. 15), a partir de 1987 o grupo
Banco Mundial deu inicio a um esfor¢o para incorporar questdes ambientals em todos os

aspectos dos seus trabalhos. A agenda ambiental, implementada principalmente pelo BIRD e

AlD, visa:

v" Dar assisténcia aos paises para aprimoramento de suas politicas e instituigdes

ambientais;

v" Avaliar e mitigar danos potenciais resultantes de atividades financiadas pelo

Banco;
v" Promover o desenvolvimento sustentavel;
v" Dedicar-se as solugbes para problemas ambientais globais.

Em 1994, mais de 10% do portfélio de empréstimos do Grupo eram destinados a

projetos ambientalistas.

Conforme Monzoni (Gazeta Mercantil, 25/11/2002), a instituic3o internacional

que 1niciou com esta politica foi a Internacional Finance Corporation (IFC), brago do Banco
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Mundial que empresta ao setor privado e tem uma carteira de US$ 54,9 bilhGes para
concessdo de crédito. O Brasil foi o principal destino dos empréstimos da Intenational
Finance Corporation (IFC) no ano fiscal encerrado em 30 de junho de 2002. O Pais recebeu
US$ 635 milhdes, cerca de 20% dos empréstimos de US$ 3,1 bilhdes feitos pela IFC. O total
da carteira da IFC no Brasil é de US 1,6 bilhdes dos quais US$ 1,1 bi sfo de recursos
proprios. Desde sua fundagio, o Brasil recebeu da IFC: US$ 5,8 bilhdes dos quais USS 3,3
bilhdes em recursos préprios. Os créditos ao Brasil representam cerca de 10% dos US$ 54,9

bilhdes que a instituigdo ja emprestou em sua existéncia

Houve para o IFC, por exemplo, a fase da énfase ao investimento privado em
saude e educagdo; depois, a exigéneia de que o tomador de recursos n#o utilizasse trabalho
infantil; depois, respeitasse os acionistas minoritarios. Conforme Monzoni {Gazeta Mercantil,
25/11/2002), "hoje, o conjunto de aspectos observados pela IFC para avaliar o que chama de
sustentabilidade de um projeto ou de uma empresa é tio amplo que vai desde a preocupacio

com a Aids até o cuidado com a mio-de-obra e seus fornecedores™.

O BNDES vem estimulando ¢ financiando os gastos em projetos de cunho social,
que abrangem tanto os funciondrios quanto as comunidades presentes nas regides de atuago
das empresas. Tais projetos consistem, de forma geral, em programas de investimento em
capital humano, como educagio, saneamento basico, medicina preventiva e curativa, nutricio
¢ outras formas de elevagio da renda percebida pelos trabalhadores. Os projetos que
contemplam esses investimentos sociais tém para esse objetivo uma taxa de juros mais baixa,
isto ¢, diferenciada daquelas aplicadas aos demais dispéndios. Os projetos do setor industrial

pelas suas préprias caracteristicas sdo os principais beneficidrios em operagdes com esse

objetivo.
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No Brasil, este assunto estd apenas iniciando. Alguns bancos, como o Banco do
Nordeste, o Banco Real e o BNDES, ja possuem estes mecanismos de analise para concessoes
de operagdes de crédito financeiros. Mas enquanto o mercado nacional ndo estiver na integra
com 0 mesmo impeto para a questdo, as empresas que necessitarem de crédito ndo se dirigiréo
a tafs institui¢des, ja que outros bancos ndo sio rigidos a ponto de fazer tais exigéncias. Uma
situagio como esta tem uma grande probabilidade de ocorrer, pois em muitos aspectos 1sso ja
acontece dentro da pratica tradicional de avaliagio de crédito, ou seja, muitos clientes que tém

suas propostas negadas em certos bancos, obtém aprovagio em outros.

1.7.2 Critérios para avaliacfio de risco socio-ambiental

Uma grande dificuldade para efetivar a analise de risco sécio ambiental pelas
Institui¢Ses financeiras, refere-se aos critérios a serem adotados. Quando se fala em meio
ambiente, fala-se no entorno da empresa e na biosfera como um todo, isto porque os
problemas ambientais, embora possam ser regionais ou locais, tendem a ser globais. O que
esta por tras da questdo da globalizagio dos problemas ambientais é a natureza interativa dos
elementos do melo-ambiente fisico, biolégico ¢ social, por isso ¢ dificil de encontrar um rol

ou relaclo de critérios ambientais aceitos de modo amplo e inquestionavel.

Como exemplo de empresas degradadoras do meio ambiente e que estariam
sujeitas a avaliagBes criteriosas, pode-se citar aquelas emissoras de gases que contribuem para
0 efeito estufa (CO2, CFC, N20 etc), que € a alteragfio do equilibrio necessério entre a energia
que sai e entra no Planeta, gerando o aquecimento da Terra e trazendo conseqiiéncias como

gueimadas, alteragdes do ecossistema, prejuizos & agricultura, etc.
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Questio semelhante pode-se encontrar no dmbito social, principalmente tendo em
vista a ampliagdo dos mercados para niveis mundiais. Uma empresa que usa o trabalho
infantil em determinado pais ter4 um baixo custo de fabricag3o, o qual serd repassado a seus
clientes, resultando em vantagem em relagio aqueles que ndo adotam essa pratica. Se
nenhuma atitude for tomada o mercado estara premiando a empresa ilegal ¢ punindo aquela

que esta agindo dentro das condutas responsaveis.

Apesar de toda a dificuldade em categorizar as questdes socio-ambientais, pode-se
elencar algumas sugestSes que tém sido apresentadas por intiimeros autores e entidades. Por
exemplo, a figura 1.2 apresenta um conjunto de varidveis ambientais que pode ser
considerado como critério para efeito de avaliagio. Uma institui¢io financeira poderia usar
esse modelo ou uma de suas possivels variacdes e estabelecer uma nota minmima para
concessdo de crédito, ou, ainda, conceder o crédito mesmo n3o alcangada a nota fixada,
exigindo porém que o tomador realize melhorias no seu desempenho ambiental. E importante
levar em conta que negar simplesmente o crédito pode ndo ser uma atitude justa e afmada
com o desenvolvimento sustentave]. Muitas empresas atuam em mercados muito competitivos
ou sdo submetidas a situagdes macro econdmicas perversas, tais como juros altos, variacOes
cambiais freqiientes, mudancas sempre para mais nas aliquotas de impostos, ctc. Nestas
circunstincias, a sobrevivéncia da empresa torma-se a prioridade ndmero um
comparativamente com as questdes soclais e ambientais. Negar o crédito para essas empresas

e nestas circunstincias provavelmente nada contribuiria para o desenvolvimento sustentavel.



Figura 1.2 - Critérios para avaliagfio ambiental.

Empresas Agressivas Variaveis

(Alta Poluigio)

Classificagdo

1

2

3

4

5

Empresas

Amigaveis

1. Ramo de Atividade

2. Produtos
- N&o Renovaveis - Nio Ha

Reciclagem - Ndo Ha Aprov.

- Renovaveis - Reciclagem -
Reaprov. Residuos - Nao

Poluidores - Baixo Consumo

3. Processo

- Poluente - Residuos Perigosos

- Alto Consumo Energia -

- N3o Poluentes - Poucos
Residuos - Baixo Consumo

Energia - Eficiente Uso Dos

4, Consciéneia Ambiental

- Consumidores Nzo

- Consumidores Conscientes

5. PadrSes Ambientais - Baixos

Padrdes - Ndo Obediéncia As

- Altos Padres - Obediéncia As

Restrigdes

6. Comprometimento

Gerencial

- Comprometido

7. Nivel Capacidade Do Pessoal -

Baixo - Acosturmado Velhas

- Alto - Voltado Para Novas

Tecnologias

8. Capacidade De P&D

- Baixa Criatividade -

- Alta Criatividade - Curtos

Ciclos De Desenvolvimento

g t(géif%aol‘i CICIOS DT

- Auséncia De Capital - Pouca

- Existéncia De Capital - Alta

Possibilidade De Empréstimos

Fonte: Adaptada de North, K. Envoronment business management, Genebra:[LO, 1992 (apud Donaire, 1992;

p.52-53)

Classificagdio: 1 = Empresa muito ameagada pela questio ambiental

5 = Questdo ambiental constitui oportunidades de crescimento
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O modelo de Balango Social desenvolvido pelo IBASE - Instituto Brasileiro de
Anilise Sociais ¢ Econdmicas, uma ONG criada pelo Betinho, apresenta um conjunto de
critérios que podem ser usados pelas institui¢des financeiras para avaliar as empresas em

termos de responsabilidade sdcio-ambiental. Para o IBASE (2003),

O balango social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agles
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
acionistas e & comunidade. E também um instrumento estratégico para

avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa.

Este modelo, como se pode ver na figura 1.3, enfatiza os aspectos sociais
relacionados com a atuag@o da empresa, sem descuidar, no entanto, das questdes de natureza

ambiental.

1 - Base do cilculo (Exemplo) 2002 2001

Valor (RS mil) Valor (RS mil)

Receita liguida (RL)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2—- Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

(RSmil) FPB RL  (R$mil) FPB RL

Alimentacio

Encargos sociais compulsorios

Previdéncia privada

Saude
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Seguranca e medicina no trabalho

Educacio

Cultura

Capacitagfo e desenvolvimento

profissional

Creches/auxilio-creche

Participacio nos lucros ou

resultados

Outros

Total dos imdicadores sociais

nternos

3- Indicadores Sociais Externos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(R$mil) FFB RL (R$mil) FPB RL

Educacgio

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga

alimentar

Qutros

Total das contribuigdes para a

sociedade

Tributos (excluidos encargos

sociais)

Total dos Indicadores sociais

externos
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4 — Indicadores Ambientais

Valor

(R3mil)

% sobre % sobre Valor

FPB

RL (RSmil)

% sobre

FPB

% sobre

RL

Investimentos relacionados com

produgdo/operagdo da empresa

Investimentos em programas e/ou

projetos externos

Total dos investimentos em melo

ambiente

5 — Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do

perfodo

N° de admissOes durante o periodo

N° de estagiarios{as)

N° de empregados(as) acima de 45

anos

N° de mulheres que trabalham na

cmpresa

% de cargos de chefia ocupados

por mulheres

Figura 1.3 - Modelo de Balango Social sugerido pelo IBASE

Fonte: www.balancosocial.org.br

Legenda: siglas da figura 1.3

RL Receita Liquida

RO Resultado Operacional

FPB Folha de Pagamento Bruta
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A pretensio deste modelo para as institui¢des, conforme descrita no proprio site do

IBASE,

(154

¢ ser um instrumento de avaliacfio... os analistas de mercado, investidores
¢ 6rgdos de financiamento (como BNDES, BID e IFC) jé incluem o balango
social na lista dos documentos necessarios para s¢ conhecer e avaliar os

riscos € as projecdes de uma empresa”.

O Inmstituto Ethos de Responsabilidade Social desenvolven uma lista bastante
extensa de questBes sécio-ambientais como se pode ver no anexo A. A proposta do Ethos ¢
bastante ampla e o conjunto de critérios envolve questdes diversas e que de alguma forma
imcorporam os eclementos considerados nos dois modelos acima comentados. Conforme

esclarecimento do Instituto Ethos (2003), o modelo desenvolvido,

E uma ferramenta de gestdo que propde a padronizagfo de relatdrios para a
apresentacdo de indicadores de responsabilidade social. O balango social
também pode ser utilizado como um instrumento de diagndstico e gestio,
pois agrupa informacdes relevantes sobre o papel social da empresa,
permitindo acompanhar a evolugfo e a melhoria de seus indicadores. Um
outro ponto relevante na apresentacdo do balango social € que ele propicia a

comparago e o didlogo entre empresas do mesmo setor.

Ha outros modelos como, por exemplo, o do Global Reporting Initiative (GRI),

uma institui¢io internacional que promove a sustentabilidade social, assim como o Instituto
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Ethos no Brasil. A tabela 1.4, ilustra os critérios dessa instituigdo. Como se pode ver os
elementos contemplados de alguma maneira coincidem com os do Instituto Ethos. E
contestavel, portanto, qualquer afirmagdo de que nfo existem critérios soécio-ambientais

suficientes para avaliar os pretensos tomadores de crédito.

Impactos Econdmicos Diretos
clientes

dos empregados

dos fornecedores
provedores de capital
setor publico

ANENENENEN

Ambiental
Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissbes, fluentes e residuos
fornecedores

produtos e servigos
transporte

servicos em geral

AN N N N N T NN

Trabalho — mao de obra
Emprego

Relagdes no trabalho

Sadde

Seguranca

Treinamento € educagio
Diversidade e oportunidade da
mstrucio

ASENENENENEN

Direitos Humanos
A liberdade
Néo-discriminagdo
Trabalho forcado
Maio de Obra infantil
Acordos Coletivos

A NENENENEN

Sociedade
Comunidade
Corrupcéo
ContribuigGes politicas

AN
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Responsabilidade do Produto _
v" Sande e seguranga do cliente

v" Produtos e servigos
¥ Respeito para a privacidade

Tabela 1.4- Critérios para avaliagio econdmico-sécio-ambiental
Fonte: www.globalreporting.org/ guidelines/2002/gri_2002_guidelines

Outro instituto internacional que promove e desenvolve modelos semelhantes aos
ja citados € o da Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE), uma

institui¢io que publica dados estatisticos, orientagdes, etc, sobre desenvolvimento sustentavel.

1.8 Iniciativas voluntarias das Instituicdes Financeiras

Conforme j4 citado, um grupo de institui¢Ges financeiras, junto com o Programa
das Nacdes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA), langou no final da década de 1980 uma
declaracido estabelecendo inicio da parceria com o desenvolvimento sustentavel. Essa
Iniciativa tem como base a Declaracfo Internacional de Principios sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento Sustentdvel subscrita por membros do setor financeiro, que tinha como
proposta o equilibrio da satisfagdio dos interesses das geragGes atuais e futuras, para
desenvolver de forma eqiiitativa o econdmico, o social e o ambiental. Segundo consta da
Declaragdo: “Reconhecemos no Desenvolvimento Sustentidvel um compromisso empresarial e
um componente do nosso empenho na cidadania empresarial” (vide Declaragdo na integra no

anexo B).

Mais de uma centena de agentes financeiros de todo o mundo (vide anexo C)

subscreveu uma iniciativa voluntéria para a promogdo do desenvolvimento sustentdvel, com o




51

objetivo de utilizar o poder que eles possuem como instituigio fundamental do sistema

econdmico para promover comportamento sustentivel junto com seus stakeholders.

Esta Declaracio demonstra a preocupacio € o compromisso do setor financeiro

com o desenvolvimento sustentavel, conforme demostram os itens 3, 4 ¢ 5 da Declaracio :

3. Esforgar-nos-ecmos por integrar as questdes ambientais nas nossas
atividades, praticas de gestdo e outras decisSes empresarials, ¢m noss0s

mercados;

4. Reconhecemos que a identificagio ¢ quantifica¢io dos riscos ambientais
devem fazer parte do processo normal de avaliagio, tanto nas atividades do

dmbito doméstico como internactonal....

5. Encorajamos as outras Instituicdes Financeiras a apeoiar a presente
Declaragio ¢ comprometemo-nos a partilhar com elas as nossas

experiéncias e conhecimentos como forma de difundir as melhores praticas.

Diante do exposto, pode-se dizer que a questéio relativa a responsabilidade sécio-
ambiental das empresas € um tema complexo e sujeito a intimeras interpretagdes. De um lado
estdo aqueles que entendem que as responsabilidades se limitam a gerar lucro atuando dentro
dos limites da lei, ¢ do outro lado estdo os que entendem que a responsabilidade social da
empresa inclui uma diversidade de dimensdes das leis. Esse dltimo ¢ o entendimento mais
compativel com o conceito de desenvolvimento sustentavel. E também o entendimento

implicitamente aceito neste trabalho.

Analisando as propostas que entendem que a empresa tem uma responsabilidade

social muito mais ampla que gerar lucro, verifica-se que hd uma grande quantidade de
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consideragdes que podem ser denominadas dimensdes da responsabilidade social, a exemplo
de Ferrell, citado anteriormente. Especificamente em relagdo as instituigdes financeiras, pode-

se identificar cinco formas de atuacio, a saber:
v" Iniciativas voluntarias voltadas as a¢des filantropicas;
v" O uso responsavel dos recursos internos da instituigao;
v" Politicas de avaliagio sécio-ambiental para concessio de crédito;
v" Fundos de investimentos sustentaveis;

v" Investimentos em projetos sustentaveis.

r

E necessario verificar se as instituigdes financeiras estdo praticando pelo menos
uma das atuacdes elencadas acima, o que sera comprovado no estudo dos casos. Qualquer
uma destas agdes, € preciso empenho por parte das instituigdes, pois exige uma mudanga de
controle e atitudes por parte dos seus dirigentes, i que trata-se de conceitos incipientes no
mercado nacional e que sem duivida serd uma exigéncia do mercado mundial no futuro e por
este motivo € importante que estas empresas adequem-se a estes novos direcionamentos.
Todos os siakeholders que envolvem uma instituicio financeira estio cada vez mais
exigentes: querem instituigdes responsdveis e comprometidas com o social e com o meio
ambiente. As acdes elencadas acima poder3o ser apenas sugestdes para aquelas empresas que

desejam iniciar alguma agfo responsavel.




2 METODOLOGIA

O processo de pesquisa aplicado neste trabalho baseia-se no método de pesquisa de
Cooper e Schindler (2003), que hierarquiza, ou seja, sequencia os passos de uma pesquisa.
Para esses autores, “a idéia de seqiiéncia € ntil para desenvolver um projeto e para mante-lo

em ordem a medida que ele se desenvolve”.

PROPOSTA DE
PESQUISA

Descobrir o problema da pesquisa

Definir a questio de pesquisa
(Questéo orientada para o fato ¢ para a coleta de informacgdes)

Escolha de objetivos
(O que queremos obter)

|

Planejamento de Pesquisa
(Realizar objetivos ¢ responder a perguntas/
Qual método/técnica utilizada )

v

Coleta de Dados
(Como os dados serdo coletados
Questiondrios/testes padronizados...)

Anadlise e Interpretacio
(Informagdes geradas apds analise dos dados coletados)

Relatar os Resultados

Figura 2.1 — Processo de Pesquisa
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Apés o problema da pesquisa ter sido definido, escolhe-se a questdo ¢ 08
objetivos da mesma. Com a proposta criada, passamos para o planejamento. Conforme Selltiz

(1975, p.59),

um plangjamento de pesquisa € a organizagfo das condigbes para a coleta €
analise de dados, de maneira que procure combinar a significacdio para o
projeto da pesquisa com a economia de processo. Disso decorre que os

planejamentos de pesquisa variam de acordo com o objetivo da pesquisa.

O autor classifica os objetivos de pesquisa em 4 agrupamentos, a saber:

v" familiarizar-se com os fenémenos ou conseguir nova compreensio destes
freqiientemente, para poder formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar novas

hipdteses;

v’ apresentar precisamente as caracteristicas de uma situagdio, um grupo ou um

individuo especifico;

v’ verificar a freqiiéneia com que algo ocorre ou com o que se relaciona;

v verificar uma hipétese de relaciio causal entre varidveis.

Logicamente, cada estudo tem seu objetivo especifico. O objetivo deste se
enquadra no primeiro agrupamento que o autor classifica, por se tratar de um estudo através
do qual necessitamos conseguir uma nova compreensio e uma descoberta de novas idéias.
Para Selltiz (1975, p.59), “o planejamento de pesquisa precisa ser suficientemente flexivel, de

modo a permitir a considerag3o de muitos aspectos diferentes de um fenémeno”.
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Segundo Yin (2001, p.19), a escolha do método vai depender basicamente de trés

condigdes:

O tipo de questio da pesquisa; o controle que o pesquisador possui sobre
eventos comportamentais efetivos; o foco em fenémenos histdricos, em

oposigio a fendmenos contempordneos.

A escolha do método depende de como cada um desses trés questionamentos se
relacionam com as estratégias de pesquisa. Yin (2001, p.19) identificou cinco estratégias
consideradas principais: experimentos, levantamentos, andlise de arquivos, pesquisas

histéricas e estudos de caso.

Os estudos de caso, para o autor, sdo utilizados para exame de acontecimentos
contemporaneos inseridos num contexto real, quando o pesquisador tem pouco controle sobre
os eventos. Ademais, contribui para a compreensio dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos, sendo considerada a estratégia mais vantajosa quando se
faz uma questio do tipo “como” ou “por qué” sobre um conjunto contemporinco de
acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle. Godoy (1995), diz
que esse tipo de estudo tem como inten¢fo analisar dada unidade social de forma intensiva.

Assim, o pesquisador deve estar aberto as descobertas que surgem no desenvolver do estudo.

O meétodo do estudo de caso obtém evidéncias a partir de seis fontes de dados.
Segundo Yin (2001; p.105), tais fontes sfo: documentos, registros de arquivos, entrevistas,
observa¢@o direta, observagio participante e artefatos fisicos, sendo que cada uma delas

requer procedimentos metodoldgicos especificos, ou seja:

v Documentagio: é uma importante fonte de dados, podendo ser representada



por cartas, memorandos, agendas, atas, documentos administrativos etc;

v Dados arquivados: arquivos de computador, por exemplo, podem trazer
informagdes importantes para um estudo de caso. Podem ser dados de servigos, dados
organizacionais, dados de levantamentos, dados pessoais que podem ser usados em

conjunto com outras fontes;

v" Observacio Direta: ao visitar o local de estudo, um observador deve estar
preparado para coletar evidéncias e fazer observagbes. Pode-se utilizar mais de um

observador para comparar resultados;

v Observacio Participante: ¢ um tipo especial de observacio onde o
observador deixa de ser passivo e pode assumir varias fungdes no estudo de caso,

participando ou nio dos eventos que estdo sendo estudados;

v' Artefatos fisicos: os artefatos fisicos e culturais podem ser utilizados como
fonte de evidéncias em um estudo de caso. Podem ser coletados ou observados como parte

de uma visita de campo;

v" Entrevista: é uma das mais importantes fontes de informagdes para um

estudo de caso. As entrevistas podem ser espontaneas, focadas ou um levantamento formal.
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Pode-se dizer que para este estudo foram utilizadas as seguintes fontes de dados:

documentaco, observagio direta e entrevistas. A entrevista é considerada a técnica mais

flexivel de coleta de dados, nela o investigador formula perguntas com o objetivo de obter

dados que interessem & investigacdio. Como a escolha do tipo de entrevista depende do estudo

que se pretende realizar, para atingir os objetivos deste estudo as questdes foram conduzidas

com base no protocolo basico, de forma a manter a espontaneidade do entrevistado (Gil,

1994, p.19). No presente estudo a entrevista foi conduzida de forma focal.
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As entrevistas podem ser conduzidas das seguintes formas:

v’ Espontinea: permite que o pesquisador tanto indague respondentes-chave
sobre os fatos de uma maneira quanto peca a opinifio deles sobre determinados eventos,
quando o respondente assume o papel de informante (Yin, 2001, p.112). Esse tipo de
entrevista ¢ recomendado para estudos exploratérios, em que nfo se conhece a realidade, ou

entdo para fornecer uma visio aproximada do problema pesquisado (Gil, 1994, p. 116);

v Focal: entrevistas realizadas em curto espago de tempo, ainda consideradas
espontaneas, assumindo o carater de uma conversa informal, porém o entrevistador segue um
certo conjunto de perguntas feitas com base no protocolo de estudo de caso (Yin, 2001,
p.113). A utilizagZo desse tipo de entrevista &€ mais freqiiente em situagdes experimentais,

para explorar experiéncias vividas em condi¢cdes precisas (Gil, 1994, p. 116);

v" Levantamento formal: entrevistas que exigem questdes mais estruturadas (Yin,
2001, p.113). E desenvolvido por meio de uma relaciio fixa de perguntas que s3o aplicadas a
todos os entrevistados da mesma forma. As principais vantagens do levantamento formal sio

a rapidez e a facilidade de andlise dos dados, pois as respostas sfo padronizadas (Gil, 1994,

p.118).

As entrevistas foram realizadas de acordo com o roteiro a seguir, ao qual foram
acrescentadas novas perguntas quando necessario ao enriquecimento e melhor compreensio

das respostas. O roteiro de perguntas utilizado foi:

1) Qual o objetivo das a¢des filantrépicas para esta instituicfio?

2) Quais os tipos ou modalidades de agdes filantrépicas que a instituic3o possui?
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3) Quais os resultados das agdes filantropicas em ntmero de beneficiados e valores

investidos por esta instituigio?

4) O banco possui algum projeto de incentivo ou conscientizagdo para a promo¢do do
uso responsavel dos recursos internos da institui¢io como a energia elétrica, os materiais de

escritério, selecdo do lixo organico, etc?
5) O que ¢ feito com o lixo da instituicdo?

6) A instituicho possui algum critério de avaliagdo socio-ambiental para analisar a

concessio de créditos a seus clientes?

7) Caso ndo possua nenhuma acio de incentivo a seus clientes, poderia explicar o

porqué?

8) Caso a instituicio possua alguma aglio voltada a analise sdcio-ambiental para
concessdo de crédito, favor explicar quais os critérios utilizados, a quem sdo aplicados € como

sdo aplicados.

9) Esta instituicdo possui algum fundo de investimento composto por papéis de

empresas sustentaveis?

10) Se a resposta foi sim para a questdo anterior, qual o objetivo, como € por qué surgiu

este fundo?
11) Esta mstituigio est financiando algum projeto sustentivel?

12) Se a reposta foi sim para a questio anterior, quais foram os critérios utilizados para o

financiamento, quais os beneficios e quais foram os projetos ja financiados?
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2.1 Analises e interpretacio

Segundo Yin (2001, p. 131), apds a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa € a
analise e interpretagfo. A anélise dos dados consiste em examinar, categorizar € classificar em
tabelas. Para o autor existem duas estratégias gerais que podem ser utilizadas na analise dos
dados: a primeira é acompanhar a base tedrica que levou ao estudo de caso, pois os objetivos
e o projeto originais do estudo baseiam-se, presumivelmente, em proposi¢des como €ssas,
que, por sua vez, refletem o conjunto de questdes da pesquisa, as revisdes feitas na literatura
sobre o assunto e as novas interpretacdes que possam surgir; a segunda, nfo muito indicada, &

a estratégia de desenvolver uma estrutura descritiva para organizar o estudo de caso.

Nas afirmagdes de Marshall ¢ Rossman (1999, p. 150) a analise de dados € o
processo de ordenar, estruturar, e interpretar os dados coletados. Os procedimentos tipicos de

analise sdo compostos de seis fases:

v Organizagio dos dados: através da leitura e releitura o pesquisador se

familiariza com os dados, e durante esse processo ele vai listando os dados disponiveis;

v" Criagiio de categorias, temas ¢ padrdes: o processo de geragdo de categoria
envolve notar os padrdes evidentes nas colocacBes expressas pelos participantes. A medida

que categornas de significado emergem, o investigador procura aquelas que tém convergéncia

interna e divergéncia extema,

v" Codificagio dos dados: é a representagio formal do pensamento analitico. O
trabalho intelectual de analise visa gerar categorias ¢ temas. O investigador aplica algum
esquema de codificagio para que essas categorias ¢ temas se¢jam marcados através dos

codigos;
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v" Teste dos entendimentos emergentes: é a avaliacio dos dados quanto a
utilidade e centralidade. Nesta fase o investigador determina a utilidade dos dados diante das
perguntas que sdo exploradas e se eles sfo centrais a histéria que estd se desdobrando sobre o

fendmeno social;

v" Procurar explicacfes alternativas: explicagdes alternativas sempre existem,
cabe ao investigador procurar, identificar e descrever essas possibilidades, para depois

demonstrar como a explicacdo oferecida € a mais plausivel de todas;

v" Escrever o relatério: é um processo que acontece em conjunto com a analise
dos dados. Na verdade € o centro do processo, pois as palavras escolhidas vio resumir ¢

refletir a complexidade dos dados.

Cada fase de analise de dados depende da perspicicia do pesquisador na
Interpretag@o das palavras e atos dos participantes, trazendo significado ao estudo. Na analise
dos dados coletados nesta pesquisa procuramos seguir as seis etapas estabelecidas pelos

autores.

2.2 O Protocolo

Conforme Yin (2001, p. 89), “o protocolo é uma das taticas principais para se
aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso ¢ destina-sc a orientar o pesquisador

ao conduzir o estudo de caso”. O protocolo deve apresentar as seguintes secdes:

v' Uma visdo geral do projeto de estudo de caso: informacBes prévias sobre o
projeto. Esta secfio refere-se 4 parte introdutéria de cada caso contendo nesta parte

informagdes gerais sobre as institui¢des, para efeito de conhecimento e futuras comparagdes,
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e 0 objetivo que serd estudado, ou seja, se possuem atuacSes voltadas ao desenvolvimento

sustentavel e o porqué.

v’ Procedimentos de campo: dados coletados de pessoas e instituigbes existentes
¢ néo dentro dos limites controlados de um laboratério, biblioteca ou limitages de um rigido
questionario. E integrar acontecimentos do mundo real as necessidades do plano tragado para
a coleta de dados. Logo, o pesquisador ndo controla o ambiente da coleta dos dados. Pode-se
dizer que isto ocorre no momento em que o pesquisador tem acesso aos locais de estudo de
caso, aplica o questionario, obtém informagdes ao colher materiais das instituigdes como

procedimentos e jornais internos, observa os funcionarios, o ambiente de trabalho, etc.

v Questbes do estudo de caso: sdo questdes que o pesquisador deve manter em
mente ao coletar os dados. S&o como lembretes para ndo esquecer das informagdes a coletar e
0s motivos no momento da coleta dos dados. Isto ¢ para manter o pesquisador no caminho

correto sem desviar-se a medida que a coleta avanca.,

v' Guia para o relatdrio do estudo de caso: tesumo, formato de narrativa e
especificagdo de quaisquer informacdes bibliograficas e outras documentacdes. Conforme o
autor, esse elemento geralmente néo se encontra presente na maioria dos projetos de estudo de
caso, pois o pesquisador direciona o estudo para o publico a que se destina e que normalmente
Jja é conhecedor da pesquisa. Porém, um resumo sempre deve ser realizado e nesta pesquisa

esta etapa ocorre na revisio bibliografica.

Conforme o autor, um protocolo para o estudo de caso é mais que um
mstrumento, pois contém procedimentos e regras gerais que devem ser seguidas. E essencial

em estudos de multiplos casos, para aumentar a confiabilidade da pesquisa e orientar o

pesquisador.
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2.3 Estudo de Casos Miiltiplos

Os estudos de casos milltiplos, também conhecidos como estudos comparativos,
pertencem a mesma estrutura metodolédgica dos estudos de casos unicos. Segundo Herriott &
Firestone (apud Yin, 2001, p.68) “as provas resultantes de casos multiplos sdo consideradas
mais convincentes, e o estudo global é visto, por conseguinte, como sendo mais robusto”.

Para este tipo de estudo é necessario desenvolver a teoria, demonstrar os casos ¢
em seguida passar para o processo de planejamento e coleta de dados. Na figura 2.2 esta
esquematizado o método de estudo de caso multiplo.

Para Yin (2001 p.69), cada caso deve consistir em um estudo completo, em que se
procuram provas convergentes para os fatos e conclusdes do caso. As conclusdes de cada caso
sdo as informacdes necessarias para os estudos comparativos.

Os estudos de casos ainda podem ser denominados como incorporados ou
holisticos, conforme esclarece 0 mesmo autor. Para que um estudo seja incorporado, este deve
conter mais de wma unidade de analise dentro de um unico caso, ou seja, hd mais de um
projeto, subunidades ou analises individuais dentro de um unico caso. Os estudos de casos
holisticos sdo de natureza global, ou seja, hd apenas uma situagio no estudo de caso, além de
permitir ao pesquisador visualizar o caso por inteiro. Para este tltimo tipo de caso nio é
possivel examinar fendmenos especificos, serve somente para o estudo de caso incorporado.

O presente estudo enquadra-se nos conceitos de estudo miltiplo incorporado.



Chega a
conclusdes de
casos cplzados

Desenvolve
a teoria

v

Modificaa

teoria

v

Conduz Escreve um
primeiro relatério de
Seleciona | _ estudo de caso
0S Casos caso individual
Conduz Escreve um
g segundo relatério de
estudo de caso
caso individual
Projeta o
protocolo
de coleta | Conduz Escreve um
de dados terceiro relatdrio de
estudo de caso
caso individual

Desenvolve
implica¢des
politicas

v

Escreve um
relatdrio de
casos cruzados

Figura 2.2 — Método de estudo de casos maltiplos

Fonte: Yin, 2001, p.73.

No préximo capitulo serfio apresentados os casos das trés institui¢des financeiras

pesquisadas: 0 Banco Real, que se mostra atuante em todas as dareas em que isso é possivel; o

Banco Bradesco, que foca a sua atuagio em apenas uma area, porém com investimentos

altamente compensadores; e 0 Unibanco, que embora também possua apenas uma area de

atuagdo, mostra-se interessado e reconhece a fundamental importincia da aplicagio de tais

iniciativas, possuindo, inclusive, projetos para o atual ano que objetivam aplicar os conceitos

aqui tratados em outras dreas.

Para a realizagdio deste estudo foi usada a entrevista como instrumento

fundamental de fonte de dados, além da documentagdo obtida junto as empresas pesquisadas e

a observacdo direta por meio de visitas as mesmas, com a finalidade de obter um maior

numero de informages possiveis para que a abrangéncia deste estudo fosse completa.
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3 ESTUDO DOS CASOS

Os estudos de caso a seguir foram formulados a partir das coletas dos dados:

documentagdes concedidas pelos bancos, observago direta e entrevistas.

A entrevista foi concedida por um representante de cada uma das instituicdes que

serdo citadas oportunamente.

Fol elaborado um texto dissertativo para cada um dos casos, reunindo todas as
informacBes obtidas através das fontes de dados. Para cada caso estudado sera feita uma
apresentacdo contendo os dados cadastrais das institui¢des para efeito de conhecimento e
comparacio entre os bancos estudados, pois como se trata de resultados financeiros as

informac¢des sdo muito complexas. Todos esses dados s3o do periodo que encerrou em

dezembro de 2002.

Serd observado se as instituigdes financeiras possuem alguma daquelas cinco
atuagBes de responsabilidade social elencadas no capitulo 1, quais sejam: iniciativas
voluntarias voltadas as agBes filantrépicas; o uso responsivel dos recursos internos da
institui¢do; politicas de avaliagiio sécio-ambiental para concessio de crédito; fundos de

investimentos sustentéveis e investimentos em projetos sustentaveis.

Objetiva-se identificar se as institui¢Bes financeiras ora pesquisadas, consideradas
as maiores do segmento no Brasil, se estdo agindo conforme poderiam e se estio utilizando
seus potenciais. Isto porque, como j4 descrito, a instituicio financeira é uma poderosa agente
de mudan¢a no mercado de um modo geral, possuindo papel importante no fomento do

desenvolvimento sustentivel.
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3.1 Banco Real (ABN AmroBank)

O Banco Real é um banco internacional que esta presente no Brasil hd 85 anos.
No mercado internacional atua em mais de 60 paises. E composto por cinco empresas: ABN

Amro Bank, Banco Real, ABN Amro Asset Management , BANDEPE e a companhia de

seguros Real Seguros.

O banco possui 5,6 milhdes de clientes no Brasil, com 4,9 mil pontos de venda ou
agéncias, sendo 2,7 mil pontos proprios. A fim de atender a toda esta demanda o banco possui
23 mil funcionarios. Para que se tenha alguma nogdo acerca de seu resultado financeiro, ja
que os dados sobre este aspecto sfio diversos, basta ter conhecimento de seu lucro liquido: RS

1.208 milhdes, encerrado em 31 de dezembro de 2002.

Ao valorizar as empresas que praticam a responsabilidade social e ambiental, o
banco acredita estar incentivando um nimero cada vez maior de empresas a caminhar nesta
direcdo. Segundo comentirios do entrevistado, Sr. Chrstoffer Wells, que é assessor
responsavel pela area de iniciativas voluntarias da instituicfo, “uma institui¢io nunca ira bem
se a sociedade na qual estd inserida nfio estiver bem”. Com base neste simples conceito o
banco empenhou-se na implantagio e desenvolvimento da responsabilidade social

praticamente em todas as 4reas possiveis, dentro e fora da instituicdio, do funciondrio ao

cliente.
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3.1.1 Acdes Filantropicas

As dreas de educagio e cidadania sdo as prioridades do banco, em termos de

acdes filantropicas.

Conforme o site do Banco Real, o objetive de sua atuaciio na 4rea social ¢ a
construcio de solugdes que causem impactos positivos a comunidade, contribuindo assim,

para a transformacdo da realidade social do pais.

O representante do banco diz ainda privilegiar a parceria com seus funcionarios,
terceiro setor, govemo e empresas, estimulando a interagdo entre eles. “Nido se trata
simplesmente de fomecer recursos, mas de compartilhar visdo, wvalores, sonhos,
conhecimentos e experiéncias com o objetivo de implementar projetos voltados para a

promocdo do desenvolvimento social”.

O banco ndo divulga o balango social e nfio informou os valores investidos em
agdes filantropicas. A instituicdo esti trabalhando para que no final deste ano de 2003 ja

possua algum relatério sobre estes niimeros. As principais a¢des filantropicas do banco s3o as

seguintes:

v" Institato Escola Brasil

A iniciativa ja tem quatro anos de atuag3io e possui mais de 80 mil criangas
beneficiadas com o projeto. Atualmente, 11 pessoas trabalham no instituto para oferecer

suporte a cerca de 3.100 voluntarios no projeto.
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Tudo iniciou com uma iniciativa espontdnea de um grupo de funcionéarios do
departamento de “Consumer Finance” do banco. Atualmente o projeto esta aberto a
participacdo de todos os funcionarios do banco, que arrecadam fundos e recebem apoio da
instituicdo através da manutencdo de toda a estrutura do Instituto. Os funcionarios pagam os
custos com a mio-de-obra organizando festas beneficentes, vendendo produtos artesanais ou
com doac¢Bes. A mio-de-obra ¢ utilizada para a reforma de quadras, promog&o de torneios,

atividades recreativas e oficinas com os pais.

Para o Banco, a participacdo de seus funcionarios na Escola Brasil € positiva

porque desperta a formacio de equipes ¢ liderancas.

Nao s6 os funcionarios levam suas experiéncias ¢ dedicacéo para as agdes, como
também sf3o "alimentados” com satisfagdo ¢ experiéncia pessoal, através do exercicio do

voluntariado.

As principais agdes do Instituto Escola Brasil sdo:

Construgéo de 15 quadras;

» Reforma de 46 quadras;

+ Construgio de 4 areas recreativas;

o Compra de 726 uniformes;

e Organizagio de 169 jogos;

» Aquisi¢io de 4.099 bolas.

Principais atividades desenvolvidas:
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o Clinicas - palestras voltadas para professores de educagio fisica, com

profissionais da drea, para a troca de experiéncias e capacitagdo dos mesmos;

« Evento Paz ¢ Filhos - dia de integragio de pais, filhos ¢ escola, com oficinas de

arte, musica e teatro, esportes e cirandas da paz;

o Palestra - encontros sobre higiene, reciclagem, liderancgas, administracdo de

recursos, economia doméstica, drogas e sexualidade;

» Festivais - eventos de esporte, arte ou cultura sem carater competitivo, com

jogos, clinicas e participacio dos pais;

« Sistema Integrado de Artes - projeto pedagdgico fundamental que integra

musica, teatro, artes plasticas, literatura e danga;

» Poesia Viva - projeto que tem como objetivo capacitar os professores para

levar a poesia para a sala de aula.

v" Trilha dos Ladrilbos

A trilha de ladrilhos é uma agiio de revitalizagdo e reurbanizacio de espagos
urbanos que estejam degradados, em estado de mé conservago, ou que estejam precisando

adquirir “novos ares”.

Esta acdo, desenvolvida em parceria com a ONG Cidade Escola Aprendiz,
especializada em educagfo, utiliza uma metodologia educacional que busca incentivar o

exercicio da cidadania e o resgate de uma relagiio saudavel entre o cidaddo e o espago urbano.
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A primeira agdo realizada pelo Banco Real foi na calcada proxima a sede do
Banco, em Sio Paulo, entre a Alameda Rio Claro ¢ a Avenida Paulista. Os azulejos utilizados
no novo espaco foram pintados por funcionarios e pedestres, durante oficinas promovidas
pelo Banco. Alguns desses azulejos formam uma trilha na calgada da Paulista, ligando a sede
administrativa do banco a uma escola piiblica, que conta com trabalho voluntario de um grupo

de funcionarios.

v" Talentos da Maturidade

Ha cinco anos o Concurso Talentos da Maturidade tem o objetivo de estimular os
1dosos a se manifestarem artisticamente, além de promover uma maior reflexfio sobre o tema

na sociedade,

O projeto foi nstituido pelo Banco Real em 1999, em homenagem ao Ano
Internacional do Idoso. Nas quatro edigdes anteriores, o concurso recebeu mais de 48 mil

inscri¢des € a expectativa para 2003 é de ampliar o interesse pela participacio.

O concurso contempla cinco categorias e premia, em ordem de igualdade, os cinco
melhores trabalhos de cada categoria: Artes Plasticas, Musica, Literatura (conto e poesia),

Programas Exemplares ¢ Monografia

A categoria Programas Exemplares traz os melhores programas voltados para o
publico 1idoso, sejam eles desenvolvidos por organizagdes governamentais ou nio
governamentais, por voluntarios, pelo setor privado, por entidades de ensino oﬁ por asilos,
visando assim identificar e multiplicar o que vem sendo feito com qualidade, para o beneficio

do 1doso no pais.
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Ji a categoria Monografia, aberta a pessoas de qualquer idade, desde que com
nivel superior completo ou em curso, premia os melhores estudos sobre temas recorrentes ao

idoso.

v" Brincando na Rede

O objetivo é oferecer um espago na internet para que criangas de 5 a 12 anos
possam usufruir a rede de maneira construtiva e orientada & educacio. Com esse objetivo foi
criado, em abril de 2001, o Brincando na Rede. A principal caracteristica que o site da
instituicdo financeira ressalta ¢ a formacio de uma comunidade infantil que envia piadas,

enigmas, desenhos, sugestdes para desenvolvimento de contos e outras contribuigdes.

Mensalmente séo recebidas mais de mil colaboragSes selecionadas uma a uma,
segundo critérios éticos € de respeito ao proximo. Antes da publicagfo, as contribuicBes
aceitas s@o revisadas para se adequarem a norma culta da lingua portuguesa. Os pais sdo
sempre informados sobre a participagio de seus filhos no size, por meio de um servigo de

aviso via e-mail. A crianga se diverte, interage ¢ aprende nesta 4rea de recreaciio virtual.
Eis algumas agdes de divulgacio do site nas escolas:

+ Apresentagdes do site em formato de aula em laboratério de informatica. Em
2002 foram visitadas 40 escolas na cidade de S4o Paulo. Até julho de 2003 serfio abordadas

mais 15;

« Encenac¢lo em 12 escolas da capital paulista de uma peca de teatro baseada em
uma histéria chamada "O Canto do Conto" - canal do site em que as criangas ajudam o

escritor a escrever a histéria.
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Resultados alcangados:

+ Aproximadamente 3.600 criancas cadastradas até fevereiro de 2003;

» Acessos mensais ao site chegam perto de 7.500;

e Meninos e meninas enviam mais de mil e-mails por més.

v" ADD Training

Cursos de capacitagdo profissional para portadores de deficiéncia, em parceria

com a ADD - Associagio Desportiva para Deficientes.

Como parte de sua contribuigdo para a formagao profissional de pessoas
portadoras de deficiéncia, o banco patrocinou a montagem de uma sala e colabora na

manuten¢do mensal do ADD Training.

O ADD Training ¢ uma divisio da ADD - Associagio Desportiva para
Deficientes, voltada & capacitagdo profissional do portador de deficiéncia fisica, com o
objetivo de possibilitar a sua participaciio produtiva na sociedade. Os cursos sio gratuitos,

tendo em média a carga horaria de 40 horas/aula.

Sdo oferecidos cursos de Informética Basica (Windows, Word, Excel, Internet
e PowerPoint), Internet, Office, Corel Draw, HTML e, futuramente, cursos de Producio
Grafica, Manuten¢do de Micro, Linguagem de programagcio, Teleprocessamento, Data Base

Marketing e Adobe/Page Maker e Idiomas.
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v Amigo Real

O Amigo Real é um programa que visa estimular os nossos funcionarios para a
destinac@io ou doaciio de recursos aos Fundos Municipais da Infancia e Adolescéncia. O
Programa pretende contribuir para o alcance de um objetivo importante para a sociedade
brastleira: a criacdo de condigbes que assegurem vida digna e oportumidades de pleno

desenvolvimento para todas as criancas ¢ adolescentes.

A prioridade deste programa € o acesso a uma boa educagfo, entendendo ser esta
uma condigdo de protecio dos perigos da pobreza, do trabalho ilegal, do trabalho doméstico

excessivo, da exploracdo sexual e de outros fatores restritivos.

v' Atividades Culturais

O Banco Real prestigia as atividades culturais e atribui a elas um papel importante
na preservacio da histéria do pais e na difusfo da cultura. Entre as suas atividades culturais, o
Banco possui dois focos principais: o primeiro ¢ o da restauracio e manutengfio de museus e
acervos, como forma de resgatar, permanentemente, o legado cultural ao qual a populacio

pode ter acesso.

O segundo foco ¢ o de realizagdio de exposi¢des proprias, que podem prestigiar

autores, movimentos e até a histdria oral.
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v Banco na Escola

O Banco na Escola é uma iniciativa que oferece um conjunto de métodos e
processos para tornar a administracio do dinheiro publico em escolas mais cficiente. Com
isso, a escola gerencia melhor 0s recursos que possui para administrar sua rotina e pode fazer

seu orcamento valer mais, agregando valor 4 comunidade.

A iniciativa tem como base a participagiio e a capacitacdio de todos os atores
sociais envolvidos: diretores, professores, pais e alunos. Tudo isso para estimular e ampliar a
atuagfio dos mesmos na gestdo dos recursos destinados a educagfio com o exercicio da

cidadania.

Para o Banco Real, auxiliar as escolas nessa tarefa é uma chance de
compartilhar com a comunidade sua principal experiéncia: a gestdo de recursos, através da

participagdo de seus funciondrios como voluntarios do projeto.

A capacitagdo dos diretores, professores, funcionarios, pais e alunos para a

utihzagdo das ferramentas ¢ feita pela ONG Oficina de Idéias, e pelos funcionarios

voluntarios dos bancos/instituto parceiros.

O programa foi langado em maio de 2000 por nove bancos internacionais e,

atualmente, ¢ mantido com recursos financeiros e voluntariado corporativo das seguintes

Instituigdes:

.

Banco Real ABN Amro Bank;

BBVA Banco;

Citibank;
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o Fundacdo BankBoston;

+ JP Morgan;

« Lloyds TSB

e« Meml Lynch;

¢ Instituto Credicard.

O projeto Banco na Escola comecou em 51 escolas da Zona Leste de Sido Paulo,

com 265 voluntarios.

v" Universidade Solidaria

O Banco Real em parceria com a Universidade Solidéria - Comunidade Solidaria,
estimula universitdrios ao desenvolvimento de projetos sociais em comunidades carentes, de

acordo com temas do Prémio Bance Real Universidade Sohdaria.

A mobilizagio das universidades contribui para a melhoria das condi¢des sociais
das comunidades e para o desenvolvimento dos estudantes. Os projetos inscritos pelas
universidades s#o avaliados por um comité formado por especialistas, que escolhe os cinco

melhores projetos.

Estes s@o premiados pelo Banco com R$ 20 mil, com o objetivo de apoiar a
criagdo, de forma a promover o desenvolvimento local, integrado e sustentado nas

comunidades pobres do pais. Os vencedores do prémio nas edigdes 2001 ¢ 2002 so :
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VI Prémio Banco Real Universidade Soliddria — 2001

e UNICSUL / SP - "Promogdo da saiide e qualidade de vida na comunidade de
Agua Vermelha". O eixo deste projeto & transformar o espago da favela Agua Vermelha, por
meio da geragio de renda, atividades culturais, promoc¢io da satde e criacio do espago livre

de lazer.

+ UNIGRANRIO / RJ - "Promovendo a satde no contexto da escola cidadd". O
objetivo do projeto € implementar no Parque Vila Nova, Duque de Caxias - RJ, aces
referentes 4 promo¢io da saide, estilo de vida, meio ambiente, bem como capacitagio

profissional de jovens em situagiio de primeiro emprego e mulheres chefes de familia.

» UFSCAR /SP - "Construindo a¢des de saide e gualidade de vida para diversas
geragdes: uma experiéncia interdisciplinar”. Este projeto se propde a desenvolver acBes na
saide, em duas cooperativas populares existentes em dois bairros de SZo Carlos, SP. Ja
existern discussdes sobre saide no trabalho. QOutros temas serdo satde e qualidade de vida da
crianca ¢ do 1doso (envolvendo os cooperados, suas familias e a comunidade local), com

metodologia participativa.

« UFRPE / PE - "Reciclar, reutilizar, reduzir o lixo = comunidade saudavel".
Tem como objetivo contribuir para a reutilizagfo, redugio e reciclagem do lixo, com o
objetivo de promover salide e qualidade de vida, através do combate aos fatores de risco a
saude. Também visa estimular a geraciio de renda e promover a inserco de jovens e criancas

que se encontram em situagéo de risco, em projetos sociais.

« UNIMEP / SP - "Alinhavando sonhos, costurando esperangas: cooperativa de
costura das mulheres do Jardim Oriente". O Projeto espera cooperar para a estruturagio do

processo cooperativo de mulheres no Jardim Oriente, em Piracicaba. O objetivo & dar
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continuidade ao resgate da auto-estima, contribuir para a saide mental e emocional,
identificar modalidades de¢ trabalho remunerado e capacitar para a construcdo de uma

organizagdo coletiva e cooperativa do trabalho.

VII Prémio Banco Real Universidade Solidaria — 2002

+ UNICSUL/SP — "Transformando o Espago do Jardim Popular". Cursos de
saude, qualidade de vida e qualificagdo profissional no Jardim Popular, na Zona Leste de Sio

Paulo. Também estd previsto criagio de biblioteca, jardim, horta e viveiro comunitarios.

o« USC/SP - "Mel e Vida - Apicultura e Qualidade de Vida nos Assentamentos”.
Curso de apicultura, fornecimento de material de trabalho e apoio para assentados da cidade

de Araguacema, em Tocantis, que queiram se tornar apicultores.

« UNIVAP/SP - "Inclusiio Social de Pessoas Portadoras de Deficiéncias".
Palestras, visitas e oficinas para a melhoria da qualidade de vida e saide de portadores de

deficiéncias fisicas em dois bairros de Toledo, cidade do interior de sio Paulo.

» UFRPE/PE - "Plantando Saude - Horta como Trabalho e Terapia". Criaciio de
horta de plantas medicinais e de laboratério de manipulagio de fitoterdpicos no presidio

Professor Anibal Bruno, em Recife. Os medicamentos serfio para uso dos préprios presos.

« UNIVERSO/RJ - "Bem Viver no Lix#o de Itadca". Cursos de geragiio de renda
(pintura em parede e artesanato) e de prevengido de doengas para moradores do bairro de

Itadca, em Sdo Gongalo (RJ), que sobrevivem do lixo.

O resultado obtido ¢ o envolvimento de 191 faculdades e universidades que ja

participaram do programa.
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v' Alfabetiza¢do Solidaria

O Alfabetizagio Solidaria, um dos projetos da Comunidade Solidaria, ¢ uma acéo
governamental que tem como objetivo promover a educagio e o desenvolvimento sustentado
de regides pobres do pais. O objetivo ¢ desenvolver agdes direcionadas para a erradicacdo do

analfabetismo no pais, com o apoio de universidades publicas e privadas.

O Banco Real patrocina o Alfabetizacfio Solidiria desde o ano de 199§.

Atualmente, o patrocinio esta direcionado para duas cidades baianas, Jitaina e Nova Itarana.

Resultados alcancados:

e 4.459 alunos alfabetizados e 178 alfabetizadores;

« Em Jitatina houve reducfio de 19,84% na taxa de analfabetismo, em 2000. O

percentual caiu para 31,90% da populacio;

» Em Nova Itarana a queda do analfabetismo foi ainda maior: de 21,95%. O total

de analfabetos caiu para 32,30%.

Parcerias:

» Universidade Estadual de Santa Cruz;

e Instituto Paulista de Ensino ¢ Pesquisa (TPEP).

O Programa Alfabetizag@io Solidaria é gerenciado por uma organizagio da sociedade

civil que, em 6 anos de atuagdo, atendeu mais de 3,5 milhdes de alunos em 2.010 municipios.
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v" Algumas acdes promovidas de revitalizacdo

» Cristo Redentor - projeto em parceria com a Gerdau, a Prefeitura, a

Arquidiocese do Rio de Janeiro, o Ibama e a Fundag&o Roberto Marinho;

« Memorial do Rio Grande do Sul;

o Museu de Arte Moderna (MAM);

¢ Museu Ferroviario Vale do Rio Doce - patrocinio da restauragio e

transformacio em museu da antiga estagio ferroviaria Pedro Nolasco, em Vitéria;

Banro do Recife - revitalizagdo do mais antigo bairro da capital permambucana;

Espago Cultural Bandepe - restauragfio ¢ ampliagio;

Barra da Tijuca - recuperagio e manutenc3o dos Jardins da Barra da Tijuca;

Cruz do Anhanguera - restauracdo de um dos monumentos do Centro Histérico

da cidade de Goias;

+ Pinacoteca do Estado de S3o Paulo - patrocinou instalacio do sistema de

refrigeragdo de uma sala de exposicio;

e Casa de Cultura de Israel - patrocinio da constru¢iio do Centro Cultural com
espacos pedagigicos modernos e tecnologicamente avancados (biblioteca com centro de

mformagdes entre espacos de exposicio e auditério);

e Alameda Rio Claro - revitalizagio da alameda ao lado da sede do Banco na

Avenida Paulista;
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e Ginasio Permmambucano - projeto que viabilizou a recuperacdo de um dos

patriménios mais mmportantes do Recife;

o Frans Post - restauracio de duas obras do artista que pertencem ao museu do

Estado de Pernambuco.

As acgbes filantropicas estdo diversificadas, abrangendo tanto os incentivos a
educacio quanto a cultura. Isto exemplifica o que Ferrel (2001, p.68) diz quanto a dimensio

filantropica e 4 contribui¢io da empresa na sociedade.

3.1.2 Uso Responsavel dos recursos internos da Instituicfo

O Banco Real acredita que o desenvolvimento sustentavel do Planeta depende do
uso consclente e responsavel dos recursos naturais. Por este motivo incentiva seus
funcionarios a utilizarem seus materiais (de escritdrio, refeitério, higiene e tudo que usam na
instituigcdo e fora dela) com responsabilidade. O banco quer que seus funciondrios consumam

conscientemente os recursos naturais, tais como a agua, energia, papel, metais entre outros.

O conceito de consumo consciente é o consumo de produtos de forma que a pessoa
esteja ciente dos impactos que ela pode causar ao meio ambiente € 4 sociedade em funcio do
seu estilo de vida. Significa conhecer e entender a origem dos produtos, sua matéria-prima, o
processo de produgio, a maneira como sdo comercializados ¢ 0 que acontece com eles quando
utilizados. Este conceito ndo serve apenas para o uso dos recursos dentro da instituigfio, mas

principalmente fora, no dia a dia de cada funcionério.
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O programa que cuida do ambiente interno da instituigdo chama-se
“Beoeficiéncia”. Segundo material intemo da institui¢io, esta palavra, etimologicamente,
resume o objetivo deste projeto: “Eco” deriva do grego “oikos” que significa “casa”, e
“eficiéncia” que significa a capacidade de obter maior rendimento com minimo de

desperdicio, portanto trata-se do cuidado da casa comum de todos os funcionarios.
O Programa de "Ecoeficiéncia" fundamenta-se em trés "R":

e reducdo do consumo de dgua, energia, papel, plasticos, vidros, cartuchos de

impressora, lampadas e pilhas;
o reutilizacio desses materiais, sempre que possivel;
* reciclagem desses materiais, sempre que possivel.

Com base nos 3Rs foi criado o Programa de Ecoeficiéncia, com acdes voltadas
para a redugdo da utilizac@o de recursos naturais, a coleta seletiva de lixo, a reciclagem e a
disposiciio responsavel de residuos em seis prédios administrativos do Banco Real em Sio
Paulo. O banco da suporte a seus funcionarios para a separagio do lixo reciclavel, mantendo
depdsitos de lixo para plasticos, vidros, metais ¢ materiais orginicos, separadamente. Essa

coleta seletiva estd em todos os andares, departamentos, estacionamentos e outros pontos.

O primeiro passo para a implantagiio deste projeto foi investir na sensibilizagio do
publico interno sobre a importancia da preservagio do meio ambiente. Vérias palestras ainda

sdo constantemente realizadas sobre:
e Meio Ambiente e Sustentabilidade;

e Meio Ambiente e Consumo Consciente;
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e Uma Conversa em Tomo do Lixo.

Além dos lixos seletores, outras a¢Ses do Programa de Ecoeficiéncia sio:
» atroca do copo descartavel por caneca;

* campanha para reduzir o consumo de dgua e energia;

¢ adote um aluno (agfo de iniciativa dos funcionarios no Instituto Escola Brasil

administrado pelo setor de agdes filantrépicas do banco).

As instituicdes que apoiam o banco neste projeto com palestras, novos conceitos,

idéias, ete, sdo:
= Menos Lixo - ONG voltada para a questio do lixo nos centros urbanos
¢ Instituto Ecoar - ONG especializada em educacio ambiental
e Instituto Akatu - ONG voltada para o consumo consciente

Esta forma de atuacBio pratica do desenvolvimento sustentivel deveria ser a
primeira praticada pelas instituigdes financeiras, por tratar-se de uma ac¢lio interna de

conscientizagdo. No entanto, poucas s3o as instituigdes que tém essa atitude, conforme se

observou durante a pesquisa.

3.1.3 Politica de avaliacao de risco sdcio ambiental

A nova politica sobre andlise de risco s6cio-ambiental para concessfio de crédito

fo1 criada no final do més de jutho/2002, com o objetivo de avaliar tanto os aspectos sécio-
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ambientais para as novas concessdes de crédito quanto as renovagdes dos contratos ja
existentes no banco (anualmente). Isto inclui critérios de n3o estabelecimento de

relacionamentos com atividades e setores que ndo respeitem o meio ambiente ¢ a sociedade.

Esta politica de analise de risco sdcio-ambiental ¢ um conjunto de medidas que
aperfeicoam a avaliagio de operagdes financeiras de crédito. S3o aquelas avaliagdes

embasadas estritamente em informag¢des financeiras, como mostrado no capitulo 1.

O Banco avalia os impactos sdcio-ambientais (possiveis e reais) das empresas de
porte médio, com faturamento anual de até R3 20 milhdes, e as grandes empresas, com
faturamento anual acima de R$ 20 milhdes, que precisam de financiamentos para qualquer

finalidade (aumento de capital, compra de maquinarios, etc).

A andlise para concessio de crédito no banco € executada pelos gerentes de
relacionamento da agéncia onde o cliente possui conta corrente (agéncias Corporate —
grandes empresas, ¢ agéncias Middle — médias empresas). Faz-se a avaliaciio tradicional e,

com a ajuda de um questionario, faz-se a avaliagio socio-ambiental (vide anexo D e E).

As agéncias possuem algadas para concessBes de crédito estipuladas pela matriz
do banco, ou seja, o banco limita as tomadas de decisdes referentes a empréstimos das
agéncias para que todo valor expressivo passe pelo crivo da diretoria do banco. Por exemplo,
uma agéncia de porte pequeno possui uma al¢ada para concessio de crédito de 20% do valor
do faturamento da empresa X. O valor que estiver fora da alcada da agéncia deverd ser
encaminhado aos analistas de crédito da matriz para andlise econdmica ¢ a um analista
especializado em questdes sdcio-ambientais, estando apenas ao encarge da agéncia a
responsabilidade pela qualidade das informacBes a serem encaminhadas 4 matriz sobre a
empresa X, alimentar o sistema com maior precisio possivel e defendé-la caso a matriz tenha

duvidas a seu respeito para a aprovac¢do do crédito. O software do banco ajuda os analistas
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quanto & pontuaciio (credit scoring) do cliente apés lan¢adas todas as informagbes para a

tomada de decisdes.

Na analise executada pelo gerente, além da aplicagfio do questionéario, apura-se a
localizagfio do terreno do cliente, condigdes da estrutura fisica da empresa e de trabalho de
seus funciondrios, exigi-se contratos, licencas ou certificagdes de érgios regulamentadores
entre outras peculiaridades, constatando-se, enfim, a veracidade de todas as informagdes

obtidas do cliente.

A analise executada pela matriz utiliza-se os recursos governamentais, como sites
e publicacdes sobre empresas, como, por exemplo, a Cetesb, que informa se uma empresa esta

ou ndo na lista dos desaprovados ambientalmente.

O banco também definiu alguns elementos que devem ser levados em conta na
analise de propostas de crédito de empresas. Os principais itens analisados, de acordo com a

politica do banco s#o:

Trabalho infantil;

e (Contaminac¢3o do solo;

¢ Contaminacio da agua;

» Lixo industrial (disposi¢3o de residuos s6lidos);

e Poluicdo do ar;

* Impacto nas florestas;

¢ Seguranca do trabalho;
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¢ (O Banco n#o atua nos seguintes setores:

+ Segmentos que usam trabalho infantil;

¢ Madeireiras de madeira nativa, com excecfo das que t8m um selo verde ou

certificacdo por auditor externo;

e Extracio e fabricagdo de produtos de amianto;

¢ Atividades que incentivem direta ou indiretamente a prostituico.

Segundo o entrevistado, os setores que exigem maior atencdo quanto as analises de

riscos socio-ambientais e as razdes sdo:

Industria de Moveis — desmatamento;

» Embalagens - tratamento de dejetos;

¢ Papel e Celulose - desmatamento / tratamento de dejetos;

¢ Construggo Civil - desmatamento / respeito as leis trabalhistas;

¢ Defensivos - poluigdio das aguas;

s Agricultura - uso dos produtos nfo aceitos / trabalho infantil e escravo e

desmatamento;

* Frigorificos - controle sanitario / tratamento de dejetos;

e Téxtl - tratamento de dejetos;

e Bebidas alcodlicas ¢ tabaco - potenciais danos & satde;
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e Mineragio — desmatamento / polui¢do da agua;

¢ Oleo e G4s - poluigio da agua;

o Atividade Pesqueira - predatéria / danos ao meio ambiente;

e Fabricantes de produtos de higiene e limpeza/ quimicos - tratamento de

dejetos.

As empresas que tenham riscos identificados ou estejam relacionadas a uma mé
pratica de responsabilidade social corporativa terdo esses riscos considerados em seus rafings,
influenciando assim nos seus futuros negdcios com a instituigéo. Isto pode até mesmo refletir
na nio continuidade de relacionamento com o banco, o que, conforme declaragio do
entrevistado, ja ocorreu com cinco empresas ex-clientes, que ja nio possuem mais
relacionamento com a institui¢do por nfo possuirem uma conduta conforme as exigéncias
mimmas do banco. Desde a criagiio da politica de avaliagio sdcio-ambiental para concesséo
de crédito, julho de 2002, cerca de 400 empresas grandes e 500 de médio porte ja foram

analisadas.

Todos os analistas de crédito e gerentes que atendem empresas sdo preparados
para a aplica¢do da nova politica de concessio de crédito adotada pelo banco. O treinamento
conta com a parceria da ONG Amigos da Terra, uma institui¢io que busca estimular as
empresas financeiras a incorporarem questdes sécio-ambientais em seus processos de tomada
de decisdes. Esse programa de capacitagdo estd sempre sendo realizado em toda a rede de

atendimento no Brasil, que compreende 2 mil postos e agéncias.

Este tipo de atuagdo demonstra um empenho grande do Banco Real em relaciio ao

desenvolvimento sustentdvel, pois este nfio consiste apenas em doar ou conscientizar ptblicos
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(intemo e externo), mas em estimular seus proprios clientes a atuarem com agdes

responsaveis.

3.1.4 Fundo de investimento Sustentavel

O Banco Real possui o Fundo Ethical, que é um fundo de a¢des composto por
organizacdes listadas nas Bolsas de Valores do pais, constituindo uma op¢o de investimentos
para seus clientes. Langado em 2001, € pioneiro no mercado latino-americano, dedicando-se a

aplicagdes em papéis de empresas com as melhores praticas sociais e ambientais no pais.

Este fundo provém de um conceito de "Investimentos Socialmente Responséaveis”,
ou seja, fundos que s@io compostos, exclusivamente, por acGes de empresas que possuam
politicas relacionadas ao meio ambiente, responsabilidade social e governanga corporativa. A
carteira do fundo é composta por 14 papéis em média, escolhidos entre 200 empresas
aproximadamente, que combinam bons resultados financeiros com o conceito de
responsabilidade social. Os papéis variam semanaimente de acordo com as oscilagdes das

acdes na bolsa de valores.

v" A Metodologia para a inclusio de empresas para compor o Fundo Ethical

Para o administrador compor a carteira dos fundos FEthical com as agBes que

melhor representem potencial de valorizacio para os investidores é necessario:

e claborar a analise econdmico-financeira, comum 2a todos os fundos de

investimentos;
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e analisar o Balango Social das Empresas, se for um tipo de pesquisa que se

consiga realizar a partir de dados publicos;

s analisar as Respostas ao Questiondrio de Avaliagdo, especificamente
desenvolvido pelo banco na drea do Asset Management, com o apoio do Instituto Ethos e do

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC.

O Questionario de Avaliagdo foi elaborado para medir o desempenho das
empresas para compor o fundo, incluindo os aspectos econdmico-financeiros, ambientais,
sociais e de governanca corporativa. Este questionario é composto por 64 questdes e fornece
um quadro das praticas corporativas da empresa (vide questionério completo no anexo F).
Este questionario subdivide-se nos segmentos de: Desempenho Ambiental, Desempenho

Social (comunidade interna e comunidade externa) e Governanca Corporativa.

A andlise do questionario permite ao gestor dos Fundos Ethical e ao analista de
investimentos socialmente responsaveis enquadrarem as empresas em determinados niveis, de
acordo com a adogfio de préticas relacionadas & governanga corporativa e responsabilidades
social e ambiental para, entdo, avalid-las economicamente para uma possivel mclusio na

composi¢ao da carteira dos Fundos.

S3o automaticamente excluidas do fundo, sem serem analisadas, as empresas dos

seguintes setores:

s Fumo;

Bebidas alcodlicas;

s Energia nuclear;

* Armas e muni¢des;
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e Pornografia;

¢ Jogos de azar.

Apds andlise das informagdes obtidas por meio do questiondrio, as empresas
selectonadas passam pelo crivo do Conselho Consultivo do banco (composto por membros
independentes com experiéncia em responsabilidade social, ambiental e govemanga
corporativa que auxiliam o administrador do fundo nessas questdes, podendo inclusive sugerir

ou vetar alguma ac¢do da aplicagio financeira).

Por se tratar de um fundo de mvestimento com caracteristicas diferentes dos
demais fundos que integram a familia de fundos do banco e do mercado, ha o apoio de
instituigdes independentes de conceituado renome em responsabilidades social e ambiental e
governanga corporativa para o desenvolvimento de uma metodologia para os critérios de

analise e selegdo das agdes que irdo compor os Fundos Ethical:

» Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC: no que se refere a

governanca corporativa;
e Instituto ETHOS: no que se refere a responsabilidade social e ambiental.

Este fundo, portanto, ¢ destinado a qualquer pessoa fisica ou juridica que queira
aplicar. E um fundo de renda variavel, ou seja, sujeita as oscilagbes da bolsa de valores, mas
segundo o banco, ¢ uma aplicac8o que, embora de tisco, estd mostrando-se rentavel. O banco
justifica este fundo alegando que as estatisticas internacionais demonstram que as empresas

que adotamn essa estratégia sdo as que apresentam maior rentabilidade.
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Esta iniciativa € uma das mais incipientes no mercado, por este motivo ainda ¢
baixa a expectativa gquanto a atuaciio dos bancos nessa area, porém ha instituigdo que a

pratica, incentivando o mercado a fazer o mesmo.

3.1.5 Investimentos em projetos Sustentaveis

O banco possui apenas algumas linhas de crédito destinadas ao investimento em
projetos sustentaveis. O banco nio divulga seus clientes ¢ nem valores ja investidos, pois sdo

informacdes sigilosas.

Investimentos na area Ambiental:

e (as Natural para Autos - conversio de veiculos para uso de combustivel
menos poluente. Esta linha de crédito possibilita financiar o equipamento para a conversio de
veiculos a alcool ou gasolina para gas natural veicular - um combustivel pouco poluente, que

contribui para a preserva¢io do meio ambiente;

* Aquecedores Solares - opgdo por uma fonte de energia limpa. Esta linha de
credito financia a compra de aquecedores solares, permitindo o aproveitamento de uma fonte

de energia limpa e inesgotavel;

 BNDES Ambiental — financia, através dos repasses pelo Banco Real, manejo ¢
reflorestamento, além de projetos de saneamento, renovagio/manutencio de equipamentos de

postos de combustiveis.

Investimentos na area Social:
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e Equipamentos e Veiculos para Deficientes Fisicos - Para adaptagio ¢ inclusdo
da pessoa portadora de deficiéncia fisica. Financiamento de veiculos adaptados, equipamentos
para adaptaciio de veiculos e diversos produtos como: computadores com softwares especiais,
equipamentos para a pratica de esportes, cadeiras de rodas, préteses diversas para portadores

de deficiéncia fisica, aparelhos auditivos e muitos outros.

Investimentos na area Educacional

e Cursos de MBA e Pds-graduaciio — esta hinha de crédito possibilita o
financiamento de cursos de MBA e po6s-graduacdo nacionais, preparando profissionais para

enfrentar os desafios do mercado de trabalho;

o Congressos ¢ Seminarios - linha de crédito para médicos ¢ dentistas. Esta linha
de crédito exclusiva para financiar a participacdo de médicos e dentistas em congressos e

seminarios, com o objetivo de incentivar o aprimoramento e a formagio desses profissionais;

¢ Micros para Professores - incentivo a pesquisa e melhoria do ensino. O
objetivo desta linha de crédito ¢ financiar a aquisi¢do de microcomputadores para professores
¢, dessa maneira, ampliar o acesso 4 internet, incentivar a pesquisa e a melhoria do ensino em

geral. Esta disponivel para instituicdes conveniadas.

Nota-se que o Banco Real possui atuagfio em todas as possiveis 4rcas elencadas no
inicio deste trabalho. Acredita-se que o Banco Real é a pioneira das instituictes privadas na
aplicagdo das questdes sdcio-ambientais. Pode-se perceber que esta institui¢sio nfio s6 possui
interesses em retornos monetarios para os casos de préticas filantrépicas (beneficio fiscal)
mas demonstrou ser uma grande interessada nas praticas sécio-ambientais ainda que nio

tenham retorno algum, muito o contrario, para a pratica de analise de risco sécio-ambiental
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para concessdo de crédito, o banco afirmou ter perdido clientes, ou seja, prefere sacrificar

alguns negdcios a favor das questdes sustentaveis.

Criou ndo s6 um departamento que trata dos assuntos filantrépicos como muutas
instituicdes mas outros departamentos, o de andlise de crédito, o de fundo de investimento
sustentavel com pessoal qualificado a fim de analisar a composigido e andamento de sua
carteira, o de investimento em projetos sustentdveis ¢ envolveu a todos os funcionarios que
queiram exercer alguma atividade com orientacdes a praticas responsaveis fora da mstituicdo
nos jornais internos. Até mesmo aqueles que nio queriam exercer nenhuma pratica acabam o
fazendo dentro da instituicdo pois o banco exige determinadas atitudes responsaveis no uso

dos recursos internos da instituigdo.

Essas agfes podem promover um estimulo no mercado, fazendo crescer o
empenho das demais instituicdes em relacio ao desenvolvimento sustentavel. A seguir sera

verificada a atuacio das outras instituicdes escolhidas para o estudo.
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3.2 Banco Bradesco

O Banco Bradesco S.A., maior banco privado nacional, iniciou suas atividades no
ano de 1938, no interior de Sio Paulo, com o nome de Banco Brasileiro de Descontos, com o
objetivo de atender pessoas fisicas, o chamado varejo, que nfo eram bem aceitos pelas
instituigdes financeiras da época. O banco cresceu e atualmente atinge wma das maiores
proporgdes do segmento. Possui 13,8 milhJes de clientes e, para atender a toda esta demanda,
o banco possui 3.362 pontos de atendimentos. E a maior rede privada do Brasil, com 68 mil

funciondrios, entre agéncias € matriz, e também o maior empregador do pais.

O banco também possui a maior rede privada de auto-atendimento, com 21.491
maquinas Bradesco Dia ¢ Noite (BDN). Atualmente o banco atende nfo somente o varejo,
embora ainda seja seu foco principal, mas também pessoas juridicas (pequeno, médio e
grande porte) e pessoas fisicas (de tomadores de crédito até investidores). Seu faturamento,
proporcional a sua estrutura fisica, é o maior de todas as institui¢Ses financeiras, conforme
Exame Maiores ¢ Melhores (2003): R$ 2.023 milhdes, encerrado em dezembro de 2003.
Qutros dados sobre resultados podem ser obtidos no site do banco ou qualquer veiculo que

divulgue os balangos anuais das institui¢cdes de grande porte.

O Banco Bradesco, conhecido por sua lideranga no mercado financeiro nacional,
expressa sua responsabilidade social através da Fundagio Bradesco, que possui nidmeros tio
exorbitantes quanto a instituigio financeira.. O fato se deve a participagiio e posicio que
ocupa no seu segmento e conseqlientemente seu alto lucro, incluindo todas as empresas do

grupo.

Criada em 22 de novembro de 1956, por dotagiio do Banco Bradesco S.A, a

Fundagio Bradesco tem sede na Cidade de Deus, em Osasco — SP. Também esta presente em
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25 dos 26 estados brasileiros ¢ no Distrito Federal, através das escolas que constrdi, equipa e
mantém. Conta com declaracdio de Utilidade Piblica Federal por meio do Decreto n° 86.233,
de 30 de julho de 1981, ratificado pelo Decreto de 27 de maio de 1992. Foi declarada de
Utilidade Publica Estadual, nos termos da Lei Estadual n® 6.256, de 9 de setembro de 1961, ¢

de Utilidade Publica Municipal, pelo Decreto n® 7.040, de 11 de marco de 1992.

A pessoa que concedeu a entrevista, apoiou a pesquisa e forneceu materials foi
Daniela Sinhorini de Moura, representante da Fundacio Bradesco para assuntos académicos e

Imstitucionais.

3.2.1 Acdes Filantrépicas

O Banco possui uma entidade prépria sem fins lucrativos, a Fundacfo Bradesco,
que atende criangas, jovens e adultos através de projetos educacionais. O principal tipo de
iniciativa voluntdria do banco esta voltado 4 educagio e a tudo o que se relaciona com esta
area. A missdo desta fundagfo ¢ contribuir para a redugio das desigualdades socio-culturais

da populagdo de baixa renda.

Atividades Voluntarias

O banco possui algumas a¢Bes voluntarias, como contribuicdes ao Teleton -
AACD, para onde destinou em 2001 a quantia de RS 12.703.030,62. Todos os anos o banco

colabora com este evento.
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No setor ambiental sua participago ¢ esporadica. Possuem alguns histéricos, mas
nfio significa uma atuacdo continua. Um exemplo foi sua participacdo na campanha de
reflorestamento da Mata Atlantica em 2001, em parceria com a ONG SOS Mata Atlantica,
destinando 500 mil mudas. Desde 1993, o banco destina a esta ONG parte da anuidade
recebida dos cartdes de crédito vendidos a seus clientes, gerando um valor de R$ 5 milhdes,
de janeiro de 2000 a dezembré de 2001 (dados de 2002 ainda nao foram apurados). Na regido
do Parand foram restaurados 15,5 mil metros quadrados de mata, com a participagio de mais

de 1.200 alunos da propria Fundagio Bradesco.
Outros projetos para os quais o Bradesco contribuiu:
* Restauracdo da Catedral da Sé, em Sio Paulo;
» Restauracio da Basilica de Aparecida;
e Reforma do Teatro Carlos Gomes em Santa Catarina;
* Restauracfio da igreja Sdo José de Ribamar em Minas Gerais;
s Restauragio da Casa de Cultura de Israel em Sio Paulo.

Na area cultural, o banco apoiou diversos shows, festas, feiras, exposicdes, etc, tais

como:

Festa da Uva em Caxias do Sul, Rio Grande do Sul;

Reforma do Museu de Arte Moderna e o Museu de Arte de Sio Paulo (Masp);

Apoio a mstitui¢des como a Apae e a AACD: incentivo a criangas deficientes ¢

a cultura;
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e Parceria com a Fundagfo Padre Anchieta, mantenedora da TV Cultura, para a

producio do seriado infantil Iltha-Ra-Tim-bum;

o Parcerias em exposi¢Bes, como a amostra do Egito Faradnico, Reina Sofia
Século XX (pinacoteca de S&o Paulo), Colegdes do Moderno, no Rio de Janeiro; divulgacdes

de trabalhos de diversos artistas plasticos para diversos publicos em varios locais do pais;

¢ Apoio a varias pegas teatrais;

e Participacio na Bienal do Livro em S&o Paulo e Rio de Janeiro;

¢ Programa de estimulo aos esportes: escolas e competi¢des — projeto BCN —

voltado para o basquete e volei.

Uma atitude que o banco tem procurado aperfeicoar a cada ano, pois atualmente
ainda ndo se apresenta integra e continua, é exigir de seus fornecedores alguma contribuicio
social. Com cerca de 3.500 fornecedores, o banco procura exigir o cumprimento das leis

relacionadas ao meio-ambiente e ao trabalhador. Para tanto buscam saber se:

h4 politica de contrata¢iio de adultos e menores de idade;

¢ aempresa recebe algum tipo de incentivo fiscal;

¢ ha politica de contratagio de portadores de deficiéncia fisica;

¢ desenvolvem algum tipo de projeto social na comunidade;

* possuem certificado de qualidade baseado nas normas ISO 9000 ou ISO 14000;

* aempresa possul algum sistema de gestdo ambiental,
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¢ possuem licencas operacionais de 6rgdos puiblicos (dependende de seu

segmento).

Educacao na Escola

Nas zonas urbanas ou rurais, as Unidades Escolares da Fundacgdo Bradesco estio
situadas em comunidades com acentuada caréncia educacional e assistencial. Exatamente por
isso, os alunos da Educagio Basica recebem, além do ensino, cuidados integrais: alimentacio,

material escolar, uniforme e assisténcia médica e odontoldgica. Tudo de forma gratuita.

Em 2002, foram atendidas 103.322 pessoas, num investimento de R$123,307
milhdes/ano. Desse total, 48.456 participaram da Educacio Bdsica, incluindo a Educacio
Infantil, Ensinos Fundamental ¢ Médio e Educagio Profissional Técnica. Os demais alunos
cursaram a Educacdo de Jovens ¢ Adultos (via Teleducagio) ¢ as mais de 176 opcdes de

cursos oferecidas em Educagiio Profissional Bésica.

O indice de aprovago no Ensino Fundamental e Médio tem sido significativo:
96,1% nos ultimos seis anos e 95,6% em 2002. Qutro 6timo resultado da Fundag@o ¢ a baixa
evasdo: media de 2,8% nos dltimos seis anos e 2,8% em 2002. Nos poucos casos em que
ocorre, ela se deve & mudanga da familia para outro municipio, ndo representando

necessariamente o abandono da escola.

Dos 103.322 alunos, 9.307 sio funcionarios e filhos de funcionarios da

Organizagio Bradesco (9,61%). Os 94.015 alunos sdio pessoas pertencentes 4 comunidade

local (90,99%).
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a) Educacao Basica

Considerando a importincia de experiéncias significativas desde a primeira
infincia, a Educacio Basica para a Fundagio Bradesco tem o intuito de contribuir para o
processo de aprendizagem das criangas e adolescentes, implantando praticas educativas que
promovam a amphiacio das condigbes necessarias ao desenvolvimento integral dos alunos.

Compreende os seguintes segmentos:
- Educaciio Infantil

A Educagio Infanti] por ser considerada a primeira etapa da Educagdo Béasica. O
trabalho nela desenvolvido promove a formacfo da identidade e a autonomia das criangas,
oferecendo-lhes materiais didaticos e espagos que favoregam a construgédo de conhecimentos,

o desenvolvimento de atitudes e o saber fazer.

O trabalho da Fundagéo Bradesco também procura proporcionar vivéncias em que
se construam regras de convivio na organizacéo de projetos singulares e diversos. O professor
¢ 0 mediador da relagdo do aluno com o conhecimento, intervindo como pesquisador no dia-

a-dia da sala de aula e transformando constantemente sua agfio educativa.

O respeito ¢ a afetividade orientam as relagdes professor-aluno, aluno-aluno e
escola-comunidade, permitindo ao grupo fazer escolhas, opinar sobre assuntos ¢ formar uma

concepgdo cidadd das diferengas.

— Ensino Fundamental

O Ensino Fundamental da Fundagdo Bradesco propicia aos alunos a apropriacgiio

dos conhecimentos historicamente construidos nos diversos componentes curriculares, sempre
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com a preocupacdo de incluir temas transversais: Etica, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural,

Saude, Sexualidade, Trabalho € Consumo.

Enfatizando a interdisciplinaridade e a contextualizagdo, hé a execugdo de projetos
de trabalho que se materializam em intervencBes na realidade, tais como feiras, mostras

culturais, exposi¢des, estudos do meio e publicagdes, entre outros.

Nesse sentido, valoriza-se a competéncia da aplicagfo criativa e significativa dos
conhecimentos tanto em multiplas e diferentes situacdes escolares quanto em diversas
situacdes cotidianas. E o mais importante: todas essas questdes sdo aprofundadas até a

finalizag@o da Educacio Basica.

— Ensino Médio

Essa formacio alicerca-se em dois principios pedagdgicos fundamentais que a
Fundagdo Bradesco estabeleceu: contextualizagdo e interdisciplinaridade. Tudo com vistas a
uma aprendizagem significativa e nido-fragmentada de todos os conteddos desenvolvidos:

atitudinais, procedimentais e conceituais.

Na Fundagio Bradesco, além da base nacional comum, fazem parte da grade:
Fundamentos de Filosofia e Sociologia; Gestio de Negdcios e Tecnologia. Vale ressaltar, por
fim, a preocupac@o da relacfo teoria/pratica para compreensio dos processos produtivos e a

importancia do trabalho na consecucio do curriculo.

Com essa formag3o, os alunos adquirem as condi¢des necessarias para fazer
escolhas: prosseguir seus estudos na Educacio Profissional de Nivel Técnico, em nivel

académico, ou inserir-se no mercado de trabatho.
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A Fundacdo Bradesco, em consondncia com o novo modelo de ensino técnico
vigente no pafs, preparou-se institucionalmente, estruturou os novos curriculos dos cursos
técnicos, considerando, sobretudo, as demandas do cidad3o, do mercado de trabalho ¢ da

sociedade dentro de uma perspectiva inovadora.

A partir das areas profissionais de Agropecuaria, Gestdo e Informatica, varios
cursos foram organizados e t8m sido oferecidos de acordo com necessidades das regides nas

quais as escolas estio localizadas.

A estrutura curricular desses cursos procura assegurar uma estreita relacéio enire a
pratica de trabalho, o conhecimento tedrico e a cidadania, com a meta final de formar
individuos criativos, produtivos, empreendedores e conscientes da importincia da

aprendizagem continua.

Ao proporcionar aos alunos, em geral oriundos de classes sociais menos
favorecidas, a participagio em cursos cujos curriculos propiciam a inserc@o € a reinser¢io no
mercado de trabalho, a Fundaciio Bradesco possibilita uma travessia mais digna para o

emergente e mutavel mundo profissional.

¢) Educacio de Jovens e Adultos

Com o objetivo de estender a oportunidade de escolarizagio a uma faixa da
populagdo adulta brasileira que nfio tenha freqiientado a escola na idade adequada pelas mais
diversas razdes, foram implantados cursos supletivos via teleducagio. Esse projeto foi
iniciado em 1985, quando a Fundagdo Bradesco produziu, em parceria com a Fundagio

Roberto Marinho, o "Novo Telecurso 2° Grau”.
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Atualmente, a Educaciio de Jovens e Adultos abrange o Programa de
Alfabetizaciio (de 1* a 4° série) e o Telecurso de Ensino Fundamental (de 5* a 8" série) e

Ensino Médio.

Iniciado em novembro de 1999, o Programa de Alfabetizacfio de Jovens e Adultos
temn a intencdo de reduzir o indice de analfabetismo, especialmente na comunidade escolar das
unidades da Fundacdo Bradesco. O curso atende, prioritariamente, pais de alunos e outras
pessoas da comunidade que, por inlimeras razfes, ndo freqiientaram a escola ou ndo
concluiram os estudos até a 4° série do Ensino Fundamental. J4 atendeu a 2.586 alunos, com

resultado representativo de 91% de aprovag@o.

Por outro lado, o Telecurso possibilita atender, & distancia, as necessidades de
aprendizagem de milhares de brasileiros, instrumentalizando e preparando os alunos para

enfrentarem a competitividade no mercado de trabalho e exercerem plenamente sua cidadania.

Em telessalas nas Unidades Escolares e por meio de convénios firmados com

empresas, sdo atendidos mais de 20.000 alunos por ano em todo o Brasil (vide Anexo H).

No ano de 2002, a Fundacfio Bradesco deu prosseguimento & parceria com a
Fundacdo Roberto Marinho, que avalia e certifica cerca de 1.000 detentos de 20 esta-

belecimentos penais de Sfio Paulo que estdo cursando o "Telecurso Ensino Fundamental”.

QOutra modalidade de atuagio da Educacfio de Jovens ¢ Adultos ¢ a realizagio de

exames nos dois segmentos:

e Alfabetizaciio: certificagdio de nivel de escolaridade (de 1* a 4* série do Ensino

Fundamental) em telepostos e unidades escolares;

A

46835
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e Telecurso: eliminagiio dos componentes curriculares para alunos de escolas que

mantenham cursos a distancia ou com presenga flexivel.

O investimento nessa modalidade de ensino reforca o compromisso da Fundag&o
Bradesco e das instituigdes parceiras em ajudar a populaciio que enfrenta, entre outros
obstaculos, as limitagbes de tempo e motivac3o para os estudos. Isso € possivel por meios ¢

métodos que atendam satisfatoriamente as caracteristicas e necessidades desse grupo.

d) Educacio Profissional Basica

A Fundagfio Bradesco oferece também, gratuitamente, Educacfo Profissional
Basica, com o objetivo de atender as necessidades de atualizacdio, qualificacdo e
requalificacdo de jovens e adultos com diferentes niveis de escolaridade. Sdo cursos livres,
com programas flexiveis, que permitem alteragdes de acordo com a realidade do mercado de

trabalho.

A atuagdio da Fundagfo Bradesco abrange as &reas de Agropecudna, Gestdo,
Imagem Pessoal (Moda ¢ Embelezamento Pessoal), Indistria (Elétrica, Eletrénica e
Tecnologia Grafica), Informatica, Lazer e Desenvolvimento Social, Turismo e Hospitalidade
(Servigos de Turismo e Hospedagem e Alimenta¢io). Na area de Agropecuaria, sdo

oferecidos também cursos que incluem Técnicas de Inseminagio Artificial.

Em 2002, foram oferecidos 2.600 cursos que atenderam 34.852 alunos, conforme
mostra tabela 3.1, que tiveram a oportunidade de ampliar seu conhecimento profissional e

suas possibilidades de gerago de renda.
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AREA ATENDIMENTO
Gestio 3.588
Imagem Pessoal 3.003
Agropecuaria 3.871
Lazer e Desenvolvimento 4412
Turismo e Hospitalidade 2.583
Industria 2.181
Informatical 4.182
Outros 1.032
TOTAL 34.852

Tabela 3.1 - Alunos Atendidos na Educacio Profissional Basica em 2002

3.2.2 Parcerias

Todas as parcerias em que o Bradesco esta presente estdo voltadas para a area

de educagdo.
» Canal Futura - um projeto de educacio

O Futura ¢ o primeiro canal de televisdo privado do Brasil, porém de carater
publico, exclusivamente voltado a educagio. Com uma grade de programacéo educativa de
qualidade 24 horas no ar, atinge, hoje, 20 milhdes de pessoas, por meio de antenas parabdlicas
(Banda C) e TV por assinatura, além de operar também com sinal aberto em algumas regides
do pais. Seu maior diferencial esti na implementac¢@o da utilizagio planejada da programacio

em 10.153 instituigBes cadastradas, totalizando 1,5 milh3o de usuarios.

Iniciativa 1inédita, a participagdo no Canal Futura integra as agdes de
responsabilidade social de 14 empresas que definiram como prioridade o investimento em

educac@o. O Bradesco, por meio da Fundagio Bradesco, € parceiro sécio-fundador do projeto
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e ja investiu mais de 7,5 milhdes de reais nessa parceria. E uma demonstragio do
compromisso da empresa com um projeto de educagio que usa a televisdo como principal

ferramenta para prestagio de servico e para fomento da promogao social.

Reforcando esse compromisso, a Fundagio Bradesco apoia o Canal Futura na area
de Educagio Profissional Basica, com a produgdo do "Feito a Mao". E uma série de
videocursos de artes manuais voltada para a geragdo de renda, que, no ano de 2002, foi
utilizada por instituicdes em todo o Brasil. Destacam-se, especialmente, os trabalhos
desenvolvidos na Casa da Familia (SP), FEBEM de Ribeirdio Preto (SP), Projeto Educagio
nos Trilhos (PA e MA) e Unidades do SEST/SENAT (RJ). Além disso, a Central de
Atendimento do Futura recebeu mais de 5.500 ligacdes de telespectadores que buscavam mais
informacBes sobre o programa, nele encontrando ferramentas para o incremento da renda
familiar. Por isso, a série "Feito 8 M&o" passou a integrar o acervo utilizado em cursos abertos

oferecidos & comunidade da Fundagéo Bradesco.

O sucesso dessa parceria levou a criagdo, em 2002, de um programa diano, o
"Familia S.A.", que comecou a ser exibido em 2003, voltado para o mesmo publico-alvo.
Novamente a area de Educagio Profissional Basica contribuiu com consultoria especifica para

0 programa.

Varias escolas da Fundagdo Bradesco fazem parte da audiéncia dirigida do Futura,
beneficiando-se da programag@o como recurso didatico complementar ¢ da participacio em
reunifes mensals, visitas de acompanhamento e oficinas de capacitagio. Em 2002, mereceram
destaque o trabalho nas Unidades de Paranavai -PR, Rio de Janeiro - RJ, Salvador - BA,
Laguna - SC e Jaboatio dos Guararapes - PE. Ainda nesse ano, algumas Unidades
participaram de projetos especiais desenvolvidos em conmjunto com a mobilizacio

comunitaria, como a Escola de Jaboatdo dos Guararapes - PE, que desenvolveu os projetos
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« Programa Alfabetizacio Solidaria

Criado pelo Conselho da Comunidade Solidaria em janeiro de 1997, o "Programa
Alfabetizaciio Solidaria” objetiva reduzir os indices de analfabetismo no pais, principalmente
na faixa etaria de 12 a 18 anos. Para isso, em 1998, foi criada a "Associagdo de Apoio ao
Programa Alfabetizagdo Solidaria”, uma organizagio nfio-governamental sem fins lucrativos e
de utilidade puiblica, com estatuto proprio, que passou a ser responsavel pela execugio do

projeto, tendo ja superado a marca de trés milhdes de alunos atendidos.

Desde julho de 1998, a Fundagio Bradesco é parceira do programa e, a cada ano,
vem se destacando como instituigdo solidaria na reducfio dos indices de analfabetismo no
Brasil e contribuindo para desencadear a oferta piblica de educacio de jovens e adultos. Até o
final do ano de 2002, o numero acumulado de beneficiarios diretos da parceria entre a
Fundacdo Bradesco e o Programa Alfabetizacio Solidaria foi de 68.708 alunos e 2.748
alfabetizadores. Isso representa um investimento que supera R$7 milhSes, com grandes
resultados concretos. Segundo dados do IBGE, enquanto a média nacional de aumento das
taxas de alfabetizacdo ficou em 6,9%, a regifio Nordeste, onde se concentra a maior parte da
acdo do programa, apresentou aumento de 12,9%. Os dados do Censo 2000 indicam que o

Programa havia atendido 1,5 milh3io de alunos, atribuindo, em parte, essa melhoria aos

esforgos do Alfabetizacio Solidaria.

Por fim, vale ressaltar que os 13 municipios adotados pela Fundacio Bradesco na

regidio Nordeste estdio entre os 2.010 municipios com os piores indices de alfabetizacio do

pais.
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e Ilha Ra-Tim-Bum

A Fundagio Bradesco participou, com exclusividade, como co-produtora da 1°
fase da nova série "Ilha Ra-Tim-Bum". Foram investidos R$ 4 milhdes nesse programa, que €
o sucessor do "Castelo Ra-Tim-Bum", grande sucesso entre o publico infanto-juvenil,
premiado no Brasil e no exterior. Foram produzidos 52 capitulos pela Fundagdo Padre

Anchieta, exibidos pela TV Cultura e RPTV - Rede Publica de Televisdo.

Comprometida com a crianca e a educagio, a proposta do "Ttha R&-Tim-Bum" ¢
proporcionar uma opg¢do diferenciada de entretenimento, abordando temas como valores
éticos e a relacdo do homem com a natureza. O objetivo final € proporcionar reflexdo e

informac#o para as criangas brasileiras, publico-alvo do programa.

s FEscola Virtual

Dedicado a oferecer cursos a distincia e semipresenciais nos segmentos de
Educagdo Basica, Educagdo Profissional e Educagiio de Jovens e Adultos, o portal de e-
learning estd 2 disposicio de alunos e ex-alunos da Fundagiio Bradesco. Também pode ser
utilizado por comunidades carentes ¢ desempregados que desejem uma nova éspeciaiizaqﬁo
ou requalificagio para o trabalho. A previsio é de que, até 2003, mais de 20.000 usuérios

sejam beneficiados.

O Portal Escola Virtual tem capacidade para atender até 150.000 alunos ¢ foi
desenvolvido a partir de um conceito de mediagio pedagégica que valoriza a interacio ¢ a
colaboragdo dos alunos. Essa iniciativa inovadora utiliza ferramentas sincronas e assincronas,

como gerenciamento de campus virtual, conferéncia on-line, avaliacio on-line, chat e férum.
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Desde 2001, foram firmadas parcerias com empresas como Cisco, Microsoft, IBM,
Docent, Micropower, NIIT e Aban para oferecimento de conteidos € solugdes que

complementam a arquitetura criada pela Fundagio Bradesco.

« Inclusdo Digital

A Fundagio Bradesco e a Microsoft firmaram parceria no projeto de inclusdo
digital a partir do AATP - Autorized Academic Training Provider. O objetivo ¢ formar

profissionais capacitados para o mercado de trabalho & diminuir a exclusfo digital.

Trata-se de um programa médito que visa oferecer oportunidades de formagdo ¢
certificagdo para uma camada da populacio que ndo tem acesso a tecnologia e a formacio
profissional especializada em informatica. Além dos alunos da Fundagio, serfo atendidos,
priontariamente, desempregados, alunos da rede publica de ensino e interessados de

comunidades carentes.

A parceria compreende o treinamento de professores e especialistas da Fundacgo
Bradesco, que se tornardo multiplicadores do projeto em todo o Brasil. Dentro do conceito da
escola virtual da Fundacfio Bradesco, o projeto também possibilitard o treinamento a

distdncia, via internet, e também por meio de parcerias com entidades piblicas e sem fins

lucrativos.

O atendimento do projeto em 2002 superou dois mil alunos, que foram treinados e
certificados, gratuitamente, nas areas de desenvolvimento de sistemas, administracio de
bancos de dados e internet, tanto nas escolas da Fundagio Bradesco quanto através de

parcerias em localidades onde ela n3o esta presente.
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« Intel - Educacio para o Futuro

A Fundacfo Bradesco participa do programa "Intel® Educagio para o Futuro”,
uma iniciativa mundial para desenvolver competéncias de professores e alunos no uso da
tecnologia da informagio. A meta estabelecida ¢ ambiciosa: formar, até o final de 2002,

aproximadamente 600 mil educadores em 26 paises.

Ao receber o treinamento, os professores contam com instrugdes praticas de como
incorporar recursos como a internet, softwares multimidias e o software Microsoft Office
Profissional aos seus planos diarios de aula. Com o objetivo de democratizar o uso das
tecnologias de informagio e comunicacfio no cotidiano escolar e apoiar o ensino publico, a
Fundag3o Bradesco estendeu o programa aos professores de escolas publicas estaduais de
Osasco, Campinas e Martia, Centro Estadual de Educagfio Tecnoldgica Paula Souza e

Prefeitura Municipal de Sdio Paulo ¢ de Osasco.

e (Cisco CCNA

A Fundacdo Bradesco ¢ a Cisco Systems s3o parceiras no projeto de certificagio
em redes de computadores - Cisco Networking Academy CCNA, dedicado a formar

especialistas em redes de computadores, predominantemente em comunidades carentes e de

desempregados.

O curso compreende quatro mddulos de 70 horas, com aulas presenciais ¢ &
distancia, via internet, com instrutores e tutores credenciados e certificados pela Cisco. A

FundacZio Bradesco j4 atendeu mais de 1.500 alunos nas escolas de Osasco, Campinas, Rio de



109

Janeiro, Aparecida de Goiénia, Gravatai e Jaboatdio e devera beneficiar ainda mais de 12.000
alunos nos préoximos dois anos, por meio de sua rede de escolas e de parcerias com entidades

plublicas e organizagdes sem fins Jucrativos.

« MIT - Massachussets Institute of Technology - Media Lab

Iniciativa das mais interessantes esta sendo tomada numa outra forma de parceria
que retine elementos como a experiéncia de integracdo curricular e projetos extracurriculares
dos alunos, além do trabalho em equipe, solugcdo de problemas, pensamento critico e
utilizacdo dos recursos de informatica. Essa experiéncia ¢ fruto de uma parceria da
Organmizagdo Bradesco, por meio da Fundagiio Bradesco, com o Media Lab, centro de

pesquisa mantido pelo MIT - Massachussets Institute of Technology.

O Media Lab tem varios projetos que se definem, basicamente, pela integragio da
tecnologia com as questdes sociais, pela integracio das escolas e comunidades de diversos
paises através da intemnet e pela reflexdo e busca de solugdes conjuntas. Trata-se, portanto, de

um novo ambiente de aprendizagem em processo de criagio.

Para a Fundagio Bradesco, ¢ um orgulho participar desse esforgo. Em 2002, cinco
escolas - Campinas, Osasco, Salvador, Manaus e Bodoquena - j4 trabalharam nesse projeto,
em torno do tema "A cidade que a gente quer". Em cada uma delas, alunos e professores (sio
25 em cada escola) abordaram, em aulas e oficinas, questdes urbanas, estudando a utilizago
das possibilidades da informatica em sua solugfio e partilhando suas idéias com as outras

escolas. Em 2003, essa experiéncia comegou a ser transmitida para as escolas da rede publica.

Para 2004, esta prevista a integragio entre projetos de varias instituigdes de paises

que buscam solugdes para as questdes sociais. Estarfio conectados paises como Brasil,
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Republica Dominicana, Costa Rica, Nicardgua, México, Coldmbia, Argentina, Angola ¢

India, entre outros.

Os ganhos sio muito grandes para o pais, a comunidade, a escola, o professor e o
aluno que participam. Para citar apenas um exemplo, o projeto possibilita a democratizagao e
o aperfeicoamento de idéias pela internet. Mas, para a Fundagio Bradesco, o essencial €
aplicar em sua rede de escolas, com pioneirismo, recursos de tecnologia que estdo entre 0s

mais avancgados a disposicio da educacdo.

3.3. Investimentos da Fundacdo Bradesco

Os recursos financeiros necessarios aos investimentos ¢ manutencio dos
programas educacionais existentes provém de receitas patrimoniais proprias e de doagdes das

Empresas da Orgamizaciio Bradesco, isto eqiiivale a um investimento em 2002 de RS

123.307,00.

O Bradesco possui somente um tipo de atuac@o referente aquelas elencadas no
capitulo 1, conforme exposto acima, porém & extensa ¢ com vérias parcerias. Mas isto nio
quer dizer que n#o precisa participar das demais atuagSes. Talvez esta centralizada atuacio se
da em razd@o do incentivo fiscal, pois se o banco realmente quisesse ser um forte participante

do fomento do desenvolvimento sustentdvel faria ac menos mengo das demais atuaces.

No que tange aos movimentos morais dentro da instituicdo, como mobilizar os
funcionarios a serem responsiveis ambientalmente e socialmente e, principalmente quando se
trata de enfrentar possiveis perdas, como no caso de analise sécio-ambiental para concessio
de crédito e taxas inferiores para projetos sustentaveis, entfio o banco se retrai ou se esconde

atras daquelas préticas filantrépicas em que sdo os primeiros em contribui¢des financeiras.
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3.3 Unibanco

O Unibanco, Unifio de Bancos Brasileiros S.A., fundado em 1924, em Pogos de
Caldas MG, vem crescendo de maneira consistente nos tltimos 12 anos, conforme constatado
no resumo dos resultados em seu size. Como exemplo, o lucro liqguido do Unibanco passou de
R$81 milhdes em 1990 para R$ 1.010 milhdes em 2002. Atualmente o banco possui 21
empresas controladas, 9 empresas coligadas ¢ 11 empresas associadas no exterior. No Brasil,
o banco possui 26.739 funcionarios para atender uma demanda de 5,6 milhdes de clientes, nos
seus 1.422 pontos de vendas (agéncias) e 8.000 pontos de atendimento dentro de grandes lojas
ou magazines (ponto de atendimento Finivest, por exemplo, que pertence Unibanco) com

parcerias com lojistas.

O Unibanco incorporou a responsabilidade social a sua estratégia mercadoldgica e
missdo empresarial desde sua origem, ha 76 anos. Assim, promove agdes que contribuem
ativa e efetivamente para o desenvolvimento econdmico e social do pais e das comunidades
onde esta presente. Na concepgdo do Unibanco, “uma organizagdo atuante e ciente de seu
papel social nfo pode jamais estar dissociada do meio em que se insere”. O objetivo do
Unibanco Ecologia € apoiar iniciativas de organizacdes da sociedade civil comprometidas
com a quahdade de vida das comunidades, preferencialmente aquelas em que o Unibanco se

faz presente.

Essa visio foi solidificada pela Organiza¢io com a criacdio do Instituto Moreira
Salles, em 1990, e do programa Unibanco Ecologia, em 1991, além de manter sua politica de

investimentos sociais.

A representante e responsavel pela concessio de materiais, informacdes extras e

respostas ao questionario foi Juliana Mayrink, em nome do Unibanco Ecologia.
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3.3.1 Acoes Filantropicas

A estratégia utilizada para suas a¢des filantrépicas ¢ a de pulvenizagio de
recursos para atingir o maior nimero possivel de pragas. Assim, o Programa de agGes

patrocina poucos projetos de grande porte, alguns de médio porte e muitos de pequeno porte.

« Politicas de Patrocinios

No processo de captagio dos projetos elaborados pelas comunidades, as agéncias
do Unibanco em todo o Pais exercem papel fundamental na selecdo e indicagfo desses
projetos ao Comité de Ecologia, 6rgdo formado por membros da Diretoria Executiva ¢ do
Conselho de Administragio do Banco, responsavel pela aprovacdo dos projetos. Algumas

politicas de patrocinio sio:

o Recuperaciio de areas degradadas

Patrocinar diretamente projetos ligados a recuperacdo de areas degradadas,

educag@o ambiental e coleta seletiva de lixo.

— Foco na comunidade Local

Co-patrocinar projetos ligados as 4reas de interesse do Unibanco, tendo como

parceiros representantes dos segmentos mais significativos da comunidade local.
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Qs principais projetos sio :
— Projeto Semeando o Futuro - Recuperagio do Melo Ambiente

O Unibanco, por ter consciéncia de alguns dados como a perda anual de 100.000
km? de florestas, que gera a destruicio dos habitats e de milhares de espécies da flora e da
fauna, acredita que o reflorestamento n#o é s6 uma tentativa de recuperar a cobertura vegetal
do planeta, mas que também é responsével pelo equilibrio do clima e pela qualidade da agua,
além de ajudar a evitar a eros3o e as enchentes. Levando em consideragdo tais fatores, o
Unibanco possui algumas formas de patrocinio nessa area, incentivando a implantagdo de

vivelros para a producfio de mudas de espécies nativas a serem utilizadas na:
o Recuperacio de areas degradadas;
o Protecdo de fontes de abastecimento de agua potavel;
o Proteciio das matas as margens dos rios;
o Arborizagio urbana;

o Doagdo de mudas nativas para a recuperagio de areas degradadas.

— Projeto Criando Raizes — Educagiio Ambiental

O Unibanco apéia a educagdo ambicntal por acreditar que a transmissio de
conceitos de conservagio da vida no planeta permite a qualquer pessoa adquirir informacoes e
aprimorar sua qualidade de vida e a de sua comunidade. Os projetos dessa area tentam criar
uma nova mentalidade: se cada um fizer a sua parte, 0 mundo serd um lugar melhor. As

formas de patrocinio sdo:
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o Incentivo 4 implantagio de centros de educagdo ambiental;

o Apoio a programas educativos desenvolvidos por escolas, universidades e

prefeituras;

o Apoio a campanhas de mobilizacdo comunitiria voltadas para a preservagio

e/ou recuperagio de rios.

— Projeto Cuidando da Terra — Coleta Seletiva do Lixo

O Unibanco reconhece a importéncia de se criar uma consciéncia a respeito da
coleta seletiva do lixo, que € a separagdo de materiais, ¢ da reciclagem. A frase utilizada nesta
campanha ¢é: “Separe o lixo seco - papel, plastico, vidro e metal - do orgénico e procure os

postos de coleta seletiva da sua cidade”. As formas de patrocinio deste projeto sio:

o Incentivo a implantacdo da coleta seletiva em condominios, bairros e escola;

o Doacio de maquinarios para reciclagem.

— Reciclazaro

O Projeto Reciclazaro em Sdo Paulo tem como objetivo abordar, por meio de um
processo social, educativo e ambiental, os usudrios de alcool e outras drogas que vivem nas
ruas. A forma encontrada para reintegrar os ex-dependentes quimicos foi a de fazer a coleta
seletiva de lixo, juntamente com a educagio ambiental. O dinheiro arrecadado com a venda
do material reciclavel (papel, plastico, aluminio e vidro) é revertido para os integrantes do

Projeto, em forma de bolsa-auxilio-tratamento.
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— Amigos do Futuro

Entidade que promove a educagio ambiental em Brasilia, por meio da
“ECOTECA?, sala equipada com computador e material didatico onde sdo realizadas aulas de

educaciio ambiental e oficinas de brinquedo com sucata.

— Centro de Educaciio Ambiental da Vila Pinto

O Centro de Educagiio Ambiental da Vila Pinto em Porto Alegre é reconhecido
como uma das 500 entidades de projetos sustentaveis no mundo, pois oferece alternativa de
trabalho e geracdio de renda para mulheres, além de resgatar a cidadania e a educagdo

ambiental.

Em um galpdo para coleta seletiva de lixo trabalham 150 pessoas; 80% delas,
mulheres. Ao lado desse espago, esta sendo construido um centro comunitario, ja dividido em

salas de oficina de musica, teatro, radio comunitaria e reciclagem de papel.

— Manguezario Lagoa Rodrigo de Freitas

Criado em 1997, o Projeto Manguezario da Lagoa Rodrigo de Freitas desenvolve
trabalho de educagdo ambiental com a comunidade. O viveiro de mudas trouxe de volta as
margens da Lagoa a vegetacio do mangue e com ela nobres visitantes, como gargas, biguas,

socos, aguaris, martins pescadores, frangos d'dgua e lavadeiras.
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— Centro de Educagio Ambiental e Viveiro Embaixador Moreira Salles

Projeto iniciado em 1998, com apoio da Secretaria Estadual de Esportes e
Turismo, destinado a arborizar e restaurar a vegetagdo do parque, instalado na zona oeste de

Sdo Paulo, e promover a educacio ambiental para criangas.

— Projeto Reolon

Em 1999, a Associagdo Reolon de catadores de material reciclavel recebeu apoio
do Unibanco Ecologia. O material mais coletado pelos 28 associados de Caxias do Sul é o

papel (45%), seguido de plastico, vidro e sucata.

— Campanhas de Verdo

Desde 1999, o Unibanco Ecologia realiza campanhas de conscientizaciio ambiental
nas principais praias do litoral brasileiro, entre elas: Praia do Futuro em Fortaleza - CE,
Joaquina em Florianépolis - SC, Copacabana no Rio de Janeiro RJ € Boa Viagem em Recife -
PE. Em 2002, profissionais da area de educagfio ambiental realizaram atividades com os
banhistas da Praia de Camburi, em Vitdria, e em Ilha Bela, litoral norte de Sio Paulo. Uma
tenda colocada na areia serviu de apoio para brincadeiras, oficinas de misica, artes plasticas e

teatro, além da coleta seletiva de lixo.

- Doagio de Pracas
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Desde 1994, o Unibanco Ecologia faz a manutencio de algumas pragas, entre elas,

a Praca Raul Soares, em Belo Horizonte - MG, adotada em 1997.

3.3.2 Parcerias

v Instituto Ethos

O Unibanco sente-se privilegiado como parte deste organismo, que conta com
mais de 500 associados. E uma entidade que defende o papel social das empresas, entendendo
que este vai além da simples participacdo no processo de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico. Uma das contribuigdes do Unibanco a essa proposta empresarial foi o apoio a
Conferéncia Nacional 2000 de Responsabilidade Social Empresarial, promovida pelo Instituto

Ethos, que reuniu, em S3o Paulo, executivos e profissionais de areas corporativas.

v" Fundagiio Abring pelos Direitos da Crianga

O Unibanco foi uma das primeiras empresas a receber o selo "Empresa Amiga da
Crianga", concedido pela entidade. O selo é conferido a empresas que efetivamente
contribuem para a melhoria da qualidade de vida de criangas e adolescentes desassistidos. A
entidade atua combatendo a exploragio de mao-de-obra infantil ou ainda promovendo

atividades destinadas a valorizar esse piblico.

A parceria com a entidade gerou a promogdo de diversas modalidades de apoio.
Uma delas foi a instalagdo de méaquinas de venda de refrigerantes em algumas agéncias e

areas administrativas. A parte do lucro que cabe ao Unibanco, relativa 4 comercializacio das
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bebidas em suas dependéncias (10% do valor total de consumo), ¢ totalmente revertida a

Fundacdo Abring, que repassa 0s recursos a programas soclais.

v’ Alfabetizagdo Solidaria

Brago do Programa Comunidade Solidaria, do Govermno Federal, instituido em
1997 pela primeira-dama do Pais na época, Professora Doutora Ruth Cardoso. Este programa
de combate ao analfabetismo cujo principal objetivo € integrar jovens de 12 a 18 anos aos
ciclos regulares do ensino fundamental, promove sua qualificagio profissional. Criado pelo
Conselho da Comunidade Solidaria em janeiro de 1997, é mantido por parcerias com ©
Ministério da Educagdo (MEC), empresas, instituicdes, governos estaduais, instituigdes de
ensino superior e pessoas fisicas. Suas atividades sdo executadas por instituigdes de ensino
superior e abrangem desde a selegfio e capacitagio dos alfabetizadores até o acompanhamento

¢ avaliacdo dos cursos.

O programa atendeu mais de 3 milhdes de alunos de janeiro de 1997 a junho de
2002, com presenca em 2.010 municipios. Contribuiu para a reduciio do indice de
analfabetismo no pais, que, de acordo com o Censo IBGE 2000, era de 13,6%, ante 20,1% em
1991 (queda de 32,3%). De acordo com o Censo Escolar do Ministério da Educacio (MEC)
2000/2001, houve um crescimento expressivo do niimero de alunos que deram continuidade
aos estudos nos municipios atendidos pelo Alfabetizagfio Solidaria, da ordem de 114,2%, um
crescimento bastante superior ao das areas n3o atendidas (31,5%). O Unibanco participa do
projeto com investimentos anuais de cerca R$ 500.000. J4 destinou ao programa, desde julho

de 1998, mais de R$ 2,5 milhdes.
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v" Instituto Brasileiro de Controle do Céancer — (IBCC)

Entidade que oferece atendimento especializado para portadores de cancer. No fim
de 1988, a Unibanco AIG Seguros ¢ Previdéncia, empresa do Conglomerado Unibanco,
langou o produto Seguro Mulher - destinado exclusivamente ao cancer feminino, firmando
uma parceria inédita com o Instituto, responsével pela campanha "O Céncer da Mama no

Alvo da Moda", referéncia internacional em matéria de prevengao.

v Associagio Brasileira de Distrofia Muscular

A Associa¢iio Brasileira de Distrofia Muscular ajuda h4d mais de dez anos a
recuperar e atenuar o problema de criangas com distrofias musculares progressivas. A
entidade presta servigos gratuitos nas areas de fisioterapia, arte-educagfo, psicologia,

informatica e servigo social, atendendo uma média de 100 criangas de baixa renda por

scmana.

O Unibanco contribui com a manutencio de centros de atendimento e também

coloca o telefone 30 Horas & disposicdo de clientes interessados em realizar doagBes.

v" Associagiio Viva o Centro

O Unibanco esta presente como sécio mantenedor dessa entidade, que desenvolve
agbes no sentido de restaurar o patriménio e melhorar as condigdes urbanas da regido e a

qualidade de vida de sua populagio fixa e flutuante.
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v Projeto Informatizar

Iniciativa adotada pela Finivest, outra empresa do Conglomerado, que se tomou
uma agio pioneira, promovida em parceria com o jomal O Povo, do Ric de Janeiro, e
destinada a garantir o acesso da populagiio a aulas de informatica. Para isso, utilizou cinco
dnibus-escola, equipados com 12 microcomputadores cada um, que ficaram estacionados em
pontos diferentes da cidade. Foram duas etapas do curso, cada qual com duragio de trés

meses. Ao final, 600 alunos receberam aprendizado ¢ diplomas de Windows, Excel ¢ Word.

v' Instituto Moreira Salles

O Instituto Moreira Salles (IMS), fundado em 1990 por Walther Moreira Salles
(1912-2001) e mantido pelo Unibanco, € uma entidade civil sem fins lucrativos cuja
finalidade ¢ promover e desenvolver programas culturais. Para tornar a cultura acessivel a
maior parte da populagdo, o IMS tem o compromisso permanente de oferecer suas atividades

de forma gratuita ou a pregos reduzidos.
Algumas caracteristicas singularizam o trabalho desenvolvido pelo IMS:
» Atua fundamentalmente em iniciativas que ele proprio concebe e executa;

e Mantém centros culturais em importantes estados brasileiros - um no Rio de
Janeiro (que abriga também uma reserva técnica musical e uma reserva técnica fotografica),

um em S3o Paulo e dois em Minas Gerais (em Belo Horizonte ¢ Pogos de Caldas), o que lhe

permite operar como circuito integrado;
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e Coordena as atividades dos Espagos Unibanco de Cinema, uma rede de salas
de exibigio localizadas no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Fortaleza

¢ Juiz de Fora e voltadas para uma programagio de alta qualidade;

o Prioriza atividades e projetos de médio e longo prazos. O IMS procura acentuar
o carater educacional de suas intervengdes, que ocorrem sempre associadas com a realizagio

de pesquisas preparatorias e aiguma forma de publicagio.

No ano de 2002 os centros culturais do IMS atrairam mais de 100.000 pessoas, € a
rede Espagos Unibanco de Cinema/Unibanco Arteplex teve mais de 2,5 milhSes de
espectadores. Pela programacio expositiva de 2001, o IMS recebeu o Prémio Rodrigo Melo

Franco de Andrade da Associacio Brasileira de Criticos de Arte.

A rede Espacos Unibanco de Cinema cresceu em 2002 e passou a contar com mais
dois cinemas: Espaco Unibanco Palace, em Juiz de Fora, e Unibanco Arteplex Porto Alegre,

na capital gatcha. A rede possui 13 cinemas, 43 salas ¢ oferece mais de 7.000 lugares.

Um dos programas de destaque dos Espagos Unibanco de Cinema é o Projeto
Escola no Cinema, que objetiva estimular o interesse dos jovens de escolas das redes publica
¢ particular de ensino pelo cinema, ampliando o conteudo das sessdes com oficinas, debates e
atividades complementares. Em 2002 o Projeto atendeu mais de 28.000 pessoas apenas na
cidade de Sdo Paulo. Outra iniciativa no plano educacional é o Clube do Professor, que
pretende contribuir para ampliar o repertério cinematografico desses profissionais mediante a

realizagdo de sessdes exclusivas, com entrada franca. Desde novembro de 2001 até o final de

2002 foram exibidos 60 filmes, para 15.312 pessoas.

Os principais destaques de 2002 na programacio do IMS foram:
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« Um total de 22 exposicdes, 20 nos centros culturais e galerias de arte do IMS e
duas no exterior. Fotos de Mareei Gautherot - cujo acervo pertence ao IMS - foram exibidas
em Bruxelas, na Bélgica, na mostra Niemeyer 90 Anos. Fotos de Madalena Schwartz,
também pertencentes as colegdes do IMS, foram expostas em Guadalajara € na Cidade do

Meéxico;

+ Inauguraciio, em maic de 2002, da Reserva Técnica Musical do IMS, em
comemorac¢io a passagem do centenario da primeira gravagio de disco realizada no pais. A
Reserva, que abriga o Centro Petrobras de Referéncia da Misica Brasileira, é o mais
importante complexo do género dedicado a preservacio e divulgagdo da memoria da MPB ¢
resulta de uma parceria entre a Petrobras, o Instituto Cultural Sarapui e o IMS. O centro reune
mais de 12.000 fonogramas, que podem ser acossados gratuitamente em computadores

instalados no local;

» Aquisi¢iio da colegdo Pedro Corréa do Lago, com fotografias do século XIX e

inicio do século XX;

+ Comemoragio dos 10 anos do IMS-Pogos de Caldas com programacio

especial e cerca de 5.000 visitantes;

» Langamento dos Cadernos de Literatura Brasileira com o especial Euclides da
Cunha e da nova publicacio Cadernos de Fotografia Brasileira com o tema Canudos em

homenagem ao centenario de Os Sertdes;

» Abertura do Gabinete Fotogrifico, um espago concebido dentro dos mais
rigorosos padrdes de conservagio museolégicos que visa expor fotografias e negativos
originais, entre outros materiais dos acervos do IMS. A exposi¢io do album do fotdgrafo

Flavio de Barros - que registrou Canudos em 1897 - é a atrag#io inicial do gabinete.
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v Campanha do Brinquedo

Todos os anos, na época do Natal, o Conglomerado promove a Campanha do
Brinquedo. Como proposta, a cada brinquedo doado pelos funcionarios, o Unibanco doa mais
um, multiplicando o ntmero de doagdes, que aumenta a cada ano. Um exemplo fol a
Campanha de 2001, que arrecadou 46.356 brinquedos entregues a entidades cadastradas na

Organizagio, representando o dobro arrecadado no ano anterior.

v Campanha do Agasalho

Todos os anos, o Conglomerado promove a Campanha do Agasalho. Como
proposta, para cada quilo de roupa arrecadado pelos funcionarios, o Unibanco contribui com
um cobertor, multiplicando o nimero de doagdes, que aumenta a cada ano. Um exemplo foi a

Campanha de 2001, que arrecadou 6.197 quilos. Esse resultado é 19% superior ao que foi

alcangado no ano anterior.

v" Programa de Qualificagdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Objetiva contribuir para o desenvolvimento de pessoas portadoras de deficiéncia,
capacitando-as para o ingresso no mercado de trabalho. O programa é coordenado pela

Febraban e patrocinado também por outras cinco instituigdes financeiras. Até o final de 2002

0 Unibanco j4 havia investido mais de R$ 77.000 no programa.
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3.3.3 Investimentos do Unibanco Ecologia

Anualmente sio destinados recursos da ordem de R$1 milhfo a institui¢Oes
filantrépicas ¢ de apoio a crianga, saiude e educacdo. Todos esses esforgos tém recebido o
reconhecimento publico da sociedade, como, por exemplo, as premiagdes concedidas ao seu
principal projeto de cunho social, o Unibanco Ecologia, que recebeu, ao longo de seus 10
anos de plena atividade, 29 prémios nacionais e internacionais, entre eles, o Golden Award -
International Public Relation Association e uma mencgdo honrosa da ONU. O Unibanco

possui um total de 275 projetos aprovados e em vigor.

O Unibanco, embora possua somente a atuacio filantrépica, ¢ diversificada, com
varios projetos, patrocinios em diversas areas, campanhas, além das doagdes diretas e as
parcerias. O banco demonstra interesse nas demais atuagdes e declarou estar desenvolvendo a
area de investimentos sustentdveis. Para as demais areas de atuagio o banco nfo possui
projetos e argumentou ser muito dificil trabalhar com andlise sécio-ambiental para concessio
de crédito ou taxas diferenciadas para financiamentos de projetos sustentdveis, pois estas
atuagOes alterariam seus nimeros ou rentabilidade. Este é o verdadeiro sinal da falta de
Interesse pelas acOes responsaveis, pois atua somente quando se pode ter um incentivo fiscal

ou qualquer outro retorno, ndao demonstrando esforcos para o fomento do desenvolvimento

sustentavel.
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3.4 ANALISE COMPARATIVA

Os casos estudados foram elaborados a partir da analise dos materiais cedidos,
a observacdo direta e as entrevistas. O Banco Real foi a tUnica instituicdo que respondeu a
todas as questdes. Os bancos Bradesco e Unibanco n#o responderam & maioria das questbes
para as quais as respostas seriam negativas e, quando de fato responderam negativamente

solicitaram a nfio divulgacdo da explicagio.

O Banco Real respondeu a praticamente todas as questdes porque as respostas
eram positivas, mas negou-se a citar quais clientes possuiam projetos sustentédveis por questio
de sigilo e ética, 0 mesmo ocorrendo quanto as informagdes sobre valores investidos em agGes
filantrépicas. O Banco ndo divulgou o Balango Social até o momento, isto porque, conforme

comentario do entrevistado, o banco fara a publicagio em 2004.

O Banco Bradesco respondeu as questSes relacionadas as acdes filantrdpicas,
pois é somente nesta iniciativa que o Banco investe. Os valores investidos, portanto, sfo
praticamente a somatoria de todas as institui¢Bes e todas as areas de iniciativas. O Banco nio
tem outras agdes por possuir outros focos de interesses no momento, mas o entrevistado da

institui¢do acredita que o Banco n3o ficard sem atuagfio nas demais dreas em um futuro no

muito distante.

O Unibanco também respondeu as questdes voltadas &s ag@es filantrépicas e as
questoes que tratam de fundo de investimento sustentdvel. O banco n3o respondeu s questdes

sobre as areas em que ndo possui a¢des.

Para facilitar a comparac@o entre os trés bancos estudados elaborou-se a tabela

3.2, que resume as informagBes colhidas segundo a classificagio das agbes de
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responsabilidade social: agBes filantrépicas, o uso responsével dos recursos internos da

instituicdo, politica de avaliagio sécio-ambiental para concessdo de crédito, fundos de

investimentos sustentaveis e investimentos em projetos sustentaveis. Esse quadro comparativo

também adiciona outras informagdes coletadas durante as entrevistas.

Instituigfio

Modalidades

Banco Real

Unibanco

Banco Bradesco

Acdes Filantropicas

social / cultural /

educacional

social / cultural /

educacional

social / cultural /

educacional

Valor destinado a acdes

filantrépicas em 2002

valor ndo divulgado

cerca de 1 milhio

127 milhdes

Namero de beneficiados
pelas agGes filantropicas na

modalidade Educacéo

ndo possui dado

apurado de 2002

néo possui dado apurado

de 2002

103.322 mil alunos em

2002

Possui algum programa de
incentivo de uso
responsavel pelos recursos

internos

sim, com o programa

“ecoeficiéncia”

ndo, mas desejam

implantar esta politica

ndo respondeu

Possui algum critério de
avaliagdo socio-ambiental

p/ concessdo de crédito

sim, p/ todos os

clientes pessoa juridica

ndo é prioridade mas
desejam implantar esta

politica

nio ¢ prioridade / ndo é
perfil do banco/ nfio tem

interesse

Possui algum fundo de
investimento composto por

€mpresas responsaveis

sim, o fundo ethical
conhecido
internacional-

mente

esta em fase de
desenvolvi-
mento de um fundo

semelhante ao ethical

néo respondeu
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até o momento o
Esta financiando algum
banco ja financiou 5 n&o respondeu nfo respondeu
projeto sustentavel
projetos

Tabela 3.2 — Estudo comparativo das iniciativas voluntérias entre as instituigbes financeiras.

Verifica-se no quadro que em termos de quantidade de iniciativas voluntarias o
Banco Real é o primeiro, com as cinco iniciativas citadas. Embora nio tenham divulgado
valores e clientes, a entrevista com o assessor responsavel pela area e os dados extraidos do
material (revistas, relatérios internos, etc) expressam a veracidade destas informagdes. O
sigilo com que as instituigdes mantém suas informacdes € plenamente justificavel, por ser um

segmento que requer muita ética em razdo dos valores financeiros de que tratam.

O Banco Bradesco possui um foco de atuacfio na area filantrépica, a qual
ultrapassa todas as expectativas e merece reconhecimento consideravel. A Fundagdo Bradesco
conquistou o “Prémic Bem Eficiente” conferido as 50 entidades beneficentes mais bem

administradas do pais, conforme o Guia da Filantropia da Kanitz & Associados.

O Unibanco também possui agdes voltadas somente para a filantropia. Seus
nimeros s3o em menor escala que o Bradesco, porém proporcionais a sua estrutura
organizacional. Demonstraram grande interesse de atuacdo nas demais areas, nfo descartando
a hipétese de estarem desenvolvendo tais projetos, como € o caso do projeto de fundo de

investimento sustentavel, que j4 esta em andamento.

Percebe-se que as instituigdes financeiras, pelo menos as trés citadas, estfio
inclusas nos conceitos de instituigdes responsdveis, bem como reconhecem seu importante
papel na sociedade, porém nota-se uma sensibilidade maior do Banco Real em relacio as

questdes sustentaveis. Ganhando com incentivos fiscais, pois a filantropia proporciona isso,




128

ou perdendo clientes por conta da analise de risco sdcio-ambiental, ou deixando de ganhar em
taxas nos casos de financiamentos de projetos sustentaveis, o banco ndo mede esforgos para
atuar em todas essas 4reas. Diferentemente dos outros dois bancos que, embora reconhegam
seu importante papel na sociedade, sé atuam na filantropia. Aguarda-se uma mobiliza¢do nas

outras dreas para estes dois bancos, ji que possuem potencial para isso.

Como visto anteriormente, o papel das organiza¢es de uma forma geral € muito
importante para a sociedade, como ressalta Hall, pois elas tém o poder de mudar e influenciar
o meio no qual estdo inseridas. No entanto, em se tratando de institui¢Ses financeiras esse
poder chega a parecer um poder de manipulagdo. Tanto que as agdes voluntdrias vistas e
analisadas contam com contribui¢des expressivas que fazem a diferenca para aqueles que
estiio sendo beneficiados. Pode-se imaginar o efeito da mudanca e do crescimento do conceito

de desenvolvimento sustentavel se fossem atuantes em todas as ireas possiveis.
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4 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os objetivos iniciais deste trabalho, pode-se identificar as iniciativas
voluntarias por institui¢des financeiras nacionais como visto no estudo dos casos. A revisio
bibliografica ajudou a esclarecer conceitos sobre tudo o que o tema implica: desenvolvimento
sustentavel, a contribuicdo da agenda 21, a responsabilidade social, o tradicionalismo das

mstituicdes financeiras e a analise de risco sdcio-ambiental, entre outros assuntos pertinentes.

Com base na revisfio bibliografica foram elencadas cinco agdes voluntérias que
as instituicdes financeiras podem executar. A primeira trata-se das acdes filantropicas, que
conforme j& mencionado por Neto (2001, p.26) sdo doag¢Bes a grupos ou entidades, “é o
assistencialismo, no auxilio aos pobres, aos desvalidos...”. Todas as institui¢des estudadas
possuem esse tipo de agfio, alids, é a mais comum entre todas vistas. Talvez seja pela

facilidade em aplicd-las, sem muitos critérios, ou pelos incentivos fiscais e a falta de

necessidade de treinar pessoal, etc.

A segunda é referente ao uso responsivel dos recursos internos da instituigio.
Acredita-se que esta seja a agdo que deveria ser mais comum, pois traz implicita a contencio
de gastos na institui¢io, como a reciclagem, o niio desperdicio, etc. Para este tipo de aco &
necessario um processo intenso de conscientizagio dos funcionarios, como palestras,

informativos, treinamentos, ectc. Isto sim gera um custo muito alto, mas o retorno pode ser

maior que o investimento.

A terceira agdo envolve as politicas de avaliagio sécio-ambiental para concessio
de crédito. Acredita-se que esta acfio seja a mais complexa, por isso dedicou-se um

subcapitulo s6 para o assunto. Para a atuagfio desta questfio, ¢ necessario um empenho nio sé
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por parte dos funcionarios, mas principalmente dos dirigentes e dos acionistas, pois quando
uma instituiciio atuante cobrar de seus clientes uma conduta responséavel para concessido do
crédito solicitado, os clientes podem nio aceitar e procurar outra instituigdo que néo possui tal
politica. Isto resulta em perda de clientes, de ativos, queda nos resultados, etc. Acredita-se que
para a aplicac@o desta politica, seja necessaria uma atuacio global, ou seja, todos do segmento

devem estar atuantes para que ocorra o resultado esperado.

Fundos de investimento sustentaveis ¢ a quarta agio elencada. Pode parecer que
este tipo de ac3o é para uma atuacfo futura, por tratar-se de fundos de investimentos
compostos por uma carteira de empresas sustentdveis. Conforme ja visto na revisio
bibliografica, na Europa isto ja € bastante comum, bastando citar a Dow Jones Sustainability.
A questdo € que no Brasil os investidores ainda nfo estdo conscientizados e s6 quando

estiverem o mercado nacional se mobilizara sobre esta questio.

A quinta agfio voluntiria elencada seria os investimentos em projetos
sustentaveis. Esta questdo sera dificilmente aceita pelas instituicSes, pois para este tipo de
negdcio faz-se necesséario nfio visar altos lucros, pois poucos consumidores se interessam. A
exemplo do banco Real, que financia produtos que nfio agridem o meio ambiente e requer
taxas mais baixas que um financiamento comum. Logo, este tipo de agio depende nfo sé dos

funcionarios e dos dirigentes da institui¢io, mas também dos clientes.

O que se pdde verificar com este trabalho é que, embora as instituicdes
financeiras possuam uma importancia incontestavel no mercado em geral e para sociedade,
ndo usam deste poder para atuar e influenciar seus stakeholders em relagio 4 sustentabilidade
no nosso pais. Se todo o potencial dessas institui¢des fosse utilizado mais pessoas seriam
participantes desse beneficio. Acredita-se que este potencial pode ser dobrado, pois constatou-

se, conforme analise dos dados, que ainda ha espago para atuacio destas instituicdes, J& que
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das trés institui¢des estudadas apenas o Banco Real possui agdio voluntaria em todas as areas
de seu negécio. O trabalho exercido pelas outras duas sio também de suma importincia, mas

poderiam agir em todas as areas, assim como o Banco Real.

O tradicionalismo das institui¢Ges financeiras ainda € uma barreira muito
enraizada para suportar mudancas em suas rotinas por agdes sdcio-ambientais, como por
exemplo mudar a forma de avaliagio de crédito, desenvolver uma politica de conscientizagio
interna para que seus funcionarios tenham uma conduta responsavel quanto ao lixo da
instituicdo, criar um fundo de investimento especifico sustentdvel, ou ainda financiar projetos
sustentaveis, conforme ja praticado pelo Banco Real. Sabe-se que sdo possiveils tais praticas,
mas ¢ necessario inicialmente uma conscientizacdo dos dirigentes dessas institui¢des para,
depois, surgir um interesse em aplicar ainda que nfo tenham resultados financeiros e, por fim,
aplicar estas acBes, mesmo que necessitemn de apoio de ONGs, pois elas existem também para

isto, conforme o exemplo dos “Amigos da Terra” em relacdo ao Banco Real.

Ha muitas instituigdes financeiras contempladas pela iniciativa coordenada pelo
PNUMA em prol do desenvolvimento sustentdvel, mas ainda sio poucas as que t&m um
compromisso efetivo com o desenvolvimento sustentdvel, a comecar pelas instituicdes
financeiras existentes no Brasil, como mostra o anexo C. Vale ressaltar que o conceito de
responsabilidade social para muitas instituigdes, conforme percebido no decorrer deste
trabalho, vai de encontro com a opinido de Porter (2002, p.43-44), quando diz que muitas
empresas s6 fazem filantropia quando hé retorno em beneficio. Se uma instituigio nfio possui
interesse em descapitalizar-se minimamente, entiio o conceito de Porter & verdadeiro, embora
qualquer tipo das ages elencadas no Capitulo 1 nfio descapitalizariam nenhuma das
mstituigSes estudadas. Prova disto é a atuagfio do Banco Real que se encontra em pleno vigor

de suas atividades econdmicas e sGcio-ambientais.
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Muitas vezes nfio é somente a falta de conhecimento, mas sio as barreiras que
retraem a atuagio voluntaria. Como o caso de avaliagdo sdcio-ambiental para concessdo de
crédito, pois para muitas institui¢Bes seria um absurdo perder clientes por estes ndo se
enquadrarem nos parametros estipulados em um setor onde ganhar clientes é o mais
importante. Perdé-los por critérios que nfio sejam os motivos financeiros é uma questdo

dificil de ser assimilada pelos profissionais da area.

Essas conclusdes estio baseadas em wma pesquisa de carater exploratorio, usando
a metodologia de estudo de multiplos casos e, como € amplamente sabido, qualquer

metodologia de pesquisa sempre apresenta limitagdes.

Espera-se que este trabalho possa ser um incentivo as instituigdes financeiras,
para que elas caminhem cada vez mais em consonincia com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel, pois restou verificada essa possibilidade. Como foi1 dito reiteradas vezes, as
Instituigdes financeiras poderiam desempenhar wm papel importante nas Iniciativas
voluntarias, pois pertencem a um segmento que detém um poder bastante significativo em
relagdo at¢ mesmo as demais empresas, ja que s3o provedoras de crédito e constituem o apoio
financeiro no mercado. Por isso se as instituigdes financeiras usassem esse poder para induzir
os tomadores de crédito, os investidores de um modo geral e todos os seus stakeholders a
atuarem dentro dos principios da responsabilidade sécio-ambiental, a possibilidade de se
caminhar com mais rapidez para situacSes cada vez mais sustentaveis serd maior. Espera-se,
portanto, que este trabalho desperte uma major consciéncia e contribua para ampliar a agio
das 1nstituigdes financeiras em todas as areas de responsabilidade social, pois isto &

plenamente possivel.
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ANEXOS

ANEXO A: Critérios sngeridos pelo Instituto Ethos para analise sécio-ambiental

Perfil do Empreendimento

Informacdes

Nome da organizacdo

Principais produtos e servicos, inclusive marcas

Numero de empregados

Data do Relatério imediatamente anterior

Natureza dos mercados em que atua / perfil

dos clientes (Ex.: atacado/varejo, governos)

Espécie de empresa: sociedade comercial/sociedade civil/ empresa piblica; de
responsabilidade limitada/ sociedade andnima etc.

Desdobramento de vendas — receitas por pais/ regido do pais

Mudangas significativas no tamanho, estrutura,propriedade, produtos e servicos que

ocorreram

no presente Relatorio.

Indicadores Quantitativos

Geraciio e distribuico de riqueza
Geracio de Riqueza
{A) Receita Bruta

(B) Bens e servigos adquiridos de terceiros



(C) Valor adicionado bruto (A - B)
(D) Retengdes

(depreciagio, amortizacdo, exaustio)
(E) Valor adicionado liquido (C - D)
(F) Transferéncias

Resultado da equivaléncia patrimonial
Resultado de participacdes societarias

Receitas financeiras

(G) Valor Adicionado a Distribuir (E + F)

Distribuicio por Stakeholders
GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isengdes)
COLABORADORES

Salarios

Encargos previdenciarios
Previdéncia privada

Beneficios

Participagio nos resultados
FINANCIADORES

Remuneracéo de capital de terceiros

ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos

Lucros retidos/prejuizo do exercicio
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Produtividade

Indicadores de produtividade

Margem Bruta

Margem Liquida

Giro dos Ativos (margem liquida/ativo médio)
Retorno sobre Ativo Médio (ROA)

(Lucro Oper. /Ativo Médio)

Indice de Endividamento (empréstimos +
financiamentos / patrimdnio liquido)

Indice de liquidez

* Lucro Operacional = Receita Liquida - Custo Produtos ou Servigos Vendidos - Despesas de

Vendas, Despesas Gerais € Despesas Administrativas

Distribuicio por Stakeholders (em milhares de RS)

Impostos expurgados

os subsidios (isengdes)

Impostos pagos aos governos federal, estadual e municipal (ex.:
ICMS, IPI, ISS, imposto predial e territorial, imposto sobre a renda,
imposto sobre operagdes financeiras e outros). E considerado como
uma remuneragdo ao apoio das instituigdes governamentais pela
estrutura social, politica e econémica que propiciam condigdes de
operagdes da empresa no seu ambiente.

Salarios Valor total do salario bruto pago pela empresa.

Encargos previdenciarios

Encargos soctais e trabalhistas pagos pelo empregador (FGTS,
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indenizacdes, etc).

GOVERNO

COLABORADORES

Previdéncia privada Gastos do empregador com plano de previdéncia privada.
Beneficios

Total dos beneficios oferecidos aos colaboradores (assisténcia medica,
alimentagio, creche, etc)

Participagéo nos resultados

Valor pago aos colaboradores na forma de participagédo nos
resultados da empresa.

FINANCIADORES

Representa a remuneracéo do capital de terceiros sob a forma de
juros. Os juros representam a forma de remuneragio de determinados
ativos (empréstimos, obrigacdes, depdsitos a prazo e titulos
negociaveis).

ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e

dividendos

Total dos dividendos pagos aos acionistas

Lucros retidos/prejuizo

do exercicio

Lucro / prejuizo obtido no exercicio.

Remuneragéo de capital

de terceiros

Itens de investimento



Pesquisa e desenvolvimento
Melhoria de produtividade
Aumento de capacidade produtiva
Educacdo / Treinamento

Programas para a comunidade

Investimentos

Outros Indicadores Sugeridos

Efeitos/impactos econdmicos da abertura, transferéncia ou
fechamento de unidades da empresa;

Valores envolvidos na terceirizacfo de processos € servigos;
Niveis de produtividade por categoria profissional,
Investimentos visando melhoria de desempenho da cadeia
produtiva (fornecedores, distribuidores etc.);

Desempenho da empresa no cumprimento de contratos com

fornecedores.

Percentual em Colaboradores relagéio ao total de cargos de geréncia e cargos de

diretoria

Mulheres

Mulheres negras e pardas
Homens negros e pardos

Pessoas portadoras de deficiéncia

Pessoas acima de 45 anos
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Perfil de salarios (em salario médio, dados do ano corrente)

Categorias Mulheres, Homens, Negros, Pardas, Pardos, Brancas e Brancos
Cargos de diretoria

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos de produgio

Comparacio salarial (dados do ano corrente)

Educaciio e Treinamento:

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano.
Satnde e Seguranca:

Realizacio de campanhas de conscientizagio;

Agdes que visam o equilibrio trabalho-familia;

Salarios Percentual
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Divisdo da maior remuneragio pela menor remuneracio em espécie paga pela empresa (inclui

participacéo nos lucros / programas de bdnus)
Divisio do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente

(inclui participagio nos lucros e programa de bonus)

Taxas de atracao e retencio de profissionais
Turnover observado no periodo
Quantidade de candidatos em relagio

ao numero de vagas oferecidas no periodo

Educacio e treinamento



143

Investimentos
Percentual de investimentos em educacio e treinamento em relac3o a receita total de despesas
operacionais

Percentual de investimentos em educagio e treinamento em relagéo ao total de gastos com

pessoal

Saiide e seguranca acidentes

Com afastamento

Sem afastamento

Participagio dos empregados na definigdo de metas e indicadores de

desempenho relacionados a condi¢Ses de trabalho, saide e seguranga;

Programas e Beneficios oferecidos para colaboradores e

respectivos familiares.

Compromisso com o Futuro das Criancas:

Programas de aprendizagem na empresa para jovens, na condicdode aprendiz, na faixa etaria
de 14 a 16 anos;

Participagfo em campanhas internas € externas para a erradicagio do trabalho infantil;
Programas intemos voltados a educag3o, integragio e participagiio dos filhos de funcionérios.
Diversidade:

Programas de contratagio com critérios que contemplam individuos com idade superior a 45
anos, desempregados hd mais de 2 anos, portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-
detentos;

Participag3o em projetos para melhorar a oferta de profissionais qualificados provenientes de
grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho;

Normas € processos para combater situacdes de assédio sexual.
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Geracio de Emprego:
Numero de empregos no final do periodo;
Numero total de admissdes no periodo;

Numero total de demisses no periodo.

Servico de Atendimento ao Consurmidor - SAC

Total de ligagdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamagdes em relacio ao total de ligagdes atendidas pelo SAC
Percentual de reclamacgdes ndo atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (minutos)
Quantidade de inovac8es implantadas em fungio do Ombudsman e/ou servigo

de atendimento a consumidores/clientes

Outros Indicadores Sugeridos

Iniciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica, visando criar uma cultura
de respetto € valorizagdo dos consumidores;

Iniciativas de transformag@o da politica de marketing da empresa em um canal aberto de
comunicagdo e educacio dos consumidores/clientes;

Situagdes envolvendo o Cédigo de Defesa do Consumidor;

Cuidados com informagdes contidas em rétulos, embalagens,

bulas e outros materiais de comunicago;

Cuidados no aperfeigoamento continuo de produtos e servigos

visando eficiéncia no uso de matérias primas, seguranga no uso ¢

descarte adequado;

Programas de gerenciamento da privacidade do cliente;

Programas de treinamento continuo para profissionais de atendimento;
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Sistemnas internos de resposta e atuaciio na ocorréncia de danos para os consumidores/clientes.
Percentual do faturamento bruto destinado 2 totalidade de suas agdes sociais (ndo incluir
beneficios trabalhistas)

Do total destinado 4 4rea social, a porcentagem correspondente a doagdes em produtos ¢
Servigos

Do total destinado a 4rea social, a porcentagem correspondente a doagdes em espécie

Do total destinado 2 area social a porcentagem correspondente a investimentos em projeto

social proprio

Investimentos Sociais

Outros Indicadores Sugeridos

Utilizagao de incentivos fiscais para atividades ligadas a cultura, area social, e outras previstas
na lei, como a destinagdo de 1% do IR devido para os Fundos de Direitos das Criancas;
Mecanismos de estimulo para funcionérios e parceiros na

realizacdo de doagdes;

ParticipagZo junto com outras empresas na discussdo dos problemas comunitarios e no
encaminhamento de solugdes;

Mecanismos de avaliag3o do impacto social de seus investimentos e projetos sociais com
feedback ou participacio dos beneficiarios;

Mecanismos de inclusio das a¢Ges sociais no planejamento estratégico da empresa;
Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na comunidade e quantidade de
horas médias mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa

por voluntario.

Governo e sociedade
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A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes publicos,
cumprindo as leis e mantendo interagdes dindmicas com seus representantes, visando a
constante melhoria das condi¢Bes sociais e politicas do pais. O comportamento €tico
pressupde que as relagdes entre

a empresa € gOvVernos sejam transparentes para a sociedade, acionistas, empregados,
consumidores/clientes, fornecedores ¢ distribuidores. Cabe a empresa manter uma atuacdo
politica coerente com seus principios éticos ¢ que evidencie seu alinhamento com os

mteresses da sociedade.

Outroes Indicadores Sugeridos

Politicas ¢ processos que permeiam a participacio da empresa em
apoios e contribuicdes a campanhas politicas, como debates
abertos com candidatos e transparéncia perante os colaboradores
¢ a comumdade;

Participacdo e apoio a elaboracdo, execucio e aperfeicoamento de

politicas publicas universais.

Indicadores de Desempenho Ambiental

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de
diferentes tipos ¢ intensidades. Seja em relagfio ao ar, dgua, solo ou
biodiversidade , j4 € bastante amplo o conjunto de evidéncias que
relacionam o desempenho de uma empresa com seus compromissos frente
ao melo ambiente. Uma empresa ambientalmente responsével procura
minimizar os impactos negativos ¢ amplificar os positivos. Deve agir para

a manutengio e melhoria das condigdes ambientais, minimizando agdes



préprias potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para

outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos neste sentido.

Aspectos Qualitativos
Politica ambiental
Devem ser mencionadas politicas, infraestrutura e processos relacionados

ao gerenciamento de impactos ambientais.

Iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental:

» Gerenciamento de residuos;

» A¢Bes compensatdrias em geral (conservagio de areas protegidas,
reflorestamento, etc.);

* Educacdo ambiental;

* Seu desempenho em relacdo ao uso de recursos naturais.

Principais impactos ecologicos

Devem ser mencionados os impactos ecoldgicos provocados pela empresa,
assim como as ag¢des que visam minimiza-los. Esses impactos devem ser
contextualizados em relagdo ao setor de atuagdo da empresa, destacando

objetivamente e com seriedade os impactos significativos.

Uso de recursos Indicadores
Consumo anual de energia (kwh)
Consumo de energia por unidade produzida

Consumo anual de dgua (m3)
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Consumo de dgua por unidade produzida
Consumo anual de combustiveis fésseis:
gasolina/diesel (1)

oleo combustivel (ton)

gas (GLP/GNV) (m3)

Quantidade anual de residuos sélidos

(lixo, dejetos, entulho, ete.) gerados (ton)

Outros Indicadores Sugeridos

Politica ambiental

Valores investidos em projetos e programas de methoria ambiental
€ as respectivas porcentagens em relacio ao faturamento da
empresa;

Prémios e certificagdes conquistados reconhecendo a performance
da gestdo ambiental da empresa;

Processos de gerenciamento que contemplam o conceito de ciclo
de vida do produto, voltados para a gestio ambiental em toda a
cadeia produtiva;

Processos e investimentos na atualizacio tecnologica, pesquisa

e desenvolvimento de novos produtos e servigos que sejam

alinhados com o conceito de sustentabilidade ambiental.

Uso de Recursos
Consumo de energia por unidade produzida e iniciativas para

aumentar a sua eficiéncia;
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Iniciativas para utilizagdo de fontes de energia renovavel;
Consumo de agua por unidade produzida e iniciativas para
aumentar a sua eficiéncia;

Consumo de matéria -prima por unidade produzida e iniciativas
para aumentar a sua eficiéncia;

Iniciativas de diminuigdo de consumo em geral, evidenciando uma
atitude de conservacio;

Processos e resultados de reciclagem de materiais e recursos
naturais, como também de substituicdo e uso de material

reciclado.



150

ANEXO B - Declaracio Internacional de Principios sobre Meio Ambiente e

Pesenvolvimento Sustentavel

Nos, membros do setor dos servigcos financeiros, reconhecemos que ©
Desenvolvimento Sustentdvel depende de uma interagio positiva entre o desenvolvimento
econdmico e social, e a salvaguarda do ambiente, a fim de equilibrar a satisfacdo dos
interesses das geragOes atuais e futuras. Reconhecemos que o Desenvolvimento Sustentavel €
da responsabilidade coletiva dos governos, empresas, e cidaddos. Para atingir objetivos
ambientais comuns, estamos decididos a trabalhar em cooperag@io com estes atores sociais no
contexto dos mecanismos de mercado. De referir que em fins de 1998 mais de 100
institui¢des financeiras ji tinham aderido publicamente a esta Declaragfio tendo também mais
de 75 seguradoras adotado um compromisso idéntico. (Insurance Induétry Initiative on the
Environment). N3o se trata apenas de saber o que pode o setor financeiro fazer pelo ambiente
mas 0 que uma atuac¢do ambientalmente responsavel pode conseguir para o setor da Banca e
Seguros, com a operacionalizac8o dos principios da Declaracio num contexto de crescente

preocupacdo ambiental e da mais estrita regulamentacio global.

Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel

Encaramos o Desenvolvimento Sustentidvel como um aspecto fundamental de uma
solida gestdo empresarial. Acreditamos que o Desenvolvimento Sustentavel pode ser mais
facilmente conseguido no contexto do funcionamento dos mercados, de uma apropriada
regulamentagio e de instrumentos econdmicos eficientes. Os governos de todos os paises tém
um papel de lideranga no estabelecimento e reforgo de valores e prioridades ambientais
comuns de longo prazo. Consideramos os servigos do setor financeiro como um importante

contributo para o Desenvolvimento Sustentdvel em associagiio com o0s outros setores
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econdmicos. Reconhecemos no Desenvolvimento Sustentavel um compromisso empresarial €

uma componente do nosso empenho na cidadania empresarial.

Gestio Ambiental e Instituicoes financeiras

1. Subscrevemos a abordagem precaucionaria da gestio ambiental centrada na antecipagio

e prevencdo da degradacdo ambiental.

2. Estamos decididos em cumprir a regulamentagfo ambiental aplicavel as nossas atividades

e servigos empresariais a nivel local, nacional e internacional.

3. Esfor¢ar-nos-emos por integrar as guestdes ambientais nas nossas atividades, praticas de

gestdo e outras decisdes empresariais, em todos os mercados.

4. Reconhecemos que a identificagdo e quantificagio dos riscos ambientais devem fazer parte
do processo normal de avaliagdo e gestio dos riscos, tanto nas atividades domésticas como
internacional. Em relagdo aos nossos clientes, consideramos que a conformidade com a
regulamentag@o ambiental aplicavel e a utilizagdo de praticas ambientalmente seguras sio

importantes  fatores da demonstragio de wuma gestio empresarial eficiente.

5. Empenhar-nos-emos na aplicagho das melhores praticas de gestio ambiental, incluindo
eficiéneia energética, reciclagem e prevenciio dos residuos na origem. Procuraremos
estabelecer relagdes empresariais com parceiros, fornecedores, ¢ entidades sub-contratadas

que, similarmente, adotem elevados padrdes ambientais.

6. Tencionamos atualizar periodicamente os nossos métodos para lhes Incorporar os
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desenvolvimentos relevantes em matéria de gestdio ambiental. Encorajamos o setor dos

servicos financeiros a realizar investigago neste dominio e em 4reas com ele relacionadas.

7. Reconhecemos a necessidade de realizar periodicamente auditorias ambientais internas, e

de avaliar as nossas proprias atividades face aos objetivos ambientais.

8. Encorajamos o setor dos servigos financeiros a desenvolver produtos e servigos que

promovam a salvaguarda ambiental.

Sensibilizacdo do piblico e comunicacio

1.

Recomendamos as Institui¢des Financeiras que elaborem e publiquem uma Declaragio da
sua Politica Ambiental e que, periodicamente, comuniquem as medidas que adotaram para

promover a integracdo das questdes ambientais nas suas atividades.

Partilharemos a informac3o disponivel com os clientes de modo a permitir-lhes reforcar
as suas proprias capacidades para reduzir riscos ambientais e promover o

Desenvolvimento Sustentavel.

Encorajaremos a abertura e didlogo em matéria de questdes ambientais com audiéncias

relevantes, incluindo acionistas, empregados, clientes, governo, e piblico em geral.

Pedimos ao Programa das NagGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) para ajudar o
setor dos servigos financeiros a promover os principios e objetivos da presente Declaragiio

fornecendo-lhes a informagiio pertinente que dispde sobre o Desenvolvimento

Sustentavel.
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5. Encorajamos as outras Instituicdes Financeiras a apoiar a presente Declaragio ¢

comprometemo-nos a partithar com elas as nossas experiéncias € conhecimentos por

forma a difundir as melhores praticas.

6. Trabalharemos periodicamente com o PNUMA para apreciar os sucessos obtidos na

implementacio desta Declaraciio que sera revista quando apropriado.

Fonte : www.unep.org/ Finance Initiatives signatories / by country.htm
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ANEXO C - Relacgio de instituicdes em seus respectivos paises que subscreveram a

Declaracéio de Principios

Albania

American Bank of Albania - Banka Amerikane ¢ Shqiperise

Andorra
Banca Internacional D'Andora - Banca Mora

Credit Andorra

Angola
Banco Africano de Investimentos

Banco Nacional de Angola

Argentina

Banco Frances

Australia
National Australia Bank
VicSuper Pty. Ltd.

Westpac Banking Corporation

Austria
Bank Austria

Bank Fiir Tirol und Vorariberg Aktiengesellschaft



Bankhaus Carl Spengler & Co. Aktiengesellschaft
Creditanstalt-Bankverein

Kommunalkredit Austria AG

Osterreichische Investitionskredit Aktiengesellschaft

Raiffeisen Zentralbank Austria AG

Brasil

Banco do Estado de Sao Paulo SA

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

BBV Brasil

Bulgaria

Balkanbank Ltd.

Canada

Acuity Investment Management Inc.

Bank of Montreal

Canadian Imperial Bank of Commerce

Desjardins Group/Mouvement des caisse Desjardins
Export Development Canada

Royal Bank of Canada

Scotia Bank (The Bank of Nova Scotia)

Toronto Dominion Bank
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Chile

Banco BHIF

China

Bank of Shangai

Colombia

Banco Ganadero

Cyprus

Bank of Cyprus

Denmark

Den Danske Bank, A/S

Franca

Banque Populaire du Haut-Rhin
Caisse des depots

Dexia

Société Générale Group

Alemanha
Bankhaus C.L. Seeliger
Bankhaus Max Flessa & Co.

Bankverein Werther AG
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Bayersiche Handelsbank AG

Bayerische Hypo-und Veremsbank

Bayerische Landesbank Girozentrale
Beneficial Bank AG

BfG Bank AG

Commerzbank AG.

Conrad Hinrich Donner Bank AG

DEG - German Investment and Development Company
Degussa Bank GmbH

Deutsche Ausgleichsbank

Deutsche Bank AG

Deutsche Bank Saar

Deutsche Pfandbrief-und Hypothekenbank AG
Deutsche Postbank AG

Dresdner Bank AG

DZ Bank

Eurohypo AG, Europdische Hypothekenbank der Deutschen Bank
Fiirstlich Castell'sche Bank, Credit-Casse
Hamburgische Landesbank Girozentrale

Hesse Newman Co Bank (BNL Group)

HKB Hypotheken-und Kommunalkredit Bank
Investitionsbank des Landes Brandenburg
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

Kreissparkasse Diisseldorf

Kreissparkasse Géppingen
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Landesbank Baden-Wiirttemberg
Landesbank Schleswig-Holstein Girozentrale
LBS Badische Landesbausparkasse
Merck Finck & Co.

M.M.Warburg & Co.

Sal. Oppenheim jr. & Cie
SchmidtBank KGaA

Schréder Miinchmeyer Hengst AG
Schwibische Bank AG

Service Bank GmbH & Co. KG
Sparkasse Heidelberg

Sparkasse Leichlingen

Sparkasse Staufen

Stadtsparkasse Hannover
Stadtsparkasse Miinchen
Stadtsparkasse Wuppertal

UBS Private Banking Deutschland AG
UmweltBank AG

Verems-und Westbank AG

Volksbank Siegen-Netphen eG

WestL. B

Grecia

Commercial Bank of Greece



Hungary

Budapest Bank RT.

National Savings and Commerical Bank Ltd.

Iceland

Landsbanki Islands

India

Bank of Baroda

Irlanda

Bank of Ireland Group

Italia

Banca Monte dei Paschi di Siena S.p. A
Credito Italiano

Istituto Nazionale di Credito Agrario S.p.A.

SanPaolo IMI S.p.A

Japio

Development Bank of Japan

Good Bankers Co. Ltd.

Nikko Asset Management Co. Ltd.

Nikko Cordial Corporation
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Shiga Bank

Sumitomo Mitsui Banking Corporation

Jordania
Arab Bank, PLC

Middle East Investment Bank, S.G. Group

Kenia
Export Bank of Africa Ltd.

Kenya Commercial Bank Group

Kuwait

National Bank of Kuwait SAK

México
Banco National de Obras y Servicios Publicos SNC

BBV Probursa

Morrocos

BMCE Bank

Netherlands
Algemene Spaarbank voor Nederland

FMO - Netherlands Development Finance Company

Rabobank
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Triodos Bank

Nigéria

FSB International Bank plc

Norway

Den norske Bank ASA

Perni

Banco Continental

Filipinas

Bank of Philippine Islands

Development Bank of the Philippines

Global Business Bank

Land Bank of the Philippines

Metropolitan Bank and Trust Company
Philippine Bank of Communications (PB Com)
Planters Development Bank

Rizal Commercial Banking Corporation

Polonia
Bank Gdanski S.A.
Bank Ochrony Srodowiska

Bank of Handlowy W. Warszawle SA
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Bank Polska Kasa Opieki S.A. - Pekao Group S.A.

Bank Przemystowo-Handlowy S.A.

Bank Slakski S.A.

Bank Zachodni S.A.

National Fund for Environmental Protection and Water Management
Polski Bank Inwestycyjny S.A.

Powszechna Kasa Oszczednosci - Bank Panstwowy

Powszechny Bank Kredytowy S.A.

Portugal
Banco Comercial Portugués
Banco Portuges do Atlantico SA

IPE Capital, SA

Porto Rico

BBV Puerto Rico

Rominia

Romanian Commercial Bank SA

Riussia

Econatsbank

Slovenia

Kreditna banka Maribor d.d.
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Espanha
Banca Catalana S.A.
Banco Bilbao Vizcaya S.A.

Banco del Comercio S.A

Banesto, Banco Espagnol de Credito

BBV Privanza, Banco S.A.
Caixa Cataluyna
Finanzia, Banca de Credito S.A.

Santander Central Hispano

Suica

Ekobanken-Din Medlemsbank
JAK- Jord, Arbete, Kapital
Nordea AB (Nordic)
Skandinaviska Enskilda Banken
Svenska Handelsbanken

Swedbank AB

Suécia
Bank Sarasin & Cie

Banque Cantonale de Geneve

Basellandschaftliche Kantonalbank

Black Emerald Group

Credit Suisse Group
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EPS Finance Ltd.

Luzerner Kantonalbank
Sustainable Asset Management
UBS AG

Zurcher Kantonalbank

Tailindia

Thai Investment and Securities Co. Ltd

Turquia
Finansbank

Garanti Leasing

Uganda

Uganda Commercial Bank

United Kingdom

Abbey National Plc.

Barclays Group Plc.

CDC Group Plc.

Cooperative Bank

Friends Provident Life Office
HSBC Holdings Plc.

ISIS Asset Management

Lloyds TSB Bank



NatWest Group

Prudential Plc.

Royal Bank of Scotland Plec.
Standard Chartered Plc.

Woolwich Plc.

Estados Unidos da América
Calvert Group

Citigroup

Community Capital Bank
EBI Capital Group LLP

FleetBoston Financial

Innovest Strategic Value Advisor Inc.

Republic National Bank
Venezuela
Banco Provincial

Corporacion Andina de Formento

Fonte : www.unep.org/Finance Initiatives signatories/ by country.htm
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ANEXO D - Questionario Sécio-Ambiental do Banco Real para empresas com

faturamento anual até RS 20 milhkdes

Nome da Empresa:

CNPI:

Cidade/Estado:

Ramo de Atividade:

Nimero de Funcionarios:

O Banco ABN Amro Real, Ciente Do Seu Papel Como Cidadio Corporativo No Brasil, Esta
Implementando Uma Politica

Socioambiental Dirigida As Suas Operacdes Internas, Seus Fornecedores E Seus Clientes.
Dentro Desta Linha, Solicitamos

Aos Nossos Clientes Que Preencham Este Questionéario. As Respostas Serdo Mantidas Como
Confidenciais.

1 — A Empresa Respeita Integralmente a Legislagdo Nacional que profbe o trabalho antes dos
16 anos, exceto na condigio

De aprendiz entre os 14 ¢ 16 Anos?

. Nio  Sim

2 — Nos ultimos dois anos, quantos acidentes de trabalho ocorreram? Favor responder usando
a tabela abaixo:

Ano acidentes sem afastamento de funcionério acidentes com afastamento de funcionario

200

200

3 - Na opinido da empresa, quais sio os principais impactos ambientais da sua atividade?
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4 — O que a empresa esta fazendo para minimizar os impactos ambientais da sua atividade?
___reduzir o consumo de energia

___ reduzir o consumo de agua

____melhorar a qualidade de agua que sai da empresa

___achar local adequado para levar o lixo da empresa

___Reduzir A Fumaga Ou Poeira Em Torno Da Empresa

___Nenhuma Das Opgdes Citadas Acima

____ Estas medidas ndo se aplicam a empresa

5 — A sua empresa possui uma licenca ambiental do governo? (pode responder marcando mais
do que um campo)

__ ndo (favor marcar aqui mesmo se a sua atividade nfio requer uma licenca ambiental)
___sim, para algumas instalagGes

Favor indicar quais instalagdes:

Favor citar qual orgdo do governo:

sim, para todas as instalagdes

Favor citar qual 6rgio do governo:

Jja demos entrada para pedir uma licenga operacional

Favor indicar para quais instalagdes:

Data de entrada de documento: _ /  / orgao do

gOVerno:

6 — Nos tltimos dois anos, a empresa recebeu alguma autuagio por um 6érgiio governamental

que cuida de meio

Ambiente (ex.: cetesb, ibama, feam, etc.)?
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(favor responder mesmo se a empresa recorreu na justica)
___ndo___ sim
Se positivo, informar o motivo, data(s) e valor. Informar também as medidas que foram

tomadas posterior a multa.
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ANEXO E - Questionirio Socio-Ambiental do Banco Real para empresas com

faturamento anual acima de R$ 20 milhdes

Nome da Empresa:

CNPI:

Cidade/Estado:

Ramo de Atividade:

Numero de Funcionarios:

O Banco ABN Amro Real, ciente do seu papel como cidaddo corporativo no Brasil, estd
implementando uma politica

Socioambiental dirigida as suas operacdes internas, seus fornecedores e seus clientes. Dentro
desta linha, solicitamos

Aos nossos clientes que preencham este questionario. As respostas serdo mantidas como

confidenciais.

Aspectos Ambientais
1 — A empresa possui um funcionario cuja principal atribuicio é meio ambiente?

sim nao

Se positivo, favor informar:

Nome

Cargo

Desde quando este cargo existe? Ano:

Nome do Superior

Cargo do Superior
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2 - A empresa tem um plano para reduzir o consumo de agua ou de energia?

sim nio

Se positivo, indicar as metas:

3 — A empresa tem um plano para reduzir a sua geragio de lixo ou reciclar o seu hixo?

sim nio

Se positivo, indicar as metas:
4 — A empresa tem um plano para melhorar o descarte do lixo ou o tratamento da 4gua que sai
da fabrica?

sim nfo nfo se aplica

Se positivo, indicar as metas:

5 - A empresa certificou alguma unidade pela norma ISO 140017
____nio
___n#o, mas tem planos

Favor indicar qual unidade e data

prevista:

sim, para algumas unidades

Favor mdicar quais:

____ sim, para todas

6 — A sua empresa possul uma licenga ambiental do governo? (Pode responder marcando mais
do que um campo)

___ n#o (favor marcar aqui mesmo se a sua atividade nfo requer uma licenca ambiental)

sim, para algumas instala¢Bes
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Favor indicar quais instalagdes:

Favor citar qual érgdo do governo:

sim, para todas as instalagdes

Favor citar qual érgédo do governo:

ja demos entrada para pedir uma licenga operacional

Favor indicar para quais instalacSes:

Data de entrada da documentacdo: _ /  / Orgio do

g0oVverno:

7 — Na opinifio da empresa, o que falta a ser feito para:

(a) reduzir o seu atual impacto ambiental?

(b) limpar areas que foram prejudicadas no passado?

8 - Nos ultimos dois anos, a empresa recebeu alguma autuacio por um 6rgio governamental

que cuida de meio

Ambiente (Ex.: Cetesb, Ibama, Feam, etc.)?

(favor responder mesmo se a empresa recorreu na justica)
___ndo__ sim

Se positivo, informar o motivo, data e valor. Informar também as medidas que foram tomadas

posterior & multa.
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Aspectos Sociais

9 — Nos tltimos dois anos, houve greve ou operagdes tartaruga na sua empresa?

Se positivo, favor indicar a(s) data(s) e duragio

10 - Nos dltimos dois anos, quantos acidentes de trabalho ocorreram? Favor responder
usando a tabela abaixo:

Ano Acidentes sem afastamento de funcionério Acidentes com afastamento de funcionario
200

200

11 - No relacionamento com os fornecedores, aspectos socio-ambientais ...

__ndo fazem parte da seleciio de firmas

s3o sugeridos aos fornecedores

Favor indicar quais aspectos:

sdo exigidos dos fornecedores
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ANEXO F — Questionario de levantamento de informacdes - Critérios para inclusio de

empresas nos Fundos Ethical

PARTE A

DESEMPENHO NA AREA AMBIENTAL

GRUPO 1: ESTRUTURA DA AREA DE GESTAO AMBIENTAL

Al. A gestao ambiental faz parte da estratégia de negécios da empresa?
() Sim
() Nao

Comente, se necessario:

A2. Quais sdo os principais objetivos, estratégias ¢ planos de a¢do da empresa na area de
gestio ambiental?

Resposta:

A3. Quais as metas e indicadores de desempenho utilizados pela empresa na area de Gestio

Ambiental?

Reéposta:

A4. Qual a estrutura e a posi¢éo hierarquica da Area de Gestiio Ambiental?
( )} Diretoria
() Geréncia

() Chefia
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O staff da area de gestfio ambiental é de pessoas.

Comente, se necessario:

AS5. Existe um Sistema de Gerenciamento de Risco Ambiental implementado ¢ ativo?
() Sim
() Nao

Comente, se necessano:

A6. A Empresa tem alguma certificacio mternacional de SGA — Sistema de Gerenciamento
Ambiental, do tipo ISO 14001, BS750 ou outra certificago internacional similar?

() Sim

() Nio

() A empresa adota as praticas, mas nfio tem a certificacio oficial.

Por favor, especificar:

A7. Qual o nlimero de auditorias ambientais internas e externas realizadas nos tltimos trés
anos?

( ) Nenhuma

() Uma ou Duas

() Tré€s ou mais

Comente, se necessaro:

A8. A Empresa publica um Relatério Ambiental ao menos uma vez por ano? Esta disponivel
no website da Empresa?

() Sim
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() Nao

Comente, se necessario:

GRUPO 2: RISCO OPERACIONAL

A9. Qual o impacto ambiental das atividades de producZo e distribui¢io da Empresa?
( ) Muito alto

() Alto

() Médio

() Baixo

Comente, se necessario:

Al10. A Empresa foi multada por poluicio de adgua, ar e devastacio florestal ou de solo nos
ultimos trés anos?

() Sim. Quantas Vezes?

() Nio

Comente, se necessario:

All. A Empresa ja reportou algum incidente, acidente ou clean-up de ordem ambiental nos
ultimos cinco anos?

() Sim. Quantos?

() Nio

Comente, se necessario:

Al2. A Empresa fabrica ou vende produtos ndo-reciclaveis ou nfio-biodegradaveis?
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() Sim
() Nzo

Comente, se necessario:

Al3. A Empresa, ou principais fornecedores ou principais clientes, exploram matas nativas?
() Sum

() Nizo

Se a resposta for sim, as florestas sdo certificadas?

() Sim

( ) Nio

Comente, se necessario:

Al4. A Empresa recebeu algum prémio de Gestio Ambiental?
( } Sim. (Por favor, especifique abaixo)
( ) Nio

Comente, se necessario;

GRUPO 3: INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Al5. Qual o percentual de reciclagem sobre o volume anual de :
[1Matérias-primas: %

DLixo: %

[JResiduos: %

(1Rejeitos da producio e escritdrios: %
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Comente, se necessario:

A16. Qual o volume médio de lixo gerado anualmente?
Tonelagem de lixo total/ano:

Comente, se necessario:

A17. Existe medicio de emissdo de CO2? Clorofluorcarbonetos?
De CO2:

() Sum

() Nao

De CFC:

() Sim

() Nido

() N/A

Al8. Quanto € o consumeo anual de agua, energia, e outros recursos naturais finitos em
percentual do fataramento liquido anual ?

DAgua: %

UEnergia Elétrica: %

[ Combustiveis: %

(iRecursos Naturais Finitos: %

Comente, se necessario:

Al9. A Empresa leva em considerago aspectos ambientais na selecfio de fornecedores?

() Sim
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() Nio

Comente, se necessario:

A20. Qual a contribuigio dos produtos e servigos da Empresa para a seguranca, saude e bem-
estar da populagédo?

OSeguranca: ALTO () MEDIO () BAIXO ()

JSatde: ALTO () MEDIO () BAIXO ()

T Bem-estar; ALTO () MEDIO () BAIXO ()

Comente, se necessario:

A21. A Empresa trabalha com material geneticamente modificado? Engenharia genética?

()} Sim

{ ) Nzo

Comente, se necessario:

A22. A Empresa tem algum envolvimento em Programas Comunitirios ou (Governamentais
de protecdo Ambiental que n3io sejam relacionados diretamente com as atividades da
Empresa?

() Sim. (Por favor, especifique abaixo)

() Nio

Comente, se necessario:

PARTE B

DESEMPENHO NA AREA SOCIAL

GRUPO1: GESTAO DA AREA SOCIAL
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B1. A Empresa divulga o Balango Social anualmente?
() Sim
( ) Ndo. Caso negativo, tem planos para divulga-lo no ano em curso?

Comente, se necessario:

B2. A Empresa tem alguma certificacio de seguranca e saide no trabalho? SA8000, HSE, ou
outros?

() Sim. ( Favor especificar abaixo)

() Nio

( ) A empresa adota as praticas, mas nfo tem certificacfo oficial.

Comente, se necessario:

B3. A Empresa tem um Cddigo de Etica implementado na Empresa?
() Sim
() Nio

Comente, se necessario:

B4. A Empresa tem algum certificado internacional na 4rea de qualidade (ISO9000, SAZ000

ou outros)?

() Sim. Favor especificar abaixo.
() Nio

Comente, se necessario;

B5. A Empresa recebeu algum Prémio de Qualidade?
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() Sim. Favor especificar abaixo.
() Niao

Comente, se necessario:

GRUPO 2: INDICADORES INTERNOS DE DESEMPENHO SOCIAL

B6. Quais os principais beneficios oferecidos a todos os funcionarios? (Seguro saude, plano
de previdéncia complementar, bolsas de estudo, creches, profit sharnng).

OAss. / Seg. Satde: SIM () NAO ()

[JPlano Aposentadoria Compl.: SIM () NAO ()

['Bolsas de Estudo: SIM ( ) NAO ()

CCreche: SIM ( YNAO ()

[Participagiio nos Lucros: SIM ( ) NAO ()

Qutros ( Especificar):

B7. Qual o percentual do total dessas despesas sobre o faturamento liquido da Empresa?
(ultimo exercicio social)
% do faturamento liquido

Comente, se necessario:

B8. Qual a diversidade da empresa, conforme os casos abaixo:
Mulheres Raga Negra
Deficientes Fisicos

Pessoas acima de 45 anos
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% do total de funcionarios

% do total de cargos de geréncia

B9. Qual o niimero de acidentes de trabalho com afastamento nos dltimos dois anos?
ONuUmero de acidentes:
[Numero médio de funciondrios no periodo:

Comente, se necessario:

B10. Qual o percentual de Gastos com Treinamento sobre o faturamento total médio nos
ultimos 2 anos?
% do faturamento liquido

Comente, se necessario:

B11. Qual o nimero de processos trabalhistas contra a Empresa nos ultimos trés anos?
[iNumero de processos trabalhistas:

Comente, se necessario:

B12. Favor informar a divisdo do quadro de empregados por grau de instrucio
( Resposta: % sobre o total)

% Analfabetos

% 1° grau incompleto

% 1° grau completo

% 2° grau completo

% 3° grau ou mais

Comente, se necessario:
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B13. Existe algum representante dos funcion4rios no Conselho de Administragio?

() Sim

() Ndo

Comente, se necessario:

B14. A Empresa recebeu algum prémio do tipo “Melhores Empresas para se Trabalhar?
( ) Sim. Favor especificar abaixo.

() Nio

Comente, se necessario:

GRUPO 3: INDICADORES EXTERNOS DE DESEMPENHO SOCIAL

B15. Qual o percentual sobre o faturamento doado a programas comunitarios e doagdes a
mstituicdes de caridade nos ltimos 2 anos?
% do faturamento liquido

Comente, se necessario:

B16. A Empresa patrocina algum programa de ajuda & comunidade? Qual o percentual sobre
o faturamento nos altimos 2 anos?
% do faturamento liguido

Comente, se necessario:

B17. Qual o impacto das atividades da empresa sobre a comunidade local?
( ) Altamente favoravel

( ) Favoravel
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() Desfavoravel
() Altamente desfavoravel

Comente, s¢ necessario:

B18. A Empresa recebeu algum prémio por programas voltados 4 Comunidade?
() Sim. Favor especificar abaixo.
() Nio

Comente, se necessario:

GRUPO 4: DECLARACOES DE PRINCIPIO

B19. A satisfacio dos funcionérios no trabalho esta incluida na declarago de principios,
valores, objetivos, visdo ou missdo da Empresa?

() Sim

() Nao

Comente, se necessario:

B20. A relacio com a Comunidade esta incluida na declaracéo de principios, valores,
objetivos, visdo ou missdo da Empresa?

() Sim

{) Nao

Comente, se necessario:

B21. A Empresa mcentiva algum programa de atividades voluntarias?

() Sim



() Nao

Comente, se necessario:

B22. Esse Codigo inclui politicas de ética nos negécios em relacio aos consumidores,

fornecedores, competidores, qualidade dos produtos € campanhas de marketing?

[JConsumidores SIM () NAO ()
[JFornecedores SIM () NAO ()
[JCompetidores SIM () NAO ()
[JQualidade dos Produtos SIM ( ) NAO ()

[JCampanha de Marketing SIM ( ) NAO ()

B23. Existem praticas preventivas contra corrup¢io e suborno?
() Sim. Favor especificar abaixo.
() Nio

Comente, se necessario:

PARTE C

DESEMPENHO EM GOVERNANCA CORPORATIVA.

GRUPO1: GESTAO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

C1. A Empresa adota e segue as diretrizes de um Cédigo de Melhores Praticas de

Governanga Corporativa? (IBGC, Novo Mercado, Cédigo Préprio, ou outros)

() Sim. Favor especificar abaixo.

() Nao
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Comente, se necessario:

C2. A Empresa tem mecanismos de controle do uso de informagio privilegiada?
() Sim
{ ) Néao

Comente, se necessario:

C3. As demonstragdes contabeis sdo preparadas de acordo com o International Accounting
Standards — TAS, ou o Generally Accepted Accounting principles — GAAP?

() Sim

() Nio

Comente, se necessario:

C4. O Conselho escolhe e pratica a rotatividade em relacdo aos auditores independentes?
() Sim
() Nio

Comente, s¢ necessario:

C5. A Empresa possuit Conselho Fiscal instalado?
() Sim
() Néo

Comente, se necessario:

C6. A Empresa faz parte ou pretende fazer parte do Novo Mercado da Bolsa de Valores de

Sdo Paulo?



() Sim
{) Nio

Comente, se necessario:

GRUPO 2: EFETIVIDADE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

C7. As atividades do Conselho estdo normatizadas num regimento interno do Conselho?
() Sim
() Nao

Comente, se necessario:

C8. Qual € o nimero de membros do Conselho de Administracio?
()Até3

()3as

()5a9

() Mais que 9

Comente, se necessario:

C9. Existe acumulagio de cargos de Conselheiros ¢ de Diretores?

() Sim. Por favor especificar abaixo quantos.
(Y Nio

Comente, se necessario:

C10. A Empresa possui Conselheiros Independentes?

186



187

Conceito de Conselheiro Independente: N#o ter qualquer vinculo com a Empresa, exceto
eventual participagiio de capital; N3o ter sido empregado da Empresa ou de alguma de suas
subsidiarias; N3o estar oferecendo servigo ou produto & Empresa; N&o ser empregado de
entidade que esteja oferecendo servigo ou produto a Empresa; Nao

ser cOnjuge ou parente até segundo grau de algum diretor ou gerente da Empresa; Néo receber
outra remunerag¢io da Empresa além dos honorarios de conselheiros € eventuais dividendos
(se for também acionista).

() Sim. Por favor especificar abaixo quantos.

() Nio

Comente, se necessirio:

Cl11. O Conselho mantém atualizado um plano de sucessdo do Executivo Principal e de
todas as pessoas-chave da Empresa?

() Sim

() Nao

Comente, se necessario:

C12. O Executivo Principal indica os membros da Diretoria para aprovacio do Conselho?
() Sim
() Niao

Comente, se necessario:

C13. Qual foi a remuneragio paga ao Conselho no wltimo exercicio social?

Resposta: (Por favor especifique quanto)



GRUPO 3: DIREITOS AOS NAO-CONTROLADORES

C14. Caso tenha mais do que um tipo de ago, a Empresa planeja unificar todos os tipos
existentes?

( ) Sim. Favor especificar abaixo.

( ) Ndo

Comente, sc necessario:

C15. A Empresa concede ou pretende conceder aos preferencialistas votos restritos aos
assuntos destes?

() Sim

() Nzo

Comente, se necessario:

C16. Todos os acordos societarios estdo disponiveis para todos os acionistas e para o
publico em geral?

() Sim

{ ) Nio

Comente, se necessario:

C17. Os acordos societarios se abstém de indicar diretores, considerando esta uma

responsabilidade do Executivo Principal com a aprovaco do Conselho de Administragfio?

() Sim

() Nio
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Comente, s¢ necessario:

C18. O estatuto da Empresa prevé mecanismos de salvaguarda dos interesses dos

acionistas ndo controladores?

() Sim

() Nzo

Comente, se necessario:

C19. No caso de venda do controle da Empresa, o estatuto prevé um pagamento minimo aos
acionistas ndo controladores (tag along)?

() Sim

( ) Nio

Comente, se necessario:



ANEXO G : Alunos Atendidos Na Educacio Basica em 2002

Escolas educ. Ensino ens.Médio  Total
Infantil fundam. Prof.técnica
Cacoal-Ro 69 768 298 1.135
Canuani - To 26 690 249 965
Conc. Do Araguaia - Pa 70 758 334 1.162
Macapé - Ap 69 853 330 1.252
Manaus-Am 70 682 346 1.098
Paragominas - Pa 70 735 279 1.084
Rio Branco - Ac 70 588 0 658
Subtotal 444 5.074 1.836 7.354
Caucaia - Ce 70 681 292 1.043
Irecé - Ba 70 679 31 1.060
Iaboatdo - Pe 70 733 298 1.101
]oao Pessoa - Pb 60 692 301 1.053
Maceio-Al 70 682 299 1.051
Natal - Rn 70 725 294 1.089
Pinheiro - Ma 0 0 627 627
Propria - Se 69 843 300 1.212
Salvador - Ba 70 687 282 1.039
S#o0 Luis - Ma 70 729 299 1.098
Teresina-Pi 60 753 294 1.107
Subtotal 679 7.204 3.597 11.480
Aparecida De Goiédnia- 70 678 263 1.011
Bodoq&:%a - Ms 29 503 269 801
Ceildndia-Df 120 1.319 589 2.208
Cuiaba-Mt 70 680 265 1.105
Subtotal 289 3.180 1.386 4.855
Bagé- Rs 70 679 332 1.081
Gravata-Rs 140 1.373 575 2.088
Laguna-Sc 70 679 267 1.016
Paranavai - Pr 70 680 330 1.080
Subtotal 350 3411 1.504 5.265
Campinas - Sp 117 1.013 371 1.501
Itajuba-Mg 70 677 335 1.082
Marilia - Sp 70 684 347 1.101
Osasco - Sp 896 3.965 1.549 6.410
Registro - Sp 70 767 357 1.194
Rio De janeiro - Rj 205 1.779 640 2.624
S@o Jodo Del Rei - Mg 70 766 282 1.118
Vila Velha-Es 41 513 275 829
Subtotal 1.539 10.164 4.156 15.859
Total Geral 3.301 29.033 12.479 44.813
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ANEXO H: Alunos Atendidos na Educacio Profissional Técnica em 2002

Escolas AgroPe Inf?r gestio | eletrd nica total
cuaria matica
Canuani-To 425 0 0 0 425
Manaus-Am 0 0 176 0 176
Subtotal 425 0 176 ] 601
Caucaia-Ce 0 0 20 0 >0
Feira De Santana -Ba 350 0 0 0 350
Gabanhuns - Pe 182 0 0 0 182
Jaboatio - Pe 0 0 82 0 82
Jodo Pessoa-Pb 0 0 144 0 144
Maceid-Al 0 0 137 0 137
Salvador-Ba 0 0 04 0 94
Subtotal 532 0 507 0 1.039
Aparecicia(l})e Goiania - 0 0 47 0 47
0
Bodoquena - Ms 269 0 0 0 269
Ceilandia-Df 0 0 172 0 172
Cuiaba-Mt 0 0 88 0 88
Subtotal 269 0 307 0 576
Gravata - Rs 0 0 0 50 50
Rosario Do Sul- Rs 148 0 0 0 148
Subtotal 148 0 0 50 198
Campinas - Sp 0 176 0 0 176
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Marilia-Sp 0 0 81 0 &1
QOsasco - Sp 0 329 283 0 612
Rio De Janeiro - Rj 0 184 135 0 319
Vila Velha-Es 0 0 41 0 41
Subtotal 0 689 540 0 1.229
Total Geral 1.374 689 1.530 3.643

50
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