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RESUMO

Esta pesquisa se propde a explorar a possibilidade de se fazer a
Auditoria- do Balanco Social das sociedades por agdes. Inicia com uma analise
retrospectiva da evolucdo da evidenciagao socio-ambiental no Brasil, desde a
lei 6.404/76 até o anteprojeto de lei das sociedades por acdes, atualmente em
discussao no Congresso Nacional. Em seguida, examina aigumas propostas
de evidenciacdo de informagdes ambientais e a pertinéncia de se ter uma
“Contabilidade Ambiental®. Depois disto, a pesquisa faz uma aprecia¢do da
Demonstracdao de Valor Agregado (DVA), e propde algumas possiveis
alteragbes que aumentariam seu valor informativo. Em seguida, a pesquisa
avalia o contetdo do Balango Social, examina alguns exemplos e propde um
modelo alternativo mais proximo do conceito contabil de “batanco™ Uma vez -
considerados os principais problemas de evidenciacdo do Balango Social, a
pesquisa faz uma avaliacdo das auditorias aplicaveis ao Balango Social: a
Auditoria ISO 14000, a Auditoria SA 8000, a Auditoria interna e a Auditoria
Independente das Demonstragctes Contabeis, e elege esta Gltima como a mais
apropriada para se audilar o Balango Social. A pesquisa sugere, entdo,
algumas adaptagdes necessarias para gue a “auditoria contabil® incorpore a
“auditoria do balango social’. Finalmente, a pesquisa conclui que, utilizando-se
a mesma mefodoiogia dé Auditoria independente das Demonstragdes
Contabeis, com as devidas adaptagdes, € possivel se fazer a Auditoria do

Batango Social das sociedades por agdes.
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ABSTRACT

This paper seeks to explore the possibilities of making an independent
auditing on the Social Baianfze Report of public corporations. it starts by
analysing the improvement of social and environmental disclosure in Brazil,
from the corporations’s law 6.404/76 to the presently proposed bill, still under
discussion at the National Congress. It also analyses some suggestions for
environmental disclosure and the suitability for an “environmental accountancy”.
This research also analyses the Added Value Repoit and suggests some
improvements that may increase its informative value. Besides, it evaluates
the Social Balance Report content, considering some samples of Social
Balance disclosure and suggesting a new disposal to it, closer to the “Balance
Sheet” format. Once tackled the main problems of the Social Balance
disciosure, this paper makes an evaluation of some auditing methods
applicable to the Social Balance: 1SO 14000, SA 8000, internat Auditing and
Independent Auditing on Financial Statements and it elects the last one asl the
most suitable for auditing the Social Balance Report. This research suggests ,
then, some necessary changes so that social auditing may be incorporated into
financial auditing. This paper's final conclusion is that, making the appropriate
adjustments, it is possible t¢ make an Independent Auditing on Social Balance

Report of public corporations, using the same methodoiogy of Independent

Auditing on Financiat Statements.
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1 INTRODUGAO

A depredacdo indiscriminada do meio-ambiente aliada a poluicdo
incontida da atmosfera colocam em risco a sobrevivéncia futura no planeta.
Preocupados com a irremedidvel possibilidade desta catastrofe, governos e
organizagdes internacionais comecgaram, nas ultimas décadas, a se mobilizar
com o intuito de tentar resolver os problemas mais graves a fim de deixar, as
geracbes futuras, um ambiente habitavel. Surge, dai, o conceito de
desenvolvimento sustentavel que contempla um desenvolvimento econdmico
com justica social e respeito ao equilibrio ambiental, sem que o futuro da terra

seja comprometido.

O desenvolvimento sustentavel impde uma responsabilidade sécio-
ambiental tanto a individuos quanto a entidades. Este conceito reformulou a
concepgao sobre a responsabilidade pelos problemas estruturais existentes na
sociedade. Problemas que, até entdo, eram vistos e entendidos como de
responsabilidade do Estado, passaram a ser, também, de responsabilidade de
empresas e individuos. Surge, assim, afravés de féruns e congressos
internacionais, o conceito de responsabilidade social das empresas e

individuos para com os problemas que estdo ao seu redor.
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O debate sobre responsabilidade social se apdia em dois pilares
basicos: o futuro do meio-ambiente e o futuro do homem. Os dois s&o
inseparaveis. Néo se pode imaginar a scbrevivéncia futura do homem sem um
meio-ambiente adequado, assim como ndo faz sentido preservar o meio-

ambiente sem que haja o homem para dele usuiruir.

Este debate evoluiu e alcancou as empresas e seus gestores. Hoje, ha
uma clara idéia de que o desenvolvimento sustentavel transcende questbes
ambientais, abrangendo a natureza do produto, condigbes de trabalho,
seguranca e saude, relacionamento empresa e comunidade, atividades
culturais e artisticas, preservacdo e manutencdo do patrimdnio histérico e
cultural, observancia da Declaragado de Direitos Humanos, etc. Em suma, ha
uma interdependéncia da empresa com a comunidade local, com a sociedade
am gerat e com o meio-ambiente. Garantir a melhora nas condi¢des de vida da
sociedade e a integridade do meioc-ambiente & garantir a continuidade da
empresa. Segundo Zadek (1998:2): “Crescentemente, o pessoal de negdécios
estd reconhecendo que sua prosperidade esta diretamente ligada a
prosperidade de toda a comunidade. A comunidade € a fonte de clientes,
empregados, fornecedores e daqueles com mais posses, os investidores’.

(tradugdo livre do fexto).

Entende-se, assim, que uma empresa predadora nao sobrevivera a
longo prazo. Por isto, € necessario se preservar o meio-ambiente e contribuir
para o desenvolvimento da sociedade, pois a empresa depende de ambos para

garantir sua longevidade.



Como conseqiiéncia natural da evolugdo do debate sobre
responsabilidade social surgiram, no final do século passado, alguns relatorios
de cunho social, dentre eles, o Balango Social, um demonstrativo de prestacao

de contas sobre o desempenho socio-ambiental da entidade.

O Balanco Social é uma realidade irreversivel que, resisténcias a parte,
veio para ficar. Portanto, é preciso se entender os conceitos subjacentes as
informacdes divulgadas para que o Balango Social se torne uma ferramenta (til

para tomada de decisbes por parte dos gestores.

Tinoco (2001:.42-3) faz a seguinte distin¢gao de Balango Social:
‘o Balango Social surgiu inicialmente na Franga,

revelanda informagbes exclusivamente, dos recursos
humanos, que trabalhavam  nas organizagdes (...).
Esta abordagem vem sendo denominada de ‘balango
social em sentido restrito’ (_..). A insercdo das questbes
econdmicas, ambientais e de cidadania as sociais
ampliaram o escopo do Balango Social, denominando-o
de Balango Social em sentido amplo, compreendendo:

e Balango sociai em sentido restrito (balango de

pessoas);
e« demonstrac@o de valor adicionado;
e balanco ecologico;

e responsabilidade social das empresas.”

Esta pesquisa adota o termo Balango Social em seu sentido amplo.



As informacbes sobre as acbes sociais das empresas servem para
orientar os gestores, os investidores, o governo e os cooperadores da empresa
(funciondrios, fornecedores, instituictes financeiras, etc), na tomada de
decisbes. Por isto, estas informacdes precisam ser confidveis e precisas,

surgindo, assim, a necessidade de auditoria independente.

A auditoria do Balango Social € um assunto, ainda, pouco difundido no
Brasil. Porém, ha uma crescente pressdo do mercado de capitais e da
sociedade para que as empresas divuiguem seu Balango Social. Assim, a
necessidade de auditoria deste demonstrativo € um desdobramentc natural,
pois, as informagoes divulgadas precisam ser confidveis. Esta pesquisa busca
analisar a evidenciagio e divulgacdo das informacdes sociais das empresas
afravés de Balango Social e estudar caminhos para que este demonstrativo

possa ser auditado.

Esta pesquisa pretende estudar a aplicabilidade de uma auditoria
independente, nos moldes da auditoria financeira, ao Balanco Social das
sociedades por agdes, bem como analisar sua viabilidade no atual nivel de
divulgacéo deste demonstrativo no mercado brasileiro. Espera-se que esta
pesquisa sirva de subsidio a gestores e auditores para a divuigagdo de
informacbes mais confidveis e transparentes sobre as agdes sdcio-ambientais

das empresas.



1.1 Problematizagao

Esta pesquisa se dispde a investigar a possibilidade de se executar uma
auditoria independente no Balango Social das empresas nos mesmos molides

da auditoria das demonstragdes contabeis.

Para alcangar esta meta, valendo-se de procedimentos cientificos, sera
observada a seguinte orientac3o de Severino (2000 :74-75):
“aq visdo clara do tema do trabalho, do assunto a ser
tratado, a pariir de determinada perspectiva, deve
completar-se com sua colocagdo em termos de
prob!ema {..). Em outras palavras, o tema deve
ser problematizado (...). Exige-se uma idéia daquilo que
pretende-se dizer a respeito do assunto escothido e que
se apresenta como uma tomada de posicio sobre o tema
problema. Este adquire entdo a forma logica de tese,
de idéia central, ou seja, de proposicdo portadora da
mensagem principal do trabalho que devera ser
demonstrada logicamente através do raciocinio. Todo
discurso cientifico pretende demonstrar uma posicio a

respeito do tema problematizado”.

O Balango Social tem crescido em importancia no seio da sociedade.
Algumas iniciativas para agitizag&o do processo de divulgagio & sociedade ja
sao uma realidade. Entre elas pode-se citar a realizagdo de congressos para

promover a divulgacdo do Balango Social, a agdo de instituicdes como, por



exemplo, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE),
comprometido em incentivar a divulgagao do Balango Social e temas e projetos
de cunho sécio-ambiental. O proprio anteprojeto que trata da alteragdo da
legislac@o societdria, atualmente em discussdo no Congresso Nacional, prevé
a obrigatoriedade da divulgacio da Demonstracdo de Valor Adicionado e faz

referéncia as informagGes de cunho social a serem divulgadas pelas empresas.

As sociedades por acgbes de capital aberto s8o, dentro dos diversos
agentes econdmicos atuando no mercado, entidades que tém uma
responsabilidade maior de divulgar seu Balango Social, por financiarem suas
operacdes com recursos advindos da sociedade, via mercado de capitais.
Portanto, nada mais justo que prestem contas a sociedade sobre como se
relacionam com os membros desta mesma sociedade através da interagio

com seus funcionarios, com a comunidade e com o meio-ambiente.

Considerando-se que ha um puablico muito grande interessado na
divulgacdo do Balango Social das empresas (empregados e suas familias,
acionistas, comunidades, governos, imprensa, mercado, fornecedores,
instituicGes financeiras, ambientalistas, eic.) e, também, que, em alguns casos,
o volume de recursos financeiros destinados a area sécio-ambiental é grande,
a autenticidade, comparabilidade e confiabilidade das informagdes se tornam

imprescindiveis.

Algumas instituicbes financeiras internacionais (BID, Banco Mundial,
FMI) e nacionais (BNDES, Caixa Econdmica) ja buscam informacgdes sociais

antes de liberagcio de créditos a seus clientes, bem como demandam prestacao



de contas das verbas emprestadas a projetos sociais. Esta ai mais uma boa

raz&o para que o Balanco Social seja auditado.

N&o apenas interessados externos precisam de informagdes confiaveis
sobre o desempenho soOcio-ambiental da empresa mas, também, os
interessados internos como os acionistas, os gestores e os empregados. Uma
informagao distorcida pode causar grandes prejuizos a corporagéo. O passivo
ambiental ou uma contingéncia trabathista so exemplos tipicos destes riscos.
A confiabilidade nas informacdes oferece trangiilidade ao gestor e reforga a

credibilidade de sua gestio.

Tendo-se em vista a relevancia das informagdes sobre a interagdo da
corporagdo com o meio em que esta inserida, tanto para os gestores, como
para o governo e para diversos segmentos da sociedade, a confiabilidade
destas informac¢des & imprescindivel. infelizmente, ainda ndo ha um padrdo de
apresentacdo do Balango Social, que permita a comparabilidade entre
exercicios e entre corporagdes, como ja ocorre com outras demonstracbes

financeiras.

Considerando-se que: a) ndo ha uma demonstragio padrio de Balango
Social adotado, generalizadamente, pelas sociedades por acgfes; b) ndo ha
principios e normas de contabilidade e de auditoria, de aceitacdo geral,
explicitamente aplicaveis ao Balanco Social; ¢) atualmente, ainda ndo ha
obrigatoriedade na divulgacado do Balango Social por parte das empresas; é
pertinente se investigar se a execugdo de uma auditoria independente do

Balango Social das sociedades por acGes & viavel.



A tuz do exposto, a presente pesquisa se dispde a analisar a seguinte
questao:
é possivel se promover uma auditoria independente
do Balango Social nas sociedades por agdes

integrado a auditoria das demonstragdes contabeis ?

1.2 Objetivos

Visando elucidar o problema acima proposto, esta pesquisa se orientara

pelos seguintes objetivos:

1.2.1 Objetiveo Geral

Contribuir com o debate sobre a importancia da divuigacdo de
informacbes sécio-ambientais confidveis mediante o estudo da viabilidade da

execucéo de auditoria independente no Balango Social.
1.2.2 Objetivos Especificos

a. analisar os elementos constitutivos do Balango Social;

b. investigar a possibilidade de sugerir melhorias na evidenciacéo dos
elementos constitutivos do Balango Social;

¢. estabelecer uma retacdo entre as normas e principios de auditoria
aplicaveis as demonstragtes contabeis e o Balango Social;

d. sugerir procedimentos para execugdo de uma auditoria de Balango

Social nos moldes da auditoria das demonstractes contabeis.



1.3 Hipotese

Na tentativa de se solucionar o problema acima aventado, sera

investigada uma hipdtese geral a ser corroborada no decorrer deste trabalho.

A hipétese proposta nesta pesquisa se baseia na seguinte afirmacgao de
Severino (2000:75) :
“Quando o autor se define afinal por uma solugao que
pretende demonstrar no curso do trabatho, pode-se entéo
falar de tese ou de idéia central de seu trabatho (...}, deve-
se demonstrar uma (nica idéia, comprovar uma unica
hipétese, defender uma dnica tese, assumindo uma
posicao Unica relacionada com o problema especifico
levantado pela consideracdo do tema.(...), exige-se uma
idéia daquilo que se pretende dizer a respeito do assunio
escolhido e que se apresenta como uma tomada de
posicdo sobre o tema-problema. Este adquire entdo, a
forma ldégica de tese, de idéia central, de proposicéo
portadora de mensagem principal do trabalho que devera
ser demonstrada logicamente através do raciocinio. Todo
discurso cientifico pretende demonstrar uma posicao a

respeito do tema problematizado.”

Assim, para analisar o problema acima levantado, esta pesquisa se

propée a investigar a seguinte hipdtese:
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E possivel se realizar uma auditoria independente do
Balango Social das sociedades por agdes integrado 3

auditoria das demonstragdes contibeis.

1.4 Justificativa

A auditoria do Balango Social das sociedades por agdes € um assunto
que se encontra em estagio embrionaric no debate entre especialistas e
profissionais. Portanto, & justo se questionar a pertinéncia de tal pesquisa.
Segundo Severino, (2000:161), “o autor deve apresentar as justificativas, nao
apenas mas sobretudo aquelas baseadas na relevancia social e cientiﬂcé da

pesquisa proposta”.

O interesse pelo Balango Social e a experiéncia profissional do autor
desta pesquisa em auditoria deram origem a presente pesquisa. Como &,
ainda, um assunio pouco explorado, esta pesquisa cientifica pode em muito

contribuir para se aperfeigoar esta drea do conhecimento humano.

Muito se tem escrito sobre a importancia do Balanco Social € ha uma
crescente pressao, por parte da sociedade, sobre as empresas para a sua
divulgacdo. Sugesibes de modelos para o Balango Social @ Demonstragac de
Valor Agregado ja existem. Estas sugesties fazem parte do processo de
padronizagéo pelo qual o Balango Social esta passando. Sua implementagdo
de maneira generalizada no Brasil € apenas uma questio de tempo. Sendo

este 0 caso, a auditoria do Balanco Social serd uma conseqiléncia natural.
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Esta pesquisa se dedica a identificar e elucidar guestdes relacionadas
ao debate sobre o Balango Social como meio de prestacdo de contas das
atividades socio-ambientais de uma corporagéo junto a sociedade em que esta
inserida, mais especificamente no que tange a exatidao e credibilidade destas
informagdes. Para tanto, investiga procedimentos e metodologias de auditoria

aplicaveis ao Balango Social.

Ao analisar a evidenciacdo das informacgdes de carater sdcio-ambientais,
comparando o que existe em outros paises com o que, hoje, se pratica no
Brasil e avaliando o anteprojeto de reformulag¢do da legislagdo societaria sobre
este assunto, esta pesquisa esta participando do processo de desenvolvimento
de novos conceitos e contelidos concernentes & evidenciagio de informacotes
socio-ambientais por parte das empresas e, desta forma, contribuindo com a

causa do desenvolvimento sustentavel.

1.5 Metodolegia Cientifica da Dissertagio

Severino (2000:193), afirma que : “para abordar determinado tema (...) 0
autor pode utilizar-se de processos analiticos ou sintéticos” de estudo.
Conforme Severino, o processo sintéfico consiste em recompor um objeto
decomposto, permitindo uma vis&o de conjunto dando um sentido uno e global.
O processo analitico, por sua vez, consiste na decomposicéc do objeto em
suas partes constitutivas, seja este um objeto material, um conceito, uma idéia,

um texto, etc.



Esta pesquisa adota o processo analitico, analisando os conceitos
basicos de Balango Social e auditoria para, num segundo momento, promover
a sintese entre ambos, buscando relacionar a aplicagdo da auditoria ao

Balanco Social.

Para aplicaggdo do processo analitico de estudo a esta pesquisa s&o
aplicados argumWob a forma de raciocinios. Segundo Severino
(2000:192):

‘o raciocinio divide-se, basicamente, em duas grandes

formas: a dedugéo e a indugao (...), o raciocinio indutivo é
,-—-—"’—'mw-‘ rmT—————

e

uma forma de raciocinio em que o antecedente s4o dados
e fatos particulares e o conseqliente uma afirmacéo mais
universal {...). O raciocinio dedutivo € um raciocinio cujo
antecedente & constituido de principios universais,
plenamente inteligiveis; através dele se chega a um
consegliente mepos universal. As afirmagbes do
antecedente sdc universals e ja previamente aceitas: e
delas decorrera, de maneira i6gica,
necessaria, a conclusao, a afirmacdo conseqilente.

Deduzindo-se, passa-se das premissas a conclusao”.

Esta pesquisa aplica o raciocinio dedutiva sobre conceitos genéricos ja
existentes como demonstragdes contabeis e auditoria independente. Sera
tracado um paralelo entré as demonstragdes contabeis e o Balango Social,
mostrando que ambos se utilizam da Contabilidade para gerarem suas

informacdes e que, portanto, a auditoria aplicada as demonstragGes contdbeis
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pode ser adaptada e aplicada ao Balango Social. Estes conceitos s&o
decompostos em suas partes constitutivas, analisados e inter-relacionados com

vistas & corroboragio da hipotese proposta.

A pesquisa esta, assim, orientada pela analise dedutiva de uma hipétese
proposta como possivel solugdo do problema apresentado. Para tanto, sao

utitizados os seguintes procedimentos de pesquisa:

o Pesquisa documental: de leis, projetos, pareceres,
balangos sociais e outros documentos relacionados
com o tema;

e Pesquisa bibliografica: serfo pesquisados o0s
principais autores que tratam do tema,;

e “Sites” da internet: pesquisa de instituicbes e

documentos disponiveis multimidia.

Espera-se que a observancia destes procedimentos metodologicos
cientificos sejam suficientes para conferir & presente pesquisa a pretendida

qualificagdo de frabalho cientifico.

1.6 Delimitagéo

Tende em vista a amplitude do tema, torna-se necessario delimita-lo
para que esta pesquisa atinja seus objetivos. Segundo Severino (2000:74),

“cabe ao aluno delimitar, com precisdo, o tema indicado, ou seja, é preciso
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distingui-lo de temas afins, tendo presente o dominio sobre o qual vai

trabathar’.

Assim sendo, optou-se por investigar, nesta pesquisa, a auditoria do
Balango Social das sociedades por agdes, por entender que estas entidades,
além de sua responsabilidade de bem informar o publico, ja t&m a obrigagio
legal de submeter suas demonstragbes contabeis a opiniao de audifores

independentes.

Qutra razdo que contribuju para a decis@o de se limitar esta pesquisa as
sociedades por acdes foi que existe uma ampla regulamentacdo sobre
evidenciacdo e auditoria das demonstragbes contdbeis destas entidades.
Assim sendo, ha toda uma estrutura normativa com a qual pode-se comparar e
avaliar o Balango Social e sua auditoria. Sem esta delimitagao, o escopo desta
pesquisa ficaria muito amplo e seria muito mais dificil se estabelecer
comparagdes elucidativas. Além disto, o governo recomenda que as
sociedades que ndo possuam instrugbes especificas sobre evidenciagdo de
suas demonstracées contabeis sigam as orientagbes dispensadas as

sociedades por agdes.

Como as sociedades por agdes englobam uma infinidade de segmentos
ecbnémicos, algumas delas voltadas & preserva¢do e desenvolvimento do
meio-ambiente enquanto outras, ao contrario, s&0 agentes poluidores ou
predadores do meioc-ambiente, torna-se necessario, ainda, mais uma
delimitaco. Por isto, optou-se, nesta pesquisa, por estudar a aplicabilidade de

auditoria independente ao Balango Social de uma sociedade do ramo
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metalurgico, com baixo impacto poluidor ao meio-ambiente, exceto pela sucata

que pode ser reciclada.

Apesar de focar o ramo metallrgico, os resultados desta pesquisa sdo
aplicaveis a outros segmentos econdmicos e a outros tipos de sociedades,

alémn das sociedades por agdes.

1.7 Estrutura do Trabalho

Para realizar esta pesquisa de maneira légica e coerente a fim de testar
a hipotese proposta, como requer o método cientifico, o tema encontra-se

subdividido nos seguintes capitulos:

e o capitulo 1 trata do embasamento cientifico sobre o
qual a presente pesquisa se baseia;

e 0 capitulo 2 faz uma analise da evidenciag&o sdcio-
ambiental desde a lei 6.404/76 até o anteprojeto de
reformulacio da legislacéo societéaria;

« o capitulo 3 frata da evidenciagdo das questdes
sociais, laborais e comunitarias, e sua melhor
evidenciagéo no Balango Social;

e« 0 capitulo 4 analisa a evidenciagio de questdes de
natureza ambiental, sua mensuracdo e insercdo no
Balango Social como também consideragbes sobre o

que se tem chamado de Contabilidade Ambiental.



¢ 0o capitulo 5 faz uma analise da natureza das
auditorias: interna, SO 14000 e SA 8000, para
verificar se elas sdo suficientes para fomentar o
mercado com informagdes  sécio-ambientais
suficientes e seguras para tomada de decisGes de
cuntho financeiro,

e no capitulo 6 se apresenta a aplicabilidade da
auditoria no Balange Social baseada em dados
financeiro-contabeis nos mesmos padroes das
auditorias independentes das demais demonstragbes

contabeis.

A pesquisa é concluida com a comparacgao entre as conclusdes
alcangadas em cada capitulo e a hipdtese aventada para ver se esta é
corroborada, ou ndo, e, assim, responder satisfatoriamente ao

problema proposto.



2 EVOLUGAO DA REGULAMENTACAO SOBRE EVIDENCIAGAQ

DAS INFORMAGOES SOCIO-AMBIENTAIS

Para uma anétise equilibrada do tratamento dispensado pela lei 6.404/76
as questdes socio-ambientais, é imperativo considerar que, quando esta fei foi
promulgada, tais questdes eram incipientes nos paises considerados
desenvolvidos enquanto que, no Brasil, ainda estavam em seu estagio
embrionario de concepgao. Por isto, apods a vertiginosa ascensao das questdes
sécio-ambientais no cenario politico-econdmico internacional nos dltimos vinte
anos, a lei 6.404/76 apresenta um certo anacronismo que nem mesmo as
sucessivas orientagbes da Comissdo de Valores Mobilidarios (CVM)
conseguiram erradicar. Infelizmente, algumas destas questdes n&o estio
sendo consideradas no anteprojeto, atualmente, em discuss@o no Congresso

Nacional e deverdo perdurar por mais algum tempo no ¢enario nacional.

O Brasil, na opinido de Oliveira,E. (2001), possui uma legislagéo
ambiental das mais desenvolvidas do mundo, porém, a legislagcdo societaria

nao tem acompanhado este avanco.
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2.1 Tratamento Sécio-ambiental pela lei 6.404/76

Pelo texto da lei 6.404/76, art. 176, § 4°, muito pouco é exigido em
termos de evidenciagio socio-ambiental, conforme se observa no seguinte

extrato da lei:

“As demonstracdes serdo complementadas por notas
explicativas e outros quadros analiticos ou demonstracdes
contabeis necessarios para esclarecimento da situaggo

patrimonial e dos resuitados do exercicio”.

O texto da lei menciona nove Casos expressos que deverdo ser
evidenciados em Notas Explicativas, nenhum deles se refere a informagao do
Balanco Sociai. E preciso muito boa vontade e criatividade para se deduzir que
informagGes sécio-ambientais sejam divulgadas, com a possivel excecdo de

eventuais contingéncias.

2.2 Instrugdes da Comissio de Valores Mobillarios Sobre Evidenciagio

de Informagées Sécio-Ambientaijs

Somente onze anos apés a promulgacio da lej 6.404/76 foi que a CVM
emitiu  Parecer de Orientagdo fazendo recomendagbes sobre Plano de
qusentadoria e Pensbes e sobre 6nus, garantias e responsabilidades
eventuais e contingentes, que elucidam um pouco mais sobre as questdes em

epigrafe. Uma anslise dos pareceres emitidos pela CVM dao uma idéia de
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como as questdes socio-ambientais s@o tratadas de maneira incipiente pelas

empresas.

2.2.1 Parecer de Orientagao CVM n° 15/87

O Parecer de Orientacdo CVM n° 15, de 28 de dezembro de 1987,
esclarece como as informacdes devem ser divulgadas pelas sociedades por
actes ao publico:

“{...)
2 - RELATORIO DA ADMINISTRAGAQ

A titulo de recomendagio e exemplo, apresentamos a
seguir relacdo dos itens que constituem informacdes que
atendem as linhas gerais retro-comentadas, ja
apresentadas por muitas companhias no Brasil (e
comumente em alguns outros paises):

(..)

b) Comentarios sobre a conjuniura econbdmica geral:
concorréncia nos mercados, atos governamentais e
outros fatores exogenos relevantes sobre o
desempenho da companhia.

¢) Recursos humanos: niimero de empregados no
término dos dois dltimos exercicios e “turnover nos
dois dltimos anos, segmentagiio da mio-de-obra
segundo a localizagio geografica; nivel educacional
ou produto; investimento em treinamento; fundos de

seguridade e outros planos sociais.



(..))

g) Protegcio ao meio-ambiente: descrigdo e objetivo

dos investimentos efetuados e montante aplicado.

Convém observar que essas sugestdes ndo devem inibir
a criatividade da administragdo em elaborar o seu

relatorio.” (grifo nosso)

——

Este Parecer de Orientagdo tem o sentido de aprimorar a qualidade da
informacgéo, oferecendo orientagcdes mais especificas sobre questdes sbcio-
ambientais. Estas informagdes devem ser divulgadas no Relatério da
Administragdo. Este documento esta inserido no contexto da Assembléia Geral
Ordinaria (AGO), ocasiao em que as contas do exercicio social serdao

apreciadas e aprovadas.

Segundo o texto da lei 6.404/76, o Relatdrio da Administracdo € uma
prestacdo de contas dos administradores aos acionistas que se reunirdo
anualmente para aprovagdo das contas do exercicio. Neste contexto, as
informacdes soécio-ambientais a serem divulgadas ficam a critério dos

administradores, uma vez que o contetdo citado no Parecer de Orientac@o

CVM 15/ 87, é apenas “recomendado” e nao exigido.

Além do carater voluntario, o Relatério da Administragéo, normalmente,
contém informagdes qualitativas e quadros numéricos, apresentados numa
forma descritiva, com grande liberdade de expressdo e contelido para os

administradores, cujo objetivo principal € conseguir a aprovagédo dos acionistas



majoritarios. Este contexto deixa pouco espago para uma evidenciacio segura
e elucidativa do desempenho soécio-ambiental da empresa de utilidade para
terceiros. Nao é dificil encontrar-se divulgagSes beneméritas aos trabalhadores,
a comunidade e ao meio-ambiente, contudo, como instrumento de “marketing
social”. Porém, raramente se encontra a divulgacao de problemas sérios neste
retatorio, com medo, compreensivel, de possiveis repercussies negativas para
a empresa e para seus administradores. Além disto, o parecer dos auditores
nao opina sobre o conteGdo deste relatdrio, o que o torna, ainda, mais

vuineravel quanto a sua credibilidade e utilidade por parte de terceiros.

2.2.2 Parecer de Orientagio CVM n° 18/90

O Parecer de Orientacdo CVM n° 18, de 18 de janeiro de 1990, trata de
contingéncias e provistes e representa um avango da evidenciacdo sécio-
ambiental:

(...

8. PROVISOES PARA PASSIVOS E PERDAS
PREVISTAS COM ATIVOS

Todas as obrigagbes conhecidas na data do balango
devem ser registradas pelo regime de competéncia.
Aquelas cujos valores npdo possam ainda ser
determinados com precis&o, devem ser registradas pelos
seus valores estimados com base nas informagtes
objetivas entdo disponiveis. Exemplos de obrigactes

provisionadas incluem: encargos trabalhistas, encargos



financeiros, imposto de renda federal e estadual e

contingéncias.

Da mesma forma, as perdas previstas com ativos devem
ser estimadas na data do balango com base nas
informagGes objetivas entio disponiveis e provisionadas
em regime de competéncia. Exemplos de perdas com
ativos provisionados incluem: contas incobraveis, valor de
mercado de investimentos temporarios e aplicacdes
financeiras inferiores ao valor contabil, perda de natureza
permanente nas participagdes societarias de natureza
permanente, esioques obsoletos e amortizacao de

diferido. (...).”

A CVM, neste parecer, frata da questao mais polémica em termos sécio-
ambientais, que é o das contingéncias. Ao afirmar que mesmo valores nao
totalmente definidos sdo passiveis de estimativa e de contabilizagdo, a CVM
pretende eliminar o argumento mais comum utilizado para se evitar o registro e
divulgacdo de contingéncias. Como as contingéncias ficam evidenciadas em
notas explicativas e, portanto, sao parte integrante das demonstracdes

contabeis, estao sujeitas a auditoria.

Além de contingéncias, o Parecer de Orientagdo CVM n° 18/90, instrui
que:
‘a companhia que mantém plano de aposentadoria e

pensdes para seus funcionarios efou dependentes deve



apresentar nota explicativa informando scbre a existéncia
do plano, o regime atuarial de determinag&o do custo e
contribuicdes do plano, o custo anual, @ o montante das
obrigagdes definidas contabilizadas e das obrigagdes
potenciais, estas contabilizadas ou nio, devendo ser
divulgadas as justificativas quando da nao

contabilizagdo” (grifo nosso).

2.2.3 Parecer de Orientagio CVM n° 21/90

Desde que a lei 6404/76 foi promulgada, somenie em 1990 ocorre a
primeira orientacdo da CVM de cunho social. Discorrendo sobre Planos de
Aposentadoria e Pensio, a CVM, assim, avaliou a qualidade da evidenciagio
entdo existente através do Parecer de Orientagdo CVM n° 21, de 27 de
dezembro de 1990:

“(...)

3. FUNDOS DE PENSAO

Como resultado do exame das demonstracgdes financeiras
de 31 de dezembro de 1988 pudemos constatar que, na
majoria dos casos, as companhias se limitam a informar
que sao patrocinadoras de plano de aposentadoria,
pensdo e saude, mantendo entidade de previdéncia
fechada com essa finalidade, atém de outras informacgées
de natureza descritiva, sem, no entanto, revelar os
montantes dos encargos e responsabilidades envolvidas.

A pratica contabil do reconhecimento de tais
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responsabilidades e os procedimentos de divulgagdo
até hoje verificados s#o, na sua quase totalidade,
imperfeitos e desinformativos, incondizentes com a

qualidade de informacgio desejada”(grifo nosso).

2.2.4 Parecer de Orientagio CVM n°® 24/92

Posteriormente, a CVM avanca na compreens&o sobre a evidenciagdo
de contingéncias, planos de aposentadoria € pensao, com a edi¢do do Parecer

de Orientacdo n® 24, de 15 de janeiro de 1992

“(- ) .)
NOTAS EXPLICATIVAS

(.)
34. ONUS, GARANTIAS E RESPONSABILIDADES
EVENTUAIS E CONTINGENTES

Devem ser divulgados os dnus reais sobre elementos do
ativo, as garantias prestadas a terceiros e oufras
responsabilidades eventuais/contingentes. Os fatos
contingentes que gerarem, por suas peculiaridades,
reservas ou provisdbes para contingéncias e, mesmo
aqueles cuja probabilidade for dificil de calcular ou
cujo valor nac for mensuravel, deverdo ser
evidenciados em nota explicativa, sendo ainda
mencionadas, neste Ultimo c¢aso, as razdes da

impossibilidade dessa mensuragéo”. (grifo nosso)



Posteriormente, a CVM se viu obrigada a, uma vez mais, elucidar as
informacgfes minimas necessarias a serem divulgadas pela empresa,
obviamente, combatendo uma resisténcia de divulgagd@o de seu conteudo. O
Parecer de Orientagdo CVM 24, de 15 de janeiro de 1992, refor¢ca as
recomendagdes anteriores:

(...

13. FUNDOS DE PENSAO

Conceitualmente, os encargos com os fundos de pensao
dos empregados devem ser reconhecidos como despesa
de acordo com os beneficios produzidos por estes
empregados ao longo da sua vida laborativa, de
modo a ocorrer o confronto entre as despesas e as
receitas, respeitando o regime de competéncia.

Diante deste raciocinio, colocado de uma forma ampla,
sempre que uma companhia constituir o seu fundo de
penséo, e o seu plano for de beneficio definido, vai existir
um servigo passado, para o qual ndo houve contribuicéo e
que exige um plano de amortizacdo, calculado
atuarialmente. Este plano deve ser alvo de nota
explicativa, para evidenciar o seu valor e as condicGes
{prazo, taxa de juros, etc.) de amortizagdo. Sujeita-se, no
entanto, a critério de registro contabil os compromissos da
companhia com o servigo passado, em relagio aos seus
empregados, referentes a beneficios de aposentadoria e
outros, quando da ndo existéncia formal de um fundo de

pensao, sempre que tratar-se de uma massa restrita.



Com relagdo a nota explicativa sobre aposentadorias e
pensodes, introduzida através do Parecer de Orientagao n°
18/90, apresenta-se a seguir os itens minimos a serem
evidenciados pelas companhias abertas, visando
transmitir uma clara idéia dos seus compromissos para

com esias entidades:

° entidades patrocinadoras;

° custo anual para a companhia, incluindo
todas as suas contribuictes;

e regime atuarial de determinac¢io de custos;

° tipo de plano (beneficio definido, contribuicao
definida, misto):

o obrigagdes vencidas;

° compromissos estatutarios da companhia em
relacdo as insuficiéncias patrimoniais;

° valor da insuficiéncia e suas razdes;

o taxas de contribuicdo atual e futuras, aprovadas

Ou previstas;

o relagéo de contribui¢o patrocinadora/participante;
e
° data da Ultima reavaliagdo atuarial aprovada.

()



NOTAS EXPLICATIVAS
36. PLANO DE APOSENTADORIA E PENSAQ
As informacdes minimas a serem evidenciadas pelas
companhias abertas sao:
a) entidades patrocinadoras;
b) custo anual para a companhiza, incluindo fodas as
suas contribui¢oes;
c) regime atuarial de determinagdo de custos;
d) tipo de plano (beneficio definido, contribuicio
definida, misto);
e) obrigacbes vencidas;
f) compromissos esfatutdrios da companhia em
relagdo as insuficiéncias patrimoniais;
g) valor da insuficiéncia e suas razdes;
h) taxas de contribuicdo atual e futuras, aprovadas ou
previstas;
| iy relacado de contribuig&o patrocinadora/f
participantes;
j) data da dltima reavaliago atuarial aprovada;
k) obrigagdes potenciais, contabilizadas ou nao, com
esclarecimento das razfes gue motivaram o nio

reconhecimento dessa exigibilidade”.

Apesar de fodas estas instrucbes, ha empresas que colocam as

informagdes no Relatdric da Administragdo, contfrariando determinacio



expressa da CVM. Sempre se deve ter em mente que o Relatério da

Administracao nao é auditado e tal pratica pode ser indicio de problemas.

2.3 Avango na Qualidade da Evidenciagio das informagdes Sécio-
ambientais

Fazendo uma avaliagdo rotineira sobre a qualidade das demonstracGes
contabeis que lhe sdo submetidas, a CVM fez a seguinte consideragdo no

Parecer de QOrientacido n° 24, de 15 de janeiro de 1992:

()
4. AVANGOS NA QUALIDADE DA INFORMAGAO E

DIVULGACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS.

Algumas empresas tém demonstrado interesse ou
desenvolvido trabathos no sentido de levar ao seu usuario
uma informagdo de melhor qualidade, através do
aperfeicoamento dos ou de informagdes mais completas.
A CVM apodia e estimula estas iniciativas. Sdo
exemplos de formas de enriquecimento da informagéo
levada ao publico: DemonstragGes complementares,
como:

a) Fluxo de caixa: e

b) Valor Adicionado” (grifo nosso).

Ressalte-se que estas duas demonsiragdes no anteprojeto, ora em
discussao no Congresso Nacional, s&o propostas como obrigatérias. Para esta
pesquisa, a Demonsiracio de Valor Adicionado & de extrema relevancia e sera

estudada, adiante, mais detidamente.
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2.4 Evidenciacgio Sécio-ambiental no Anteprojeto de Lei das Sociedades

por Agoes

Antes de se concluir este retrospecto sobre a evolugéo da evidenciagao
das informagdes soécio-ambientais, convém analisar, ainda, as alteragbes
propostas pelo anteprojeto de alteragao da lei societaria. O quadro abaixo
elucida as alteragtes mais significativas do ponto de vista da evidencia¢io das
informacdes sdécic-ambientais (as alteragbes que interessam a presente

pesquisa estdo destacadas em negrito):
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QUADRO COMPARATIVO

Lei n° 6.404/78

Anteprojeto CVM

Art. 176 — Ao fim de cada exercicio social, a
Diretoria fara elaborar, com base na escrituraggo
mercantil da companhia, as seguintes
demonstragdes financeiras, que deverdo exprimir
com clareza a situagfo do patrirndnio da
companhia e as mutagSes ocorridas no exercicio:

Art. 176. Ao fim de cada exercicio social, a
Diretoria da companhia fara elaborar, com base na
escrituragdo mercantil, as seguintes
demonstragtes contabeis, que deverdo exprimir
com clareza a situagio patrimonial & financeira e
as mutagdes ocorridas no exercicio:

| — balanco patrimonial; | — balango patrimonial;
il - demonstragdo dos lucros ou prejuizos I - demonstraco das mutacdes do patriménio
acumutados; Hquido;

I — demonstragge do resultado do exercicio:

HI — demonstragdo do resultado do exercicio;

IV — demonstrag3o das origens e aplicacdes de
recursos.

IV — demonstragio dos fluxos de caixa; e

V - demonstragio do valor adicionado.

§ 4° - As demonstracfes serdo complementadas
por notas explicativas e outros quadros analiticos
ou demonstracSes contabeis necessarics para
esclarecimento da situago patrimonial e dos
resuitados do exercicio.

§ 4° As demonstragdes contabeis serio
complemertadas por notas explicativas e outros
quadros analiticos ou demonstragoes adicionais
necessarios para o detalhamento do seu
conteldo o esclarecimento da situacio
patrimonial e financeira e dos resultados do
exercicio, incluindo informagdes de natureza
social, de produtividade e sobre os segmenios

dos negécios.

Art. 188 - A demonstracio das origens e
aplicacBes de recursos indicara as modificagtes
na posicio financeira da companhia,
discriminando:

Art. 188. As demonstragdes referidas nos incisos
IV e V do artigo 176 indicar&o, no minimo:

I - as aplicagbes de recursos, agrupadas em:
a) dividendos distribuidos;
b) aquisicao de direitos do ative imobilizado:
¢) aumento do ativo realizavel a longo prazo, dos
investimentos e do ativo diferido;
d) reduggo do passivo exigivel a longo prazo;

1) a demonstragio do valor adicionado - os
componentss geradores do valor adicionado o
a sua distribuigio entre empregados,
financiadores, acionistas, governo e outros,

bem como a parcela retida para reinvestimento.

Fonte: <http:fiwww.cvm.gov.brilegisiagio ® regulamentagio. Acesse em 22/03/02




Como se observa, a obrigatoriedade da divulgagdo da Demonstragao de
Valor Adicionado representa um avango considerdvel na qualidade da
divulgacdo de informagdes sociais em relacdo a lei 6.404/76. Posteriormente

sera feita uma analise mais detalhada de seu conteudo.

Fica, também, & critério da CVM exigir informagoes adicionais de cunho
social. A CVM tem incentivado a divulgacao voluntaria do Balango Social. A
aﬁtarquia transferiu para o Congresso Nacional a decisGo sobre a
obrigatoriedade de divulgacio deste demonstrativo; contudo, a permanecer a
redacio atual do anteprojeto esta decisao retornara & CVM . Resta saber qual
sera sua posicio a este respeito. Como, no passado, a CVM fez uma consuita
publica que rejeitou a idéia de obrigatoriedade, fica uma incdgnita quanto as
futuras exigéncias sobre a divuilgacdo de informacdo social por parte da

autarquia.

Concluindo este breve retrospecto sobre a evolu¢do da regulamentacao
da informacdo sécio-ambiental observa-se que, com excegio da sugestdo de
obrigatoriedade da divulgagdo da Demonstragdo de Valor Agregado no
anteprojeto da legislagdo societaria, ndo ha mudangas significativas na

evidenciacao.

Também é oportuno lembrar que o nivel de informagao socio-ambiental
por parte das empresas aliado a flexibilidade que o Relatorio da Administracio
permite a manipulacao de informagdes. Mesmo as informagGes contidas nas
Notas Explicativas s8o, muitas vezes, imprecisas e incompletas. Além disto, os

trabalhadores continuam com um nivel de informagao muito baixo.
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Qutro aspecto que merece destaque & a fragmentacao da informacgao
socio-ambiental, sendo parte registrada no Relatdrio da Administracio, parte
em Notas Explicativas e, agora, parte na Demonstragdo de Valor Agregado.
Mesmo assim, ainda existem lacunas imensas a serem preenchidas no que
tange a evidenciagido de assuntos socio-ambientais, como esta pesquisa

pretende elucidar adiante.

2.5 A lLei Sobre Crimes Ambientais

E oportuno lembrar que a lei 9.605/98 de 12/02/98, que dispde sobre
crimes ambientais, apresenta os seguintes pontos que devem ser
criteriosamente considerados pelo gestor e pelo auditor, com impacto direto
sobre sua pessoa, sobre a imagem da empresa e sobre o resultado financeiro
de seu negocio:

a. introduz a imputabilidade da pessoa juridica, através da
penalizacdo de seu representante legal ou contratual, ou
de 6rgao colegiado, se a infragdo for cometida no
interesse ou beneficio da sua sociedade;

b. determina a liquidacao forcada da pessoa juridica como

pena acessoéria;

o

previu a extingdo da punic&o penal com a comprovacao
da reparacgao do erro;

d. responsabiliza a empresa detentora do ativo por danos
que nao foram praticados por ela, e sim pelo proprietario
anterior do mesmo. Com iss0, a aquisicao de um ativo ao

qual esteja vinculada uma obrigacdo ambiental pode
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resultar, no limite, em um valor patrimonial negativo para
o ativo detido pela empresa adquirente, embora sempre
caiba direito de regresso contra o proprietario anterior por
vicio de origem;

e. desconsidera a personalidade juridica da empresa no
processo de busca do ressarcimento almejado, o qual
pode ser realizado diretamente junto a soécios, pessoas
fisicas ou juridicas; e

f. considera a possibilidade de retroagir a obrigacdc de
reparagido de danos para periodos durante os quais nao
havia impedimento legal para desenvolver atividades que

posteriormente se revelaram danosas ao meio-ambiente.

Tendo em vista fais possibilidades de crimes ambientais e,
considerando-se que a lei societaria € bem anterior a lei 9.605/98, os gestores
devem se preocupar ndo simplesmenie com a divulgagdo de informagao de
natureza ambiental, mas com o estabelecimento de uma politica ambiental,
através de constituicao de reservas e medidas preventivas que thes assegurem

a continuidade do negdbcio, bem como, seu salvo conduto.

2.6 Considera¢oes Finais

A orientacdo, por parte das auforidades competentes, sobre a
evidenciacdo de agbes socio-ambientais das empresas, conforme os

documentos examinados, se apresenta timida e morosa. Conclui-se, portanto,
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que uma evidenciagdo soOcio-ambiental de boa qualidade continuara a

depender da iniciativa voluntaria das empresas.



3 BALANGO SOCIAL

3.1 A Conscientizagio Sécio-Ambiental e o Balango Social

A compreensao de alguns fatos recentes levam a compreender as
razdes de atitudes tdo discrepantes em relagdo as informagbes sécio-

ambientais.

Até os anos 60, a sociedade pouco se preocupava com a
responsabilidade socio-ambiental das empresas, e elas nZo enfrentavam
grandes questionamentos a este respeito. Porém, com eventos como a guerra
do Vietna, os norte-americanos descobriram que trabalhavam e investiam em
empresas que construiam armas convencionais e guimicas, matavam néo
apenas soldados em guerra, mas também populacdes inteiras, além dos danos
ambientais consideraveis. Surgem, também, os movimentos de minorias
segregadas socialmente, o que chamou a atencdo do mundo para o
preconceito e racismo existente tanto na sociedade quanto no seio das
corporagbes. Somando-se a isto, acidentes como a explosic da Unido
Carbide, na india, e o vazamento de petroleo no Mar do Norte, levaram a

comunidade internacional a questionar a responsabilidade social das
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empresas. Muitos individuos passaram a boicotar produtos de empresas

predadoras e passaram a exigir delas uma nova postura.

Acompanhando e respondendo a estes movimentos sociais, surgem
novas definicbes sobre o papel das empresas e sobre sua responsabilidade
socio-ambiental. Neste contexto emerge a legislacdo de protegdo ao meio-
ambiente e as comunidades, além de congressos internacionais como a
Conferéncia de Estocolmo, na Suécia, o Protocolo de Kioto, no Japdo, a
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio-Ambiente e Desenvolvimento, no
ﬁio de Janeiro e, recentemente, a Rio + 10, buscando desenvolver politicas e
conseguir compromissos dos paises participantes quanto ao desenvolvimento

sustentavel.

Paralelo a estes movimentos sociais, ocorreu uma evolucdo no
conceito de propriedade de empresa através do surgimento de novas teorias
de Patrimdnio Liquido que buscam expressar, mais adequadamente, a

responsabilidade s6cio-ambiental das empresas e de seus gestores.

Uma breve apreciacio da evolugdo destas teorias mostra a
fransformacao conceitual sobre a responsabilidade social das empresas e, por
se tratar de um movimento recente, ajuda a explicar porque existem, ainda,
tantos pontos de vista diferentes sobre o assunto. Vive-se um momento de

transicé@o conceitual como mostram estas teorias.

A teoria mais antiga, enunciada por Hatfield, citado por Hendriksen

(1999:466), afirma que o patriménio liquido “representa a riqueza liquida do
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proprietario”. Este forte conceito de propriedade esta subjacente a atitude
daqueles que acreditam que o negdcio lhes pertence, que fazem dele e com
ele 0 que bem entender, sem que devam prestar contas a ninguém. Os
defensores desta teoria, geralmente, demonstram pouca preocupagio com a
responsabilidade social e com o conceito de prestacdo de contas a

comunidade.

Um passo adiante desta teoria foi dado com o desenvolvimento do
conceito de entidade, que define entidade como uma instituicdo que possui
personalidade propria, independente das atividades e interesses pessoais dos
acionistas. Ao se atribuir uma personalidade propria a um empreendimento, se
admite a sua existéncia, independentemente de quem o controla. De fato, o
patrimdnio do controlader ndo deve se confundir com o patrimdnio da entidade.
Ha o reconhecimento, neste momento, de que os inferesses da entidade e os
interesses de seu controlador sdo (ou podem ser ) distintos. A distingdo entre o
patriménio da empresa e o patrimbnio de seu controlador ndo implica,
necessariamente, que haja um reconhecimento de sua responsabilidade social.
Neste sentido, pouco se evoluiu da teoria anterior. Contudo, esta teoria

representa um avango na diregdo do reconhecimento da responsabilidade

social por parte dos gestores.

Do conceito de entidade evolui-se, entdo, para o conceito de “direito

residual”, assim descrito por Hendriksen (1999:469):

“o tnico direito dos acionistas ordinarios contra a empresa

€ o de receber dividendos quando declarados, e somente
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se forem declarados, o direito residual do capital ndo lhes
pertence. Tanto o capital inicial fornecido pelos acionistas
ordinarios quanto os lucros retidos, consegiientemente,

consistem em patriménio da propria empresa’.

Este conceito ndo apenas admite que os interesses da entidade podem
ser diferentes dos interesses de seu controlador, como sugere que o0s
interesses do controlador ndo sdo os mais relevantes. Esta teoria, também,
admite uma gestdo independente do controlador, onde conceitos de
reSponsabilidéde social podem ser valores defendidos pelos gestores,

independentemente do controlador.

Chega-se, finalmente, & teoria empresarial ou do empreendimento que,
segundo Hendriksen (1999:469): “a empresa é uma instituigdo social e age em
nome de muitos grupos de interesse, tais como: acionistas, credores,
funcionarios, clientes, governo e o publico em geral’. Neste estagio do
desenvolvimento das teorias de patrimdnio, a responsabilidade social se torna

uma realidade que néao deve ser ignorada sem consequéncias para a entidade.

Como se observa, ocorreu uma evolucdo tedrica do conceito de
propriedade de empresas paralelo a conscientizagcdo, pela sociedade, da
responsabilidade social das empresas. Dependendo de qual destas teorias o

gestor adote, ele estara mais, ou menos, propenso a divulgar seu desempenho

sécio-ambiental.
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Uma das formas de se divulgar as agbes sdcio-ambientais das empresas
é através da publicacio do Balango Social. E dificil determinar com preciséo a
origem do Balango Social. Contudo, segundo Carroll (1999:2), estudos
precursores datam da década de 40. De acordo com Tinoco (1984:28), a
primeira lei sobre a divulgagdo do Balango Social é da Franca, 1977,
obrigando a inclusdo deste demonstrativo no conjunto de demonstracdes

financeiras a serem divulgadas.

Portugal, conforme Kroetz (2000:56), tornou a publicagdo do Balango
Social obrigatéria em 1985 e anexou & lei o formulario do Balango Social que

deveria ser preenchido por empresas com mais de 100 funcionarios.

Segundo Hendriksen (1999:70), tanto na Franga quanto em Portugal, o
conteido do Balango Social € mais restrito & darea de recursos humanos, sendo

as relagbes com o meic-ambiente e com a comunidade praticamente

ignoradas.

Kroetz (2000:56-7) afirma que, em paises como Alemanha, Franca,
Estados Unidos, Suica e Chile, algumas empresas, voluntariamente, decidiram

estudar e publicar Balangos Sociais que sirvam de suporte para novas

abordagens.

Hoje, ha uma crescente tendéncia das empresas giobalizadas em se
protegerem, exigindo de fornecedores de paises em desenvolvimento
informagdes de natureza sécio-ambiental, uma vez que, estas operagtes

comerciais tém repercussfes domésticas. Exemplo disto & a Nike, empresa
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cujo principal ativo é sua marca, ndo possui nenhuma fabrica e terceiriza toda
sua produgdo. A Nike se viu, recentemente, envolvida num escandalo com
fornecedores asiaticos que maltratam sua mao-de-obra (CEPAA:2000). E de se
prever que esta serd a tendéncia das grandes empresas internacionais que
tentardo evitar retaliagbes em seus negécios e imagem nos paises

desenvolvidos.

Empresas com vistas ao mercado externo devem estar atentas e
preparadas para esta futura exigéncia, a fim de que se mantenham adiante da

concorréncia.

Voltolini (2000) afirma que “hoje o consumidor ndo compra apenas bens
e servicos, mas também a imagem da empresa”. E Eustachio (2000) vai além:
‘o maior patriménio que uma empresa possui é sua marca e a sua capacidade
de gerar vinculos com os publicos que com ela se relaciona (...). Uma nova
tecnologia pode matar toda uma indastria, mas nunca ird matar uma marca de
valor”.

Neste contexto, o Balango Social é entendido, pela sociedade, como
uma atitude de transparéncia e co-responsabilidade da empresa para com o
contexto em que esta inserida e, assim, se torna um poderoso veiculo de
‘marketing”. Ndo que este seja o objetivo do Balango Social, pois, o Balanco
Social expressa uma postura de responsabilidade social assumida pela
empresa que, voluntariamente, presta contas & sociedade de sua interacdo
com a comunidade e com o meio-ambiente. Porém, & inegavel que esta

conduta lhe renda dividendos e populariz% sua imagem.
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3.2 O Balango Social no Brasil

“E possivel pensar nessa realidade: ter nao somente um
balango financeiro das empresas, mas um social, para
que o conjunto da sociedade tome conhecimento do que
ja avancamos e do que teremos ainda a avancar nessa

direc80“. (Souza:2000)

No Brasil, muitos empresarios, ainda encaram o Balanco Social como
peca de “marketing”. Apesar deste inegavel beneficio, o objetivo primario do
Balanco Social €@ divulgar o desempenho do relacionamento do

empreendimento com o meio em que esta inserido.

Entre as iniciativas para divulgacdo do Balan¢o Social, destacam-se
aiguns municipios que conferem o Selo da Cidadania as empresas que
publicarem o seu Balango Social, atendendo a determinadas exigéncias de
contetido e prazo. Os municipios que conferem este reconhecimento, segundo

o “site” do IBASE, séo: Porto Alegre, Sao Paulo, Santo André, Jodo Pessoa e

Uberlandia.

Destaque-se a Lei 11.440/2.000 do estado do Rio Grande do Sul, que,
além de seguir os mesmos preceitos da lei 8.116 do municipio de Porto Alegre,
acrescenta que o Balango Social deve ser assinado por Contador ou Técnico
de Contabilidade habilitado e, que “os dados financeiros constantes do Balango
Social deverdo ser exiraidos das respectivas demonstracdes contabeis

elaboradas na forma da legisiacao vigente” in : Kroetz (2000:64). Diversos



municipios tém seguido este exemplo e a tendéncia é que, cada vez mais, o

Balancgo Social se torne uma exigéncia.

Atualmente, além do anteprojeto de reformulacéo da Lei 6.404, existe
um projeto em andamento no Congresso Nacional, o PL 32/99 do Deputado
Paulo Rocha, que propde a obrigatoriedade da publicagdo do Balango Social
pelas entidades publicas e pelas empresas com mais de 100 empregados. /
Ha um debate sobre até onde a__.j"Qpriga_t/g_rifedade--‘ de se divuigar o
Balango Social & boa ou ruim uma vez que, s6 desta forma, empresas omissas
teriam de divulgar seu Balango Social. A questdo é que a obrigatoriedade da
divuigacdo pode ser um elemento inibidor a criatividade e & evolugdo da
qualidade informativa do Balango Social. O socidlogo Herbert de Souza, o

Betinho, em artigo de sua autoria, publicado pelo Ibase, reconhece que o ideal

seria a adesdo voluntaria das empresas, mas reconhece gue a iei confere

legitimidade institucional .

Contudo, a obrigatoriedade de publicaggo ndo é uma solucdo ideal.
Segundo Kroetz (2000:16) : “a grande maioria das propostas desenvolvidas,
principalmente na Europa (Franca, Portugal, Alemanha), aborda um Balanco

Social burocratico, como se fosse um simples formulario a ser ‘preenchido’ «.

A questdo permanece em aberto: o Balango Social deve ser encarado

como uma responsabilidade social ou como uma obrigacao social ?
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Na opinido de Ribeiro e Lisboa (2000:9): “o Balango Social nao deve ser
obrigatorio por lei, mas sim por principios morais, éticos, de respeito e

responsabilidade social”.

No Brasil, ainda s&o poucas as empresas que demonstram preocupacio
em prestar contas a sociedade sobre suas agdes no ambito social e ambiental.
Muitos ndo o fazem por desconhecimento, alguns por falta de zelo e, outros,
por falta de transparéncia. Porém, esta realidade vem, consistentemente, se

maodificando.

Segundo Kroetz (2000:57), em meados de 19_76, um grupo de
empresarios ligados & ASCE-Uniapac Brasil e & Fundacso Fides, iniciaram a
formulagao de proposta de um modelo brasileiro de Balango Social; porém o

movimento em prol do Balango Social hdo decolou.

S0 na década de 90, com o empenho do socidlogo Herbert de Souza em
promover o Balango Social, € que se observa uma maior aceitagéio, por parte
das corporagbes, em divulga-lo, muito embora, ainda seja modesto 0 nimero
de empresas que adotaram esta iniciativa. Segundo Perottoni (2002:51),
“conforme levantamento realizado pelo IBASE, tivemos um crescimento de 10
empresas, em 1997, para 250, em 2000, que tornaram publicos seus

investimentos e suas atuacdes na sociedade”.

Conforme analisado no capitulo 11, a lei 6.404/76 & omissa quanio as
informagdes de cunho social. E, isto, por uma razdo muito simples: quando a lei

foi promuigada, o tema ainda estava em fase de gestagcdo nos paises
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desenvolvidos. Haja vista que a Franga, pioneira na legislacdo sobre
divulgacdo do Balango Social, s6 promulgou sua lei em 1977. Somente em
1987 a CVM divulgou o Parecer de Orientagdo 15/87, citando que tipo de
informagdes faborais deveriam ser divulgadas no Relatdric de Administraco.
Aléem deste Parecer de Orientacdo, foram expedidos os Pareceres de
Orientagdo 18/90, 21/90 e 24/92 que tratam da evidenciacido de Planos de

Penséao e Aposentadoria.

Com o anteprojeto de reforma da legislag@o societaria, era de se esperar
que o Balango Social fosse incluso entre as demonstragdes de divulgacéo
obrigatoria. Contudo, com excecéo da Demonstragdo de Valor Agregado, a ser
analisada adiante, esta expectativa , até o momento, ndo se concretizou. Isto
indica que a divulgagio do Balango Social continuara a ser uma iniciativa

voluntéria por parte das empresas.

A razdo para esta resisténcia reside nas motivages subjacentes. Entre

estas motivagbes pode-se enumerar as seguintes:

1) a idéia de gestores de que quanto menos se divuigar
menos se tém para explicar;

2) as informagBes podem ser utilizadas para exercer
presséo contra a propria empresa por sindicatos, governo,
associacdes ndo governamentais, etc.;

3) a idéia de que informacgdes podem ser um desestimulo
ao corpo funcional bem como servir de base para suas

reivindicagdes trabalhistas;
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4) a maijoria das multinacionais é de origem norte-americana
e 14, segundo Tinoco (1984:94), ndo é costume se difundir
grande volume de informacgdes laborais entre os

empregados.

Em audiéncia pablica feita pela CVM sobre a divulgagéo obrigatéria do
Balanco Social, parcela expressiva das entidades e empresas entendeu que a
sua elaboracdo e divulgagao deveriam refletir o grau de engajamento e
comprometimento da empresa e de seus dirigentes. Em decorréncia do fato, a
CVM decidiu ndo emitir ato normativo a este respeito e remeteu a discussao

para o Congresso Nacional.

O anteprojeto em discussac propde, no artigo 176, a seguinte redacao:
“ 8§ 4° As demonstragbes contdbeis serao
complementadas por nofas explicativas e outros quadros
analiticos ou demonstragdes adicionais necessarios
para o detalhamento do seu contetdo e esclarecimento
da situac&o patrimonial e financeira e dos resultados do
exercicio, incluindo informagdes de natureza social,
de produtividade e sobre os segmentos dos negécios”

(grifo nosso).

A permanecer a redagdo atual, a decisfdo de exigir, ou ndo, a
obrigatoriedade de divulgacdo do Balanco Social retornara a CVM. Sabe-se
que a autarquia € simpatizante da demonstragéo, resta saber se exercera seus

poderes para obrigar sua publicagdo. Kroetz (2000:67), prevé gue o Balango
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Social se transformara, em breve, numa demonstragdo publicada em conjunto

com aquelas ja exigidas pela legislacdo societaria.

Villas (1999:6-7) defende a tese de que antes de se empenharem pela
publicagdo do Balanco Social, parlamentares e jornalistas, dentre outros,
deveriam lutar para que a publicagdo do balango patrimonial fosse exigida de
todas as empresas, pois, atuaimente, segundo a legislacéo societaria vigente,
somente as sociedades por agfes estdo obrigadas a divulgar seus balancos
patrimoniais, e, dentre essas, somente as de capital aberto devem publica-lo
acompanhado do respectivo parecer de auditoria. Empresas como
Volkswagen e GM, por exemplo, por serem sociedades limitadas, ndo estéo
sujeitas a divulgarem seus balancos. Villas n3o é contra o Balango Social,
porém, entende que a prioridade deve ser a publicacdo do balango patrimonial
por todas as entidades e s6 apods esta conquista é que se deve buscar uma

melhor evidenciacdo do Balango Social.

Villas esta certo quanto & divulgagéo do balango patrimonial por todas
as entidades, ainda que as menores o facam de maneira mais abreviada. O
anteprojeto propde que sociedades limitadas, a partir de determinados limites
de patrimdnio e receita, também sejam obrigadas a publicar seus balancos
patrimoniais. E um avango timido em relagdo & proposta de Villas, mas néo
deixa de ser um avango em relacdo a legislagao vigente. Contudo, aguardar
até que um consideravel nGmero de empresas publique seus balangos
patrimoniais para s6 depois se pensar no Balango Social € um equivoco. As
empresas, assim como as comunidades e os paises, encontram-se em

diferentes estagios de desenvolvimento. Cercear o avancgo na evidenciagao das
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empresas mais desenvolvidas & espera de gque as menos evoluidas as

alcancem &, no minimo, um impedimento ac desenvolvimento social.

A opiniao de Villas esta sendo parcialmente contemplada no Projeto de
Lei n® 3.741/2000 do deputade Emerson Kapaz, em tramite no Congresso
Nacional, que propde a sujeicdo de empresas com receita bruta anual superior
a R$150 mithdes ou patrimdnio liquido superior a R$ 120 milhdes as regras de
divulgacdo da CVM, o que fard com que as grandes empresas de capital

fechado divulguem seus balangos.

Além disto, o Balango Social € uma tentativa de se aprimorar as
informagbes ocultas, ausentes ou incompletas nas demonstragdes contabeis

tradicionais.

Segundo Tinoco (1984:9,19-20) :
‘um dos objetivos perseguidos como bons cronistas
(contadores) é o da equidade. Eqiidade no reporte da
informag&o, que pressupde que esta seja significativa,
compreensivel, completa, objetiva, compardvel e
sobretudo justa e n3o enviesada para todos os seus
usuérios (...). Entretanto, a informag&o que os contadores
presentemente divulgam, no Brasil, decorrente da
legislagdo vigente, Lei 6404, de 15.12.76, Lei das
Sociedades por Agbes, ndo € completa. Ndo contempla
com eqlidade todos os usuérios da informagdo contabil.

Nestes incluem-se os assalariados”, e “o tipo de
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informacao que a lei prescreve, em termos de informacéo
contabil & sem duavida substanciosa quantitativamenie.
Mas nao suficiente. Nao é suficiente porque (...) a Lei
parece preocupar-se basicamente com o capital (...}. Seu
alvo dirige-se especialmente, para: administracdo
(geréncia empresarial), acioniétas, emprestadores de
capital, fornecedores, cliente e fisco (parcialmente). Aos
trabalhadores que sdo parte importante do processo

produtivo, pois sem eles ndo ha producgdo, pouca

informacao é ministrada”.

As informagbes laborais, no Brasil, sdo fornecidas, anualmente, ao
Ministério do Trabatho, através da RAIS — Relacdo Anual de Informacbes
Sociais, obrigatoria conforme o DL 96.900/75. A RAIS informa detalhes sobre a
empresa e sobre seus empregados, exige: nomes, codigos do PIS, valores e
tipos de salarios contratuais, tipo de opcéo de FGTS, 13° Salério, Classificacao
Brasileira de Ocupagdo (CBO), vinculo empregaticio, grau de instrucao,
contratacGes, desligamentos, remuneragdes mensais, etc. O problema com
estas informacbes é que elas s&o enviadas ao ministério do trabalho, enguanto

que os trabalhadores, e demais segmentos da sociedade, ndo m acesso a

elas.

O Balango Social é uma tentativa de reunir as informacdes laborais
existentes, mas ocultas e esparsas nas demonstragdes tradicionais, numa

Gnica pegca de “disclosure”, complementando as informagdes das

demonstracdes contabeis tradicionais.
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E importante nunca se perder o foco da vis&do do sociélogo Herbert de
Souza (Souza:2000): “ao final de cada ano, o pais tera uma importante
avaliacdo dos pontos conquistados no plano social. Trata-se de uma iuta

fundamental contra a miséria e, principalmente, contra a exclusao”.

3.3 Usuéarios do Balango Social

Varios sdo os usuarios interessados no Balango Social. A literatura
inglesa sobre responsabilidade social chama estes usuarios de “stakeholders”,

ou “sustentadores do negdcio”.

“Stakeholder” € um termo da lingua inglesa definido como “alguém ou
alguma coisa com interesse direto; uma pessoa ou grupo com um interesse,
envolvimento direto ou investimento em algo, por exemplo, empregados,
acionistas e clientes com uma preocupacdo em determinado negocio”
(Encarta,1999:1822 - tradugéo livre do texto). ‘Stakeholders”, portanto, s&o os
agentes com o0s quais uma empresa interage. Tinoco (2001:115) cita
empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,

investidores, competidores, governos e comunidades como “stakeholders’de

um empreendimento.

Como discutido no proximo capitulo, no enfoque sistémico, a empresa
esta inserida num contexto de interdependéncia com “stakeholders” que

desejarao estar informados sobre a maneira pela qual a empresa se relaciona
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com seus funcionarios, com a comunidade e com 0 meio-ambiente, uma vez

que o sucesso deles esta atrelado ao sucesso da empresa e vice-versa.

E facit perceber que uma atitude predadora da empresa para com os
“stakeholders” implica em sua propria extingdo e vice-versa. Por isto, o
negocio da empresa interessa a todos e tem que ser bom para todos, isto &,
todos tém que ganhar com o negécio da empresa. E facil, assim, entender
porque os “stakeholders” tém direito as informacdes sdécio-ambientais tanto
quanto as informagbes financeiras, por conta desta interdependéncia. Da
mesma forma, & empresa tem o direito as informagbes sécio-ambientais de
seus "stakeholders, pois o sucesso de um depende do sucesso do outro, tanto
quanto o problema de um é o problema do outro. Este € o conceito de
desenvolvimento sustentavel subjacente ao Balango Social, o enriquecimento
da comunidade assegura a lucratividade da empresa, a preservacido ambiental
assegura a continuidade e suprimento do negécio, o progresso do corTpo
funcional implica em trabalhadores satisfeitos que, por isto, produzem mais e
que, por serem mais bem remunerados, consomem mais. Este & o raciocinio

para que as empresas tenham vida longa.

De acordo com Zadek (1998:9): “As companhias estdo descobrindo gue
num numero crescente de casos elas precisam responder as preocupacdes
dos ‘stakeholders’ nio apenas mudando sua conduta, mas estando mais
abertas para divulgar como esta seu desempenho em relagdo a critérios

sociais, éticos e ambientais essenciais” (traducio livre do texto).
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A divulgagado do Balango Social indica que a empresa é transparente,
que também se considera responsdvel pelo atual estado das coisas e que esta
disposta a buscar solugées conjuntas com os “stakeholders” para os problemas

comuns. Segundo Tinoco (2001:1186):

“a responsabilidade social pressupte o reconhecimento
da comunidade e da sociedade como partes interessadas
da organizat;éd, com necessidades que precisam ser
atendidas. Significa, ainda, a responsabilidade publica, ou
seja, o cumprimento e superacéo das obrigagdes legais
decorrentes das proprias atividades e produtos da
organizagéo. E também o exercicio de sua consciéncia
moral e civica, advinda da ampla compreensido de seu
papel no desenvolvimento da sociedade. Trata-se,
portanto, do conceitc de cidadania aplicado as

organizacdes”.

Porém, para que o Balango Social seja divulgado, & necessario,
primeiramente, que a geréncia da empresa o considere uma ferramenta til de
gestao. Além de ser um diferencial competitivo em relagdo & concorréncia, o
Balango Social fornece & administragdo informagdes laborais importantes para
tomada de decisdo. Sua virtude consiste em reunir num unico demonstrativo
um volume consideravel de informacgGes sociais que, de outra forma, estariam
esparsos ou encobertos, num volume razodve! de relatorios, de onde teriam

que ser “pescados”, de acordo com as necessidades, o que demandaria tempo

WA
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de preparacdo e de analise subsegiiente, reduzindo, assim, a eficiéncia do

gestor.

Além de sintetizar um volume consideravel de informagbes socio-
ambientais, o Balang¢o Social, também, pode ser montado com indicadores e
por ordem de relevancia, facilitando a interpretacao do gestor em negociacgoes

e na tomada de decisfes.

E razoavel pensar que o gestor somente divuigara as informacgoes de
natureza sécio-ambientais depois de domina-las completamente e se sentir
seguro para defendé-las publicamente. Também, nfo se deve ignorar gue a
empresa que tiver informagbes que depdem contra si, resistira em divulga-las

e, por isto, é razoavel pensar que ndo o fara voluntariamente.

Qutro fator inibidor da divulgagdo do Balango Social é a atitude
daqueles empresarios que encaram o negdcio como exclusivamente seu, que
entendem que podem fazer o que bem entender sem dar satisfacdo a
ninguém. Felizmente esta é uma espécie em extingdo que, por dbvias razdes,
nao carece de preservagio. Vive-se, neste momento, uma fase de transicéo
em que 0s gestores ainda tém a oportunidade de se ajustarem as novas
exigéncias sécio-ambientais, voluntariamente, sem que haja interferéncia
coercitiva. Assim, o gestor competente tratara de adequar sua empresa aos
novos tempos, fazendo os ajustes necessarios, sem ter que se expor
desnecessariamente. Somente os imprevidentes e oportunistas sofrerdo as

conseqliéncias de suas agbes inconseqiientes.
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Para Tinoco (1984), um dos pioneiros no trato do tema, os trabalhadores
sdo a razdo primeira e a origem do Balanco Social e, por isto, um dos
principais interessados pela demonstracdo. Porém, & digno de nota que,
transcorridos 17 anos desde que defendeu sua disserta¢cdo de mestrado, ainda
que se reconheca uma evolugdo considerdvel na divulgacdo do Balango
Social, o trabalhador ainda ndo tem revelado interesse pelo demonstrativo,
talvez por desinformacgéao, talvez por desinteresse das empresas em instrui-lo a
este respeito. A impressdo que se tem € que a demonstracio € preparada e
divulgada para terceiros, ficando os trabalhadores alheios ou alijados do
acesso a informagdo, nao se envolvendo nem se beneficiando de uma gestio
participativa. Também, ha que se considerar que o alcance do Balango Social
ultrapassou o interesse dos trabalhadores para alcancar diversos segmentos

da sociedade, como comentado anteriormente.

Defensores do Balango Social entendem que, no futuro, a empresa que
néao publicar o Balango Social perdera mercado para as que o fizerem, uma vez
que a crescente conscientizacdo da sociedade levara os consumidores,
investidores, trabalhadores e demais agentes do mercado, a priorizarem as

corporagdes que se mostrarem mais comprometidas com as questdes socio-

ambientais.

Na opinido de Zédek (1998:9):
“Divulgar o desempenho social e ético ndo &, portanto,
apenas uma questdo de evidenciagdo. E um elemento
integrante do processo de comunicagdo entre a

companhia e o0s ‘stakeholders’ mais importantes.
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Neste sentido, a evidenciag&o é uma maneira pela qual os
‘stakeholders’ podem ver se a companhia “ouviu” as suas
preocupacées, e ao longo do tempo se ela respondeu em
termos praticos. Além disto, divulgar relatérios € um
elemento essencial do processo de aprofundamento do
entendimento dos gestores sobre o que esta acontecendo
€ como as pessoas encaram os fatos. Evidenciacio, vista
neste sentido como um elo na cadeia de eventos que
asseguram ‘feedback’ de alta qualidade, é uma exigéncia
Obvia. Em conclusao, portanto, a divulgacao de relatorios
€ um elemento essencial de comunicagso, dialogo,
aprendizado e processo de tomada de decisdo ao invés
de um ponto final de uma analise retrospectiva”.(traducéo

livre do texto).

Convém ressaltar que, com a obrigatoriedade de publicacdo da
Demonstragédo de Valor Adicionado, o Balango Social se torna o demonstrativo
de maior evidéncia ainda ndo obrigatério. Apesar do pouco destaque que a
legislagédo societaria tem dado & evidenciacado das questdes sécio-ambientais,
o Balango Social tem recebido uma atengao crescente por parte dos agentes

do mercado, como o aumento de publicagbes voluntarias por parte das

empresas reveia.

Fica, portanto, evidenciado que o Balango Social veio para ficar, e que
sera cada vez mais exigido, pois contribui para a consolidagdo do programa

internacional de desenvolvimento sustentavel e nFo podera ser,
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indefinidamente, resistido. Voluntario ou obrigatdrio, o Balanco Social &€ um

dever de prestacéo de contas que a empresa deve a sociedade.

3.4 Conteddo do Balango Social

G Parecer de Orientagdo CVM n° 15/87, j& analisado no capitulo Il
desta pesquisa, define as informagdes sobre recursos humanos e protecao ao

meio-ambiente que devem ser divulgadas no Relatério da Administragio.

Alem destas informacdes , os Pareceres de Orientagdo CVM 21/90 e
24/92 tratam do conteddo de evidenciagdo dos Planos de Aposentadoria e
Pensdo. Portanto, qualquer modelo de Balango Social proposto, deve

contemplar estas normas, para evitar omisséo ou duplicidade de informacoes.

Conforme abordado na parte introdutéria desta pesquisa, a expressio
“Balango Social” é aplicada, aqui, aquela demonstragdo contabil que tem por
objetivo divulgar informagées de cunho sécio-ambiental. Como as informacses
ambientais serdo tratadas no capitulo IV, pretende-se, neste capitulo, analisar
as -informagdes de natureza social, incluindo as interacbes laborais e as

interagdes com a comunidade.

O Balango Social retrata dois tipos de envolvimentos de um
empreendimento, um com o ambiente externo e outro com o ambiente interno.
Quanto ao ambiente externo, contempla o impacto ambiental e o

relacionamento com a comunidade. Segundo Kroetz (2000:87):
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“Como nao existe uma regulamentacio internacional em
relacdo a demonstragdo do Balango Social, as entidades
divulgam os dados que entendem ser relevantes e da
forma que melhor thes convém. Assim, a maioria dos
Balangos Sociais divuigados, & fruto de atitudes
esponténeas, as quais ndo seguem, efetivamente, uma
estrutura basica, com excecdo dos paises onde ela é

obrigatéria”.

Conveém ressaltar que o Balango Social ndo & apenas um instrumento de
informacéo ao publico externo, mas um importante instrumento de gestdo

empresarial. Segundo Zadek (1998:7) :

“Companhias  necessitam conhecer a opinido social, ética e
ambiental dos ‘stakeholders’ mais importantes. Elas
também precisam saber como estas opinides se modificam ac
longo do tempo, e como elas influenciam nas decisGes dos
‘stakeholders’ — seja individual ou coletivamente — para com a
companhia. Assim, as companhias buscam mensurar e divulgar
seu desempenho social e ético para:
1. entender o que estdo tentando alcancar e qual a
melhor medida de desempenho para alcancar aqueles
alvos; saber o que estio fazendo;

2. entender as implicagdes daquilo que estdo fazendo;
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3. entender de que formas, se possivel, podem explicar
suas acgdes para um grupo de ‘stakeholders’
crescentemente cético e agressivo;

4. entender se ha opgdes praticas para aperfeigoar seu
desempenho social de formas que nao prejudiquem
seu desempenho nos negdcios, e em muitos e muitos

casos aprimora-lo.” (traducgao livre do texto)

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) sera analisada mais
adiante, nesta pesquisa. Na realidade, o Balango Social incorpora a DVA uma
vez gue uma emprésa tem a responsabilidade social de explicar como contribui
para a geracdo da riqueza nacional, como gerou riqueza e como esta foi
distribuida. Uma demonstragdo detalhada do Balango Social pode conter em

seu corpo todas as informagdes da DVA.

Um dos modelos de Balango Social mais populares é o proposto pelo
IBASE, e adaptado pela CVM (vide Anexo B). Este modelo aborda temas como
0 corpo funcional e sua condicdo social, a relagdo da empresa com a
comunidade e a questdo ambiental. Como pode ser observado neste modeio, a
maioria das informagdes sdo oriundas dos registros contabeis. Apesar da
contribui¢do quantitativa, o modelo ndo oferece muitas informacdes gqualitativas
que s&o, igualmente, fundamentais e indispensaveis a correta compreensio da

situagdo sécio-ambiental da empresa.
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O art. 3 do Projeto de Lei n® 32/99, de autoria do deputado Paulo Rocha,
atualmente em andamento no Congresso Nacional, propde um modelo de
Balanco Social a ser adotado pelas empresas, em que mantém 0s mesmos
grupos do modelo proposto pelo IBASE, exigindo, contudo, um
desmembramento mais detathado de cada um dos grupos, o que representa

um avanco.

Observa-se que, tanto o modelo IBASE quanto o Projeto de Lei 32/99,
ndo contemplam a delicada questdo de divulgagdo de contingéncias socio-
ambientais. Porém, independentemente do Balango Social, as contingéncias
tém que ser explicitadas em Notas Explicativas de Balango, conforme aludido

anteriormente.

3.4.1 Recursos Humanos

Uma das contribuicbes mais relevantes do Balango Social é a
evidenciagao das informagdes laborais. Estas informagdes ndo sio explicitadas
nas demonstragbes contdbeis tradicionais. As informacdes laborais nas
demonstragfes contabeis tradicionais estdo, geralmente, embutidas em outras
siglas, o que impede sua imediata identificacdo e avaliagfo. Salarios, encargos
e beneficios sociais estdo embutidos nos Custos da Producdo, nas Despesas
Administrativas, nas Despesas Comerciais, etc. e nao aparecem destacados,

isoladamente, dificultando uma adequada avaliag4o da situagéo social do corpo

funcional.
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As informacoes iaSorais, na maneira como siac apresentadas,
atualmente, nas demonstragbes contabeis tradicionais, incorporam a
pressuposicao de que s&o informagtes sigilosas e exclusivas da empresa.
Informa-las pode representar exposi¢do a riscos junto a funcionarios, a

sindicatos, a concorrentes e, até mesmo, ao governo.

O Balanco Social rompe com esta barreira. Segundo Tinoco (2001:386):
‘nao existe ai um balango para os acionistas e um balango para o pessoai. O
mesmo documento redine os indiéadores tteis para julgar a situag@o econémica
e apreciar os dados sociais € ambientais {...), nosso entendimento é de que a
informacdo social e a informagdo econdmica devem caminhar e serem
divulgadas juntas, como alias é feita por algumas empresas na Inglaterra,
Holanda, Bélgica, Portugal e em outros paises europeus”. Esta postura esta
influenciada por uma pressuposi¢do subjacente: a da “accountability” que,
segundo Tinoco (2001:37), “representa a obrigacio que as organizagdes tém
de prestar contas dos resultados obtidos, em fungdo das responsabilidades que

decorrem de uma delegagéo de poder”.

Tinoco (2001:44), sugere que os seguintes temas sejam objeto de
divulgagdo sistematica : nimero de empregados, remuneragdo e outros
beneficios, formagdo profissional e desenvolvimento continuo, condi¢tes de
higiene e seguranga no trabalho, relagOes profissionais e outras condigbes de
vida dependentes da empresa (absenteismo, por exemplo). Estes itens sdo
desmembrados, pelo autor, em iniimeros sub-itens para melhor se avaliar a

condig&o social do corpo funcional.
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Certamente, o detalhamento dos itens laborais podem servir a inGmeros
sstakeholders”, além de auxiliar os gestores a enxergarem mais
adequadamente o progresso da condigdo social de seu quadro funcional,
informacdes estas que as demonstragdes contabeis tradicionais nao oferecem.
Muitas destas informagdes podem ser geradas por relatérios gerenciais, que
sdo extra-contabeis. Contudo, quando divulgadas publicamente, atraves do
Balanco Social, os gestores se submetem a avaliagéo e critica de terceiros e
expressam seu comprometimento com a melhoria continua das condi¢des de

trabalho e sociais do quadro funcional.

As informacdes laborais, acompanhadas de dados estatisticos,
indicadores de gestdo e série histérica, podem ser um valioso instrumento de

avaliacdo da politica de pessoal da empresa.

3.4.2 Projetos, Agdes e Contribuigdes para a Sociedade

Projetos desenvolvidos junto a comunidade sao, frequentemente,
explorados pelas empresas como “marketing” social. Empresas que investem

em projetos sociais, normalmente, desenvolvem uma imagem favoravel junto

ao publico.

Os projetos sociais sao contabilmente tratados como Despesas com a

Comunidade (vide anexo A), sendo as informacgdes qualitativas comentadas no

Relatorio da Administragao.



61

A dificuldade apresentada pelos projetos sociais consiste em se avaliar
se eles estéo atingindo o fim a que se propdem. Um projeto mal estruturado ou
mal administrado pode representar um dreno permanente dos recursos da
empresa patrocinadora sem que haja resultados sociais concretos. Para se
evitar esta situacdo é recomendave! que o projeto tenha um orgamento
detalhado, seja gerenciado por especialistas da area social assessorados pelo.
pessoal da empresa patrocinadora. Um plano de agfo suportado com
documentacao idénea, que permita a rastreabilidade dos gastos da empresa

patrocinadora é essencial para o sucesso e continuidade de um projeto social.

Muitas empresas nao conseguem sustentar, individualmente, um projeto
social e recorrem a organizagGes ndo governamentais que, juntamente com
outros patrocinadores, executam esta tarefa. Nestes casos, a credibilidade
dos relatérios & de fundamental importancia, tanto para as entidades

mantenedoras quanto para a sobrevivéncia das entidades mantidas.

Além de projetos sociais, ha os projetos culturais que permitem a artistas
exporem seus trabalhos ao publico. Sao projetos, normalmente, de duracgédo
limitada de tempo, que, sem algum tipo de patrocinio, nio atingiriam o publico
de maneira mais ampla. Estes patrocinios sdo contabilmente tratados como
Despesas de Projetos Culturais (vide Anexo A) e, normaimente sio

comentados no Relatorio da Administragao.

Os projetos sociais, tanto quanto os projetos culturais, quando
evidenciados no Balango Social, refletem o envolvimento da empresa com a

comunidade. Esta informagao, ao lado das informag&es laborais, estabelece a



natureza da relacdo que existe entre a empresa e a comunidade em que esta

inserida.

3.4.3 Demonstragao de Valor Adicionado (DVA)

A Demonstracio de Valor Adicionado que, até agora, tem sido publicada
de maneira voluntaria no Relatério da Administragao, no anteprojeto de
reformulacao societaria, adquirira o "status" de demonstracado obrigatoria, com
direito a opinido dos auditores independentes. E uma parte do Balango Social
que se emancipa e passa a ter vida prépria e por integrar o conjunto das

demonstragtes contabeis, deve ser auditado.

Apesar de, no Brasil, ainda ser pouco divulgada, a DVA ja existe ha
algum tempo em outros paises. A DVA, conforme Fipecafi (1994:656), surgiu
na Europa, mais precisamente na Franca e na Alemanha e desde 1989 a ONU

ja recomendava sua inclusdo no Relatério da Administragdo, pelas empresas

fransnacionais.

3.4.3.1 Conceito

A DVA surgiu em virtude da Demonstracio de Resultados do Exercicio
(DRE) nao ser capaz de mostrar, explicitamente, o guanto de valor uma
empresa agrega aos insumos gue adquire de terceiros. Em outras palavras, o

quanto de riqueza cria com suas operagdes.
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Segundo Athar (1999:55) “O conceito de valor adicionado (ou de valor
agregado) corresponde a quanto a empresa acrescenta de valor sobre o que
ela paga para terceiros, como uma recompensa do mercado pelo que ela
produz, processa, facilita, etc.” £ o quanto o mercado paga a empresa para ela

produzir produtos e servicos de seu interesse.

Conforme o Boletim 10B TC/Bal n° 29/97, a DVA difere da DRE pelo fato
desta evidenciar a riqueza veiculada pela empresa na forma de lucro liquido,
enquanto a DVA procura evidenciar a riqueza criada exclusivamente pela
empresa e como esta foi distribuida. Essencialmente, a DVA & um
remanejamento dos itens que compdem a DRE, explicitando alguns itens que
ficam encobertos nesta demonstragdo. Por exemplo, o custo dos produtos
vendidos, conforme apresentado na DRE, n3@o segrega mao-de-obra e
materiais, impossibilitando uma analise, individualizada, destes itens; ja na
DVA esta distingdo fica explicita. Porianto, a DVA divulga informagées
importantes que estdo contidas na DRE, mas que ndo estio evidentes, nem
disponiveis, ao usuario externo. Enquanto a DRE atende mais especificamente
aos interesses dos acionistas e g potenciais investidores, a DVA tem um

alcance social mais ampio, pois interessa, tambem, a funcionarios, governo e

“stakeholders”.

3.4.3.2 Componentes da DVA

Conforme o Boletim IOB TC n° 29/97, de forma geral e bem simpfificada,

o valor adicionado é obtido pela férmula:
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Vendas Brutas — Insumos_e Servigos Adquiridos de Terceiros = Valor Adicionadol

Apurado o Valor Adicionado, a DVA informa como estes valores sao

socialmente distribuidos. Segue um exemplo basico de DVA :

DEMONSTRACAO DE VALOR ADICIONADO

(e mithares de reais)

Vendas 50
(-}  Matérias-primas consumidas (28)
Outros materiais (H
Servicos adquiridos de terceiros (3

Valor Adicionado Bruto 15

Distribui¢cio do Valor Adicionado:

Mio-de-Obra ( ¢/13° Sal,, FGTS)
Impostos
Retengfes(depreciactes)

Lucre Liquido

[ mea GO

15

Fonte: Boletim IOB TC/Bal n° 29/97, p. 5 (adaptado)

O anteprojeto de alteracdo da legislagdo societaria, como ja visto, nao
estabelece um modelo padrdo a ser adotado; apenas estabelece um contetido
minimo. Assim, entende-se que a forma a ser adotada ficara a critério da CVvM,
o 6rgéo regulador competente e, até que esta se pronuncie, ha espago para

aperfeicoamentos, o que pode ser positivo. Segundoe Tinoco (2001:68):

‘Na elaboracdo da Demonstragdo de Valor Adicionado,
ainda existem muitos pontos geradores  de conflitos,
mesmo em paises onde sua apresentagdc é mais
utilizada, e isso se deve basicamente a falta de uma
harmonizacdo para essa demonstragdo, assim como por

nao possuirmos regras rigidas para seu conteGdo e
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Ocuparem em suas atividades trabalhadores diretos? Essa
parcela devera compor, na distribuigdo do valor adicionado, as

cifras destinadas ao governo ou aos empregados?

A estes ‘itens polémicos”, De Luca (1991:66) acrescenta os impostos,
tecendo os seguintes comentarios: “O total de impostos apresentados como
distribui¢do de valor adicionado que & destinado ao governo, poderia, ainda,
ser subdividido de forma a evidenciar separadamente os recursos destinados a
Unido, ao Estado e ao Municipib onde a empresa esta localizada, devidamente

caracterizados quanto a seu fato gerador”.

A DVA, para ser um veiculo informativo social ainda mais abrangente,
poderia inserir outras informacdes relevantes. Por exemplo, subdividir as

vendas em: exportagées, para outros estados, para outros municipios e locais.

Da mesma forma, os custos poderiam seguir a mesma divisdo das
vendas. Com isto, seria possivel se visualizar como a riqueza esta sendo,

geograficamente, distribuida. Neste sentido, De Luca (1991:62), comenta:

‘A andlise decorrente da segmentacdo geografica pode ser
bastante Gtil na avaliacdo da contribuicdo da empresa na balanga
de pagamentos da economia devido as informagdes dos itens
importados e exportados que compbem o valor adicionado (.). A
demonstragao de valor adicionado apresentada para cada fabrica
de um grupo de empresas evidenciarg melhor a contribuicdo das

diferentes areas produtivas para o desenvolvimento do grupo
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como um todo permitindo ainda a avaliagdo dos gestores de cada
uma das fabricas. A segmentagdo das informagdes por fabrica

provoca, também, o aumento da competicdo entre os gestores.

Como se observa, ainda ha muito que se caminhar rumo a uma forma
homogénea de evidenciagdo. A existéncia de itens polémicos, sequndo De
Luca (1991:100), “se deve ao fato de ndo existirem regras definidas para a
elaboracdo da demonstragdo de valor adicionado. Alguns autores vém
contribuindo com pesquisas e estudos para definicgdo de tratamentos
adequados para tais itens”. Apesar disto, € inegavel o beneficio informativo do
ponto de vista social que a DVA trara ao conjunto das demonstracfes
contabeis. Fica, fambém, claro que este demonstrativo pode ser submetido aos
procedimentos de auditoria e, assim, receber uma opinido independente quanto

a sua exatidao.

3.4.4 A Qualidade da Evidenciagio do Balango Social
O contetido do Balango Social nos remete a discussdo sobre a
qualidade das informagbes divulgadas. Apds a analise de diversos Balancos
Sociais publicados no Brasil, Martins (1999:8) conclui:
“‘Resumindo o que foi encontrado nas analises feitas,
pode-se afirmar que o nivel de evidenciacdo atualmente
dado para os empregados ainda é muito baixo.
Informagbes importantes, como por exemplo quantificacdo
financeira dés investimentos  feitos a empregados,
segregando tais investimentos por caracteristicas, s#o

pouco encontradas. O que normalmente se encontram
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sdo informagbes qualitativas superficiais no corpo dos

relatérios da administragdo.”

e, ainda na mesma analise, Martins (1999:11) afirma que :

“as informagbes sobre o meio-ambiente ainda sdo muito
pouco divulgadas, se ndc as que menos o sdo.
Novamente menciona-se que & um amplo campo de
estudos para a Contabilidade Social e, especificamente,

para a Contabilidade Ecolégica”.

Kroetz (2000:82) sugere que os seguintes critérios de qualidade de

informacao devam ser aplicados ao Balanco Social ;

a) privacidade — as informacgtes devem ter o consentimento
das partes interessadas para divulgacdo, a nio ser caso
de exigéncia da legislagéo;

b) sigilo — ndo apresentar informacbes que sdo de carater
essencial para a organizacdo, transformando-se em
vantagens comparativas, as quais, se divulgadas,
pederdo comprometer a eficacia e a prépria continuidade
da entidade;

c) subjetividade — divulgar s a verdade, despida de
elementos subjetivos e especulativos, para nao induzirem

0 usuario a interpretacées:
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d) uniformidade ou consisténcia — optar pela maneira mais
facii e compreensiva valorizando a clareza e a
transparéncia. A uniformidade também &€ importante para
permitir a comparabilidade e, assim, a evolugdo dos
componentes do balango; utilidade - o contetido deve ser
atii e inequivoco para mais diversos UsUArios;
economicidade —~ ha que se medir o custo/beneficio da

elaboragio desta demonstracio.

Como mencionado do item b), ndo & facil decidir o que e como divulgar.
‘Torna-se critico como e quando divulgar passivos ocultos, pondo, as vezes, em

Fisco a propria sobrevivéncia da empresa.

Os passivos ocultos, sejam ambientais ou sociais, passam por uma
questdo moral e ética. E uma incoeréncia alguém que se propbe a ser
transparente em questdes sociais e ambientais ser, simultaneamente, omisso
nestas mesmas questdes. Contudo, apesar de incoerente, ndo & impossivel.
Este & o grande impasse que o gestor enfrenta. Porém, independentemente de
divulgacéo de publicagio do Balango Social, ou nao, ele tera que justifica-los
perante os auditores, pois tais passivos, quando relevantes, devem ser

divuigados através das Notas Explicativas.

Kroetz (2000:127) analisa diversos Balancos Sociais, quanto ao seu

contetido e metodologia e chega & seguinte conclusao:
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‘As metodologias (...) ndo diferem muito. Praticamente,
todas as entidades procuram apresentar, por meio de
dados quantitativos e qualitativos, suas influéncias
positivas para com os funcionarios, comunidade, governo
e meio-ambiente, ndo divulgando possiveis influéncias

negativas”.

No sentido de aprimorar as informacdes sociais, Kroetz (2000:135),
sugere uma adaptacdo do plano de contas tfradicional, com a insercao de
contas especificas para o registro de operagdes de natureza social e ambiental
que se diferenciem das operagdes normais. Vide no Anexo C, alguns

exemplos.

Esta proposta apresenta duas dificuldades. Primeiro, alguns itens
pertencem, simultaneamente, aos demonstrativos tradicionais e ao Balango
Social. £ o caso das despesas com pessoal, por exemplo. Temos, por
exemplo, o custo de mao-de-obra alocada ao produto e, ao mesmo tempo,

explicitada como dados laborais do Balango Social.

O segundo problema desta proposta € que as informagdes sociais, que,
atualmente, estao distribuidas no Balango Social, na Demonstracédo de Valor
Agregado, no Relatdrio da Administracdo e nas Notas Fxplicativas, sofreriam
ainda uma nova divisdo, com parte dela sendo Incorporada ao corpo do

Balango Patrimonial, contrariando uma boa técnica de evidenciagdo contabil.
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No que se refere aos itens laborais, estes deverdo ser abordados de
acordo com as operagbes da empresa, e o nivel de detalhamento devera
atender as necessidades de informes gerenciais. Do ponto de vista do usudrio
externo, quanto mais informagées, melhor. Neste sentido, temos um ponto de
tens&o, uma vez que uma divulgac&o muito detalhada pode estar fomentando
0s concorrentes com detalhes importantes da politica da empresa. Novamente
se cai na encruzilhada entre o que e como divulgar € o que omitir, sem que,

com isto, se esteja escondendo informagdes relevantes.

Outro problema dos relatérios sociais é que, por melhores que sejam as
inférmagﬁes sociais, eles nunca conseguem avaliar e fransmitir o nivel de
satisfacao dos funcionarios. Talvez, o volume de demissbées voluntarias possa
ser um indicador, ou o nimero de processos impetrados por funcionarios efou
ex-funcionarios contra a empresa sirvam de indicadores. Esta informacso
extrapola os presentes relatorios, porém, em determinados casos, pode ser

uma informacao qualitativa relevante.

Quanto as informacées sobre o envolvimento com a comunidade,
geraimente, nio h4 resisténcias de divulgacdo. Publica-se aquilo que se faz em
benemeréncia; porém, nio se precisa divulgar aquilo que se deixa de fazer |
que se € omisso ou que se deveria estar fazendo. Neste contexto, a divuigacao
do motivo de multas e processos litigiosos revelam o nivel de transparéncia da

empresa e podem servir de indicadores sobre possiveis problemas.

Além dos dados de natureza monetaria, existe uma série de dados

quaniitativos, de natureza nio monetaria. Dados numéricos sobre o corpo



funcional, sobre beneficiados com projetos sociais e sobre o impacto
ambiental, complementam as informagbes do Balango Social. Os dados
numéricos quando relacionados com os dados monetérios fornecem uma série
de indicadores de desempenho. Estes indicadores de desempenho s&o
ferramentas gerenciais, elaborados de acordo com a natureza das operacdes
da empresa e, portanto, néo existe uma padronizacdo de divulgagéo, variando
de empresa para empresa. Cabe lembrar que os indicadores t&m significado
para a empresa. Contudo, para o usuario externo, ele s6 faz sentido se
apresentado comparativamente. numa série temporat ou com outros
parametros como, por exemplo, o correspondente indice do segmento da

atividade.

Além dos dados monetarios e dos dados numéricos, existem ainda as
informacdes de natureza descritiva. Estas, como ja vimos, ficam dispersas no
Relatorio da Administracdo e nas Notas Explicativas. Devido a sua natureza
descritiva, as informagdes qualitativas podem ser elaboradas com liberdade

podendo detalhes importantes passar desapercebidos por leitores desavisados.

Fazendo uma anadlise sobre o contetdo do Balango Social, Kroetz
(2000:119-128) analisou as demonstragGes publicadas por cinco entidades
Grupo RBS, Companhia Carris-Porto Alegrense, Usiminas, Organizagéo
Odebrecht e Febraban. Kroetz concluiyu que:

“as metodologias, encontradas no banco de dados, nao
diferem muito. Praticamente, todas as entidades
procuram apresentar, por meio de dados qualitativos e

quantitativos, suas influéncias positivas para com



Como pontos comuns encontrados nos balangos analisados, é possivel

funcionarios, comunidade, governo e meio-ambiente,
nao divulgando possiveis influéncias  negativas (...). A

diferenga basica estd na estruturagio do Balanco Social

-de cada entidade {...)".

mencionar que todas as entidades:

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

Algumas variavejs, porém, s@o encontradas em apenas

julgam dados quantitativos e qualitativos, com
predominancia para os qualitativos:

representam valores gastos na remuneracao de:
funcionarios, administradores, acionistas, terceiros e
governos;

revelam preocupagdo com o gquadro funcional e sao
dados que compdem a maioria das informacdes contidas
nos Balancos Sociais;

demonstram o apoio e investimentos a programas de
educagao, cultura, esporte e lazer, no &mbito interno e
externo da organizacao;

desenvolvem projetos na area de satde, procurando
divulgar tais resuitados;

divulgam  valores investidos e Iniciativas
Implementadas na area do meio-ambiente:

apresentam outras contribuices a comunidade;

demonstracdes, como é o caso:

algumas



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
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da demonstragao do valor adicionado;

da missdo, das politicas e dos valores da organizagao;
do programa de participacdo nos resultados;

dos incentivos & criagé@o de cooperativas;

do reconhecimento do ptblico;

das areas de negécio, em que a entidade atua;

dos indicadores de ecoeficiéncia;

da relacao da entidade com o cliente;

da participac@o no mercado; etc.”

Esta pesquisa analisou a evidenciacdo sodcio-ambiental de noventa

balangos publicados por companhias de capital aberto (vide lista de balangos

examinados no Apéndice IV), e constatou o seguinte:

23

57

empresas publicaram o Balanco Social em modelo proprio;

empresas seguiram o modelo de Balango Social sugerido

pelo IBASE;

empresas publicaram apenas informagGes sécio-ambientais

sem o Balancgo Social:

€mpresas  nac publicaram qualquer informagdo sécio-

ambiental.

Chama a atengido o fato que, enquanto 80% das empresas que

publicaram o seu Balanco Social, também, publicaram a Demonstracédo de

Valor Adicionado (DVA), somente 33% das empresas que divulgaram apenas

informagbes sécio-ambientais publicaram sua DVA. Este fato revela o
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comprometimento dos gestores com a divulgacao dos dados sociais de suas

empresas.

Merece destaque o fato que, de 25 Balangos Sociais examinados, 23
seguem o modelo IBASE. Porém, comparando a incidéncia de ocorréncias
com o modeio IBASE, verifica-se variagdes significativas que sinalizam que
este modelo ndo & adotado incondicionaimente, antes, ele passa por um
processo seletivo. Segue o indice de incidéncia das informagdes divulgadas
nos 25 Balangos Sociais examinados quando comparadas com o modelo

IBASE:

‘1) Base de Calculo

Receita Liguida 96%
Resultado Operacional 92%
Folha de Pagamento Bruta 96%

Média da sigla 95%

2) Indicadores Sociais Internos

Alimentacdo  100%
Encargos sociais compulsérios 88%
Previdéncia privada 92%
Saude 96%
Seguranca e melhorias no trabatho 20%
Educacio 92%
Cultura 20%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 24%
Creches e auxilio-creche 44%
Participagdo nos lucros ou resultados - 76%
Qutros 96%

Média da sigla 68%



3) Indicadores Sociais Externos
Educacao
Cultura
Saude e saneamento
Habitacao
Esporte
Lazer e diverséo
Creches
Alimentacdo
Outros
Tributos (excluidos encargos sociais)
Média da sigla

4) Indicadores Ambientais
Relacionados com a operagao da empresa
Em programas e/ou projetos externos
Média da sigla

5} Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de empregados acima de 45 anos

N° mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de empregados portadores de deficiéncia
Média da sigla

6) Informagdes Relevantes ao Exercicio da Cidadania Empresarial
Relac&o entre a maior e menor remuneragéo na empresa
N° total de acidentes do trabalho _
Projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa
Padr6es de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
Beneficiados pela previdéncia privada
Beneficiados pela participagdo nos lucros ou resultados
Exigéncias éticas e sociais de fornecedores
Participagdo de empregados em trabalho voluntério

Média da sigla

7) Outras Informagdes

Média do Balango Total

76

52%
52%
24%
20%
28%
16%

8%
16%
88%
96%
40%

92%
40%
66%

96%
68%

8%
32%
56%
52%

8%

8%
48%
42%

20%

8%
92%
28%
28%
24%
12%
16%
24%

92%

92%
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Algumas siglas merecem algumas consideracées. Na sigla Indicadores
Sociais Internos, por exemplo, os itens Seguranca e mefthorias no trabalho,
Cultura e Capacitagéo e desenvolvimento profissional, sdo pouco citados pelas
empresas, porém, estes itens sfo, freqiientemente, comentados na Relatério

da Administrag&o de maneira descritiva.

A sigla Indicadores Sociais Externos & a que contém a menor incidéncia
de referéncias do Balango Social. Isto porque os projetos com a comunidade
S80 mais escassos e porque a mensuracao destes projetos é mais dificil de se
fazer. Os projetos sociais sao, normalmente, descritos em seu todo no
Relatério da Administragdo e nem sempre se encaixam num (nico item desta

sigla.

Comparando-se o nivel de citacdo de Indicadores Sociais com
Indicadores Ambientais, nota-se que estes ultimos sao mais freqlientes. isto
porque, os projetos ambientais sdo mais naturalmente atrelados as operagdes

da empresa do que aos projetos sociais.

Quanto aos Indicédores do Corpo Funcional, poucas empresas revelam
o nimero de negros, talvez, pela dificuldade de definir quem se enquadra nesta
categoria ou para ndo mexer em area sensivel. Pouco, também, & dito sobre
empregados terceirizados. Esta informagao, também, pode suscitar reagdes de

sindicatos, além de revelar & concorréncia estratégias de gerenciamento de

pessoal.
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No que se refere as Informagdes Relevantes ao Exercicio da Cidadania
Empresarial, nota-se que itens como N° de acidentes de trabalho e Relacgdo
entre a maior € menor remuneragdo na empresa s$&0 pouco citados nos
Balangos Sociais, uma vez que ambos podem revelar um aspecto negativo da
empresa. Normalmente, os demais itens desta sigla sdo comentados no

Relatdric de Administraco e, por isto, ndo séo detalhados aqui.

Comentando o Projeto de Lei n° 3116/97 das deputadas Marta Suplicy,
Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling, que propde a obrigatoriedade

de publicacdo do Balango Social, Perottoni (2002:55) afirma:

“O projeto também é discriminatorio quando exige a divulgagéo
de dados sobre cor, sexo e valores de remuneragbes e
proporcionalidade de cargos ocupados por mulheres e negros
em relagéo ao nimero de cargos existentes na empresa e outros
dados que podem tornar a divulgagdo do Balango Social uma

poderosa arma contra a instituicdo, por parte de inescrupulosos

manipuladores de dados”.

Como se pode observar nesta pesquisa, as empresas que publicam seu
Balanco Social, em sua grande maioria, adotam o modelo IBASE, mas nao
sem ressalvas. Convém ressaltar que os Balangos Sociais examinados nao
revelam problemas sociais e ambientais, ainda que seja possivel se detectar

nas demonstragbes contabeis Provisdes para Actes Trabalhistas e Tributarias.
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Das 57 empresas que n&o divulgaram o Balango Social, mas divulgaram
algum tipo de informacdo soOcio-ambiental, os topicos abordados mais

frequentes foram:

Corpo Funcional:

Plano de penséo e aposentadoria 61%
N° de funcionarios 42%
Remuneragao de funcionarios 12%
Treinamento de funcionérios 56%
Plano de sadde e seguranga 37%
Participagdo nos resultados 30%

Comunidade:

Projetos sociais 49%
Projetos culturais 30%
Meio-Ambiente 39%

Uma das dificuldades que se enfrenta com a publicagdo do Balango
Social, ainda, segundo Kroetz (2000:128), é a duplicacdo de informacdes,
como por exemplo detalhes sobre projetos sociais e culturais, informacdes
laborais, etc. Um certo nivel de duplicidade & inevitavel, porém, muito pode ser
racionalizado com a integracédo das informacgdes no corpo das demonstracfes
contabeis. Para tanto, é necessario que se adote uma metodologia ou modelo
unico que considere as informagdes sociais como parte integrante das

demonstragGes financeiras a serem publicadas regularmente.
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3.5 Proposta de um Balango Social

Atualmente, ndc ha um modelo de Balango Social de aceitacdo
generalizada pelo mercado e a maioria das empresas que divulgam esta
demonstracdo optam por um formato que melhor atenda a seus objetivos,
explorando o aspecto de “marketing” social. Ha uma campanha para se adotar
0 padrao do IBASE como padrdo pelas empresas; porém, ainda nio se
alcancou consenso e esta € uma questdo em aberto. Por isto, este € um bom
momento para se propor modelos alternativos e contribuir com o debate sobre

a meihoria da qualidade desta demonstrago.

inicialmente, ha que se fazer a ressalva quanto ao titulo da
demonstragdo. Kroetz (2000:77-78), argumenta que o termo “balango” &
inadequado gquando aplicado a esta demonstragdo uma vez que o termo
contém o sentido de equilibrio, o que n&o condiz com a demonstragdo em
questdo, pois, na forma que a temos hoje, € mais uma prestacdo de contas
para com a sociedade do que um balango propriamente dito. O mesmo autor
sugere que a expressao Relatério de Informacdo Social seja a melhor traducao
para a expressao inglesa “social accounting”. Feita esta ressalva, a presente
pesquisa utiliza a expresséo Balango Social, tendo em vista que esta ja é de

dominio publico.

E importante ressaltar que o Balango Social toma como base os dados
da escrituragao contébil formal. Segundo Tinoco (2001:14) “o Balanco Social
tem sua origem na contabilidade das empresas”. Kroetz (2000:70) sugere um

estudo sobre a viabilidade, ou nédo, da “jungio de parte do atual Balanco Social
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a escriturac8o contabil (...)", pois, esta proposta, em sua opinido, “podera
significar uma revolucdo na ciéncia contabil”. Contudo, ha que se considerar
gque o Balanco Social, além de seus aspectos quantitativos, tem um importante
contetdo qualitativo, relativo as politicas praticadas e perspectivas futuras, que,
normalmente, sé@o elucidadas através do Relatorio da Administragdo e, os
impactos patrimoniais relevantes, que séo evidenciados através de Notas

Explicativas.

Apesar de ndo ter um padrao de demonstrativo definido, o Balango
Social ja tem um paradigma definido, que inclui informacSes laborais,
impostos, questdes ambientais e projetos comunitarios, faltando, apenas, um

consenso sobre um demonstrativo generalizadamente aceito e adotado .

Teoricamente falando, pode-se identificar 0 axioma de que cada
entidade & uma célula social em interag&o com o meio em que esta inserida.
Nas palavras de Sa (1998:266-267): “ndo se pode discutir o 6bvio, de que a
origem dos dados contabeis ¢ a da movimentagio de uma riqueza celufar
social, mas, quanto ao destino do informe, & indubitavel gue serve ele ao
interesse geral, com validade social, pois somos todos parte de um complexo”.
Para Tinoco (2001:37), “a informagao social e a informagao econdmica devem
caminhar e ser divulgadas juntas, como alias ja é feito por algumas empresas

na Inglaterra, Holanda, Bélgica, Portugal e em outros paises europeus”.

Deste axioma, pode-se inferir o seguinte principio contabil de natureza

social :



Todos os atos e fatos administrativos executados pela
empresa, direta ou indiretamente, tém reflexos sociais.
Como a Contabilidade é uma ciéncia que se ocupa em
relatar os impactos da circulagdo da riqueza entre a célula
e a sociedade, pode-se concluir que & possivel
identificar e relatar cada um destes atos e fatos, sob uma

otica social.

Pragmaticamente falando, pode-se ter um Plano de Contas Sociai e,
classificar cada transag&o de acordo com este Plano, nos mesmos moldes que
se classifica as operages pelas contas patrimoniais. Segue um exemplo de
como podem ser as contas do grupo Estoques em um Plano de Contas, para
uma empresa do ramo metallrgico, que contemple as acoes socio-ambientais
da empresa (as contas socio-ambientais encontram-se em negrito). Foi

escolhido o grupo Estoques porgue este grupo contempla, além de contas

ambientais, contas laborais:

Estoques

Produtes Acabados

Produtes Acabados Renovdveis
Produtos Acabados ndo Renovéveis
Produtos Acabades Poluentes
Produtos Acabados ndo Poluentes
Produtos Acabados RecicMiveis
Produtos Acabados nfio Recicliveis
Produtos Acabados Téxicos
Produtos Acabados nio Téxicos
Produtos Acabados de Alto Risco
Produtos Acabados de Baixo Risco
Produtos Acabados sem Risco
Produtos Acabados com ISO 14000/ SA 8000



83

Produtos em Processo

Matéria-Prima

Mig-de-Obra

Gastos Indiretos

Matéria-Prima Renovivel

Matéria-Prima ndo Renovavel

Matéria-Prima Poluente

Matéria-Prima nio Poluente

Matéria-Prima Recicldvel

Matéria-Prima nio Reciclavel

Matéria-Prima Téxica

Matéria-Prima nio Téxica

Matéria-Prima de Alto Risco

Matéria-Prima de Baixo Risco

Matéria-Prima sem Risco

Matéria-Prima com ISO 14000 / SA 8000

Matéria-Prima sem ISO 140600 / SA 8600

Maio-de-Obra Direta com SA 8000

Mio-de-Obra Direta sem SA 8000

Gastos Indiretos de Fabricacdo
Maio-de-Obra Indireta com AS 8006
Maio-de-Obra Indireta sem SA 8000
Materiais Indiretos Ecologicamente Corretos (EC)
Materiais Indiretos Ecologicamente Incorretos (E)

Matéria-Prima

Matéria-Prima Renovivel

Matéria-Prima nio Renovivel
Matéria-Prima Poluente

Matéria-Prima nfio Poluente
Matéria-Prima Recicldvel

Matéria-Prima niio Reciclivel
Matéria-Prima Téxica

Matéria-Prima ndo Toxica
Matéria-Prima de Alto Risco
Matéria-Prima de Baixo Risco
Matéria-Prima com ISSO 14000 / SA 8000
Matéria-Prima sem ISSO 14000 / SA 8000

r

E claro que nem todas estas contas sdo aplicaveis a uma Unica
empresa, nem esta lista de contas contempla todas as possibilidades de
contas. Uma sugestdo de Plano de Contas Sécio-Ambiental pode ser
contemplada no Apéndice 1. A idéia é que cada empresa defina um elenco de
contas que melhor caracterize a natureza sécio-ambiental de seu negdcio e

fornega informacGes Gteis aos gestores e aos “stakeholders”.
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Uma outra alternativa é se processar a reclassificagdes entre contas
conforme discutido no capitulo de Contabilidade Ambiental e modelo
apresentado no Apéndice Jl. E um procedimento ainda mais simples, apesar
de ndo ser tdo seguro quanto ao anterior. As vantagens s@o as mesmas ja
comentadas naquela ocasido, ressaltando-se, principalmente, a familiaridade
que o gestor terd com os nimeros apresentados, por serem os mesmos do
Balanco Patrimonial, salvo reclassificacdes e ajustes extraordinarios que,
porventura, ocorram e néo tenham sido contemplados neste modelo, como por
exemplo 0 “goodwill” decorrente de investimentos sécio-ambientais ou uma

estimativa do capital intelectual.

O que esta pesquisa propde é que, por ocasiio do encerramento do
Balanco Financeiro, as contas financeiras sejam reclassificadas de acordo com
uma classificacdo socio-ambiental, obtendo-se, assim, um Balanco Social que
seja equivalente ao Balango Financeiro e que expresse as mesmas variacbes
patrimoniais deste em linguagem sécio-ambiental. Segue exemplo de como se

processar esta reclassificagéo no grupo Estoques :



Estoques

Procurtos Acabados

Produtos Acabados Renoviveis
Produtos Acabades nio Renovaveis
Produtos Acabados Téxicos

Total Produtos Acabados

Produtos em Processo
Matéria-Prima

Mio-de-Obra

Gastos Indiretos

Matéria-Prima Renovivel
Matéria-Prima nio Renovavel
Matéria-Prima Téxica
Maio-de-Obra Direta sem AS 8000
Gastos Indiretos de Fabricacio

Mio-de-Obra Indireta sem SA 8000
Materiais Indiretos Ecologicamente Corretos
Materiais Indiretos Ecologicamente Incorretos

Total Processo

Matéria-Prima

Matéria-Prima Renovavel
Matéria-Prima nio Renovivel
Matéria-Prima nfo Téxica

Total Matéria-Prima
Total Estoques

Balanco

Financeiro

500

500

60
30
10

100

300

300
900

Reclassificagdes

D C

500
150
300
50

60
30
10

360
80
150
70

85

Balanco
Social

150
300
50

500

20
35

30

3]

100

150
70

300

S00

Este mesmo procedimento de reclassificacdo deve ser aplicado aos

demais grupos de contas do Balango Patrimonial e a Demonstragdo de

Resultados do Exercicio. Um exemplo deste procedimento encontra-se no

Apéndice II.

Uma vez reclassificados os saldos, apura-se o Balango Social. Neste

caso, obtém-se um Balango Social, na verdadeira concepgao do termo, pois,
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esta refletindo todas as transagdes do periodo, paralela e simultaneamente ao
balango patrimonial tradicional. Tal sugestdo nao & de todo absurda, uma vez
que se pode contar com o auxilio da informatica. Basta que, simultaneamente a
classificacdo tradicional, se faca a classificacdo de natureza social e, com
programas de informatica apropriados, se apure o Balango Social. A vantagem
do método consiste na certeza de que todas as operag¢des consideradas no
Balango Patrimonial sdo, iguaimente, contempladas na apuragdo do Balango
Social. Veja modelo de Balango Social equivalente ao Balangoe Financeiro

tradicional no Apéndice Il

Uma diferenca que se observa entre o Balango Social proposto € o
Balango Patrimonial, € o nivel de detalhes, uma vez que, na apresentagéo
sintetizada do Balango Patrimonial, muitas das siglas sociais importantes
desaparecem, como é o caso, por exemplo, do detalhamento de impostos,
provisdes, contingéncias, despesas sociais. Por outro lado, com um nivel de
detalhamentc adequado, todas as informagbes do DVA podem ser
contempladas pela Demonstragéo do Resultado Social do Exercicio do modelo
proposto, podendo, até, no futuro, substituir a DVA, uma vez que o projeto em

discusséo nao define um modelo para aquela demonstragio.

Observa-se nesta proposta que, além da gama de informacdes sdcio-
ambientais ser muito maior do que as normalmente divuigadas em outros
modelos de Balanco Social, o modelo proposto nesta pesquisa reflete a
posigdo socio-ambiental da empresa englobando todos os seus Ativos e

Passivos e nao apenas alguns itens, como comumente ocorre em outros

modelos propostos.
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3.6 Uniformidade na Divuigagio do Balango Social

Segundo Silva, Rodrigues e Jorge citados por Kroetz (2000:22):
“de momento, a Contabilidade Social apresenta ainda
muitas limitagbes que se explicam pelo seu estado
relativamente embrionario (convém notar que a
Contabilidade Financeira vem evoluindo e sofrendo
aperfeicoamento desde ha 5.000 anos, enquanto que as
preocupagbes com problemas sociais sé aparecem na

década de sessenta)”.

A uniformidade do Balanco Social, a luz do exposto, parece um tanto
remota. Kroetz (2000:71) esclarece que: “muitos estudos foram realizados na
tentativa de encontrar uma forma ideal de apresentac@o das informacdes
sociais e ecologicas, relacionadas a entidade, metodologia ainda nio
encontrada e generalizada”. Esta lacuna representa um campo fértil e

promissor aos pesquisadores e tedricos da ciéncia contabil.

Considerando-se que ha varios modelos disponiveis &s empresas, talvez
seja pertinente que os voluntarios em divulgar o Balanco Social déem um
exemplo de abnegacdo, mas também de forga, e abram mao de seu modelo
preferido, em favor de um modelo tnico. Além disto, este modelo aceito,
voluntariamente, poderia receber sugestdes e sofrer revisbes periddicas, até
que se alcance um demonstrativo que seja amplamente aceito como a melhor
op¢ao para divulgacio das informacées sociais. Como se verificou na pesquisa

sobre os balangos publicados, o modelo IBASE tem sido o preferido pela
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maioria das empresas. Contudo, ndo sem ressalvas. E importante que este
modelo receba aperfeicoamentos,aumente seu valor informativo e ganhe, cada

vez mais, ampla aceitagdo por parte das empresas.



4 RECONHECIMENTO CONTABIL DE AGOES AMBIENTAIS

‘A visg&o continua sendo o lucro, porém dedicando
atenc&o especial ao social e ao ambiental, para que ele
seja efetivamente duradouro”

(Coelho, Dutra e Cardoso, 2000:18)

Para se discutir a forma de registro contabil das agbes ambientais
promovidas por uma empresa, € necessario entender alguns aspectos que

podem ter reflexos financeiros na empresa.

4.1 Aspectos Sistédmicos

Uma organizag&o, independentemente de sua constituicao juridica e de
seus objetivos, € uma entidade relacional que interage com outras entidades,
com a comunidade e com o meio-ambiente em que esta inserida. Segundo
Rebollo (2000 : 34), “Sob o ponto de vista sistémico, as organizagbes sao

tipificadas como sistemas abertos, pois, (...) compreendem um conjunto de
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partes em constante interacdo, constituindo um todo orientado para
determinados fins e em permanente relagdo de interdependéncia com o

ambiente externo”.

Dentro deste contexto, Campos, citado por Rebollo (2000:34), apresenta
0s seguintes aspectos que interagem em dois niveis da gestio ambiental:

a) primeiro nivel: ocorre uma interagdo com os seguintes
agentes de mercado: legislagdo, mudangas sociais,
clientes, mercado competitivo, mudancas tecnolégicas,
opiniéo pablica;

b) segundo nivel: ocorrem as preocupacdes ambientais:
reducdo de recursos naturais, crescimento populacional,
efeito estufa, poluicio das aguas, contaminac¢do da terra,

poluicdo atmosférica, destruicdo da camada de oz6nio.

Neste contexto, uma empresa tanto afeta como é afetada pelo ambiente

& recebe, ou recebera, o impacto financeiro desta interdependéncia.

4. 2 Aspectos Legais

Do pondo de vista legal, os custos ambientais podem ser identificados
de dois tipos:
1. custos internos: s@o custos Que surgem das transacdes da
empresa com uma terceira parte, admitidos ou atribuidos a

eémpresa e que se transformam em uma obrigacdo para a

empresa.
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2. custos externos: sao custos absorvidos pela sociedade como
um todo, de forma difusa, ndo afetando a posicao financeira
da empresa, dispensando, desta forma, reconhecimento

contabil.

O gestor deve atentar para o fato de que a legislagéo pode transformar
um custo, até entdo, externo em um custo interno. Por isto, precisa desenvolver
uma estratégia para reconhecimento de custos ambientais, identificando os
custos de responsabilidade da empresa mas que estejam sendo, atualmente,
reconhecidos como externos e que possam vir a ser imputados ao negdcio.
Agindo pro-ativamente, o gestor pode adotar uma estratégia de repasse, a
longo prazo, de tais custos ao consumidor final. Caso contrario, ao ser-lhe
imputado determinado custo ambiental de danos causados, o gestor terg
dificuldades em repassa-lo ao consumidor final, tendo que assumi-lo

integralmente.

Conforme abordado no capitulo 2, a lei 9.605/98 de 12/02/98, que
dispbe sobre crimes ambientais, apresenta alguns ponios extremamente
delicados que devemn ser criteriosamente considerados pelo gestor, com

impacto direto sobre sua pessoa, sobre a imagem da empresa e sobre o

resuitado financeiro de seu negécio.

Como exemplos recentes de aplicacdo desta legislacdo, temos dois
casos de indenizagdo por danos causados ao meic-ambiente. O primeiro,
citado por Oliveira,L. (2001), é da Sibre-Eletrosidertrgica S/A do grupo Vale do

Rio Doce, que foi obrigada a indenizar a comunidade que reside nos arredores



da fabrica, nos municipios de Simdes Filho — BA, por poluigdo causada. A
empresa foi sentenciada a construir 200 casas populares, escola e quadra
poliesportiva num custo total estimado em R$ 8 milhdes, além de ter que
automatizar o processo de homogeneizacao das matérias-primas e a troca dos

filtros das chaminés, com objetivo de diminuir a polui¢cio atmosférica.

O segundo caso, citado por Oliveira, E. (2001) é o da empresa suica,
produtora de cimento, Holdercim Brasil S/A, que assinou convénio com o
Ibama como parte de um processo de ressarcimento por danos causados ao
meio-ambiente pela exploragdo de duas minas de calcario desde 1950. O valor
estimado € de R$956 mil, o que estd sendo contestado pela empresa que sé
aceita pagar compensagdo ambiental pelo presente, uma vez que a
regulamentagio ambiental s6 surgiu com a Constituicdo de 1988. O acordo
assinado pela empresa com o IBAMA prevé a liberaco, por parte da empresa,
de R$256 mil para realizag@o de projetos na area de educagdo ambiental,

inclusive com curso de pés-graduacio.

Tendo em vista tais possibilidades de crimes ambientais e,
considerando-se que a lei societaria & bem anterior & lei 9.605/98, os gestores
devem se preocupar ndo, simplesmente, com a divuigagdo de informacao de
natureza ambiental, mas, também, com o estabelecimenio de uma politica
ambiental, através de constituicdo de reservas e medidas preventivas que lhes
assegurem a continuidade do nego6cio, bem como, seu salvo conduto.

Contabilmente falando, garantir a integridade do meio-ambiente é observar o

Principio Contabil da Continuidade.
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A questdo ambiental assumiu tamanha relevéncia que levou o lbracon,
a emitir a Norma de Procedimento de Auditoria (NPA) 11, p.8-9, que trata de
questdes ambientais, onde afirma :
“Considerando que comeg¢a a se implantar nos meios
empresariais a consciéncia de que o levantamento do
Passivo Ambiental, a ser feito por Auditores Ambientais, é
um procedimento dos mais recomendaveis, o auditor
independente, no caso das empresas que agridem, em
maior intensidade, o Meio-Ambiente (carvdo, cimento,
ferro, metaldrgicas, mineragdes, papel celulose,
petroquimica, etc.), devera aprofundar seus exames,
visando & transparéncia dos  informes, sua
compatibilizacdo e os riscos de comprometimento da
continuidade da empresa-cliente, com base no laudo
daqueles especialistas”; e
“Nas aquisi¢bes, fusbes e incorporagdes de empresas o
auditor independente deve requerer a execucio de uma
Auditoria  Ambiental, com vistas a determinar

repercussdes sobre valores dos patriménios envolvidos.”

Como se observa, em decorréncia da evolugdo da legislagéo
tém surgido profissdes de controle e supervisdo ambiental que podem
em muito contribuir com a tarefa de mensuracao e avaliacdo ambiental

e, assim, facilitar a tarefa do contador.
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4.3 A Necessidade de uma Contabilidade “Ambiental ”

A luz do exposto, o gestor ndo pode mais se manter indiferente as
questées ambientais e precisa de ferramentas que o auxiliem no
estabelecimento, desenvolvimento e controle de politicas ambientais. Neste
contexto, surge a proposta de se criar uma “Contabilidade Ambiental” que
fornega informacdes de carater ambiental para tomada de decisées. Segundo
Bergamini Jr. (2000:4), tal proposta se respalda no fato de a contabilidade
“tradicional” focar mais em transacdes de valores materiais e, ainda, em seus
aspectos quantitativos, dando pouca énfase as transacdes de desdobramento
incerto ou de valor considerado imaterial. Apesar da contabilidade “tradicional”
revelar com razoavel transparéncia acdes de desempenho ambiental para
ativos ambientais e passivos decorrentes de obrigacao legal, pouco destaque

da a custos ambientais potencialmente emergentes, de carater incerto ou valor

indefinido.

Porém, ha que se qualificar a limitacdo imposta por Bergamini Jr. &
contabilidade “tradicional”, quanto ao fato desta dar mais énfase a valores
materiais e dados quantitativos. Na realidade, se valores incertos ou indefinidos
sao omitidos, ndo o sdo por se tratar de uma contabilidade “tradicional “ e sim
pela intengdo de se adiar uma informacé@o de impacto negativo a imagem da
empresa, cujas repercussdes nio podem ser, previamente, avaliadas. Cautela
e receio ndo devem ser confundidos com o sistema de contabilidade adotado.
Por outro lado, ele esta coberto de razio quando destaca que ha uma énfase

desequilibrada da contabilidade “tradicional” aos valores materiais e aspectos

quantitativos.
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Cientes de que precisam incluir a variavel ambiental em seu modelo de
gestdo, os gestores precisam de um sistema de informacgdes que os auxiliem
nesta tarefa. Tendo como um de seus objetivos fornecer informagdes
relevantes, confiaveis e oportunas, a Contabilidade é um instrumento, por
exceléncia, capaz de suprir esta necessidade dos gestores. Surge, assim, a
discussdo de uma Contabilidade Ambiental, que ndo é “outra” Contabilidade, e
sim, a mesma Contabilidade “tradicional”, com algumas adaptacdes, capazes

de fornecer as informacgdes desejadas.

Neste contexto, a adaptagdo da Contabilidade “tradicional”, para
considerar a variavel ambiental, ocorrera de acordo com a natureza do negécio

da empresa, e das informacdes que se almeja.

Para se elaborar um sistema de informacgdes ambientais, & necessario
considerar determinados aspectos sobre a natureza da operagéo da empresa,
tais como: o impacto da atividade no meio-ambiente; a constituicio de seus
produtos, tanto o tipo de elementos que consomem quanto aquilo que coloca
no mercado para ser consumido; a condigdo de processamento de seus
produtos a nivel de poluicdo, periculosidade, tipo de insumos consumidos; a
situacdo em relagdo a legislagdo ambiental; a politica e realizacdo de
investimento ambiental, danos ja causados ao ambiente, danos sendo
causados passiveis de agdes indenizatérias e reparatorias e riscos futuros,
processos julgados e em julgamento na empresa € em empresas com
atividades similares. De posse de informacdes desta natureza, é possivel se

comecar a organizar um sistema de informages ambientais capaz de municiar

os gestores na tomada de decisdes.
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Ha que se organizar as informagbes quantitativas e qualitativas e
escolher as melhores técnicas para reporta-las, sempre considerando que
relatorios gerenciais, geralmente, séo mais transparentes e detalhados do que

aqueles divuigados ao publico.

Para registrar fatos de natureza ambiental, Coelho, Dutra e Cardoso
{2000:17) propdem a inser¢cdo de contas ambientais no Plano de Contas da
empresa (conforme Anexo A), contudo, tal proposta, como se pode constatar, é
excessivamente detalhada em alguns aspectos e omissa em outros. Nao
menciona, por exemplo, despesas com amortizagdo de prémios de seguros
ambientais, que podem ser significativos e d&o cobertura a eventuais
contingéncias. Porém, esta proposta tem o mérito de apresentar a possibilidade
de se inserir na escrituragdo contabil “tradicional” , de maneira especifica, fatos

de natureza ambiental.

A questio ambiental esta deixando de ser um mero exercicio de retérica
por parte das empresas e transformando-se numa demonstracio de medidas
efetivas. Para tanto, ndo basta apenas adotar medidas de carater ambiental, &
necessario, também, divulga-las 3 sociedade, o que demonstra o nivel de
responsabilidade social bem como se torna um poderoso agente de

“‘marketing”, pois, a sociedade & simpatizante de quem promove seu bem estar.

Neste contexto, a prestagdo de contas ao publico externo é um elemento
fundamental de expressdo das interagGes da empresa com o meio-ambiente e

as demonstragbes contébeis sdo veiculos essenciais de comunicagdo destas
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interagOes. A empresa que adota uma atitude pro-ativa em relacéo as questées
ambientais esta adiante das concorrentes em seu relacionamento com a

sociedade e, por isto, ganha em competitividade.

Ha uma vasta gama de aplicacfo da contabilidade ambiental, de acordo
com a natureza da relagdo da empresa com o meio-ambiente. Por isto, ndo é
possivel, nem é o objetivo deste trabalho, esgotar todas as possibilidades,
porém, tratar de conceitos gerais aplicdveis a maioria das situagdes. Ha
atividades que poluem o ar, emitindo efluentes no ambiente, outras poluem as
aguas, outras depredam o ambiente com desmatamento ou extracao mineral,
outras operam com produtos toxicos, outras com operagbes de alta
periculosidade. Além das incontiveis possibilidades danosas ao meio-
ambiente, ha que se considerar que ha muitas entidades que trabaltham para
recompor, reconstruir e restaurar o meio-ambiente. S&o atividades em que, de
alguma forma, todos deveriam estar engajados. A Contabilidade Ambiental tem
que ser um instrumento de geracdo de informagdes que atenda a todas estas
situagBes e a outras ndo mencionadas aqui mas que afetam o meio-ambiente.
Ela ndo é um fim em si, mas um sub-sistema de Contabilidade Geral, inserida
no seio desta, como uma de suas coadjuvantes, para que a informacao

oferecida seja completa e relevante ao usudrio.

A questao ambiental ndo é uma prioridade apenas para os “greens” mas
para toda a sociedade e ja tem alcancado os meios financeiros. Hoje, ja
existem instituicdes financeiras que, para concederem crédito a seus clientes,
levam em conta a natureza da relagdo da atividade do cliente com o meio-

ambiente, pois, caso esta relagio seja danosa, o cliente podera sofrer sangdes
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e se tornar inadimplente. Ja existem fundos de investimentos ambientalmente
corretos. O Unibanco, por exemplo, acaba de abrir um destes fundos, cuja

carteira de aplicagdes & composto de empresas “ambientalmente corretas “.

Todas estas questbes indicam gque o Contador n&o pode mais ficar
sentado a espera de documentos de rotina, gerados pelo controle interno da
empresa, para registro. Ele tem que sair a campo e, em conjunto com
profissionais de outras areas, procurar mensurar o que, até entdo, era
imensuravel. Ainda que, em alguns cascs, haja itens imensuraveis, o contador
tem o dever de informa-los, neste caso, através das notas explicativas, como

recomenda a legislagao societaria.

4.4 Evidenciagao da Atuagio Ambiental

As acbes ambientais da empresa devem ser identificadas e segregadas
das demais operagGes mediante classificagdo que lhes reconhegca sua

natureza. Esta se¢&o examina como registrar algumas das principais agbes

ambientais.

4.4.1 Balan¢o Patrimonial

Dentre as operagfes ambientais, as despesas, os ativos e 0s passivos
ambientais, freqUentemente, causam dificuldades de contabilizagdo e, por isto,

merecem uma analise mais profunda.
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4.4.1.1 Despesas Ambientais

As despesas com preservacao, reparagdo ou indenizagio ambiental
ocorrem, simultaneamente, as operagdes da empresa e, por isto, devem ser

identificadas e destacadas na Demonstragdo de Resultados do Exercicio.

Kraemer (2000:22), sustenta que os gastos ambientais que visam
reparar danos ja causados devemn ser reconhecidos como “despesas” a partir
do inicio da reparagdo ou, se possivel, antecipando-se o reconhecimento
através de provisdo no exercicio de reconhecimento do dano. Ja as despesas
incorridas, preventiva ou corretivamente, durante o processo produtivo, devem

ser alocadas aos “custos” do produto relacionado ao periodo da ocorréncia de

tais despesas.

Ha também gastos com estudos de impacto'ambientai, geraimente
incorridos antecipadamente. Neste caso, os gastos devem ser diferidos e
apropriados ao resultado durante o periodo de validacdo de tais analises.
Contudo, se os estudos estio relacionados a fatos ja ocorridos, entdo, eles

devem ser registrados em conta de resultado.

Ribeiro e Martins (1998:15), comentando sobre os recursos naturais
obtidos de forma gratuita, fazem uma oportuna observacio:
“ nunca se imputou, e ainda nao se imputa & mercadoria
produzida, todos os custos necessarios & sua

elaboragdo, pois, a empresa agrega ao seu cusfo de
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produc@o somente o valor de insumos gue representam
desembolso financeiro por parte da empresa (...). Ndo sio
computados gastos futuros que a sociedade tera para
repor esses bens, menos ainda o quanto a sociedade
futura sofrerd por nao té-los a disposicso, quando nao

renovaveis.”

Certamente a pratica atual trara consequiéncias irreparaveis para as
futuras geragdes, pois, ao ndo se alocar aos custos os recursos naturais
gratuitos, ndo ha preocupacdo em se recuperar tais recursos, nem de se
pesquisar alternativas ambientalmente sustentaveis. Porém, ha dois problemas
para a adoc¢éo de tal pratica. O primeiro é a mensuracao destes custos, o que,
segundo Ribeiro e Martins, poderia ser contornado com a aplicagdo do Custo
de Reposigdo, isto &, uma estimativa do quanto serd necessario desembolsar
para se recompor a condigéo original do ambiente. O segundo problema é bem
mais dificil de solucionar, pois, refere-se ao fato do nao reconhecimento de tais
custos ser uma pratica generalizada no mercado. Tal reconhecimento
inviabilizara a competitividade de Guem reconhecer tal custo, a ndo ser que tal
reconhecimento seja, igualmente, compulsério a todos os agentes do mercado.

Esta & uma questio delicada para a qual nio se vislumbra solugéo num futuro

préximo.

4.4.1.2 Ativos Ambientais

Ativos sfo recursos da empresa cujo sacrificio visa gerar beneficios

econdmicos futuros. E Ativos Ambientais, no entendimento de Martins e De
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Luca (1994:26), “sdo todos os bens da empresa que visam a preservacaio,
protecao e recuperagdo ambiental e devem ser segregados em linha a parte no

Balanco Patrimonial “.

Kraemer (2000:19) inclui nesta definigio estoques (Circulante), bens e
equipamentos (Permanente), gastos com pesquisas (Diferido), Provisdo de
Desvalorizagdo, particularmente de bens ndo monetarios, (Circulante ou
imobilizado) e “Goodwill” (Permanente), relacionados com preservacao,
protecdo e recuperagdo do meio-ambiente.Tais bens seriam alocados sos
custos de acordo com o exercicic que beneficiam mediante alocacao,

amortizacio e depreciacio.
4.4.1.3 Passivos Ambientais

Quando a Contabilidade, como ja foi dito, por questées de
funcionalidade, da énfase aos aspectos quantitativos e aos valores materiais,
procurando, sempre, executar os registros de maneira rotineira, corre o risco
de relegar atencio a custos imateriais efou de origem n&o rotineira. Neste
contexto, passivos e contingéncias podem passar desapercebidos, pelo menos,

num primeirc momento.

Segundo Martins e De Luca (1994:27), passivos ambientais referem-se a
“beneficios econdmicos que serdo sacrificados em funcdo de obrigacdo
contraida perante terceiros para preservacéo e protecao ao meio-ambiente”.
Estes passivos tém origem em custos reconhecidamente ja incorridos, porém,

sinda nfo desembolsados. R

42254
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Os passivos ambientais podem ser oriundos de despesas ocorridas

durarnite as operagbes sendo, portanto, a contrapartida de contas de resultado.

Também pode ocorrer o reconhecimento de exigibilidade decorrente de
danos causados em exercicios anteriores. Mesmo nestes casos, as despesas
devem ser reconhecidas no exercicio em que haja o reconhecimento da
exigibilidade, uma vez que a legislag@o societaria ndo permite ajustes nos
resultados de exercicios anteriores, exceto em fungdo de mudanca de critério
contabil ou da retificagdo de erro imputavel a determinados exercicios
anteriores. O novo projeto de legislagdo societaria, atualmente em discussio
no Congresso Nacional, determina que todo o lucro do exercicio receba
destinacdo especifica, dentro do proprio exercicio, eliminando, desta forma, a

possibilidade de ajustes contra resultados de exercicios anteriores.

A evidenciagdo nas demonstracoes contébeig de uma degradacio
ambiental depende do momento de seu reconhecimento. Se os danos
causados produzem uma obrigagdo definida, como uma multa, ou uma
indénizagéo, tal passivo deve ser registrado no exercicio de sua ocorréncia. Se
a empresa sabe que suas operagdes estio provocando danos,'entéo, ela deve
mensurar e provisionar tal impacto simultaneamente aos resultados destas
operagdes. Porém, se a empresa contempla a possibilidade, ainda incerta, de
ocorréncia de uma obrigacdo futura, entdo, ela deve registrar tal
reconhecimento através de uma Reserva de Contingéncia. Se a empresa

observar criteriosamente o Principio  Contabil do Conservadorismo, ela
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dificilmente serd surpreendida com um passivo ambiental que ainda nao tenha

uma Reserva de Contingéncia.

Em casos de riscos potenciais de natureza ambiental, cuja
probabilidade de ocorréncia é incerta, caracteriza-se uma contingéncia
ambiental. O Principio do Conservadorismo aliado  aos Principios da
Continuidade e do Reconhecimento das Despesas no Periodo de sua
ocorréncia, recomenda que a empresa faca uma Reserva para Contingéncia
Ambiental e, assim, nao distribua recursos que possam, eventualmente, ser

necessarios para indenizar exigibilidades ambientais.

Segundo Pereira (2001:109), a contingéncia “refere-se a um fato ja
ocorfido que no futuro podera gerar uma obrigacdo. Neste momento a
obrigacdo ainda nao existe e nao significa que obrigatoriamente vira a existir,
Tem-se ainda uma incerteza quanto a sua efetivacio, mas existe a ciéncia por
parte dos gestores da entidade acerca da probabilidade de sua ocorréncia o

que geraria conseqgiientemente uma obrigacao futura”.

Segundo o Fipecafi (1994:404), “contingéncia & uma situag&o de risco
ja existente, e que envolve um grau de incerteza quanto a efetiva ocorréncia e
que, em fun¢do de um evento futuro, podera resultar em ganho ou perda para a
empresa’”. Caracterizam uma contingéncia o seu elevado grau de subjetividade

€ 0 potencial surgimento de custos, passivos e ativos ambientais.

Bergamini Jr. (2000:3-1 1) enumera trés hipdteses para o surgimento de

contingéncias ambientais: 1) a empresa vem causando danos ao meio-
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ambiente; 2) alteragéo da legisiagéo ambiental, que atinja praticas da empresa,
com efeito retroativo; e 3) o reconhecimento pela empresa de que podera
sofrer cobranga de indenizagbes por causar danos ao meio-ambiente e a
terceiros. Por se tratarem de eventos incertos, a empresa pode optar por
registrar uma contingéncia no momento de seu reconhecimento ou correr o
risco de, no futuro, além de adotar as providéncias necessarias, ter que pagar

multas.

Além disto, ha ocorréncias de natureza ambiental dificeis de serem
admitidas pela alta geréncia, para efeito de divulgagao, por afetarem os
resultados de maneira negativa. Porém, nem por isto, deixam de ser genuinas.
Um dos problemas, em tais questGes, é que o Contador, geralmente, em
posi¢éo hierarquica subalterna, tende a acatar as deliberagbes da alta geréncia
para salvaguardar seu emprego. Esta é uma ‘questdo ética delicada
relacionada & independéncia profissional do contador, assunto que merece
uma pesquisa especifica mas que ests fora do escopo deste trabalho. Neste
contexto, encontram-se as contingéncias ambientais e custos futuros com a
desativacio de ativos operacionais, por exemplo, cuja mensuragédo & dificil e
cujo reconhecimento contabil pode ftrazer repercussdes imprevisiveis a

imagem da empresa e que, por isto, tendem a ser omitidos ou postergados ao

maximo.

O reconhecimento de uma contingéncia ambiental pode servir de
autodenuncia da empresa as autoridades e organizagbes que protegem o
meio-ambiente, sendo ruinoso 3 sua reputacdo. Porém, a omissio do fato

pode, além das conseqiiéncias acima, causar a descapitalizacdo da empresa
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para sanear o problema no futuro, além de induzir ao erro um potencial

investidor.

Segundo Pereira (2001:115);
‘considerando os riscos ambientais inerentes a certos
ramos de negdcio, ndo ha como garantir que uma
entidade que venha investindo em projetos com o objetivo
de reduzir a degradacdo do ambiente esteja livre do
surgimento de passivos ocultos. Por outro lado, quando
ocorridos e refletidos na contabilidade ndo podem mais

ser considerados como ocultos” .

A divulgacdo de contingéncias ambientais exige um ajuste de sintonia
fina, pois, deve bem informar sem alarmar. A precipitagdo ou pessimismo
sobre uma situagdo mal entendida e divulgada pode causar tantos danos
quanto a omiss&o da informagéo. Alguém sempre sai perdendo, sendo que,
quem detém a informacgdo sempre tem a vantagem de divulga-la, ou n3o, além
de decidir como, quando e a melhor maneira de o fazer. E um problema de
transparéncia que passa por uma dimensao ética, sendo que, o prejudicado
sempre podera cobrar, até judicialmente, pelos danos sofridos. Por outro tado,
quando o gestor, ou a empresa, decide nio divulgar uma informacao sobre
prejuizos ou danos causados 3 sociedade ou ao ambiente, ele deve ser
responsabilizado pelas conseqiiéncias, pois, tira das pessoas afetadas o direito

de decidir sobre o que é melhor para elas.

De acordo com Pereira (2001:1 17-8):



e, ainda, :

‘A Contabilidade pode colaborar na evidenciagdo dos

passivos ocultos na medida que:

esclareca, através dos 6rgios de classe com poder de
regulamentacdo, as normas de registro e
gerenciamento contabil;
reflita a identificacdoc na sociedade de opinides
contrérias a utilidade dos produtos da entidade;
conquiste novos leitores para as demonstracées
contabeis;
contribua com prética de geréncia das entidades;

e na manutengcdo adequada dos ativos

operacionais;
¢ na explorag&o racional dos recursos naturais:

aumente a abrangéncia da informagdo divulgada

(maior ‘disclosure’);”

‘Entende-se que faca parte da missdo da Contabilidade

buscar a identificacdo e a mensuracdo adequada, bem

como os meios de se evidenciar os passivos ocultos nas

demonstragbes contabeis. Entretanto, sem considerar o

problema do método mais apropriado a ser utilizado,

admite-se a grande dificuldade que normalmente existira

em convencer os gestores das entidades a reconhecer os

potenciais perigos que estas oferecem aos seus

166
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consumidores, por produtos inadequados ou nocivos, ou a
coletividade, no caso de degradacdo ambiental”.

E neste contexto que a discussido da obrigatoriedade, ou ndo, das
informagBes a serem divulgadas se torna relevante. Com certeza, a
normatizag&o, por parte das autoridades competentes, do teor das informagoes
a serem divulgadas, tiraria do gestor a duvida sobre o que, como e gquando

divulgar suas contingéncias.

Como se observa, ndo & uma deciséo facil. A omissdo do fato atende a
uma viééo imediatista de gestdo e desconsidera o Principio Contabil de
Continuidade da entidade pelo impacto que podera sofrer no futuro. Também
revela o nivel de responsabilidade social dos gestores. O fato é que, conforme
comentado anteriormente, cada vez mais as empresas estdo sendo
responsabilizadas pelo impacto que causam ao meio-ambiente. Por estas
razbes € que as empresas se empenham, cada vez mais, na obtencdo de

certificagdo de normas 1SO 14000.

Muitas empresas adotam a politica de, detectado um problema
ambiental, buscar uma solugao, fazer os investimentos necessarios ou iniciar
medidas corretivas, antes de divulgar o problema, pois, assim, quando o
problema vier a publico, este sera amenizado pelas providéncias j& adotadas.
Contudo, tal pratica, ainda cerceia as pessoas prejudicadas de decidirem o que
& melhor para elas. A melhor e mais econdmica politica a ser adotada pelas
empresas que interferem significativamente no meio-ambiente através de suas

operagbes &, sem duvida, a adogso de politicas preventivas. Uma maneira de
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se livrar , ou minimizar, contingéncias é adotar uma politica de seguros gque

cubra desastres ambientais na esfera de atuagdo da empresa.

A alegagéo mais comum para ndo se divulgar os passivos ambientais &
a dificuldade de mensuragéo. Segundo Coelho, Dutra e Cardoso (2000:15), a
distancia cronolégica entre o impacto ambiental e seu registro, afeta a preciséo
da mensuragéo. Assim sendo, a mensuragio de um evento ja ocorrido € mais
objetiva e precisa, uma vez que se conta com o impacto ambiental e seus
efeitos concluidos. Numa mensuracdo durante a ocorréncia do impacto
ambiental tem-se que estimar a varidvel “efeito” que ainda ndo esta totalmente
estabelecida, exigindo-se uma certa dose de subjetividade em sua estimativa.
A maior dificuldade de mensuragao, porém, consiste numa estimativa antes da
ocorréncia do impacto, uma vez que o impacto, ainda, é considerado em
termos abstratos e seus efeitos nao passam de possibilidades. Contudo, a

omiss&o, segundo a CVM ndo se justifica, conforme o Parecer de Orientacéo

CVM 24/92 -

“Os fatos contingentes que gerarem, por suas
peculiaridades, reservas ou provisées para contingéncias
€, mesmo aqueles cuja probabilidade for dificil de
calcular ou cujo valor nao for mensuravel, deverio ser
evidenciados em nota explicativa, sendo ainda
mencionadas, nesfe (ltimo €aso, as razdes da

impossibilidade dessa mensuracao”. (grifo nosso)
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Do ponto de vista estritamente técnico, os passivos ambientais podem
ser identificados de duas formas: através do Estudo de Impacto Ambiental
(EIA), elaborado pela empresa por ocasido de sua constituicdo e através do
Relatorio de Impacto aoc Meio-Ambiente, elaborado, periodicamente, para
acompanhamento dos érgéos responsaveis pela instalagio e funcionamento da
empresa. Estes documentos séo, inclusive, exigidos para concessao de crédito
por instituigbes governamentais ou repasse de agéncias internacionais como o
BID, BIRD, Fundo Nakasone, entre outros. Estes documentos podem ser uma
boa fonte de informag&o, uma vez que sao preparados por especialistas e,

portanto, atendem ao principio contabil da objetividade.

4.4.2 Notas Explicativas

A legisiacdo societaria é bem sucinta quanto a evidenciagdo prescrita
para os passivos contingentes, neste caso relacionada com passivos
ambientais. O Parecer de Orientacgo CVM 24/92, assim define as exigéncias
desta evidenciagjo:

“(...) Os fatos contingentes que gerarem, por suas
peculiaridades, reservas ou provistes para contingéncias
€, mesmo aqueles cuja probabilidade for dificil de calcular
ou cujo valor nao for mensuravel, deverdo ser
evidenciados em nota explicativa, sendo ainda
mencionadas, neste (dltimo caso, as razdes da

impossibilidade dessa mensuragio”.
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As notas sobre a politica contabil devem, de acordo com

Tinoco(1994:30), responder:

o ao reflexo nas operacdes do montante relacionados
com as medidas ambientais;

e a origem do financiamento & politica de amortizac3o;

* & consignagdo dos passivos;

¢ acriag80o de provisdes e de reservas para atender a
casos de acidentes ecolégicos;

o adivulgagdo de informac4o sobre passivos eventuais;

e ao criterio aplicado as subvengées oficiais.

Rebollo (2000:37), também sugere as seguintes informacdes :
¢ a legislagdo relativa ao meio-ambiente a que a empresa
esta submetida e se a mesma esta sendo observada;

¢ enquadramento da organizagdo, se for o caso, as

normas da série 1SO 14.000

Bergamini Jr. (2000:10) sugere, ainda, que as informacdes de carater
ambiental, relevantes, a serem divulgadas em notas explicativas, abranjam: (i)
multas e penalidades, (i) gastos ambientais capitalizados no perfodo, (i)
compensagdes por danos ambientais causados a terceiros, (iv) natureza do
passivo ambiental, sua base de mensuragdo, periodo de ocorréncia e
condigbes de pagamento, (v) incerteza significativa sobre valor total ou periodo

de competéncia de passivos ambientais e extensao de resultados possiveis.
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Infelizmente, as Normas Brasileiras de Contabilidade nédo ajudam muito.
A Resolug@o CFC n° 737 de 1992 aprovou a NBCT 6 que trata da Divulgacao
das Demonstragtes Contabeis. Esta norma,no item 6.1.2.1 afirma:
“a divulgagdo das demonstragbes contabeis tem por
objetivo fornecer, aos seus usuarios, um conjunto
minimo de informagdes de natureza patrimonial,
economica, financeira, legal e soe¢ial que, Ilhes
possibilitem o  conhecimento e analise da situacdo da

Entidade” (grifo nosso);

e, no item 6.2.2.3, que trata do conte(ido das notas explicativas :

‘As notas explicativas incluem informagoes de
natureza patrimonial, econdmica, financeira, legal, fisica
e social, bem como os critérios utilizados na elaboragao
das demonstracbes contabeis e eventos subseqientes

ao balango” (grifo nosso).

Observa-se que a norma nao menciona aspectos ambientais, pois, ha
uma década atras, este ainda era um tema embrionario que tem crescido em

importancia nos Gltimos anos.

As informagdes de natureza ambiental contidas nas Notas Explicativas
trazem uma grande contribui¢do, ndo apenas para os gestores, como para toda
gama de apoiadores (“stakeholders™) da empresa, além dos potenciais

investidores. Sendo as Notas Explicativas parte integrante das Demonstracdes



Contabeis, elas também sdo auditadas e, portanto, de maior confiabilidade que

o Relatoério da Administracao.

4.4.3 Relatdrio da Administragio

Outra alternativa possivel, de acordo com a legislacdo societaria, é a
divulgacao das informacdes através do Relatdrio da Administracdo, mediante
exposigbes descritivas e quadros demonsirativos. Esta alternativa é a preferida
por aqueles que, para se desincumbirem da responsabilidade de divulgar
certas informacdes, o fazem através do Relatorio da Administrac&o, onde, pela
liberdade concedida pela lei societaria, podem dar a redagdo que melhor Ihes
convier, sem estarem sujeitos ao crivo dos auditores independentes. Além do
que, tais relatorios, geralmente, ndo séo lidos em detalhes, exceto por aqueles

que possuem interesses genuinos ou estdo bem inteirados sobre o negdcio.

Sempre que se discute a questdo de evidenciacdo de assuntos sécio-
ambientais, ha que se considerar o problema de obrigatoriedade, ou nao, da
divulgacdo de tais informagtes. Pelo exposto até aqui, fica evidente que ha
informagbes que promovem a empresa e servem de “marketing”. E dbvio que
este tipo de informag&o nao precisa de imposicdes para ser divulgada. Porém,
ha certo tipo de informagdo, particularmente aquela que depdem contra a
entidade, que sé sera divulgada se for exigido pelas autoridades. Apesar de
que, idealmente, se almeje alcangar um tal nivel de conscientizagdo sdcio-
ambiental do empresariado que o leve a, voluntariamente, divulgar a situacao
real das relagOes entre a empresa e seus empregados, com a comunidade e

com o meio-ambiente, pragmaticamente falando, devido a tantos interesses
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envolvidos, este nivel de transparéncia s6 ocorrera mediante a cbrigatoriedade

de divulgagao de informagées adversas ao negdcio.

Segundo Rebolio (2000:38):
“Considerando a cultura vigente nas organizagoes
brasileiras, as mesmas somente irdo divulgar de maneira
mais explicada e detalhada, aos usudrios externos,
através dos demonstrativos  contabeis anuais,
informagdes sobre agbes de gestdo ambiental no caso de
serem compulsoriamente obrigadas através de algum
dispositivo normativo, por exemplo, através de nota
explicativa determinada por uma Resolugio do Conselho

Federal de Contabilidade”.

Como visto anteriormente, no Parecer de Orientagéo CVM 15/86 o nivel
de informacdo ambiental a ser disponibilizado ao puablico ainda & muito
incipiente, pois, recomenda que conste do Relatério da Administragdo somente
a “descricdo e objetivo dos investimentos efetuados e montante aplicado”
relativos & protecé&o ac meio-ambiente. E dbvio que este nivel de informacéo &
insuficiente para uma gestdo eficiente e para a tomada de decisbes por parte
de investidores. Na realidade, a qualidade e volume de informagao divulgada
ao pulblico dependem do nijvel de conscientizacdo dos gestores sobre a
responsabilidade da empresa perante a sociedade. Também passa pela
decisdo de como as informagbes serdo apresentadas, se de maneira

quantitativa ou qualitativa, se em quadros demonstrativos ou de forma

descritiva.
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No que tange as informagdes qualitativas, Tinoco (1894.:26), sugere que
o Relatério da Administracdo contenha as seguintes informacgoes:
“a) as classes de gquestdes ambientais que se aplicam &

empresa e seu ramo de atividades;

b) as medidas e programas formalmente estabelecidos
pela empresa em relacdo com as iniciativas de protegao

do meioc-ambiente;

c) as melhoras introduzidas em grau de importéncia

desde que se adotaram as medidas nos ultimos anos;

d) as metas em matérias de emissdo de poluentes em

que a empresa se tem fixado e o resultado alcangado;

e) o resultado da empresa em medidas de protecao do

meio-ambiente por imposigao legal;

f) os efeitos financeiros e operacionais das medidas de
protecac ao meio-ambiente sobre os gastos de capital no

atual exercicio e a provisdo em exercicios futuros”.

Além deste conteldo, Martins e De Luca (1994:28), citando

recomendacgao da ONU, acrescentam:

¢« “o tipo de residuos e seus impactos relativos as

operagdes da empresa; (...)
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s a extensdo em que as medidas de protecdo ambiental

foram adotadas de acordo com a legislagdo
governamental e a extensdo em que tém sido
atendidas;

» problema ambiental conhecido e potencialmente
significativo, a menos que se conclua objetivamente que
n&o é provavel sua ocorréncia ou gue, caso 0corra, nao e

provavel que seu efeito seja material”.

Martins e De Luca ainda argumentam que as informacdes de natureza
financeira relativas ac meio-ambiente podem ser divulgadas no corpo das

atuais demonstragdes contabeis.

4.5 Proposta de um Balango Socio-Ambiental

Como se observa, a literatura examinada apresenta uma seéria limitagéo,
pois, se preocupa em identificar custos, despesas, investimentos e passivos
originados com gastos especificos cofn a acao de prevencao, conservacgao e
reparagao ambiental. Ocorre, porém, que existem gastos, investimentos e
passivos que sdo, simultaneamente, ambientais e operacionais. Assim, uma
maquina “ambientalmente correta” pode pertencer ao quadro de equipamentos
produtivos da empresa, destinados a gerar receitas tanto quanto no quadro de
investimentos ambientais. Tem-se, entdo, um exemplo de ativo com “dupla

identidade”, segundo os critérios apresentados pela literatura analisada.
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O mesmo pode ocorrer com as matérias-primas que compéem 0s
produtos. Ha matérias-primas que s8o ecologicamente corretas sem que este
fato seja reconhecido e evidenciado. S&o matérias-primas adquiridas, as vezes
com diferencial de custo, para compor o produto e ndo para, especificamente,
combater a  poluicdo. Inversamente, gastos com matérias-primas nao
renovaveis ou produtos quimicos de alto teor toxico, por exemplo, podem
exceder em muito os gastos com materiais destinados a combater a poluigéo
ou a degradacdo ambiental. E estes fatos, nas propostas examinadas, nao

ficam devidamente reconhecidos e evidenciados.

O que esta pesquisa propde é que o Balango Patrimonial seja
apresentado e entendido como uma fotografia sécio-ambiental simultanea e
paralelamente ac balango patrimonial. SZo os mesmos numeros, porém,
apresentados sob a dtica socio-ambiental. Com isto, o problema de dupla
identidade estaria superado, uma vez que cada conta seria interpretada pela

sua natureza sécio-ambiental e receberia uma classificagdo Unica.

Propde-se, ainda, que as contas do Balanco Patrimonial sejam
reclassificadas para uma nomenclatura adaptada a realidade ambiental. Assim,
segundo esta proposta, todos os itens do Balango Patrimonial seriam
identificados pela sua condigcdo sécio-ambiental, conforme modelo de Plano de
Contas para uma industria do ramo metaltrgico, sugerido no Apéndice |. O
Apéndice | ndo passa de uma exemplificagdo tedrica, pois, na pratica, cada

empresa tera que adequar o Plano de Contas & sua realidade s6cio-ambiental.
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Como se observa no modelo proposto, as reclassificacbes sao feitas
numa planilha que demonstra a reclassificacao do Balango Patrimonial para o

Balanco Sécio-Ambiental (vide Apéndice I1).

O modelo proposto tem a virtude de permitir ao gestor trabalhar com os
mesmos nimeros do Balango Patrimonial, com os quais ja4 esta familiarizado,

tac somente sob outra nomenclatura.

Ainda que, a principio, o gestor nao esteja disposto a adotar mudancas
significativas de ambito ambiental, a simples revelagdo do retrato ambiental
promovera, inconscientemente, pressao para mudangas futuras. Saber que se
trabalha com produtos altamente tOxicos, ou que se esta depredando o meio-
ambiente, coloca um peso sobre o gestor, mesmo que ele ndo o admita

publicamente.

A vantagem do método proposto consiste em sua simplicidade. Além de
exeqlivel, ndo exige muito investimento em mao-de-obra, nem em tecnologia,
sendo, por isto, de baixo custo. Com alguns estudos pode-se, facilmente, reunir

as informacdes iniciais que, posteriormente, sé precisardo ser atualizadas

regularmente.

Qutra vantagem a se considerar € que o balango proposto, quando
comparado com 0s numeros do exercicio anterior, podera revelar, em termos
monetarios, os resultados da politica ambiental da empresa. A reducdo de
agentes poluentes na composigio do produto, por exemplo, pode ser avaliada.

Se fornecedores descompromissados com a causa ambiental estido sendo
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substituidos por fornecedores com certificagdo 1SO 14000 ou SA 8000. Pode-

se, inclusive, analisar o fluxo de caixa do ponto de vista ambiental.

Um balango, nestes termos, pode ser uma importante ferramenta para
os gestores, pois, pode revelar os problemas mais agudos na area ambiental
da empresa em linguagem monetaria. Ndo € uma demonstragdo que possa
ser divulgada imediatamente pela empresa, pois, poderia ser por demais
chocante. Contudo, com ¢ passar do tempo, eliminando-se suas maiores
distorcfes em termos soécio-ambientais, podera ser um instrumento muito
valioso também para o controle da sociedade sobre a empresa. De gqualquer

forma, € uma demonstracio extrernamente Gtil para fins gerenciais.

Como pode ser observado neste capitulo, ha muitas dificuldades em
termos de evidenciagdo ambiental a serem suplantadas. Estas dificuldades
constituem um grande desafio para os estudiosos e profissionais. Contudo,
elas n&do impedem que se apliquem procedimentos de auditoria sobre as

informagdes ambientais, pelo contrario, as dificuldades tornam a auditoria mais

necessaria.



5 AUDITORIAS SOCIO-AMBIENTAIS

Ha diversos tipos de auditoria, alguns aplicaveis as agbes soécio-
ambientais das empresas, outros ndo. Por isto, antes de verificar se as
auditorias aplicadas as agfes socio-ambientais das empresas sd@o aplicaveis ao
Balango Social, convém examinar que tipos de auditoria estdo disponiveis

para este fim.

5.1 Tipos de Auditoria

As auditorias podem ser de diferentes tipos, dependendo de seus
propésitos. De acordo com Porter, Simon e Hatherly (1996:3), ha trés tipos de
auditoria: a) auditoria das demonstracBes financeiras: b) auditoria de
conformidade; e c) auditoria operacional. Estes autores descrevem a natureza

destes tipos de auditoria da seguinte maneira:

“ (i) Auditoria das Demonstracdes Financeiras
Uma auditoria das Idemonstragées financeiras ¢ um
exame das demonstracdes financeiras de uma entidade,
as quais foram preparadas para acionistas e outras partes
interessadas exégenas a sociedade, e da evidéncia
suportando a informacao contida naquelas
demonstragdes financeiras. E conduzida por um

especialista, que é independente da entidade, com o



proposito de expressar uma opinido se as demonstracoes
financeiras oferecem, ou n&o, uma visdo correta da
posi¢ao e desempenho financeiro da entidade e se estéo

em conformidade com a regulamentacdo estatutaria e

legal, (_..);

(1} Auditoria de Conformidade
O propésito de uma auditoria de conformidade &
determinar se um individuo ou entidade (a auditada) tem
agido (ou estad agindo) de acordo com procedimentos e
regulamentos estabelecidos por uma autoridade, tal como
a ailta geréncia da entidade ou um conjunto de leis. A
auditoria & conduzida por especialistas (internos ou
externos a auditada) que sdo escolhidos por, e se
reportam a autoridade que estabeleceu os procedimentos

e regulamentacéo, (...);

(iii) Auditoria Operacional

Uma auditoria operacional envolve um exame e avaliacao
sistematicos das operacées de uma entidade, conduzida
com vistas a aperfeicoar a eficiéncia e eficacia da
entidade. Em entidades do setor privado, tais auditorias
sao usualmente iniciadas pela geréncia da entidade e sio
conduzidas por especialistas (internos ou externos 3
organizacé@o) que relatam suas descobertas a geréncia”
(tradugéo livre do texto).

A luz do exposto, este capitulo passa a analisar as auditorias mais
comumente aplicadas as agdes socio-ambientais das empresas para verificar

se elas atendem, convenientemente, @s necessidades de informagido do
mercado e da sociedade.
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5.2 Auditoria Ambiental — Série ISO 14000

A crescente preocupacgdo com o desenvolvimento sustentavel deu
origem a uma série de leis ambientais e ao estabelecimento de politicas
nacionais que normatizaram padrées de poluicdo da &gua, ar, residuos
toxicos, etc. Estas leis e normas tiveram um impacto nas empresas que,
dependendo do ramo de atividade, passaram a desenvolver politicas e
controles internos que lhes assegurassem a conducdo de seus negdcios
dentro da observancia destas regras. Surgiram orgaos pablicos de controle e,
para facilitar a inspecdo, comecgou-se a planejar e a padronizar as atividades
de impacto ambiental. Este conjunto de padroes e tarefas, segundo Donaire

(1995:109), passou a ser conhecido como Auditoria Ambiental.

Devido a grande repercussio negativa que desastres ambientais t&m
provocado a imagem das empresas, investidores e acionistas passaram a
considerar esta variavel na selegio de seus investimentos. Segundo Bicalho
(2000):

“Ja sdo cerca de 80 as empresas identificadas pela
Promotoria de Justica de Formiga, no Centro-Oeste
mineiro, como responsaveis pela transformacéo da regiao
em um grande centro de descarte de lixo industrial (..). A
promotoria ja deu entrada na justica mineira de acéo civil
publica contra a Formitap Ltda. e a Interni Lida.,
fornecedores da Fiat Automoveis, e contra a propria
montadora, por suposta participacdo indireta no crime

ambiental (...). Qutra acdo foi impetrada contra a Alcan



Aluminio do Brasil S/A também por envolvimento indireto
(....). Pelo menos outras cinco indistrias deverdo ser

citadas & Justica nos proximos dias”.

Agdes como estas sdo extremamente prejudiciais & imagem das
empresas envolvidas. Cada vez mais, cresce o rigor da legislagdo ambiental e
as empresas, por precaugao, executam “andlises” ou “auditorias” ambientais.
Estas auditorias, contudo, por serem de iniciativa interna da propria empresa,
podern ndo ser suficientes para isentar seus clientes de envolvimento indireto
em crimes ambientais, passando estes a exigir uma avaliag&o independente.
Assim, em muitas atividades, passou-se a exigir uma certificacio
independente, atestando que normas e legislacio ambiental e trabalhistas
locais e internacionais estio sendo observadas pelas empresas em que se

deseja investir ou com as quais se deseja negociar.

Para que fosse possivel se coordenar, administrar e fiscalizar as acdes
ambientais das empresas, foram criadas normas de gestdo ambiental.
Segundo a ABNT (1997:2):

“as Normas internacionais de Gestio Ambiental tém por
objetivo prover as organizacdes os elementos de um
sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de
integragdo com outros requisitos de gestao, de forma a
auxilia-las a alcangar seus objetivos ambientais e

econdmicos”.
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Estas normas compartilham principios comuns de sistemas de gestdo
de anélise com a série de Normas NBR 1SO 9000 para sistemas de qualidade.
Entretanto, possuem propositos diferentes. Segundo a ABNT (1997:3);

‘enquanto os sistemas de gestdo de qualidade tratam
das necessidades dos clientes, os sistemas de gestdo
ambiental atendem as necessidades de um vasto
conjunto de partes interessadas e as crescentes

necessidades da sociedade sobre protecio ambiental”.

Este conjunto de normas forma a série NBR ISO 14000. Estas normas

foram concebidas de maneira que pudessem ser objetivamente auditadas para

fins de certificagao.

De acordo com a NBR 1SO 14001 (ABNT:1997), um dos requisitos para
a empresa obter esta certificagdo é elaborar um sistema de gestao ambiental
(SGA) definido como “ a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,

analisar criticamente e manter a politica ambiental”.

Neste contexto, se inserem as empresas de certificacdo que ddo um
atestado formal e independente de que as empresas por eles auditadas se
comportam dentro dos limites da legislacdo existente. Donaire (1995:110) da a

seguinte definigao de auditoria ambiental:
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“A Auditoria Ambiental é uma atividade administrativa que
compreende uma sistematica e documentada avaliacdo
de como a organizagdo se encontra em relacdo a questio
ambiental. Esta auditoria que deve ser realizada
periodicamente visa facilitar a atuacdo e conirole da
gestao ambiental da empresa e assegurar que a planta
industrial esteja dentro dos padrées de emissdo exigidos

pela legislac@o ambiental”.

A ABNT (1997:4) segue a mesma linha de pensamento guando define
a auditoria do sistema de gestdo ambiental como:
“processo sistematico e documentado de verificacdo,
executado para obter e avaliar, de forma objetiva,
evidéncias que determinem se o sistema de gestéo
ambiental de uma organizacdo esta em conformidade
com os critérios de auditoria do sistema de gestao
ambiental estabelecido pela organizagdo, e para

comunicar os resultados deste processo 3 administragdo”.

Observa-se que, conforme esta definicdo, a auditoria ambiental esta
voltada para planos e pablico internos da organizacdo, podendo, ndo atender
as demandas dos “stakeholders”. Dai, a neceésidade de que sejam
estabelecidos, dentre os alvos da gestdo ambiental da empresa, metas e
procedimentos que atendam as demandas da legislacdo existente e dos
acordos internacionais. Além disto, é necessario que este sistema de gestio

ambiental seja verificado por auditores independentes.



Discorrendo sobre auditoria ambiental, o estudo de caso publicado pelo

United Nations Environment Programma/Industry and Environment Office

(UNEP/IEQ) intitulado Environment Auditing, in Donaire (1995:110-111),

afirma:

‘entre as atividades que s&o usualmente auditadas incluem-

se as seguinies:

@

politica, responsabilidades e organizac¢ao das tarefas;
planejamento, acompanhamento e relatério das acoes;
treinamento e conscientizagdo do pessoal:

relagGes externas com os 6rgéos publicos e comunidade;
adequagao aos padrdes legais;

planejamento de emergéncias e funcionalidade;

fontes de poluigdo e sua minimizacao;

fratamento da poluigdo e acompanhamento das descargas;
economia de recursos;

manutencéo adequada;

uso do solo.”

Para realizar a auditoria ambiental, segundo a ABNT (1997:7) a

empresa deve estabelecer e manter programas e procedimentos de auditoria

para verificagdes periddicas do sistema de gestdo ambiental, a fim de se

verificar se as agbes da empresa estdo em conformidade com o plano de

gestédo ambiental e seguindo as normas técnicas.



Outro aspecto importante no estabelecimento de procedimentos para a
auditoria ambiental é a determinacdo do escopo a ser adotado. Este escopo
descreve a extensdo e limites em termos de localizacao fisica, atividades,
risco e inter-relacionamento. De acordo com o item 5.1.1 da NBR ISO 14011
da ABNT, “o escopo da auditoria & determinado pelo cliente e pelo auditor-
lider. E recomendado que o auditado normalmente seja consultado quando da

determinagado do escopo da auditoria”.

Para executar estes programas de auditoria ambiental, as empresas
contam com técnicas de auditoria tais como listas de verificacao, entrevistas,
inspegbes e medicdes diretas, resultados de auditorias anteriores ou outras

analises.

As empresas tém, normalmente, montado uma equipe de gestdo
ambiental que é também responsavel pela Auditoria Ambiental. Segundo a
ABNT (1997:25):

“as auditorias do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental)
podem ser executadas por pessoal da propria
organizagao e/ou por terceiros por ela selecionados. Em
ambos os casos, é recomendado que a(s) pessoa(s) que
conduza(m) a auditoria esteja(m) em condigbes de
realiza-la de forma objetiva e imparcial, recomendando-se

que tenha(m) sido adequadamente treinada(s)”.
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As vezes, conforme Donaire (1995:111), os gestores ambientais
dividem os setores em baixo risco, médio risco e alto risco, realizando com

maior freqiiéncia e profundidade a auditoria daquilo que é mais critico.

O relatorio da UNEP/IEO, op cif, divide as atividades da Auditoria
Ambiental em trés etapas:

Etapa 1. Atividades Pré-Auditoria. Selegdo e elaboracéo
do Plano e Programa de Auditoria com fixacdo de
critérios e determinacéo de prioridades, selegdo da
equipe de auditoria e fixagdo de responsabilidades
durante o processo de auditoria, discussdo do Plano de
Auditoria com a Equipe.

Etapa 2. Atividades de Campo. O auditor ambiental
utiliza-se de visitas as plantas auditadas, inspe¢do de
processos e materiais para avaliar, questionarios,
entrevistas, revisdo de documentos, “checklists” etc.
para assegurar que os procedimentos atendem as
exigénecias legais e as politicas ambientais da empresa.
Esta etapa inclui cinco fases: entender os controles
internos, avaliagdo dos controles internos, coleta de
dados, avaliacdo dos resultados de auditoria e relatdrios
dos resultados. |

Etapa 3. Atividades Pos-auditoria. E elaborado um
refatorio final a fim de se delinear um plano de agdo com

base nos resultados encontrados, especificando-se sua
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metodologia, estratégia, cronograma, execucao e controle
e, novamente, delegacido de responsabilidades.

O relatério final & pega muito importante de todo o processo de
auditoria, pois, € o resultado final do trabalho executado. As conclusdes deste
relatério buscam esclarecer se as atividades da empresa estdo em
conformidade com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da empresa e se
estas informacg8es asseguram a eficicia de execugao e adequacgdo das metas

do SGA.

Como se observa, as politicas e as metas do SGA sdo de cunho interno
da empresa e ndo tém que, necessariamente, atender a pladrées externos,
ainda que, na maioria das vezes, o que se busca &, geralmente, um

reconhecimento externo.

Este relatério s6 pode ser divulgado com o consentimento da empresa.
Portanto, seu carater confidencial deve ser observado por auditores externos

€ empresas de certificacdo.

Ao avaliar as opgbes tecnoldgicas disponiveis para melhoria ambiental
é claro que o aspecto econdmico é considerado. Contudo, conforme afirma a
ABNT (1997:9),“ a referéncia aos requisitos financeiros da organizacdo nio
implica necessariamente que as organiza¢des sejam obrigadas a utilizar

metodologias de contabilidade de custos ambientais”.
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Fica evidenciado, assim, que o objefivo da auditoria ambiental & de
conformidade, sem a preocupacdo de traduzir as acbes ambientais das
empresas em linguagem monetaria. Portanto, este tipo de auditoria, apesar de
extremamente relevante, ndo supre a necessidade de informagdes de
natureza monetaria imprescindiveis 4 tomada de decisdes por parte dos
gestores e “stakeholders”. Seu principal objetivo & obter a certificagdo, por um
orgédo externo independente, de que estd operando dentro das normas
ambientais e da legislagao vigentes e, assim, assegurar aos clientes o
comprometimento da empresa com o desenvolvimento sustentado,
desenvolvendo uma boa imagem junto & comunidade e satisfazendo as

demandas dos investidores.

A auditoria ambiental visa analisar criticamente o sistema de gestao
ambiental para identificar oportunidades de melhoria do sistema e do
desempenho ambiental enquanto que a auditoria do Balango Social, nos
moldes da auditoria financeira, busca validar a correta divulgacdo da
quantificagdo monetéria das agées ambientais desenvolvidas pela empresa.

Estas duas auditorias nao sio excludentes mas complementares.

O Instituto Brasileiro de Contadores, em seu conjunto de Normas e
Procedimentos de Auditoria (NPA), emitiu uma NPA sobre Balanco e Ecologia. -
O paréagrafo 25 desta NPA afirma: “ Nas aquisicoes, fusdes e incorporagﬁesl
de empresas o auditor independente deve requerer a execugdo de uma
Auditoria Ambiental, com vistas a determinar as repercussées sobre os

valores dos patrimdnios envolvidos”.
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Esta norma mostra que ha uma complementaridade das duas
auditorias e, também, considera que sdo trabalhos distintos, com dtica

diferenciada sobre uma mesma area de atuagao da empresa auditada.

Conclui-se, portanto, que a auditoria ambiental tem como prioridade
reconhecer uma conformidade das ac¢des ecoldgicas da empresa com as
normas técnicas da série NBR ISO 14000 emitidas pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas. Ela oferece subsidios para se identificar e se calcular
contingéncias ambientais, areas problematicas e necessidades de
investimentos ambientais. Contudo, n&o utiliza especificamente a linguagem
monetaria para relatar suas conclusbes e ndo opina sobre os montantes

aplicados em agbes ambientais divulgados no Balango Social da empresa.

5.3 Auditoria das Informagdes Laborais

As informagdes laborais motivaram o surgimento do demonstrativo
conhecido por Balango Social. Para Tinoco (2001:44) :
“descrever o emprego, as relagbes de trabatho existentes
nas entidades, a forma como os trabalhadores ingressam
no mercado de trabalho, sua evolugdo ao longo do tempo,
o modo como a entidade estimula sua formacaoc e
promoc&o, a remuneragio e outros beneficios conferidos
aos assalariados, as condicdes de vida e trabalho,
condigGes de higiene e segurancga constitui-se num dos

pilares para elaboracéo do Balango Social”
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Como as normas e leis do trabalho s&o, freqlientemente, violadas ou
burladas, principalmente nos paises pobres, as empresas multinacionais do
primeiro mundo, para proteger sua imagem junto ac mercado consumidor,
estdo comecgando a exigir de seus fornecedores localizados em paises pobres
uma certificacdo que thes garanta que estdo frabathando dentro das normas
internacionais do trabalho e observando convengbes € normas internacionais

doﬂtrabalho e dos direitos hurnanos.

Neste contexto e da mesma maneira que surgiram as normas da série
ISO 14000, surgiu, mais recentemente, uma série de normas nos Mesmos

moldes, voltada para as questdes laborais, esta série € a SA 8000.

A série SA 8000 foi criada pelo Social Accountability International (SAD
que, até o ano 2000, era conhecido como Council on Economic Priorities
Accreditation Agengy (CEPAA). Esta entidade & um instituto voltado para
pesquisa de responsabilidade social. O SAl fez uma série de estudos sobre
codigos de conduta de trabalho e concluiu que estes coédigos eram
inconsistentes, caros e de monitoramento ineficientes devido a auséncia de

definicbes claras e auditores treinados, além de serem insensiveis a leis e

costumes locais.

Em resposta as inconsisténcias nos codigos de conduta de locais de
trabatho, o SAI desenvolveu uma norma para condi¢bes de trabaltho e um

sistema para verificagao independente da anuéncia das fabricas. A idéia basica
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€ que a SA 8000 opere nos mesmos moldes de certificagcdo das séries ISO
(cf. Codes of Conduct SA8000:2000:1) :
A norma, Social Accountability 8000 (SA 8000), e seu
sistema de verificagio sdo derivados de estratégias
estabelecidas pelos negdcios para assegurar qualidade
(tais como aquelas utilizadas pela organizacdo de normas
internacionais 1ISO 9000) e adiciona varios elementos que
especialistas em direitos humanos tém identificado como
essenciais para a auditoria social’ (traducdo livre do

texto).

A idéia e que estas normas sejam estabelecidas com a participacdo de
trabalhadores, sindicatos e organiza¢Ses ndo-governamentais, observando

diferencas culturais regionais.

A SA 8000 baseia-se nos principios das normas internacionais de
trabalho, na convencéo dos direitos das criancas da ONU e da Dec[éragéo
Universal dos Direitos Humanos, abrangendo nove areas: trabalho infantil,
trabalho forcado, saide e seguranga, compensacdo, horas de trabalho,
discriminagéo, disciplina, livre associacdo e negociaééo coletiva e sistemas de

gerenciamento.

Segundo cita o SAl em seu Codes of Conduct (2000:3) :
“O sistema SA 8000 inclui trés elementos

essenciais para a auditoria social :
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¢ Padroes especificos de desempenho estabelecidos
com exigéncias minimas;

¢ Exige-se que os auditores consultem paries
interessadas, tais como ONGs, sindicatos e, & claro,
os trabalhadores, e aprendam com elas; e

e Um mecanismo de reclamacdes e apelos permite que
trabalhadores individualmente, organizagbes e outras
partes interessadas fragam questdes de n&o
conformidade as dependéncias certificadas” (traducao

nossa) .

O SA 8000 ainda é pouco divulgado no Brasil, porém, sua aplicacéo
tende a seguir os mesmos passos das séries 1ISO como uma exigéncia do
mercado globalizado. Segundo Tinoco (2001:124) “duas companhias nacionais
— 0 Banco Itat e a Cemig, companhia de eletricidade de Minas Gerais,
passaram a fazer parte da Dow Jones Sustainability Group Indexes. A
subsidiaria brasileira da Avon vem se preparando h&d meses para a obtencéo
do certificado da SA 8000. A De Nadi, empresa de alimentagao coletiva de S3o
Paulo, foi o primeiro negécio do pais a conseguir certificado, conforme o Guia

de Boa Cidadania Corporativa 2000”.

A SA 8000 ainda se encontra, no Brasil, num estagio embrionario e ha
um longo caminho a se percorrer em termos de divulgagdo das informagdes
laborais. A SA 8000 € mais voltada para observagéo da legislagdo, porém,

segundo Tinoco (2001:44-5):
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“(ha) topicos ainda ndo cobertos pela legislagéo brasileira
e que deverdo ser futuramente objeto de divulgacéo
sistematica, quando ocorrer a publicacdo dos relatdrios
contabeis pela empresa (...). emprego; remuneracao e
outros beneficios (custos com pessoal); formacéo
profissional e desenvolvimento continuo, condicbes de
higiene e seguranga do trabalho; relagbes profissionais;

outras condi¢des de vida dependentes da empresa’

Como se observa, a SA 8000 & uma auditoria de conformidade e, como
tal, ndo esgota as possibilidades de informagbes laborais, atendo-se mais
especificamente a conformidade com a legislagdo, deixando de lado outras

condigbes de frabalho n&o menos importantes.

As consideragtes feitas para a auditoria ambiental em muito se aplicam,
também, a SA 8000. E uma auditoria de certificacdo que da reconhecimento
internacional sobre normas e condicées de trabalho. Assim, esta auditoria é
compiementar 4 auditoria financeira. Porém, nao contempla as informacgdes
laborais do Balango Social, nem reporta as informagstes laborais na linguagem

monetaria a gue o investidor e os “stakeholders” estdo habituados.

5.4 Auditoria Interna

A necessidade de implantacdo de auditoria interna em uma empresa

surge em decorréncia da ampliagdo de seus negdcios e a consegilente
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impossibilidade dos administradores de supervisionarem pessoalmente todas
as atividades da empresa. Quanto maior a empresa, mais necessidade ha de
se enfatizar normas e procedimentos internos que assegurem a seus

administradores padronizacio, seguranca e salvaguarda dos ativos.

Para assegurar que as normas e procedimentos de controle interno
estejam sendo observados é necessario que alguém faca inspecdes regulares
e que, constantemente, esteja aperfeigcoando estas normas e procedimentos. E

neste contexto que o auditor interno atua.

Comentando sobre o surgimento da fung@o de auditor interno, Aimeida
comenta (1996:25):
‘o auditor externo passava um periodo de tempo
muito curto na empresa e seu trabalho estava
totalmente  direcionado para o exame das
demonstra¢bes contabeis. Para atender a Adménistragéo
da empresa, seria necessaria uma auditoria mais
periédica, com maior grau de profundidade e visando
também as outras areas n3o relacionadas com a
contabilidade (sistema de controle de qualidade,
administragéo de pessoal, etc.) Portanto,surgiu o auditor
interno‘como uma ramificagcdo da profissdo de auditor
externo e, conseqglientemente, de contador. QO auditor
interno & um empregado da empresa, e dentro de uma
organizacdo ele ndo deve estar subordinado aqueles

cujo trabalho examina”.
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Note-se que o auditor interno, como funcionério da organizacao, possui
uma independéncia limitada, pois deve reportar-se a alguem dentro da
organizacgdo, preferencialmente, ao presidente. Este fato impde limitagbes

quanto & aceitagio de seu trabalho pelo publico externo.

Mesmo assim, como uma “ramificacéo da profissdo de auditor externo”,
o auditor interno ajuda a aprofundar e reduzir o trabatho de campo do auditor
externo, pois, guanto melhor forem os controles internos de uma empresa,

menor ¢ volume de testes a serem realizados pelo auditor externo.

Uma vez que a empresa estabeleca politicas sécio-ambientais e que se
estabeleca normas e procedimentos internos para sua execug¢do, o auditor
interno torna-se um importante aliado da Administracdo na verificagdo da

observancia e concretizagdo das mesmas.

Mais ainda, o auditor interno, por ir além da inspecdo de controles
financeiros e contabeis, pode se tornar um importante aliado da auditoria

externa na inspecdo e exame de procedimentos e quantificacdo de dados

laborais e ambientais.

Em muitas organizagtes, o auditor interno nao € apenas um auditor
contabil, ele pode ser também um auditor de conformidade efou um auditor
operacional; e neste contexto, ele tem uma condicao privilegiada de levantar e
avaliar as implica¢des das politicas laborais e ambientais da empresa. Ele pede

trabalhar em conjunto com a audiforia externa, guanto aos objetivos e
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procedimentos de auditoria a serem perseguidos, e atuar como um facilitador

do trabalho dos auditores externos.

Apesar do auditor interno ndo eliminar a necessidade de auditoria
externa do Balango Social ele pode contribuir muito com a boa execugao das
politicas socio-ambientais estabelecidas pelos gestores, além de executar boa

parte do trabalho para os auditores externos.

A auditoria interna s0 € economicamente vidvel em empresas de porte
médio ou grande. Nas empresas menores, todo o trabalho é executado pelos
auditores externos que precisam fazer um frabalho mais detalhado a fim de

expressar uma opiniao sobre o Balango Social.

Assim, o auditor interno pode contribuir muito com a auditoria do
Balango Social. Contudo, o foco de seu trabalho ndo é prestar contas ao
mercado sobre o trabalho socio-ambiental desenvolvido pela empresa em que
trabalha e nem o mercado estard muito propenso a considerar a opinido deste

profissional, devido a falta de independéncia.

5.5 Consideragdes Finais

Como se pode constatar, nenhuma das auditorias mencionadas, apesar
das inegaveis contribuicGes de cada uma delas, garante que as informagdes
contidas no Balango Social sejam exatas e confidveis, pois este é um

informe financeiro que retrata a conduta socio-ambiental da empresa,
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elaborado dentro de determinadas premissas que nao sdo objeto de exame

das cit’'adas auditorias socio-ambientais.

Convém ressaltar, também, que estas auditorias ndo tém procedimentos
especificos para auditar projetos com a comunidade, sejam eles de ordem

social ou cultural.

Para preencher esta lacuna e respaldar o Balango Social com a
credibilidade que o mercado demanda das demonstragbes financeiras
divulgadas publicamente, esta pesquisa sugere que a auditoria do Balango
Social seja feita por auditores independentes nos mesmos moldes da auditoria
financeira. Esta proposta serad analisada mais detidamente no capitulo

seguinte.



6 AUDITORIA INDEPENDENTE DO BALANGO SOCIAL

“Um elemento importante na elaboragao e divulgagdo do
Balango Social das instituicbes e empresas publicas é que
esses documentos possam ser avaliados por
organizacdes autbnomas. Assim, ficam garantidas a lisura
e credibilidade das informagdes apresentadas”

{Souza:2000)

A auditoria independente € um elemento essencial numa economia em
que atuam empresas de capital aberto. Para Tinoco (2001:123) “A auditoria é
de fundamental importancia para a seguranga dos agentes sociais, em relagio
as atividades desenvolvidas pelas organizagdes, inclusive para os gestores e

controladores dessas entidades”.

Segundo Almeida (1996:21-22), a auditoria externa € uma medida de
seguranca contra possiveis manipulagbes das demonstracdes contabeis.
investidores, acionistas, financiadores, em decorréncia de uma série de

problemas e prejuizos incorridos, passaram a exigir que um profissional
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independente examinasse as demonstragfes contabeis de empresas com as

quais pretendiam ter negoécios e expressasse sua opiniao sobre elas.

Devido & crescente importancia que os temas soécio-ambientais tém
assumido nas Ultimas décadas, torna-se imprescindivel que as informagdes
sOcio-ambientais sejam adequadamente divulgadas e confiaveis, pois elas tém
se tornado cada vez mais relevantes para os investidores tomarem suas
decisbes. Dai a necessidade destas informagdes serem auditadas por um

auditor independente.

De acordo com David Wheeler, chefe do time de audiicria social da
KPMG em Londres, citado por Watts (1999:2); "assim como relatdrios
ambientais tém sido amplamente divuigados na Inglaterra, as companhias
estao se voltando para a auditoria social como o proximo passo para se
alcancar sustentabilidade”. Wheeler revela, ainda, que “a KPMG estruturou
sua divisdo de auditoria social ao redor de quatro servigos essenciais: acesso
ao risco de reputagdo, desenvolvimento de processos de negécio,
gerenciamento da cadeia de fornecedores, e evidenciacdo”. (tradugéo livre do

texio).

Com esta iniciativa da KPMG visa antecipar-se num nicho de negdcio
muito promissor para as empresas de auditoria. Wheeler, segundo Watts

(1999:2-3), afirma:

“A decisdo da KPMG de estabelecer uma divisdo devotada a

explorar um territério tdc novo como a auditoria social &
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certamente arrojada. No lancamento da divisao em dezembro de
1998, a firma estabeleceu um alvo de 20 milhbdes de libras em
honorarios anuais dentro de trés anos. Wheeler diz que uma
combinagdo do time social com o ambiental em Londres tem
agora 15 pessoas. Entretanto, até o momento s6 conseguiu trés
grandes clientes : The Body Shop, Royal Dutch Shell
e Corporative Insurance, um nicho atuante no mercado Britanico

que se promove como investidor ético” (tradugao livre do texto).

Além da iniciativa voluntaria das empresas na direcdo da auditoria
social, ha, também, um movimento dos governantes na diregdo de se ampliar a

divulgac&o de informagdes socic-ambientais. Segundo Watts (1999:3) :

“Uma parcela significativa da comunidade investidora britanica ja
€ obrigada a adotar alguma forma de evidenciacdo e auditoria
social. Em junho (de 2000), o governo Blair aprovou legislacdo
forcando os mantenedores dos fundos de pensdo (que
gerenciam um ativo de 800 bilhdes de libras) a publicar suas
atitudes para com problemas de investimentos sociais,

ambientais e éticos” (tradugao livre do texto).

Como se observa, hd uma tendéncia crescente para que haja a
divulgacéo de relatérios socio-ambientais por parte das empresas e que estes

sejam auditados para fhes conferir credibilidade.



6.1 A Auditoria do Balango Social

Considerando ser o Balanco Social um relatério de prestacio de contas
das agdes socio-ambientais da empresa, expresso em termos monetarios,
acompanhado de indices e informacdes qualitativas, & oportuno perguntar se
estas informagbes podem ser auditadas através de procedimentos analogos

aos de uma auditoria contabil-financeira.

Tinoco (2001:14) afirma que “o Balanco Social tem sua origem na
contabilidade das empresas”. Sendo este o caso, a auditoria contabil-
financeira, que j4 possui toda uma metodologia de averigua¢do das
demonstragdes contabeis é a que, metodologicamente, mais se aproxima das

demandas de uma auditoria de Balanco Social.

O Balango Social € uma demonstragdo monetaria enderecada,
principalmente, ao publico externo, ainda que nao exclusivamente, e, por esta
razdo, precisa ser validada por uma fonte independente. Neste contexto, o tipo
de auditoria que melhor atende a esta demanda é o da auditoria das

demonstragbes financeiras , conforme descrita no capitulo anterior (item 5.1).

Assim como a auditoria independente das demonstragées contabeis se
apéia no sistema de infformagbes contibeis para expressar sua opinido, a
auditoria do Balanco Social deve se apoiar no mesmo sistema de informacoes.
Por isto, a presente pesquisa propbe gque a auditoria do Balango Social seja
feita nos mesmos moldes da auditoria das demonstragtes contabeis, como

sera discutido adiante.
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6.2 Restrigdes a Auditoria do Balango Social

Um problema importante a ser considerado para efeito de auditoria é a
falta de um formato padrdo para o Balango Social que seja generalizadamente
aceifo. Atualmente, cada empresa adota o modelo que melhor lhe convém,
embora exfsta uma preferéncia por parte das empresas que divulgam seu
Balango Social pelo modelo proposto pelo IBASE. Em funcdo deste fato, ha
que se resolver a seguinte questdo: é possivel falar-se em auditoria
independente do Balanco Social sendo gue, ainda, ndoc se tem um

demonstrativo de contetdo pré-definido amplamente adotado?

A resposta a esta questdo esta relacionada com a convencio da
objetividade. Segundo ludicibus e Marion (2.000:121), “para que ndo haja
distorgbes nas informacgdes contabeis, o contador devera escolher, entre varios

procedimentos, o mais adequado (o mais objetivo) para descrever um evento

contabil”.

A aplicagdo da restricdo da objetividade implica no contador selecionar
procedimentos de mensuragéo adequados. Segundo Hendriksen (In: ludicibus,
1980:75), a objetividade tem sido conceituada de maneiras distintas:

a) Mensuragdes e avaliagbes de carater impessoal ou
que se configuram fora do pensamento da pessoa ou
pessoas que as estéo realizando:

b} Mensuragbes baseadas em consenso profissional de

“experts” qualificados:
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c) Mensuragbes e avaliagoes baseadas em
documentac¢ao verificavel;
d) Valor de disperséo estatistica das mensuragdes de um

atributo, quando efetuadas por varios pesquisadores.

E importante que os relacionamentos entre causas e efeitos dos eventos
que afetam os estados patrimoniais tenham explicagdes convincentes e que
tais eventos possam ser reproduzidos em ambiente de pesquisa social e suas

resultantes possam ser revistas.

A Contabilidade deve sempre optar por procedimentos que possam ser
suportados por algum tipo de evidéncia considerada objetiva (documentos,
normas escritas, consenso profissional, etc.). Segundo Marion (1988:42), “um
dos aspectos quase sempre abordado é que os registros contabeis deverio ter
suporte, sempre que possivel, e documentacao geradas nas transacgdes ou
evidéncia que possibilite (além do registro) a avaliagdo”. Complementando este
pensamento, ludicibus (1998:35) afirma : “devido & necessidade de
neutralidade por parte da Contabilidade com relagdo aos socios, geréncia e
investidores, é freqiientemente aceito o ponto de vista de que quanto mais

objetivo formos, mais neutros tenderemos a ser”.

A luz do exposto, conclui-se que, uma vez observada a convencao da
objetividade, é possivel aplicar-se técnicas de auditoria independentemente
do formato do demonstrativo adotado para se divulgar o Balanco Social. Na
realidade, o auditor independente ndo tem que ser um perito em questdes de

meio-ambiente e legislagao. Hoje, o auditor independente j& consulta os
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advogados da empresa auditada para formar opinido sobre as possibilidades
de desfecho favoravel ou desfavoravel dos processos em andamento, a fim de
determinar a necessidade de constituicdo de provisao para contingéncias. Esta
consulta deve incluir a situagio legal nas areas em que a empresa auditada

provoca impacto ambiental.

Além disto, a NTA 11, em seu paragrafo 25 recomenda gue, ern casos
de aquisigdo, fusdo e incorporagdo, o auditor requeira a execucdo de uma
auditoria ambiental com vistas a determinar as possiveis repercussbes sobre

os valores dos patriménios envolvidos.

Cabe ressaltar até onde vai a responsabilidade do auditor externo. O
Conselho Federal de Contabilidade em sua resolucdo 820/87 aprovou o NBC T
11 que normatiza a atuagdo das auditorias. Em seu paragrafo 11.2.14.1, a
norma atribui a responsabilidade pela preparacdo das demonstraces 3
administragdo da empresa auditada: “ O auditor deve obter carta que evidencie
a responsabilidade da administragdo quanto as informag6es e & preparacgao e
apresentacdo das demonstragdes contabeis submetidas aos exames de
auditoria®. Esta responsabilidade fica, ainda, mais explicita no modelo de
parecer de auditoria que esta norma sugere. No paragrafo 1° do parecer

padrao de auditoria a ser observado peloé auditores se 16 :

“Examinamos os balancos patrimoniais da Empresa ABC,
levantados em 31 de dezembro de 19X1 e de 19X0, e as
respectivas demonstraces de resultado, de mutagbes do

patriménio liquido e das origens e aplicacdes der recursos



para suporte da contabilizagéio, poder-

correspondentes aos exercicios findos naquelas datas,
elaborados sob a responsabilidade de sua administragio.
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre

essas demonstragdes contibeis” (grifo Nosso).

“As demonstragdes financeiras, elaboradas pela empresa,
sdo de sua inteira responsabilidade, mesmo no caso em
que o auditor as tenha preparado totalmente ou em parte.
O auditor externo é um profissional contratado pela
€mpresa para opinar sobre suas demonstragées
financeiras, que representam informagdes contabeis
fornecidas por esta; conseqilentemente, a
responsabilidade do auditor externo restringe-se a sua
Opinido ou parecer expresso sobre essas demonstracoes

financeiras”.
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Ainda sob a responsabilidade do auditor, Almeida (1996:32) comenta:

Assim, a tradugdo em termos monetarios de um determinado impacto
ambiental ou risco trabalhista e sua adequada divulgacdo nas demonstracdes
financeiras é de responsabilidade da empresa auditada. Ao auditor cabe opinar

sobre sua razoabilidade, podendo consultar um especialista para formar

Segundo Marion (1998:42) “numa situagdo onde nio haja documento

se-ia convocar peritos em avaliacdo que,
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através de laudos, forneceriam um valor objetivo para o contador desenvolver,

de manejra imparcial, a sua contabilidade”.

A opinido do auditor, nestes casos, pode ser sem ressalvas, caso
considere que a evidenciagio seja satisfatoria; adversa, caso considere que as
demonstragbes nao representam adequadamente a posicdo patrimonial e
financeira da empresa, e, negativa de opinido, caso considere que ndo tenha
elementos comprobatérios suficientes para formar sua opinido em decorréncia
de limite de escopo de exame ou de incertezas que possam ter efeito

significativo sobre a situacéo patrimonial da empresa.

Cabe lembrar que auditorias das séries 1SO 14000 e SA 8000 s3o
evidéncias de bons controles internos que podem contribuir para a emissdo de
uma opinido favoravel. Contudo, conforme foi exposto, a transposicdo de
impactos ambientais e riscos trabalhistas em termos monetarios requer uma
qualificacdo especifica. Se esta transposic@o for feita através de critérios
objetivos e por profissionais habilitados, o trabatho do auditor fica facilitado. |

Caso contrario, ele tera dificuldades para externar uma opinido favoravel.

6.3 Auditoria do Balango Social nos Moldes da Auditoria Independente

das Demonstragées Contibeis

Esta secdo analisa a possibilidade de se executar uma auditoria do
Balango Social como extensdo do trabatho da auditoria independente das
demonstragées contabeis. Neste sentido, esta pesquisa discorda de Kroetr

(2000:104) quando este afirma que ‘o Balango Social necessita de uma
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metodologia especial de auditoria, transformando-se em um instrumento de

apoio para a tomada de decisdo, consubstanciado na fé pablica do Auditor”.

Uma “metodologia especial” pode encarecer e, até, inviabilizar uma
auditoria do Balango Social. Esta pesquisa sugere uma adequacido dos
procedimentos de auditoria j& existentes, incluindo verificagdes no Balanco

Social com vistas & emiss&o de um parecer.

Considerando-se que o que foi discutido até aqui nao impede, nem
substitui, a auditoria independente do Balango Social, cabe, agora, analisar
como esta auditoria pode ser realizada nos moldes da auditoria das demais

demonstracdes contabeis.

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 11, aprovada pelo
Conselho Federal de Contabilidade em sua Resolugdo n° 820 de 1997, trata
das Normas de Auditoria independente das Demonstragdes Contabeis. Neste
documento encontram-se os elementos essenciais a serem observados pelos
auditores independentes para execucdo de uma auditoria independente das
demonstraces contabeis. Esta pesquisa pretende verificar se estes elementos
sao, similarmente, aplicaveis ao Balango Social. Em caso afirmativo, ficara

evidenciado que é possivel auditar-se o Balango Social nos mesmos moldes

da auditoria contabil.

6.3.1 Planejamento

Em seu item 11.2.1, a NBC T 11 trata do planejamento do trabaltho de

auditoria. Nesta etapa do trabalho, o auditor busca um conhecimento
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aprofundado da atividade da empresa auditada com vistas a detectar possiveis

problemas para emitir sua opinido e determinacio do escopo de seus exames.

O item 11.2.1.2 estabelece:

‘O plangjamento pressupbe adequado nivel de
conhecimento sobre as atividades, os fatores econémicos,
legislagdo aplicavel e as praticas operacionais da
entidade, e o nivel geral de competéncia de sua
administragéo”.(httpllwww.cfc-org.Br/frame.asp?link=pés_r
es\resoluc\res_820.doc : 2002).

E comum, no estagio inicial de uma auditoria, uma reunido entre os
auditores e os administradores da empresa auditada, a fim de se avaliar o
desempenho das atividades do exercicio sob exame e as perspectivas futuras
do negécio, com vistas a se detectar possiveis dificuldades para se emitir uma
opinido, além de antecipar possiveis areas problemas para execucdo do
trabalho de auditoria e se ter uma nogédo do volume de horas necessarias
para a elaborag@o de uma proposta de honorarios. Nesta entrevista o auditor
j& comega a formar um conceito preliminar sobre a situagdo do negocio e do
desempenho do cliente no exercicio sob andlise. Considerando-se a auditoria
do Balango Social, o auditor pode, nesta etapa, argiir a administragdo sobre as
politicas socio-ambientais da empresa, legislacdo especifica aplicavel aquele
ramo de atividade, problemas sécio-ambientais reais ou potenciais, a existéncia
de contingéncias e os potenciais riscos de auditoria para emissdo de uma

opinido sobre o Balango Social.
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Normalmente, quando se realiza uma auditoria pela primeira vez numa
entidade, procura-se fazer um “benchmarking” sobre o negécio do cliente com
todas as suas peculiaridades, formando uma “Pasta Permanente”, que é
anualmente atualizada por ocasio das auditorias anuais subsequientes. Esta
pasta contém cépias do contrato social, contratos relevantes com bancos,
clientes, fornecedores e terceiros, organograma, resumo da legislagdo
especifica, informagdes sobre controle interno, etc. Pode-se incluir nesta pasia
uma secao sobre as principais agdes socio-ambientais da empresa auditada

bem como da legislag&o especifica aplicavel a empresa.

Além disto, nesta etapa de planejamento, o auditor deve adquirir “o
conhecimento detalhado do sistema contabil e de controles internos da
entidade e o seu grau de confiabilidade’ (NBC T 11.213.c : 1997).
Normalmente, os auditores fazem um levantamento descritivo ou em forma de
fluxograma do controle interno do cliente, detectando seus pontos fortes e
fracos que implicardo na determinagdo do escopo de seu trabalho. O conceito
basico € que onde os controles internos sé@o fortes, o volume de testes &
menor; e onde os controles internos s&o fracos o volume de testes de auditoria
€ maior. Normaimente, nesta etapa, sao usados questionarios padrées pelos
auditores, para levantamento dos controles internos da empresa auditada’.
N&o que estes questionarios abranjam todas as possibilidades, mas a intencao
€ que nenhum item relevante seja esquecido durante as entrevistas conduzidas

pelos auditores com o pessoal da empresa auditada. Neste questionario,

f Exemplo de Question&rios de Controle Interno veja FRANCO e MARRA (2001 1269)
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também, pode-se incluir perguntas de prospeccéo e identificacdo dos controles

internos no que tange as agées socio-ambientais da empresa.

Na etapa de Planejamento, também. se faz uma “Revisdo Analitica” do
balancete do Gltimo més para se averiguar quais sio as principais areas do
Balango Patrimonial e da Demonstragéo de Resultados que merecerdo atencao
especial da auditoria. Este relatorio deve refletir as informagdes que estao
sendo passadas pelos administradores sobre o desempenho da empresa.
Verifica-se, também, as principais oscilagbes de saldos em relagéo ao Ultimo
exercicio e busca-se explicagfes convincentes sobre as mesmas. E também
um momento de se pedir um “Balancete Social” preliminar, com o mesmo
intuito. O auditor podera identificar areas do Balanco Social que merecerao
cuidados especiais para fins de exames e testes de auditoria, altera¢des
significativas de saldos que poderdo indicar problemas ou mudancas de
politicas sécioc-ambientais e avaliar, preliminarmente, os possiveis impactos em

seu parecer.

6.3.2 Programas de Trabalho

Com as informagdes reunidas durante a fase de planejamento, o auditor

pode avaliar a relevancia e o risco de auditoria.

Por relevancia entende-se que os exames de auditoria sejam capazes
de identificar os eventos relevantes relacionados com as demonstracgdes

contabeis, inclusive com o Balanco Social.
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O risco de auditoria esta relacionado com a relevancia dos eventos em

fung&o de uma avaliagio do ambiente de controle interno da entidade auditada.

Com as informagbes compiladas sobre sistemas de controle interno,
eventos relevantes e riscos de auditoria, o auditor tem condi¢bes de preparar
os programas de trabalho. Segundo a NBC T 11.2.1.4 e 5 (1997):

‘o auditor deve documentar seu planejamento geral e
preparar programas de trabalho por escrito, detalhando o
que for necessario a compreensdo dos procedimentos
que serao aplicados, em termos de natureza,
oportunidade e extenséo.

Os programas de trabalho devem ser detalhados de forma

a servir como guia e meio de controle de sua execuc¢io.”

Normalmente, o auditor elabora programas especificos para cada area
do balango contabil, que descreveriio os testes a serem aplicados, bem como o
escopo a ser adotado. Segundo Franco e Marra (2001:297):
“0 programa de auditoria consiste no plano de trabatho
para exame de 4&rea especifica. FEle prevé os
procedimentos que deverdo ser aplicados para que se
possa alcangar o resultado desejado (...). Nao &

aconselhavel elaborar um programa Unico, aplicavel a



todos os casos. O auditor deverd estudar as condigbes

n2
da empresa e elaborar programa adequado™.
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Os testes podem ser de observancia e testes substantivos, que séo,

assim, compreendidos (NBC T11.2.6.3-4:1997):

“ Na aplicaggo dos testes de observancia, o auditor deve

verificar a existéncia, efetividade e continuidade dos

controles internos. Na aplicagéo dos testes substantivos,

o0 auditor deve objetivar as seguintes conclusées:

a)

b)

existéncia — se o componente patrimonial existe em
certa data;

direitos e obrigages — se efetivamente existentes em
certa data;

ocorréncia — se a transacéo de fato ocorreu;
abrangéncia — se todas as transacdes estio
registradas; e

mensuracdo, apresentacéo e divulgagdo — se os itens
estao avaliados, divulgados, classificados e descritos
de acordo com os Principios Fundamentais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras de

Contabilidade ”

Como o Balango Social tem por base as informacgdes contabeis, esta

pesquisa propde que, por ocasido da preparagao de programas de trabalho de

? Para exempios de Programas de Au

Contabil, 4 ed., SP: Atias, 2001.

ditoria em cada &rea vide Franco H. e Marra E. Auditoria
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cada area a ser auditada, sejam inclusos, quando aplicaveis, passos para

testar as informagdes do Balango Social inclusas nestas areas.

O Programa de Auditoria de Estoques, por exemplo, além de descrever
os procedimentos tradicionais que permitem ao auditor formar opinido sobre as
quantidades, avaliacdo e correta classificaggo dos estoques, pode incluir
procedimentos de auditoria apliciveis as informagées relativas ao Balango

Social, como mostra o Quadroi:



155

Quadro 1 ;: Programa de Auditoria de Estoques

Programa de Auditoria - Estoques

Cliente: Data Auditoria

Tempo Ref.
Estimado

Prelien.| Final

Etapa de Planejamento

e Faca um levantamento dos principals aspectos legais e juridicos
que regem a atividade do cliente e discuta com a geréncia as
principais dificuldades de enquadramento da atividade dentro
destas normas:

e Verifique se a empresa observa as normas SA 8000;

e Em caso afirmativo examine os relatorios da auditora SA
8000, discuta os principais pontos com o auditor responsavel e
avalie as implicagdes mos Balango Social e nas demais
Demonstragdes Financeiras;

e Discuta com o cliente a politica de logistica ¢ classificacio
socio-ambiental dos estoques;

e Discuta com o cliente o tratamento dispensado ao
acondicionamento de matérias-primas toxicas e/ou perigosas,
procure identificar problemas de poluicgo, riscos ¢ analise se
estes problemas podem afetar, materialmente, o B. Social;

contimua....
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Tempo

| _Fstimagdo
Prelim. | Final

Ref.

s Discuta o politica da empresa para reaproveitamento ¢
reciclagem de materiais bem como a preservagio efou
recuperagio do meio-ambiente;

e Discuta a existéncia de possiveis contingéncias e riscos que
possam afetar a continuidade do negocio;

s Discuta os planos de investimentos socio-ambientais € 0 que j&

esta em curso que afete o presente exercicio;

Testes de Controles Infernos

s Verifique se as normas SA 8000 estdo sendo adequadamente
observadas, analisando os relatérios dos auditores e a solugéo
dos problemas levantados;

e Analise o impacto que as inconsisténcias apontadas terdo no
Balanco Social e no Financeiro e faga memorando dos
resultados;

e Verifique se o tratamento dispensado a residuos, material
poluente ou toxico é adequado de forma a manter a integridade
dos operarios e a preservagdo do meio-ambiente;

o Visite a produgio e verifique se as normas SA 8000 estdo
sendo adequadamente observadas e discuta com o encarregado

possiveis problemas; continua....
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Tempo Ref
Estimado
Prelim{Final

e Obtenha relatorio de acidentes do ano, discuta as causas com
o encarregado e avalie se os riscos em potencial ainda
perduram ou como foram saneados;

o Faca um teste da classificagiio sécio-ambiental das compras de
matérias primas e materiais indiretos;

e Teste a correta classificacio dos estoques do ponto de vista
s6cio-ambiental;

o Teste a comreta apuragio de custos e valorizagdo de
inventarios;

Testes de Acompanhamente de Inventario Fisico

e Obtenha um listagem de inventdrios e selecione itens para
acompanhar a contagem fisica, considerando os aspectos de
risco, poluigio,etc.;

o Verifique se os itens de estoque estdo devidamente
identificados de acordo com sua classificagdo sdcio-ambiental
(ex.: produtos acabados renovéveis, matéria-prima téxica,
etc.);

e Percorra a area dos estoques e verifique se o acondicionamento
dos materiais é seguro e ndo oferece risco aos funcionérios € a

comunidade; continua
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Prelim.{Final

o Certifique-se que itens com validade vencida e obsoletos estdo
devidamente identificados e segregados, e receberdo

tratamento devido durante ¢ inventério fisico;

Matérias Primas e Produtos Acabados

e Selecione e anote X itens, faca testes de contagem
fisica e anote o nimero da etiqueta de contagem do cliente
para “follow up” posterior;

o Certifique-se que todos os itens sejam inventariados de

acordo com sua classificagio sdcio-ambiental;

Produtos em Elaboracio

e Obtenha um relatério dos produtos que se encontram na
produgdo;

e Verifique que todos estejam devidamente classificados de
acordo com sua classificagdo sdcio-ambiental (ex.:
matéria- prima toxica, matéria prima nfo-poluente, etc.);

e Obtenha do encarregado da produgio as horas aplicadas a
cada estagio do processo, e verifique se as horas de SA

8000 estdo sendo devidamente apontadas; continua...

Tenmnpo Reg
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Tempo Ref.
Estimado

Prelim. Final

Testes de Validacio dos Inventarios

o Obtenha a listagem de inventérios e confronte os totais com
o Balango Social;

e Verifique que os itens que foram acompanhados estdo
devidamente inclusos na listagem do cliente;

o Certifique-se que os custos médios estdo adequados,

e Faca testes de exatiddo aritmética e compilagio para
validar a listagem;

e Certifique-se que os itens de inventério receberam uma
correta classificacfio sécio-ambiental;

Conclusio

e D& sua conclusio quanto & correta compilagdo e

classificacio dos estoques do ponto de vista sdcio-

ambiental.
Tempo Gasto Feito Por:
Revisado:
Aprovado:

Este exemplo ndo esgota todos os possiveis procedimentos de auditoria

necessarios a formacéo de opinido na area de Estoque, mas demonstra que,
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adicionando-se procedimentos especificos aos programas usuais de auditoria,
& possivel se testar e formar opini&o sobre as informacgdes socio-ambientais

dos estoques juntamente com as informagdes de natureza financeira.

Adotando-se esta metodologia, os exames de auditoria do Balango
Social ocorreriam simultaneamente ac exame das diversas areas do Balango
Patrimonial, para que o auditor forme sua opini&o sobre cada uma das areas
auditadas e possa, ao final, opinar sobre o conjunto das demonstracoes

auditadas, inclusive do Balango Social.

6.3.3 Auditoria de Recursos Humanos

As informagdes sobre o quadro funcional de uma empresa,
divulgadas no Balango Social sdo, essencialmente, geradas pelas areas de

Recursos Humanos e Contabilidade.

O setor de Recursos Humanos executa a politica de pessoal
desenvolvida pelos gestores: salarios, beneficios, encargos sociais, admissao,

demisséo, planos de aposentadoria e pensao, eic. As informacgdes de natureza

social e estatistica tém sua fonte neste setor.

A Contabilidade, por sua vez, reflete os custos da politica de
pessoal e aloca estes custos de acordo com sua natureza contabil. Estes

cusios s&o classificados e categorizados de acordo com as necessidades da

empresa, atendendo a principios contabeis.
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De acordo com o capitulo anterior, a auditoria de certificacdo
examina se os procedimentos executados e os documentos comprobatorios
estio de conformidade com a legislagéo aplicavel e com o plano de gestao da
administracao. O relatorio daqueles auditores aponta as “ndo conformidades” e

buscam supera-las num sistema de aperfeicoamento continuo.

A auditoria interna, por sua vez, pode ter um objetivo operacional
ou financeiro, que é pré-definido para atender a objetivos especificos. Ela pode
auditar os dados divulgados no Balango Social, esbarrando, entretanto, na

limitagd@o da independéncia no caso de publicagao externa.

A auditoria independente das demonstragbes contabeis testa,
simultaneamente, alguns elementos comuns as demonstragbes contabeis e ao

Balanco Social. De acordo com Cook e Winkle (1981:369):

“os aspectos contabeis da folha de pagamento s&o mais
complexos do que a maioria das despesas incorridas na
atividade empresarial. Além da aprovag8o normal e dos
procedimentos de desembolso necessarios na maioria dos
casos de despesa, as folhas de pagamento exigem, ainda,
outros procedimentos como apontamento de horas, taxas
salariais, retencéo de contribuicbes e imposto de renda na fonte,
etc. O audifor, por sua vez, tem outros objetivos em mente, ao
examinar as folhas de pagamento. Por exemplo, ele procura

determinar se os empregados que recebem os cheques de
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salarios realmente existem, se ainda sdo empregados da firma e
se trabalharam efetivamente no periodo a que corresponde o
pagamento. Outros fatores, tais como acordos de aposentadoria
ou penséo, contratos de trabalho e pagamento de férias sao

objetivo do auditor, também, em sua verificacdo”.

Nota-se, contudo, que a auditoria financeira da area de pessoal,
conforme descrito  por Cook e Winkle, ndo contempla todas as informagoes
disponiveis no Balango Social. Porém, com uma adaptagdo, relativamente
simples de procedimentos, estas informagdes podem ser, satisfatoriamente,

auditadas.

6.3.4 Auditoria de Projetos Comunitarios

Os projetos comunitarios, como ja foi abordado, s@o contabilizados
diretamente em contas de resultado como Despesas com Projetos Sociais ou
Despesas com Projetos Cuiturais, dependendo do caso. Estas despesas

recebemn, portanto, o mesmo tratamento das demais despesas, por parte do

auditor.

De acordo com Cook e Winkle (1981:363):

“Certas contas de receita e despesas, além de serem
submetidas a revisdo analitica e testes de transagdes; devem
ser analisadas pormenorizadamente, a fim de determinar a

natureza e propriedade dos créditos e débitos, individualmente,
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os quais compdem o saldo da conta. O procedimento
empregado para analisar contas comega com © exame de
langamentos registrados nas mesmas durante o periodo e
selecdo de alguns deles, representativos, ou de todos, para
verificagdo. Apos a selegio, cada item & examinado atraves dos
seguintes procedimentos: 1) comparagdo com os documentos
originais, tais como faturas ou avisos de remessa; 2) verificacao
da existéncia de aprovagdo para o item; 3) verificagdo da
existéncia de tratamento contabil adequado; e 4) verificacdo se o

item & receita ou despesa adequada da empresa’.

Cook e Winkle (1981:371) complementam esta lista de procedimentos

com 0s seguintes comentarios:

“‘Dentre os principais aspectos de controle interno sobre
despesas, estdo os procedimentos que asseguram que todas as
despesas sdo devidamente autorizadas e aprovadas para
pagamento, assim como, que o0s respectivos bens e servigos
foram realmente recebidos. Além disso, o auditor deve se
certificar de que ha um sistema que assegure a classificacé@o

correta das despesas, quanto a natureza e finalidade”.

Como se observa, o trabalho da auditoria esta voltado a confirmar a
pertinéncia das despesas. Contudo, ndo avalia se os projetos sociais efou
culturais sdo pertinentes, se atendem ao plano aprovado pela gestdo e se

estes projetos atingem os objetivos a que se propdem. Esta anélise qualitativa
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dos projetos ndo faz parte do escopo do auditor contabil-financeiro. Este
examina somente a autenticidade das despesas publicadas no Balango Social.
Uma opinido sobre a validade, alcance e extensdo de projetos sociais
precisaria ser feita por um profissional habilitado como, por exemplo, um

socidlogo e excede o escopo das auditorias examinadas até aqui.

6.3.5 Auditoria da Demonstragio de Valor Adicionado (DVA)

A DVA. conforme discutido anteriormente, & elaborada a partir de
ntmeros oriundos do Balango Patrimonial. Como a auditoria financeira, durante
seus trabalhos, examina todos os grupos de contas do Balango Patrimonial, a
analise dos montantes gue compdem a DVA ja podem ser auditados a medida
que os diversos grupos do Balanco Patrimonial v&o sendo examinados.
Somente alguns aspectos de compilagdo e apresentagdo ficam por ser
examinados no final da auditoria dos diversos grupos do Balango Patrimonial.

Porém, néo exigem exames adicionais aos ja realizados nas respectivas areas

do Balango Patrimonial.

6.3.6 O Parecer de Auditoria Sobre o Balango Social

O auditor independente, ap6s realizar seu trabalho de campo, expressa
sua opinido sobre as demonstragbes que a administragdo da empresa esta

divulgando e responde civil e criminalmente pela opini&o que expressa.
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Segundo Attie (1998:54) “essa etapa implica, de um lado, ©
estabelecimento de conclusdes sobre cada um dos itens examinados e, de
outro, a analise conjunta de todas as conclusdes parciais”. Isto significa que,
ap6s examinar cada area das demonstracdes contabeis, o auditor terd um
conjunto de conclusdes especificas de cada area e que o somatorio de todas
estas conclusdes setoriais resultard numa opinido global. Neste sentido, o
Balanco Social sera apenas mais uma das demonstragoes examinadas pelos

auditores e, portanto, pode ser inclusa em sua opiniao.

O parecer dc auditor tem uma estrutura padronizada. De acordo com
Attie (1998:67) “a emissao do parecer reflete o entendimento do auditor acerca
dos dados em exame, de uma forma padrao e resumida que dé, em geral, uma

nogio exata dos trabalhos que realizou e o que concluiu™

Normalmente o parecer obedece a normas rigorosas pré-estabelecidas.
A NBC T 11 define um modelo a ser observado pelos auditores
independentes. Este modelo de parecer contém trés paragrafos quando o
parecer & “limpo”, isto é, sem ressalvas, podendo ser acrescido de outros

paragrafos caso haja ressalvas ou restricdes as informagdes divulgadas.

O primeiro paragrafo padrao cita o nome da empresa auditada, a data
das demonstragtes auditadas, as responsabilidades da administracdo e da

auditoria. Segue modelo prescrito (NBC T 11.3.2.3:1997):

“Examinamos os balangos patrimoniais da Empresa ABC,

levantados em 31 de dezembro de 19X1 e de 19X0, e as
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respectivas demonstragoes do resultado, das mutacdes
do patriménio liquido e das origens e aplicagbes de
recursos cqrrespondentes aos exercicios findos naquelas
datas, elaboradas sob a responsabilidade de sua
administragdo. Nossa responsabilidade é a de expressar

uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis”.

Fste texto, considerando-se o anteprojeto de lei das sociedades por

agbes e a insergédo do Balancgo Social ficaria com a seguinte redagao:

“Examinamos os balangos patrimoniais da Empresa ABC,
levantados em 31 de dezembro de 19X1 e de 19X0, e as
respectivas demonstragoes do resultado, das mutagdes
do patriménio liquido, do fluxo de caixa, da
demonstragio do valor agregado ¢ do Balango Social
correspondentes aos exercicios findos naquelas datas,
elaboradas sob a responsabilidade de sua administragéo.
Nossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao

sobre essas demonstragdes contabeis” .

No segundo paragrafo do parecer, o auditor declara formalmente que as
normas de auditoria geralmente aceitas foram por ele observadas e descreve

sucintamente os trabalhos de auditoria por ele executados.

A redacdo deste paragrafo pode ser adaptada conforme sugestdo em

negrito (NBC T 11.3.2.3:1997):
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“Nossos exames foram conduzidos de acordo com as
normas de auditoria e compreenderam: (a) planejamento
dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume de transagdes e o sistema contabil e de controles
internos da entidade; (b) a constatagdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam
os valores e as informagdes contabeis e sécio-
ambientais divulgados; (c) a avaliagao das praticas e das
estimativas contdbeis mais relevantes adotadas pela
administragdo da entidade, bem como da apresentagao

das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.”

O terceiro paragrafo, no caso de um parecer sem ressalvas, € o
paragrafo onde o auditor expressa sua opinido. Segundo Franco e Marra
(2001:527) “a opinido final do auditor, exarada no relatdrio, deve ser baseada
em fatos concretos, devidamente comprovaveis através de papéis de trabalho,

e em judicioso julgamento desses fatos, com total imparcialidade e

independéncia”.

Este paragrafo, devidamente adaptado por esta pesquisa, teria a

seguinte redacdo ( NBCT 11.3.2.3:1997):

“‘Em nossa opinidao, as demonstragoes contdbeis e sécio-
ambientais acima referidas representam
adequadamente, em todos o0s seus aspectos relevantes, a

posicao patrimonial, financeira e sécio-ambiental da
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Empresa ABC em 31 de dezembro de 19X1 e de 19X0, o
resultado de suas operagbes, as mutacdes de seu
patriménio liquido, seu fluxo de caixa, seu valor
agregado e suas agdes socio-ambientais referentes
aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com os

Principios Fundamentais de Contabilidade.”

Além do parecer sem ressalvas, o parecer pode ser com ressalvas,
adverso ou com abstencéo de opinido. Em tais casos, o auditor devera seguir a

seguinte instrugdo (NBCT 11.3.2.5:1997):

“Quando o auditor emitir parecer com ressalva, adverso
ou com abstenc¢ao de o.piniéo, deve ser incluida descricdo
clara de todas as razbes que fundamentaram o seu
parecer e, se praticavel, a quantificagdo dos efeitos sobre
as demonstragbes contabeis. Essas informagdes devem
ser apresentadas em paragrafo especifico do parecer,
precedendo ao da opinidao e, se for ao caso, fazer
referéncia a uma divulgacao mais ampla pela entidade em

nota explicativa as demonstragdes contabeis.”

Como esta pesquisa ndo pretende esgotar todas as possibilidades de
pareceres mas, apenas, examinar a possibilidade de uma auditoria
independente do Balango Social, ndo sera aprofundado o estudo sobre os
possiveis pareceres de auditoria. Apenas se reconhece que o Balango Social

estd sujeito as mesmas qualificagdes de parecer que as demais
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demonstracfes contédbeis, podendo receber ressaivas, parecer adverso ou com
abstengdo de opinido, que deverdo ser devidamente esclarecidos pelos

auditores.

Pelo que se pode observar, 0 modelo de parecer recomendado pela
NBC T 11 pode ser, convenientemente adaptado, com a inclusdo do Balanco
Social em seu contetido e, assim, ser utilizado pelos auditores mdependentes

para emissdo de sua opinido.

6.3.7 Avaliagdo da Auditoria do Balango Social

Conforme evidenciado nos tépicos anteriores, a auditoria do Balanco
Social pode ser realizada, simultaneamente, com a auditoria das
demonstragbes contdbeis, bastando, para tanto, uma adaptacio dos
procedimentos e programas j& existentes, cobrindo, também, as informacoes
socio-ambientais. Adaptagio esta que envolve um trabalho adicional, mas que
nao implicaria em mudancas radicais nos procedimentos de auditoria. Seria
uma extensao dos servicos prestados pelos auditores independentes e ndo um

novo tipo de auditoria, totalmente dissociado daquilo que se faz atualmente .

Sempre que julgar necessario, o auditor independente, pode se utilizar
do trabalho de especialistas para formar sua opinido. A Norma Profissional de
Auditor Independente (NBC P1), aprovada pela Resolucdo n° CFC 821/97 do
Conselho Federal de Contabilidade, regulamenta a utiizacao do trabalho de

especialistas da seguinte forma:
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“1.8.1 — O auditor pode utilizar especialistas legalmente
habilitados como forma de contribuir para a realizagao de seu
trabalho, mantendo integral a sua responsabilidade profissional.
182 ~— A responsabilidade do auditor fica restrita & sua
competéncia profissional, quando o especialista legalmente
habilitado for contratado pela entidade auditada, sem vinculo
empregaticio, para executar servigos que tenham efeitos
relevantes nas demonstragcfes contabeis, quando tal fato for

mencionado em seu parecer.”

Em consuiltas feitas a trés das maiores empresas de auditoria do pais
constatou-se que a KPMG e a PriceWaterhouse ja possuem uma divisdo de
auditoria de certificacdo para atender a seus clientes e a Deloitte Touche
Tohmatsu possui convénio com uma empresa de certificacdo. Neste caso, e
sempre que necessario, o auditor contabil-financeiro pode contar com a

colaboragfo de um de seus pares para ajuda-lo a formar sua opiniao.

Em consulta feita ao Sr. Roberto Siegers, gerente sénior da KPMG,
quando a divulgacdo da opinido do auditor de certificacdo é necessaria,
demanda comumente feita por empresas européias para atender exigéncias
legais de seus paises de origem, o parecer do auditor de certificagéo & emitido

separadamente do parecer sobre das demonstragdes contabeis e divulgados

conjuntamente num Gnico relatério.

Zadek, (1998:12) preconiza uma mescla de diferentes tipos de auditoria

aplicadas as a¢des sécio-ambientais das empresas quando afirma: “aquilo que
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alguns chamam contabilidade ou auditoria social estd incorporando
crescentemente dados financeiros e ambientais e esta se direcionando para o
que poderia ser chamado de ‘auditoria da sustentabilidade’ " (traducéo livre do

texto).

Como pode ser observado, a auditoria do Balanco Social, além de
viavel, representa um nicho de mercado promissor para as empresas de

auditoria, e assegura ac mercado a credibilidade necesséaria das informacdes

divulgadas através desta demonstracgéo.



CONCLUSAO

A presente pesquisa trouxe & luz diversos aspectos que nao devem ser

ignorados no debate sobre a evidenciagdo e auditoria do Balango Social.

inicialmente, apds analisar as virtudes e deficiéncias da legislac&o
societaria no seu trato as questdes socio-ambientais, constatou-se que, pela
legislacdo atual, as questdes socio-ambientais n&o recebem evidenciagao
adequada e que ainda careéem de definicbes conceituais mais claras. A
pesquisa aponta, por exempio, que um bem pode ser de dupia finalidade, isto
&, ser ambientalmente correto e ser um bem simultaneamente produtivo. Qual
deve ser sua classificagdo? O modelo sugerido por esta pesquisa soluciona

esta questdo uma vez que cda item do imobilizado recebe classificag&o tnica.

A pesquisa, também, demonstrou que a divulgacdo de aspectos sociais
ainda é limitada, e pouco se evoluiu desde que Tinoco, em 1984, defendia em
dissertagao de mestrado, a tese de que o Balango Social, apesar de ser um
iﬁstrumento importante para gestores e empregados ndo chegava as maos dos
trabalhadores. Atualmente, hd um crescente interesse pela divulgacdo do

Balanco Social, alcangando nao apenas os trabalhadores mas a sociedade em

geral.
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A pesquisa ressalta, ainda, que a DVA representa a evolugdo mais
significativa em termos de evidenciacdo das questfes socio-ambientais
contidas no anteprojeto. Mesmo assim, a DVA apresenta limitagbes que podem
ser superadas para ganhar, ainda, maior destaque entre as demonstragoes
obrigatorias. O anteprojeto propde que a publicacdo da DVA seja obrigatoria e,

portanto, auditada.

Ficou constatado que a dispersdo das informagdes no Relatdrio da
Administragdo, no Balango Patrimonial e nas Notas Explicativas também

dificuita uma compreensao facil e coesa das informacgtes sdcio-ambientals.

Face as limitagbes de evidenciac@o apreseniadas, a presente pesquisa
sugeriu um modelo alternativo de contabilizagdo das questdes socio-
ambientais, que pode suprir muitas das deficiéncias apresentadas. Este modelo

apresenta um balanco na verdadeira concepgao do termo.

Ao examinar as propostas do ante projeto de reformulagio da lei
societaria, ficou evidente que o ante projeto evolui, mas nao o suficiente. Uma
indefinicdo que afeta seriamente a evidenciagdo das informacdes socio-
ambientais é o fato do ante projeto devolver 2 CVM a responsabilidade sobre o
que e como divulgar as informagdes sbdcio-ambientais. Vale lembrar que a
propria CVM enviou ao Congresso matéria schre o tema por nao se sentir com

forga suficiente para impor a obrigatoriedade de publicacédo do Balanco Social.



174

A pesquisa esclarece que, mesmo nao havendo uma demonstracdo
padrdo, se a convencéo de objetividade for observada, nada impede que o

Balango Social seja auditado.

Ficou também evidente que os mesmos principios contébeis que regem
as demonstragbes contabeis podem orientar o parecer do auditor sobre o

Balancgo Social.

QOutra elucidagio que a presente pesquisa trouxe & que, apesar de
existirem diversos tipos de auditoria, a que melhor atende aos objetivos de
auditar o Balango Social é a auditoria financeira das demonstracdes contabeis.
A pesquisa procurou demonstrar que os mesmos principios e metodologias de
auditoria aplicados & auditoria das demonstragdes contabeis sdo, também,

aplicaveis numa auditoria do Balanco Social.

Com a auditoria do Balango Social nos mesmos moldes da auditoria das
demonstragdes contabeis, o Balanco Social deixa de ser apenas um
instrumento de “marketing” social e passa a ser um veiculo informativo das

acbes soOcio-ambientais da empresa que interessa a todos os seus

“stakeholders”.

Ficam, ainda, diversos temas a serem pesquisados futuramente. Dentre
eles podemos citar o estudo de uma proposta de demonstracdo padréo para o
Balango Social, contetdo minimo de notas explicativas, como reunir as

informagoes sécio-ambientais atualmente diluidas nos diversos demonstrativos

contabeis publicados, dentre outros.
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Um estudo sobre a integraco entre equipes de auditoria de certificagdo
e equipes de auditoria contabil-financeira para se auditar o Balango Social
podera langar luz sobre novas formas de operagao das empresas de auditoria
que, atualmente, operam distintamente. Tal integracdo supriria uma lacuna hoje
existente na formagéo do auditor contabil-financeiro para formar juizo sobre

questdes socio-ambientais.

Com os resultados alcangados nesta pesquisa, estad corroborada a
hipétese proposta de que & possivel se realizar uma auditoria independente do
Balango Social das sociedades por acdes. Assim sendo, entendemos que a
auditoria independente do Balanco Social das sociedades por agbes depende
mais de iniciativa das empresas e das autoridades do que da falta de

instrumental técnico-metodolégico para executa-la.
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ANEXO A - Plano de Contas Ambiental

ATIVO

Ativo Circulante

Estoque de Predutos Acabado
Renovaveis :

Nio Renovaveis
Reciclado

Estoques de Matéria-Prima
Renovaveis
Nio Renovaveis
Reciclaveis

Ativo Permanente

Reservas Florestais para Protegdo ambiental
Protecio de lagos e lagoas
Protecio de nascente de rios
Protegiio de encostas

Muros de Arrimo
Protegfio contra ¢rosdo

Destinacio de rejeitos
Filtros de protegio de efluentes gasosos
Barragem de protegfo de efluentes
Liguidos
Bacias de decantagfo de substancias
Quimicas

Obras-de-Arte

12

PASSIVO

Patrimdnio

Reserva para recomposi¢io amb. p/acidente

Reserva para recomposicfo de dreas
degradadas

Reserva para indenizagdes de danos
pessoais

Reserva para indenizagdes de danos a fauna

Reserva para multas

RESULTADO

Despesas com empregados
Assisténcia médica
Auxilio alimentagio
Ajuda transporte
Despesas farmacéuticas
Assisténcia odontologia
Seguro de vida e acidentes pessoais
Treinamento
Prémios de desempenho

Auxilio a comunidade
Doagles a asilos
Doagdes a instituigdes de caridade
Doagles a hospitais

Despesas Culturais

Manutengdo, conservagdo e reparos
Monumentos puablicos
Ruas e pracas piblicas
fgrejas e teatros
Parques ¢ jardins piblicos
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Anexo A
2/2

Patrocinios
Filmes e pegas teatrais
Livros e revistas culturais
Orquestras ¢ bandas
Grupos folcloricos
Espetaculos circenses
Expedictes cientificas e
Académicas
Clubes esportivos
Multas
Multas por agressdo ao solo
Multas por agressdo a fauna
Multas por agressdo a flora

Multas por condigGes inseguras e/ou
Insalubres

Fonte: COELHO, DUTRA & CARDOSO. Evidenciago do Emvestimento no Social e no Ambiental, Pesar
Contabil — CRC RT ano I, n° 9 - Ago/Out 2000
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ANEXO B — Balango Social IBASE

(M Reals)

Resultado Operacional (RO}
| Yolha dz Pagamento Bruta (FPB)

Capacitagio e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados
Onstros

‘Fotal - Indicadores Sociais Internes

Total das Contribui¢Ses para a Sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total — Indicadores Sociais Externos
o AyTndicadores Amaldentais EEERTRE
Relacionados com 2 operagiio tm;xesa
Em Programmas e/ou projetos externos
Total dos Investimentos em Meio Amblente
Sy Indieadores do Corpo Fancioral:
N° de empregados ao final do periodo
W de admisstes durante o pedodo
N° de empregados terceirizados
NP de empregados acima de 45 anocs
IN° de nmifheres que trabalham na enypresa
%6 de cargos de chefia ocupados por mulheres
N de negros que trabatham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros
N"det:npr@dosportadogesdedeﬁmmma
o Exercicio da £ idat
Relagoenlreanmoreammormm-ammm
Namero total de acidentes de trabalho

Os prajetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa ( )pea (Jdiregio  ( )todosos () pela ()diregio  ( Jtodosos
foram definidos: direcdo e geréncias  empregados diregio egerénctas  empregados
Os padries de seguranga e salubridade no amibiente de trabaibo () pela (Jdirecio  ( Ytodosos { ypela ( ydiregio  ( )todosos
foram definidos: diregio ¢ geréncias  empregados direg3o egerénocias  empregados
A previdéncia privada contenapla: ( ) diregio ()dmegio  ( )rodosos )diregio  ( )diregio  ( )todosos
_ e geréncias  empregados e gerénc empregados
A parficipaggio nos huzos ou resuhtados contempla: { ) direcio ()ditecio  (jtodosos | ( Ydiregao () dimegdo () todosos
¢ geréncias  empregados € geréncias empregzdos
Na selegio dos fornecedores, os mesmos padies éticos e de
responsabilidade social ¢ arabiental adotados pela empresa: ()sdo ( }sdo ( dodosio  ()sdo ( )s8o
sugeridos exigidos considerados  sugeridos exigidos

Quantoaparhmpagzo@mxpregadosempmmsde
trabalho voluntécio, 2 enapresa:

7y Outras Informagies

() apdia ¢ ) organiza { Imdose () apdia { ) organiza
€ incentiva envolve ¢ fncentiva

| ' — ]
Fonte: http:www.balancosocial.org.br/
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ANEXO C - Contas patrimoniais e contas de resultados de

carater social e ecolégico.

Contas Patrimoniais

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Ouatros Créditos Empréstimos e Financiamentos

Empréstimos Sociais e Amb. a Receber

Despesas do Exercicio Seguinte
Prémio de Seguro Ambiental a Apropriar

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Fundos Sociais e Ambientais

Fundo para Contingéncias Ambientais
Fundo para Seguro Desemprego
Fundo para Previdéncia Privada
Outros findos

Outros Créditos
Empréstimos Socials e Ambientais a Recebes
Incentivos Fiscais Ambientais

PERMANENTE
Investimentos Ambientais
Méquinas/equipamentos antipoluentes
Equipamento para tratamento de rejeitos

Empréstimos Sociais e Ambientais

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos Sociais ¢ Ambientais

OUTRAS PROVISOES
Provisdes para Processos Ambientais
Provisbes para Processos Sociais

DIFERIDO
Gastos com Pesquisas Ambientais
Desenvolvimento de Produtos Ecolégicos
Custos da Qualidade
PATRIMONIO LIQUIDO
Reservas para Contingéncias
Contingéncias Ambientais
Contingéneias Sociais
COMPENSADO COMPENSADO
Contratos de Seguros Ambientais Seguros Ambientais Contratados
Contas de Resultado
DESPESAS RECEITAS
DESPESAS NAO OPERACIONAIS RECEITAS NAO OPERACIONAIS
Custos de Qualidade Receitas de Quatidade
Contingéncias Ambientais Receitas Ambientais

Contingéncias Sociais

Receitas Sociais

FONTE : KROETZ, Cesar Eduardo Stevens, Balango Social: teoria e pratica, Sao Paulo, Atlas, 2000. P. 135
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APENDICE 1| - Proposta de Plano de Contas Sécio-Ambiental

115

ATIVO
CIRCULANTE
Disponivel
Caixa
Bancos
Clientes
Duplicatas a Receber
Clientes com 1SO 14000 / SA 8000
Clientes sem IS0 14000 / SA 8000
Estoques
Produtos Acabados
Produtos Acabados Renovaveis
Produtos Acabados nio Renovaveis
Produtos Acabados Poluentes
Produtos Acabados ndo Poluentes
Produtos Acabados Reciclaveis
Predutos Acabados nio Reciclaveis
Produtos Acabados Téxicos
Predutos Acabados nio Téxicos
Produtos Acabados de Alio Risco
Produtos Acabados de Baixo Risco
Produtos Acabados sem Risco
Produtos Acabados com ISO 14000/ SA 8000
Produtos em Processo
Matéria-Prima
Mzao-de-Obra
Gastos indiretos
Matéria-Prima Renovavel
Matéria-Prima nio Renovéavel
Matéria-Prima Polusnte
Materia-Prima n3o Peluents
Matéria-Prima Reciclavel
Matéria-Prima n3o Reciclavel
Matéria-Prima Téxica
Matéria-Prima nao Téxica
Matsria-Prima de Alto Risco
Matéria-Prima de Baixo Risco
Mateéria-Prima sem Risco
Matéria-Prima com ISO 14000/ SA 8000
Matéria-Prima sem ISO 14000/ SA 8000
Méo-de-Obra Direta com SA 8000
Mao-de-Obra Direta sem SA 8000
Gastos Indiretos de Fabricagio
Mzo-de-Obra Indireta com SA 8000
Mio-de-Obra Indireta sem SA 8000
Materiais Indiretos Ecologicamente Corretos (EC)
Materiais Indiretos Ecologicamente Incorretos (ED)



APENDICE | - Proposta de Plano de Contas Sécio-Ambiental
(continuacio)

2/6
Matéria-Prima
Matéria-Prima Renovavel
Matéria-Prima ndo Renovavel
Matéria-Prima Poluente
Matéria-Prima ndo Poluente
Matéria-Prima Reciclavel
Matéria-Prima nao Reciclavel
Matéria-Prima Téxica
Matéria-Prima nao Toxica
Matéria-Prima de Alfo Risco
Matéria-Prima de Baixo Risco
Matéria-Prima sem Risco
Matéria-Prima com 1SC 14000/ SA 8000
Matéria-Prima sem 1SO 14000/ SA 8000

Qutras Contas a Receber
PERMANENTE
Investimentos

Participagdes Acionarias

Incentivos Fiscais

Participa¢des em Empresas com 1SO 14000 / SA 8000
Participagoes em Empresas sem 1SO 14000 / SA 8000
Participagdes em Empresas de Reflorestamento
Participagic em Empresas Restauradoras do Meio-Ambiente
Areas de Preservagio Ambisontal

Imobilizado

Terrenos

Edificics

Maquinas e Equipamentos

Marcas e Patentes

Terrenos e Jazidas Explorados com Permissio Ambiental
Outros Terrenos

Maquinas e Equipamentos Autorizados pela CETESB
Maquinas e Equipamentos Despoluentes

Miquinas e Equipamentos Restauradores do Meio-Ambiente
Maquinas e Equipamentos para Reciclagem

Depreciacéio Acumulada

DIFERIDO

Desenvolvimento de Produtos
Desenvelvimento de Produtos Ecologicamente Corretos
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(continuagio) 316

PASSIVO

CIRCULANTE
Fomecedores
Fernecedores com 1SO 14000 / SA 8000
Fornecedores sem [SO 14000 / SA 8000
Empréstimos
Empréstimos para Capital de Giro
Para Aquisi¢io de Bens Ecologicamente Corretos
Para Aquisi¢io de Outros Bens
Contas a Pagar
Prestadores de Servico
Com ISO 14000/ SA 8000
Sem ISO 14000/ SA 8000
Salarics a Pagar
Encargos Sociais
impostos a Recolher
ProvisGes
Provisdo de Férias e 13° Salarios
Provisdo para Processos Trabalhistas
Provisao para Processos Ambientais
Provis3o para Gastos Ambisntais
Provisdo para Projeto Comunitario
Provisdo para Multa Ambiental
Qutras Provisdes

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital
Reservas de Capital
Reservas de Lucros
Reserva para Contingéncia Ambiental
Reserva para Contingéncia Trabalhista
Lucros Acumulados

RESULTADO
Vendas
Vendas
Exportacées
Vendas de Produtos/Bens Renovaveis
Vendas de PRODUTOS/Bens n3o Renovaveis
Produtos comn 1SO 14000 / SA 8000
Produtos Poluentes
Produtos Toxicos
Produtos de Risco
{-) Impostos Federais
-) Impostos Estaduais
-) Impostos Municipais

189



190

APENDICE | - Proposta de Plano de Contas Sécio-Ambiental

{continuagio)

Custo dos Produtos Vendidos
Matéria-Prima
Matcria-Prima Renovavel
Materia-Prima nZo Renovavel
Materia-Prima Poluente
Matéria-Prima nio Poluente
Matéria-Prima com iSO 44000/ SA 8000
Matéria-Prima sem 1S0O 14000/ SA 5000
Mao-de-Obra Direta
Mao-de-Obra Direta com SA 8000
Salarios
Encargos Scciais
Beneficios
Treinamento
Alimentagao
Saude
Transporte
Higiene / Seguranga
Previdéncia Privada
Participacio nos Resuitados
Outros
Mio-de-Obra Direta sem SA 8000
Saléarios
Encargos Sociais
Beneficios
Treinamento
Alimentagio
Saade
Transporte
Higiene f Seguranca
Previdéncia Privada
Participago nos Resultados
Cutros
Servigos Prestados por Terceiros
Prestadores de Servigo com SO 14000 / SA 8000
Prestadores de Servigo sem ISO 14000 / SA 8000
Gastos Indiretos de Fabricagio
Mao-de-Obra Indireta com SA 8000
MZo-de-Obra Indireta sem SA 8000
Materiais Indiretos Ecologicamente Corretos (EC)
Materiais Indiretos Ecologicamente Incorretos (El)
Energia
Depreciagio
Depreciagio de Bens Ecologicamente Corretos
Seguros

415



APENDICE | - Proposta de Plano de Contas Socio-Ambiental
{continuagio) 6186

Despesas Operacionais

Despesas Administrativas
Salarios
Encargos
Beneficios
Materiais de Escritdrio
Telefone
Correio
Honorarios Profissionais
Seguros
Multas
Diversas
Despesas Comerciais
Salarios
Comisstes
Encargos
Beneficios
Telefone
Propaganda / Publicidade
“Marketing” Social
Diversas
Despesas Sécio-Ambientais
Seguros Ambientais
Seguros contra Acidentes do Trabalho
Seguros de Responsabilidade Civil
Muitas Ambientais
Gastos com Recuperagio/Restauragio do Meio Ambiente
Gastos com Pesquisa Ambiental
Gastos com a Comunidade
Gastos com Projetos Cuiturais
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Ganhos com Venda de Imobilizado
Perdas Diversas
Perdas com Meio Ambiente
imposto de Renda
Contribuicio Social sobre Lucro

obs..cada empresa escolhera um elenco de contas
que melhor retrate suas agGes do ponto de vista
socic-ambiental
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APENDICE Il - Modelo de Reclassificagédo de Balango Contabil para Balango Social
1/5

Balango Reclassificagbes Balango

Contabil D C Social
ATIVO
CIRCULANTE
Disponivel 220 220
Clientes
Duplicatas a Receber 1500 1500
Clientes com ISO 14000 / SA 8000 600 600
Clientes sem I1SO 14000 / SA 8000 900 ___ 900
Total Contas a Receber 1500 1500
Estoques
Produtos Acabados 500 500
Produtos Acabados Renovaveis 150 150
Produtos Acabados Nio Renovaveis 300 300
Produtos Acabados Téxicos 50 50
Produtos Acabados com ISO 14000/ SA 8000
Total Produtos Acabados 500 500
Praodutos em Processo
Matéria-Prima 60 60
Mao-de-Obra 30 30
Gastos Indiretos 10 10
Matéria-Prima Renovavel 20 20
Matéria-Prima nio Renovavel 35 35
Matéria-Prima Téxica 5 5
Mao-de-Obra Direta sem SA 8000 30 30
Gastos Indiretos de Fabricagio
Mao-de-Obra Indireta sem SA 8000 5 5
Materiais Indiretos Ecologicamente Corretos (EC) 2 2
Materiais Indiretos Ecologicamente Incorretos (ED) 3 3
Total Processo 100 100
Matéria-Prima 300 300
Matéria-Prima Renovavel 80 80
Matéria-Prima nioc Renovivel 150 150
Matéria-Prima nédo Téxica 70 70
Total Matéria Prima 300 300
Total Estoques 900 900

Total Ative Circulante 2620 2620
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APENDICE Il - Modelo de Reclassificacio de Balango Contabil para Balango Social

215
PERMANENTE

Investimentos
ParticipacGes Acionarias 80 80
Incentivos Fiscais 5 5
Participages em Empresas com iISO 14000/ SA 8000 10 10
Participagdes em Empresas sem ISO 14000 / SA 8000 40 40
Participagdes em Empresas de Reflorestamento 10 10
Participacio em Empresas Restauradoras do Meio-Ambiente 15 15
Areas de Preservagio Ambiental .

Total Investimentos 80 80
Imobilizado
Terrenos 400 400
Edificios 700 700
Maquinas e Equipamentos 1500 1200 300
Marcas e Patentes 50 50
Terrenos e Jazidas Explorados Com Permissio Ambiental 300 300
Outros Terrenos 100 100
Maquinas e Equipamentos Autorizados pela CETESB 700 700
Maquinas e Equipamentos Despoluentes 200 200
Maquinas e Equipamentos Restauradores do Meio Ambiente 250 250
Maquinas e Equipamentos para Reciclagem 50 50
Depreciacio (150) (150)

Total Imobilizado 2500 2500

Total Permanente 2580 2580

DIFERIDO

Desenvolvimento de Produtos 80 80
Desenvolvimento de Produtos Ecologicamente Corretos 80 80

Total Diferido 80 80

——

Total do Ativo 5280 1760 1760 5280
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APENDICE Il - Modelo de Reclassificagdo de Balango Contabil

para Balango Social

PASSIVO
CIRCULANTE
Fomecedores 600
Fornecedores com ISO 14000 / SA 8000
Fornecedores sem ISO 14000 / SA 8000
Total de Fornecedores 600
Empréstimos 400
P/Aquisi¢édo de Bens Ecologi/nte Corretos
PIAquisicdo de Outros Bens

Total de Empréstimos 400
Contas a Pagar
Prestadores de Servigo 60

Com ISO 14000/ SA 8000
Sem ISO 14000/ SA 8000

Salarios a Pagar 60

Encargos Sociais 23

impostos a Recolher 72
Total de Contas a Pagar 215

Provistes

Provis&o de Férias e 13° Salarios 40

Proviséo para Processos Trabathistas 0

Provisdo para Processos Ambientais
Provisdo para Gastos Ambientais
Provisdo para Projeto Comunitario
Provisdo para Multa Ambiental

Outras Provisdes 300
Total de Provisdes ' 340
Total de Passivo Circulante 15585

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital 2950

Reservas de Capital 250

Reservas de Lucros 50

Reserva para Contingéncia Ambiental

lLucros Acumulados 475
Total do Patriménio 3725

600
150
450

400
250
150

60
20
40

80
120
40
20
40
300

50
50

Total do Passivo 5280 1410 1410

3/5

150

450

600

250

150

400

20
40
60
23
72

215

40
80
120
40
20
40

340
1555

2950
250

50
475
3725

5280
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APENDICE 1l - Modelo de Reclassificacdo de Balango Contabil para Balango Social

RESULTADO DO EXERCICIO

Vendas 1500
Exportagées 700
Vendas de Produtos —Bens Renovaveis
Vendas de Produtos — Bens Nio Renovaveis
Produtos Poluentes
Produtos Toxicos
Produtes de Risco

Receita Bruta 2200
(-)Impostos Federais (220)
{-)Impostos Estaduais _ (396)
() Impostos Municipais (50)
Receita Liquida 1534

Custo dos Produtos Vendidos
Matéria-Prima (600)

Matéria-Prima Renovavel
Matéria-Prima N3o Renovavel
Matéria-Prima Toxica

Total de Custos de Materiais (600)

Mao-de-Obra (185)
Salarios
Encargos Sociais
Beneficios
Treinamento
Alimentagio
Sadde
Transporte
Higiene / Seguranga
Previdéncia Privada
Participagio nos Resultados

Total Mao-de-Obra Direta (185)
Servicos Prestados por Terceiros 30)

Com ISO 14000 / SA 8000
Sem ISO 14000 / SA 8000

Total Mao-de-Obra Terceirizada (30)
Gastos indiretos de Fabricagie
Depreciagéo (10)
Depreciagio de Bens Ecologicamente Corretos
Total Custos Indiretos (10)

Total Custo Produtos Vendidos (825)
Margem Bruta 709

1500
700

200
350
50

85
23

4/5

600 600
900 900
300 300
200 200
200 200
2200

(220)

(396)

(50)

1534

600
(200)
(350)
(50)
(600)
185
(85)
(23)

2)
(8)
(21)
(6)
(8)
(22)
(10)
(185)
30

(6)
(24)
(30)

3 (7)
(3)

(10)

(825)

709
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APENDICE 1l - Modelo de Reclassificagdo de Balango Contabil para Balangoe Social

Despesas Operacionais

Despesas Administrativas
Salarios
Encargos
Beneficios
Materiais de Escritdrio
Telefone
Correio
Honorarios Profissionais
Seguros
Multas
Diversas
Total Despesas Administrativas
Despesas Comerciais
Salarios
Comissdes
Encargos
Beneficios
Telefone
Propaganda / Publicidade
"Marketing” Social
Diversas
Total Despesas Comerciais
Despesas Socio-Ambientais
Seguros Ambientais
Seguros contra Acidentes do Trabalho
Seguros de Responsabilidade Civil
Multas Ambientais
Gastos com a Comunidade
Gastos com Projetos Culturais

Total Despesas Sécio-Ambientais

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado das Operagdes Financeiras
Total das Despesas Operacionais
Resultado Operacional

Ganhos com Venda de Imobilizado

Perdas Diversas

Perdas com Meio-Ambiente

Lucro Liguido Antes do Imposto de Renda

Importo de Renda

CSL

Lucro Liguido do Exercicio

(55)
(18)
C)
(8)
(5)
(3)
(13)
(13)
(2)
4)
(130}

(40)
(12)
(18)

7
(12)
(11)

()
(107)

30
(66)
(36)

(273)
982

18

(12)

988
(27)
(8)

8953

5/5

(5%)

(18)

(9)

(8)

&)

(3)

(13)

11 (2)

2

2 )
(115)

(40)

(12)

(18)

()

(12)

4 (7)

4 (4
()

(107)

(5}

(3)

(3)

(2)

(1)
)]
(15)

30

(66)
(36)

(273)

18

= B W

12
12 (12)
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APENDICE Il - Sugestio de Balango Social

118
CIA. ABC
Balango Social em 31/12/2001
ATIVO
R$(000)
CIRCULANTE
Disponivel
Caixa 10
Bancos 150
Total Disponivel 160
Clientes
Clientes com SO 14000 / SA 8009 600
Clientes sem 1SO 14000 / SA 8000 800
Total Contas a Receber 1500
Estoques
Produtos Acabados
Produtos Acabados Renovaveis 150
Produtos Acabados N3o Renovaveis 300
Produtos Acabados Téxicos 50
Total Produtos Acabados 500
Produtos em Processo
Matéria-Prima Renovavel 20
Matéria-Prima ndo Renovavel 35
Matéria-Prima Téxica 5
MZo-de-Obra Direta sern SA 8000 30
Gastos Indiretos de Fabricacao
M&o-de-Obra Indireta sem SA 8000 5
Materiais Indiretos Ecologicamente Corretos (EC) 2
Materiais Indiretos Ecologicamente Incorretos (ED 3
Total Processo 100
Matéria-Prima
Matéria-Prima Renovével 80
Matéria-Prima ndo Renovavel 150
Matéria-Prima ndo Téxica 70
Total Matéria-Prima 300
Total Estoques 900
Outras Contas a Receber 60

Total Ative Circulante

2620



APENDICE Il - Sugestio de Balango Social

Total do Ativa

2/8
CIA. ABC
Balango Social em 31/12/2001
ATIVO
R$(000)
PERMANENTE

investimentos
Incentivos Fiscais 5
Participagdes em Empresas com 1SO 14000 / SA 8000 10
ParticipagGes em Empresas sem ISO 14000 / SA 8000 40
Participacbes em Empresas de Reflorestamento 10
Participagio em Empresas Restauradoras do Meio-Ambiente 15
Total investimentos 30

imobilizado
Terrenos e Jazidas Explorados Com Permissdo Ambiental 300
Qutros Terrenos 100
Edificios 700
Maquinas e Equipamentos 300
Maquinas e Equipamentos Autorizados pela CETESB 700
Magquinas e Equipamentos Despoluentes 200
Maquinas e Equipamentos Restauradores do Meio-Ambiente 250
Maquinas e Equipamentos para Reciclagem 50
Marcas e Patentes 50
Depreciacio (150)
Total Imobilizado 2500
Total Permanente 2580
DIFERIDO

Desenvolvimento de Produtos Ecologicamente Corretos 80

__ 5280

198



APENDICE Ill - Sugestio de Balango Social

199

315
CIA. ABC
Balango Social em 31/12/2001
PASSIVO
R$(000)
CIRCULANTE
Fornecedores com 1SO 14000 / SA 8000 150
Fornecedores sem 1SO 14000 / SA 8000 450
Total de Fornecedores 800
Empréstimos
Para Aquisicio de Bens Ecologicamente Corretos 250
Para Aquisicdo de Outros Bens 150
Total de Empréstimos 400
Contas a Pagar
Prestadores de Servigo com ISO 14000/ SA 8000 20
Prestadores de Servigo sem ISO 14000/ SA 8000 40
Salarios a Pagar 60
Encargos Sociais 23
Impostos a Recolher 72
Total de Contas a Pagar 215
ProvisGes
Provis&o de Férias e 13° Saldrios 40
ProvisZo para Processos Trabalhistas 30
Provisao para Processos Ambientais 120
ProvisZo para Gastos Ambientais 40
Provisio para Projeto Comunitario 20
Provis&o para Multa Ambiental 40
Total de ProvisGes 340
Total de Passivo Circulante 16565
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital 2650
Reservas de Capital 250
Reserva para Contingéncia Ambiental 50
Lucros Acumulados 475
Total do Patriménio 3725

Total do Passivo

5280



APENDICE Iil - Sugestio de Balango Social

Margem Bruta

CIA. ABC 4/5
RESULTADO SOCIO-AMBIENTAL DO EXERCicCIO
Exercicio Findo em 31/12/2001
R$(000)
Vendas
Produtos/Bens - renovaveis 600
Produtos/Bens - n3o renovaveis 800
Produtos Poluentes 300
Produtos Téxicos 200
Produtos de Risco 200
Receita Bruta 2200
() Impostos Federais (220)
() Impostos Estaduais {396)
()  Impostos Municipais {350)
Receita Liquida 1534
Custo dos Produtos Vendidos
Matéria-Prima renovavel (200)
Matéria-Prima n3o renovavel (350)
Matéria-Prima toxica (50)
Total de Custos de Materiais (600)
Mé&o-de-Obra sem SA 8000
Salarios (85)
Encargos Sociais (23)
Beneficios
Treinamento (2)
Alimentaco (8)
Satde {21)
Transporte {6)
Higiene / Seguranca (8)
Previdéncia Privada (22)
Participago nos Resultados {10)
Total M3o-de-Obra Direta (185)
Servigos Prestados por Terceiros
Prestadores de Servigo com ISO 14000/ SA 8000 ©)
Prestadores de Servigo sem 1SO 14000 / SA 8000 (24)
Total Mao de Obra Terceirizada (30)
Gastos Indiretos de Fabricagiio
Depreciacio (7}
Depreciac3o de Bens Ecologicamente Corretos (3)
Total Custos Indiretos ‘ 10y
Total Custo Produtos Vendidos (825)

709
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APENDICE lll - Sugestio de Balango Social

6/6
CIA. ABC
RESULTADO SOCIO-AMBIENTAL DO EXERCICIO
Exercicio Findo em 31/12/2001
(continuagao) R$(000}
Despesas Operacionais
Despesas Administrativas
Salérios (55)
Encargos (18)
Beneficios (9)
Materiais de Escritério (8)
Telefone (%)
Correio (3)
Honorarios Profissionais (13)
Seguros 2)
Diversas I )]
Total Despesas Administrativas {115)
Despesas Comerciais
Salarios (40)
Comisses (12)
Encargos (18)
Beneficios (7)
Telefone (12)
Propaganda / Publicidade {7)
“Marketing” Social (4)
Diversas {7)
Total Despesas Comerciais (107)
Despesas Socio-Ambientais
Seguros Ambientais {5)
Seguros contra Acidentes do Trabalho 3)
Seqguros de Responsabilidade Civil (3)
Multas Ambientais (2
Gastos com a Comunidade )
Gastos com Projetos Culturais {(t)
Total Despesas Sécio-Ambientais (15)
Receitas Financeiras 30
Despesas Financeiras {66)
Resuitado das Operacoes Financeiras (36)
Total das Despesas Operacionais (273)
Resultado Operacional 341
Ganhos com Venda de Imobilizado 18
Perdas com Meio-Ambiente (12)
Lucro Liguido Antes do IR 347
imposto de Renda (27)
CSL (8)

Lucro Liguido do Exercicio 312
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APENDICE IV - LISTA DE BALANGCOS PUBLICADOS EXAMINADOCS

172
Data do Data de

Ref. Empresa Balanco Publicacio Pagina
1 Banco do Estado de S0 Paulo S/A . - Banespa 30/06/00 03/08/00 * A12-15
2 Investimentos [tal S/A. 30/06/00 17/08/00 * ADB
3 Banco itad S/A. 30/06/00 10/08/00 * A 2531
4 Banco Bradesco S/A - consolidado 30/06/00  10/08/00 * A 10-16
5 Federal Capitalizagdo S/A 30/06/00  31/08/0C¢ * A 14-15
6 Banco da Amazdnia S/A 30/06/00 02/09/00 * A7-9
7 Grupo Notre Dame - Intemédica 30/06/00 19/10/00 ** B 10-11
8 Petrobras Distribuidora S/A 31/12/00  11/05/01 * A5
9 Banco do Brasil S/A 3iM42/00  15/02/01 * A 1821
10 Cia. Suzano de Papel e Celulose 3112/00  23/03/01 * AB-8
11 Brasil Telecom Participagdes S/A 3112/00  30/03/01  * B511
12 Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A - Eletronorte 31/12/00  11/04/01 > A12-16
13 Inepar S/A - Ind. E Construcdes 31/12/00  25/04/01 * A1T7-24
14 Cemig - Cia. Energética de Minas Gerais 31/12/00  19/04/01 * A12-17
15 CHESF - Cia. Hidroelétrica do S&o Francisco 3112/00  11/04/01 * AB9
16 CCELBA - Cia. De Eletricidade do Estado da Bahia 31/12/00 27/03/01 * A 1819
17 Saraiva S/A - Livreires Editores 3112/60 27/93/01- * AT
18 Bandeirante Energia S/A 3i12/00 21/02101 * AG-12
18 Duke Energy International Geracgio Paranapanema S/A 3200 27/03/01 * B45
20 Fumas Centrais Elétricas S/A 31/12/00  30/03/01 * A20-25
21 Embraer - Empresa Brasileira de Aeronautica S/A 31/12/00  27/03/01 * A23-31
22 Cia. de Saneamento Basico do Estado de S.Paulo - SABESP 31/12/00  26/03/01 * A21-27
23 PETROBRAS - Petrdleo Brasileiro S/A 31/12/00 09/03/01 * B 311
24 Marisol S/A 31M12/00 22/02/01 * A 31
25 CP Cimentos e ParticipagGes S/A 31M12/00 12/04/01 * A5
26 Eucatex S/A Ind. e Com. 3112/00 30/03/01  * A17
27 Duratex S/A 3112/60  19/02/1 * A12-13
28 Copesul - Cia. Petroquimica do Sul 31M12/00  20/02/01 * A14-16
29 Bomprego Bahia S/A 31/12/00 20/02/01  * A3
30 Conglomerado Quimico Elekeiroz S/A 3112/00  20/02/01 * A9
31 Cia. de Agua e Esgoto do Cearad - CACEGE 31M12/00  27/04/01  * A 10-11
32 Cia. Siderdrgica Tubarao 31/12/00 21/02/01 * A21-27
33 Cia. Brasileira de Distribuig&o - Grupo PZo de Agucar 31H2/00 14/02/01 * AN
34 WegS/A 31/12/00  19/02/01  * B3
35 Perdigdo S/A 3112/00 08/03/01 * Ai6-17
36 UNIBANCO - UniZo de Bancos Brasileiros S/A 31/12/00  15/02/01 * A9
37 AMBEYV - Cia. de Bebidas das Américas 3112/00 08/03/01 * A4
38 Kleper Weber S/A 31/12/00 12/03/01 * A9
39 ltautec Philco S/A 31/12/00  08/03/01 *CMH
40 Cia Siderirgica Belgo Mineira 3112/00  08/03/01 * A15
41 industrias Romi S/A 31/12/00  01/03/01  * AS
42 Banco da Amazdénia S/A 3112/00 02/03/01 * A 810
43 CESP - Cia. de Energia de S0 Paulo 3M12/00  22/03/01 * A18-24
44 Cia. Siderdrgica Nacional - CSN 31/12/00 22/03/01  * A 28-31
45 USIMINAS - Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S/A 31/12/00 22/03/01 * B812
46 CELPE - Cia. Energética de Pernambuco 34/12/00  08/03/01 * B48



APENDICE IV -LISTA DE BALANCOS PUBLICADOS EXAMINADOS 2/2
Data do Dats de
Publicagd

Ref. Empresa Balanco 0 Pagina
47 <Cia. Paranaense de Energia - COPEL 31/12/00 14/03/01 A 1322
48 Investimentos ltad S/A. 31/12/00 13/03/01 A15-18
49 Sadia S/A 31/12/00 15/03/01 A12-14
50 Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo S/A 31/12/00 15/03/01 B37
51 ABN Amro Real 31/12/00 08/03/01 A B-7
52  Ultrafértil S/A 31/12/00 09/03/01 A8

53 Cia. Paulista de Forga e Luz - CPFL 31/12/00 23/03/01 B46
54 Light Servigos de Eletricidade S/A 31/12/00 09/03/01 A11-14
55 Cia. Siderurgica Paulista - COSIPA 3112/00 08/03/01 A9

56 Fosfértil - Fertilizantes Fosfatados S/A 31/12/00 09/03/01 A9

57 Cia. de Ferro Ligas da Bahia - FERBASA 31/12/00 26/03/01 A7

58 TAM - Linhas Aéreas S/A 31M12/00 26/03/01 A 12-15
59 Cia. de Gerag&o de Energia Elétrica Tieté 31/12/00 27103101 B7

60 Cia. de Sanaemanto do Parana - SANEPAR 31/12/00 27/03/01 A2l

61 Guaraniana S/A 31/12/00 27/03/01 A 11-15
62 Banco do Nerdeste do Brasil S/A 31/12/00 14/05/01 C11-16
63 Telemig Celular Participaces S/A 31/12/00 03/04/01 B35
64 Tele Norte Celular Participagbes S/A 31M12/00 03/04/01 A 1113
65 QMRA Participagtes S/A 31/12/00 03/04/01 A 4344
66 Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema S/A 31/12/00 03/04/01 B 20

67 Cia. Forca e Luz do Ceste 31/12/00 03/04/01 A 41-42
68 Empresa Elétrica Bragantina S/A 3112/00 03/04/01 A 37-38
69 Cia. Nacional de Energia Elétrica 31/12/00 03/04/91 A 39-40
70 Caiud - Servigos de Eletricidade S/A 31/12/00 03/04/01 A21-25
71 Centrais Elétricas do Parg S/A - CELPA 31M12/00 03/04/01 A 26-29
72 Centrais Elétricas Matogrossenses S/A - CEMAT 31/12/00 03/04/01 A 30-33
73 Cia. de Energia Flétrica do Est. do Tocantins - CELTINS 31/12/00 03/04/01 A34-35
74 Busscar Onibus S/A 31/12/00 05/04/01 A7

75 Light Participages S/A - LIGHTPAR 31712/00 05/04/01 AQ

76 Jari Celulose S/A 31/12/00 24/04/01 B9

77 Transbrasil S/A - Linhas Aéreas 31/12/00 24/04/01 A 13

78 Concessionaria do Sistema Anhanguera-Bandeirantes S/A 31/12/00 26/04/01 3

79 Empresa Brasileira de Compressores S/A 31/12/00 12/04/01 A 12-13
80 Cia. de Energia do Ceara - COELCE 3112/00 05/04/01 A 12-14
81 Minasa Trading International S/A 31/12/00 24/04/01 6

82 Téxtil Tapecol S/A Ind. e Com. 31/12/00 24/04/01 6

83 Machadinho Energética S/A - MAESA 31M12/00 20/04/01 B5

84 Cia. Energética de Brasilia 31/12/00 20/04/01 A 12-16
85 Cia. Importadora e Exportadora Coimex 31/12/00 18/04/01 AB-7
86 Bradespar S/A 31/12/00 05/04/01 BS

87 Mahle Metal Leve S/A 31/12/00 30/03/01 5

88 Lojas Americanas S/A , 3112/00 30/03/01 AB7
89 Tele Norte Leste Particip.S/A e Soc.Controladas TELEMAR 31/12/00 30/03/01 A 811
80 Cia. Forcaeluz Cataguazes-Leopoldina 31/12/00 28/03/01 A 12-15

Fonte : ' *  Gazeta Mercantil
** QO Estado de S50 Paulo



GLOSSARIO

Anteprojeto — refere-se ao projeto de lei em discussao no Congresso Nacional
que reformula a atual lei das sociedades por acgdes, lei 6.404/76.

Balango Patrimonial — demonstrativo contabil-financeiro da posigao financeira
da empresa em determinada data.

Balango Social - demonstrativo contabil-financeiro que reflete as atividades
sOcio-ambientais de uma empresa.

Demonstragdo de Valor Adicionado (DVA) - demonstrativo contabil-
financeiro da geracao e distribuicdo da riqueza gerada pela empresa.

IBRACON — Instituto Brasileiro dos Contadores.

ISO 14000 — norma de certificacéo voitada para questdes ambientais
Laboral — relativo ao trabalhador e & sua mao de obra.

NBA — Norma Brasileira de Auditoria aprovada pelo IBRACON .

NBC T — Norma Brasileira de Contabilidade Técnica aprovada pelo Conselho
Federal da Contabilidade.

Parecer — opinidao formalmente expressa pelo auditor sobre determinada
verificagao realizada.

SA 8000 — norma de certificagdo, nos mesmos moldes da série {1SO 14000, s6
que voltada para condicées do trabalho.

Sécio-ambiental — relativo mao de obra, projetos sociais e culturais com a
comunidade e ao meio ambiente.

“Stakeholder” - sio agentes com quem uma empresa interage . Exemplo:
empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,
investidores, competidores, governos e comunidades.






