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Resumo

Camargo, José Eduardo de (2022). Governo eletrénico e administragdo tributaria

municipal: Estudo sobre os investimentos em tecnologia e a arrecadacéo tributaria

do ISS (Dissertagdo de Mestrado). Centro Universitario Alvares Penteado,

Fundacgao Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil.
O presente trabalho teve como objetivo investigar a relagdo dos gastos em Governo
Eletrénico na Arrecadagcao Tributaria Municipal do ISS dos maiores municipios
brasileiros. Dessa forma, o estudo utilizou-se de método misto, em que se realiza a
analise através da combinacgao de técnicas quantitativas e qualitativas, no qual foram
observados os 20 maiores municipios, estimados por tamanho de populagdo, no
periodo de 2007 a 2019, que representam 50% de arrecadag¢ao do ISS do pais,
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2019. Para
a primeira parte do trabalho, foram coletados dados secundarios, que foram obtidos
pelo portal do Sistema de Informagdes Contabeis do Setor Publico Brasileiro
(SICONFI) e do IBGE. Para analise qualitativa foram obtidos pelo Portal de
Transparéncia dos municipios e pedidos via Lei de Acesso a Informacao e sites oficiais
dos municipios. Utilizou-se a técnica de Regressao Linear Multipla com dados em
formato painel com efeitos fixos, para medir a arrecadacao tributaria do ISS em
relagdo aos investimentos em e-Gov. Tais resultados apontam evidéncias que a
continuidade do prefeito e o tamanho populacional podem ser relevantes na
arrecadacao do ISS em relacao as receitas tributarias préprias. Quanto a arrecadagao
do ISS em relacdo as receitas totais, os resultados apontam evidéncias que a
institucionalizagao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica, o Produto Interno Bruto (PIB)
e a infraestrutura, igualmente, podem ser relevantes. Quanto aos investimentos em
Tecnologia, os resultados apontam evidéncias negativas, o que pode ser indicio da
qualidade da informacao contabil das contas publicas nos Relatérios Orgcamentarios.
Ainda, quanto a analise qualitativa, os resultados possibilitaram consolidar os gastos
em Sistemas Tributarios, dando condigbes para checagem quanto a economicidade
dos municipios. O estudo traz contribuicbes para a analise dos investimentos em e-

Gov na area tributaria, tema pouco abordado na literatura.

Palavras-chave: Governo Eletrénico. Eficiéncia da Administracao Tributaria. Receitas

Publicas. Tecnologia da Informagao. Nota Fiscal de Servigos Eletrénica.



Abstract

Camargo, José Eduardo de. (2022). Electronic government and municipal tax

administration: Study on investments in technology and ISS tax collection

(Dissertacéo de Mestrado). Centro Universitario Alvares Penteado, Fundacao

Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP, S&o Paulo, SP, Brasil.
The present work aimed to investigate the relationship of expenditures on Electronic
Government in the Municipal Tax Collection of the ISS of the largest Brazilian
municipalities. Thus, the study used a mixed method, in which the analysis is carried
out through the combination of quantitative and qualitative techniques, in which the 20
largest municipalities, estimated by population size, in the period from 2007 to 2019,
which represent 50% of the country's ISS collection, according to data from the
Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) for 2019. For the first part of the
work, secondary data were collected, which were obtained through the portal of the
Brazilian Public Sector Accounting Information System (SICONFI) and the IBGE. For
qualitative analysis, they were obtained through the Transparency Portal of the
municipalities and requests via the Access to Information Law and official websites of
the municipalities. The Multiple Linear Regression technique was used with data in
panel format with fixed effects, to measure ISS tax collection in relation to investments
in e-Gov. Such results point to evidence that the continuity of the mayor and the
population size can be relevant in the collection of the ISS in relation to the own tax
revenues. As for the collection of ISS in relation to total revenues, the results point to
evidence that the institutionalization of the Electronic Services Invoice, the Gross
Domestic Product (GDP) and the infrastructure, equally, can be relevant. As for
investments in Technology, the results point to negative evidence, which may be an
indication of the quality of accounting information on public accounts in Budget
Reports. Still, regarding the qualitative analysis, the results made it possible to
consolidate the expenses in Tax Systems, providing conditions for checking the
economy of the municipalities. The study brings contributions to the analysis of
investments in e-Gov in the tax area, a topic rarely addressed in the literature.

Key-words: Electronic Government. Efficiency of Tax Administration. Public
Revenues. Information Technology. Electronic Service Invoice.
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1 Introdugao

A Administragao Tributaria é a area na Administragdo Publica responsavel pela
gestdo da receita tributaria. Para alcancar esse objetivo, conta com diversas
ferramentas que sdo cada vez mais baseadas em recursos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC), atributo definido como Governo Eletrénico, ou e-
Gov (Pereira, 2014). Um dos exemplos de e-Gov no Brasil € o Sistema Publico de
Escrituracéo Digital (SPED).

Com a publicagdo da Emenda Constitucional (EC) n° 42, em 2003, foi instituido
0 marco juridico para a criagao do SPED, que segundo o Decreto n® 6.022, de 22 de
janeiro de 2007, tem como objetivo a modernizagdo no cumprimento das obrigagdes
acessorias pelos contribuintes, melhorando também a administragdo tributaria nas
esferas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Contudo, embora sejam
percebidos avangos na adogao do SPED pela Unido e Estados, 0 mesmo avango nao
€ percebido quando se aborda a esfera Municipal (Henrique, 2012).

Isso decorre, em parte, pela adogado, pelos municipios, de sistemas nao
integrados com o SPED, que s&o utilizados principalmente para controle da
arrecadacgao’ do Imposto sobre Servigos (ISS), que € a principal receita tributaria
prépria dos municipios. Esses sistemas sao conhecidos como Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica (NFS-e). A principal problematica € que tais sistemas, enquanto ndo sao
padronizados, exigem que cada municipio brasileiro adote um sistema diferente,
levando ao aumento no custo de fiscalizacdo para os préprios municipios, além de
dificuldades para a conformidade tributaria pelos contribuintes (Angeli & Martinez,
2016). Embora o modelo nacional de NFS-e esteja em implantagdo pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e Associagdo Brasileira das Secretarias de Finangas das
Capitais (ABRASF), com iniciativas alcangando principalmente o Microempreendedor
Individual, conforme Resolugdo CGSN n° 169 de julho de 2022, tal projeto ainda nao
€ uma realidade na maioria dos municipios brasileiros.

Pondera-se que a massificagdo da NFS-e, como ocorreu com o projeto NFE
Nacional do SPED, favorecera a adogao de um sistema integrado de faturamento para
contribuintes, reduzindo seus custos de conformidade tributaria, viabilizando a

padronizac¢ao e aderéncia dos sistemas municipais de fiscalizagao e o controle do ISS,

! Nesse texto arrecadagdio se refere ao mecanismo de recebimento de receitas tributarias (Floréncio & Teixeira,
2016).
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melhorando a arrecadacgao tributaria municipal. A propédsito, estudos que analisam a
administracao tributaria municipal evidenciam que essa € uma area com grandes
desafios. Souza, Antinarelli e Chrispim (2016), analisaram a percepc¢ao de gestores
municipais em 195 administragdes tributarias mineiras, revelando que:

a) na percepgao de 67% dos respondentes, o numero de servidores atuando

na administragao tributaria ndo é suficiente;

b) na percepcao de 52% dos respondentes, o cadastro de contribuinte ndo

atende perfeitamente as atividades;

c) em relagdo ao percentual de investimento da receita bruta municipal na

administragao tributaria, 51%, informam que o percentual de investimento
da receita municipal na administracao tributaria é de no maximo 1%.

Os resultados evidenciam que os municipios, mesmo tendo competéncias de
gerir as receitas tributarias, conforme a Constituicdo Federal, tém dificuldade para
fazé-lo com eficiéncia. Tem-se, como exemplo recente, a publicagdo da Lei
Complementar n° 175, de 23 de setembro de 2020, justificada em termos de
necessidade de fiscalizagdo das operagdes como planos de saude, administragédo de
cartdo de crédito e arrendamento mercantil (leasing), que prevé o investimento em
Tecnologia da Informacgéo (TI) por parte da administragdo publica para criar uma nova
obrigacao acessoria a ser entregue pelos contribuintes, ndo implementada apés dois
anos, pois aguarda manifestacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre Acgéo
Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 5835 (STF, 2018). Em contraponto, registram-se
exemplos positivos de e-Gov como o Sistema Eletrénico de Informagbes (SEl),
implementado em diferentes entidades da administragdo publica para gestdo de
processos eletrénicos, com resultados vantajosos em termos de economia de tempo,

materiais (papel) e agilidade na tomada de decisao (Almeida, 2019).

1.1 Problema de pesquisa

A questdo de pesquisa do presente estudo é: As maiores prefeituras
municipais brasileiras que investiram em Tecnologia da Informagao,
conseguiram aumentar proporcionalmente a arrecadagao tributaria do ISS?
Estudos mostram um avango no investimento pela Administragédo Publica em e-Gov
nos ultimos anos, para melhorar a arrecadacao tributaria e a execugcéo orgamentaria,
mas muito pouco se sabe sobre a economicidade desses investimentos (Angeli &
Martinez, 2016; Kochanova, Hasnain, & Larson, 2020; Souza, Curi, &, Nuintin, 2019).
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O Art. n° 70 da Constituicao Federal (CF)/88 estabelece que a economicidade, junto
com a legalidade e legitimidade, € um dos preceitos do orgamento publico. A
economicidade, segundo o ISSAI (2016) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
(2018), remete a adequacéao dos custos utilizados na consecucado de uma atividade,
sem comprometimento dos padrées de qualidade, devendo estar tempestivamente
disponiveis, em quantidade suficiente e com o melhor preco. Refere-se assim ao
custo-beneficio e difere da eficiéncia, pois a segunda remete aos processos oriundos
das decisdes sustentadas na economicidade. Tem-se, como exemplo de aplicagao da
economicidade, os investimentos em tecnologia da informagdo, que fomentam os
projetos de e-Gov da administrag&o tributaria municipal.

A literatura sobre economicidade em e-Gov € incipiente, mas apesar dos
estudos indicarem que investimentos em tecnologia podem contribuir para o aumento
da arrecadagéo, isso n&do € um resultado consensual. Crivelli (2019), estudando a
administragcado tributaria na Europa, observa que para melhorar a arrecadagao
tributaria, é necessario a implementagao e operacionalizagao de novas infraestruturas
de Tecnologia. Kochanova, Hasnain e Larson (2020), em seu estudo sobre aumento
da capacidade do Governo com a implantag¢ao do e-Gov, examinaram os impactos da
nota fiscal eletrbnica em varios paises, nos quais evidenciam que o investimento
nesses sistemas pode reduzir os custos de conformidade tributaria e, em alguns
casos, corroborar com o aumento de arrecadagao de impostos. Ou seja, os autores
nao observaram o aumento da arrecadagao de impostos em todos os casos, o0 que,
do ponto de vista da economicidade, coloca em duvida a qualidade do gasto.

Angeli e Martinez (2016) ao analisarem a adogdo de documentos e
escrituracdes eletronicas no ano de 2010, ndo encontraram evidéncias do aumento
da arrecadacao do ISS com a adogao do sistema de nota fiscal de servigos eletrnica.
O estudo avaliou a adogao do sistema pelos municipios (dummy), controlando o efeito
apenas pela variagdo municipal na arrecadacéo do ISS e do PIB, sem observar assim
outros fatores que poderiam justificar o resultado.

Paula, Costa, Costa, Lovo e Santana (2016) investigaram a implantacao da
NFS-e em municipios do sul de Rondbnia no ano de 2015. Segundo os autores, a
implantagdo da NFS-e acarretou mais agilidade nos processos de fiscalizagao,
identificando também uma associagao positiva da adogédo da nota fiscal eletrdnica
como aumento de arrecadagao. O mesmo resultado foi observado no trabalho de

Lucena, Alves, Sampaio e Medeiros (2019) ao analisar os impactos proporcionados
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pela implantagdo da NFS-e sobre a arrecadagéo do ISS em municipios de quatro
microrregides do Estado do Rio Grande do Norte. Contudo, em ambos os trabalhos,
observa-se apenas o atributo qualitativo da adogdo do documento eletrénico, néo
procurando investigar, nesse sentido, a economicidade do investimento em sistemas
tributarios que poderiam justificar esses resultados.

No contexto estadual, com énfase na arrecadac¢ao do Imposto sobre Circulacéo
de Mercadorias (ICMS), o modelo nacional de Nota Fiscal eletronica (NF-e) foi
estudado por Vieira, Pimenta, Cruz e Souza (2019), que observaram melhorias nos
processos de fiscalizacdo da Administracédo Tributaria e aumento na arrecadacgao de
tributos. Ribeiro, Fernandes e Costa (2019), utilizando dados de periodo anterior e
posterior ao ano 2008, em que a NF-e foi instituida em todo territério brasileiro,
demostraram que a adog¢ao da politica do documento eletrénico, resultou num
acréscimo, em média, de 25% das receitas de ICMS dos estados estudados. Os
autores concluiram ainda que a implantagdo da NF-e apresentou um ganho quanto a
fiscalizagao, pois coibiria a sonegacao e/ou evasao fiscal, em fungdo da melhoria na
agilidade no cruzamento das informacgdes fiscais. Os trabalhos também declaram uma
limitacdo dos resultados pela auséncia de outras variaveis explicativas no modelo,
como a economicidade.

Anibal, Oliveira e Silveira (2017), que abordaram o conceito de eficiéncia na
administragao tributaria centrada no papel de Agente Ativo, por meio da analise
qualitativa do e-Gov aplicado a gestdo do Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e
Doacédo de Quaisquer Bens ou Direitos (ITCMD) no Estado de Sao Paulo,
evidenciaram dificuldades na administragao tributaria estadual com a adog¢ao das
tecnologias da informag¢do. Ponderam que a observéncia do caput do artigo n°® 37 da
CF/88 que trata do Principio da eficiéncia pede que o gestor publico execute seus
processos de e-Gov com o menor gasto possivel (pessoal, financeiro e tempo, entre
outros), logo, a mera adog¢ao de uma nova tecnologia n&o deveria ser vista como unico
fator de analise da eficiéncia.

Os trabalhos anteriores, assim, ao abordarem projetos de e-Gov na
administracao tributaria, encontraram resultados limitados em relagao a explicagao do
investimento em tecnologia da informag¢ao e ao aumento da arrecadag&o, com pouca
atencao a perspectiva da economicidade da Administracdo Tributaria. Ou seja, em
que nivel os investimentos em sistemas e pessoas, para adogao dos novos processos,

foram determinantes para o aumento da arrecadacédo. Em outras palavras, os estudos
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sobre a adogédo de e-Gov em geral restringiram a analise ao tratamento categorico
(adotou/nao adotou), sem avaliar a relagao custo versus beneficio.

Segundo o TCU (2018), olhar para o investimento em Tl sem considerar o
resultado da politica (economicidade) pode levar a intervengdes menos dispendiosas,
porém nao efetivas. Dessa forma, é preferivel investir R$ 10,00 para aumentar a
arrecadagcdo em R$ 20,00 (100% do investimento), do que investir R$ 5,00 para
aumentar a arrecadagcdo em R$ 7,50 (50% do investimento). O conceito da
economicidade busca, portanto, identificar a relagdo entre o investimento realizado e
os efeitos observados, comparando-os com as outras variaveis, para isolar os efeitos.
Como limitagdo, o constructo restringe-se a perspectiva da relagdo entre as variaveis

de interesse, nao buscando explorar os fatores causais dessa relagao.

1.2 Objetivos da Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a relagdo dos gastos com TI
com a arrecadacao tributaria dos maiores municipios brasileiros. Para que o objetivo
geral seja alcangado, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a)
identificar modelos para avaliagdo da administragao tributaria municipal; b) mapear os
investimentos em tecnologia da informagao na administragao tributaria, e c) analisar

as caracteristicas da gestao dos sistemas tributarios nos municipios.

1.3 Justificativas e Contribuicoes

No Brasil, a complexidade do Sistema Tributario Nacional, representado pela
quantidade de normas tributarias, demanda recursos excessivos tanto das empresas,
para a conformidade tributaria, quanto da administracao tributaria, para fiscalizar e
coletar os tributos (Pereira, 2014). Nesse contexto, os municipios, apos a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, assumiram maior relevancia na
participacdo do bem comum, com o incremento de responsabilidades constitucionais.
Porém, a maioria dos pequenos municipios brasileiros apresenta dificuldades em
custear suas despesas com fontes préoprias. Assim, para o cumprimento do
Federalismo definido na Constituicdo, € necessario que 0s municipios aumentem sua
arrecadacao tributaria, buscando sua autossuficiéncia (Silva & Silva, 2018).

A busca dessa autossuficiéncia, passa por uma melhoria da eficiéncia da
administracao tributaria municipal, corroborando assim com a mitigagao de gastos que

possam compor esse processo, como os gastos com as tecnologias de gestdo
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tributaria dos municipios. A literatura sobre gestdo publica mostra que em
determinados casos, mesmo com um elevado investimento em sistemas e pessoas,
a variagao no desempenho pode nao estar justificando os gastos, necessitando uma
nova abordagem em relagdo ao desempenho dessas tecnologias e seus beneficios
para a sociedade (Rodrigues & Gomes, 2004).

Assim, a analise dos investimentos em e-Gov, favorece a adogao, no Brasil, de
projetos que buscam uniformizar o arcabougo tecnoldgico da administragao tributaria
municipal, como acontece hoje, por exemplo, nas vinte e sete Unidades da Federacéo,
com a adogao dos documentos eletrénicos e dos sistemas de escrituragao fiscal do
SPED. O estudo, assim, busca oferecer evidéncias econémicas para que projetos,
como a instituicdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servigcos Nacional - NFS-e, que
procura substituir centenas de sistemas préprios, adotados pelos municipios,
prosperem. Evidéncias iniciais sugerem que sua adog¢ao, potencialmente, podera
diminuir o custo de conformidade tributaria para contribuintes, aumentando a
arrecadagao e gerando riqueza para a sociedade e para a economia do pais,
contribuindo também para a diminui¢cado do custo-Brasil (SPED, 2022).

Dentro desse contexto, o estudo também contribui com a Lei n® 14.129 de 29
de margo de 2021, a chamada Lei do Governo Digital, que tem como objetivo
estabelecer principios e regras para proporcionar o aumento da eficiéncia publica. A
norma tem como premissa em seu texto a desburocratizacdo, inovacéo,
transformacao digital e participagao dos cidadaos para o alcance da eficiéncia publica,
corroborando assim, para a analise dos investimentos em e-Gov nos municipios
brasileiros.

Sob a perspectiva tedrica, o estudo oferece uma contribuicdo ao entendimento
do papel do administrador publico e como realiza seu trabalho como agente ativo na
administracdo tributaria. Souza et al. (2016), apos estudo em administragdes
tributarias mineiras, concluem que os investigados ndo atendem esse papel, seja
pelas condi¢gdes da administragao de receitas proprias, ou pela falta de ferramentas
que lhes ofereceriam meios para alcangar um melhor equilibrio fiscal.

Sob o aspecto da pesquisa cientifica, o estudo contribui com trabalhos
anteriores que abordaram a administracao tributaria, tema pouco abordado no Brasil,
mas muito relevante, principalmente em momento mundial de retragdo econdémica,
com queda da arrecadagao tributaria e aumento de gastos publicos, em um cenario

de crise econdmica decorrente da pandemia.
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Finalmente, como o estudo pode influenciar as decisbes dos governantes a
respeito das politicas de e-Gov, a pesquisa oferece uma contribuicdo para os
contribuintes do ISS, principalmente quanto a redugdo dos custos de conformidade
tributaria, com a padronizagcdo dos processos de emissdo de notas fiscais e
escrituracédo do ISS, contribuindo assim para que as empresas brasileiras se tornem

mais competitivas no cenario internacional.

1.4 Delimitacao

A investigacdo quanto a analise da economicidade dos gastos com Tl e a
arrecadacao tributaria nos municipios foi realizada apenas sob o aspecto publico, néo
sendo abordados no presente estudo aspectos atribuidos aos contribuintes, como por
exemplo, a sua satisfagdo ou a relagdo dos custos de conformidade deles para
atendimento das respectivas obrigagdes principais e acessorias.

O estudo, ao utilizar dados coletados do SINCOFI, também pode refletir
ineficiéncias na qualidade das informacgdes apresentadas pelos municipios. Contudo,
nao foram realizadas validagcbes ou auditorias nos dados, presumindo, que o

responsavel pelo relatério classificou de forma correta os gastos orgamentarios.

1.5 Estrutura do Estudo

O presente estudo esta estruturado da seguinte forma, além da introdugdo em
que foi contextualizado o tema, tem-se o capitulo 2 que aborda o referencial tedrico
levantado, o capitulo 3 com os procedimentos metodoldgicos utilizados, o capitulo 4

com os resultados, e por fim, o capitulo 5 com a concluséo do estudo.



22

2 Referencial Teorico

Neste capitulo, serdo apresentadas as discussdes que serviram de base para
a realizacdo da pesquisa, em que serdo abordados os seguintes assuntos: teoria da
escolha publica e governo eletrbnico, sob a perspectiva dos investimentos em

tecnologia e administragao tributaria municipal.

2.1 Teoria da Escolha Publica

A Teoria da Escolha Publica € definida por Buchanan (1983, p. 2), “como uma
perspectiva sobre politica que surge de uma extens&o e aplicagao das ferramentas e
métodos de economistas a tomada de decisdo publica ou coletiva” e explica e
interpreta a politica como a interagdo entre constituintes e agentes que buscam
promover ou expressar seus proprios interesses. A Teoria é utilizada, no presente
trabalho, para estabelecer um modelo teorico para analise das decisdes sobre as
politicas de e-Gov na administragao tributaria municipal.

Sendo revestida de atributos interdisciplinares, a Teoria da Escolha Publica
utiliza métodos das ciéncias econdmicas para formular mecanismos de compreensao
do interesse dos personagens do sistema politico no processo de tomada de decis&o
(Sallaberry, Quaesner, Costa, & Clemente, 2019). Em outras palavras, a teoria explica
que os interesses préprios do agente publico podem influenciar nas tomadas de
decisado de assuntos relacionados ao escopo da Administragcdo Publica.

A Teoria tem como premissa investigar o comportamento do agente publico em
seu processo decisério, sendo de vital importancia que esses agentes publicos
estejam alinhados com as exigéncias da sociedade em suas decisbes. Essa interagao
entre a Administragdo Publica e a sociedade decorre por meio de instrumento de
governanga, que, sobre a perspectiva do setor privado esta associada a governanga
corporativa, enquanto no setor publico, esta relacionada a implementagao de politicas
publicas, relacionando-se assim conforme os personagens de cada contexto agem
(Oliveira, 2017). Nesse contexto, entender esse processo de governanga publica
(articulacdo do estado para o alcance de interesses da sociedade), se torna uma
relevante ferramenta para que se consiga compreender possiveis implementagdes de
politicas publicas, como o caso das iniciativas de e-Gov.

Uma das percepg¢des em relagcdo a Teoria da Escolha Publica é de que as
decisdes politicas sédo diferentes, por exemplo, das decisbes do mercado (campo
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privado). Na area publica, por exemplo, as decisées ndo sao tomadas em relagao
apenas aos comportamentos individuais dos politicos, mas sim, tomadas em relagao
as estruturas institucionais nas quais esses atores politicos estéo inseridos (Jiménez,
2009). As decisdes tomadas pelos politicos podem ser influenciadas, por exemplo,
por partidos politicos ou por uma determinada classe social que o politico tenha que
privilegiar. Desse modo, decisbes politicas podem estar desalinhadas com os
interesses coletivos da sociedade.

Outra perspectiva da Teoria da Escolha Publica é a adaptagao da perspectiva
do lucro privado, que produz resultados estendidos ao conjunto do mercado e, em
particular, ao crescimento da empresa. No campo publico, o lucro das escolhas
publicas busca a sobrevivéncia do gestor, estendido ao escopo politico, e esse
objetivo também pode estar longe do interesse publico (Buchanan, 1993).

Fiirst, Baldissera, Martins e Nascimento (2018), por exemplo, analisaram a
influéncia de variaveis socioeconémicas e contabeis no nivel de transparéncia
eletrbnica dos estados brasileiros, indicando que o desenvolvimento estadual, a
execugao orcamentaria corrente, a liquidez e os gastos com pessoal influenciam
positivamente o nivel de transparéncia eletrénica dos estados. Os resultados indicam
que agentes se preocupam em disponibilizar informagdes aos cidadaos quando elas
trazem o resultado financeiro positivo ao estado, indicando um comportamento
anormal da transparéncia publica, que deveria prosperar independentemente do
resultado financeiro.

Dentro desse contexto, a Figura 1 evidencia elementos que influenciam as

decisdes do agente publico.
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Decisido do Agente
Piblico

Decisio Publica Decisio Individual
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Tmplantagio de Politicas Publicas

Politicas Publicas Motivos: Partidos
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Figura 1. Elementos presentes na Teoria da Escolha Publica

A Figura 1 apresenta os elementos presentes na Teoria da Escolha Publica que
podem influenciar as decisbes do agente publico, dessa forma influenciando na
implementagdo de politicas publicas. Assim, como exemplo dessas politicas, a
implantagéo do e-Gov, pode trazer ganhos a sociedade e estar alinhada aos objetivos
coletivos. Porém, esse agente pode ser influenciado por elementos pertinentes a sua
individualidade, como por exemplo, por partidos politicos que fazem parte, para
atender a classe social de seu meio, e até mesmo uma possivel reeleicdo que ele
queira angariar (Jiménez, 2009).

Nesse sentido, o desenvolvimento do e-Gov pode ser avaliado sob aspectos
politico-institucionais como: vontade e influéncia politica, cultura organizacional e
capacitagdo, transicdo e mudanga de governo, estrutura organizacional e pér fim, a
distribuicdo do orgamento (N.V. Batista, 2017).

A vontade e a influéncia politica sdo agentes politicos que priorizam questdes
na agenda politica, na soma de partidos politicos favoraveis a determinados atos, ou
até mesmo a um personagem ligado ao gestor publico que tenha condi¢cbes de
persuasao junto a alta administragéo, tudo isso, alinhado aos objetivos do plano de

governo, o que daria maior visibilidade politica (N.V. Batista, 2017).
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A cultura organizacional € a construgdo de um ambiente aberto e de
participagdo que esta intrinsecamente ligada a capacitagdo dos funcionarios para o
compartiihamento de informagbes e dados para a construgdo de conhecimento
publico. A transicdo e mudancga de governo evidenciam, muitas vezes, que, programas
criados pelo governo anterior sdo desvalorizados ou até desativados pelo novo
governo que estiver no comando, em outros casos, ocorre até mesmo a troca dos
colaboradores envolvidos no projeto, fazendo com que se perca a equipe de trabalho
e os investimentos empregados no projeto (N.V. Batista, 2017). Ainda no que se refere
ao assunto, Berdejo (2020) cita em sua pesquisa sobre a capacidade de inovagao no
setor publico, que estudos empiricos realizados sobre 0 escopo de economias em
desenvolvimento, evidenciam a falta de continuidade, devido a mudanca na
administracao eleita, que resulta no cancelamento de inovag¢des implementadas. O
autor cita ainda algumas exceg¢des documentadas de continuidade, que, por exemplo,
aumentaram as receitas tributarias.

A estrutura organizacional pode ser caracterizada pela existéncia ou nao da
area de TI, na qual o vinculo empregaticio dos funcionarios lotados € denotado como
um facilitador para a implantagdo e manutengéo de programas. Por fim, a distribuicao
do orcamento publico € indicada como umas das principais problematicas para
implantagdo de novos projetos na administragdo publica. Dessa forma as escolhas
quanto a novos projetos ou outra opg¢ao, dependem de recursos financeiros, e
investimentos em TI, que talvez nao sejam vistos como prioridade pelos gestores
publicos ou mesmo pelos cidaddos (N.V. Batista, 2017). Desse modo, se faz
necessario investigar se tais aspectos podem influenciar na implementacéo do e-Gov
Nos municipios.

No caso do orgamento, observa-se que os investimentos realizados pelos
orgaos governamentais carecem de um padrao adequado para medir os custos com
sistemas do governo eletrénico, o que induz a necessidade de melhor compreenséao

do fendbmeno.

2.2 Governo eletronico e arrecadacao tributaria

Os governos intensificaram nas ultimas décadas a utilizagado de recursos de
tecnologia da informac&o para proporcionar a prestacdo de servigos publicos,
fendmeno esse conhecido como e-Gov (Layne & Lee, 2001). Carter e Bélanger (2005)

definem o e-Gov como o emprego da Tl para qualificar e melhorar a eficiéncia dos
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servigos publicos disponibilizados aos cidadaos, funcionarios, empresas e agéncias.
Ja Diniz, Barbosa, Junqueira e Prado (2009) definem e-Gov como o uso estratégico
das TICs pelo governo como ferramenta viabilizadora para um novo modelo de gestéao
publica. No presente estudo, o e-Gov é definido, objetivamente, em termos de
investimentos em tecnologia para aperfeicoamento dos servigos publicos.

O e-Gov pode ser percebido, de forma expandida, como uma forma de
interacdo entre o Estado e o cidadao, de interagdo entre os proprios agentes da
administragado publica e interacdo do Estado com colaboradores e fornecedores
(Anibal, Oliveira, & Silveira, 2017), aprimorando a transparéncia, efetividade,
publicidade e imparcialidade dos processos publicos, entre outros.

Com o aumento da maturidade do e-Gov, a integragao de processos funcionais
conduz a melhorias na administracdo publica e potencial incremento no
desenvolvimento econémico, com consequente impacto na arrecadacéo tributaria, por
exemplo, pela melhoria na qualidade dos servigos prestados, proporcionando maior
facilidade e até mesmo maior comodidade para o contribuinte (N.V. Batista, 2017).
Carvalho, Castro e Silva (2017), corroboram a percepg¢ao citando como exemplos de
iniciativas, a emissao de documentos de arrecadacéo e de notas fiscais eletrénicas, a
escrituracdo contabil e fiscal digital, a consulta a legislacdo tributaria e o
acompanhamento eletrdnico de processos dos municipes.

Iniciativas que nao estao diretamente associadas com as obrigagdes tributarias
também afetam o comportamento dos contribuintes. Conejo e Moraes (2016)
estudaram a implementacao de servigos eletrbnicos para atendimento aos cidadaos
(conhecido como 156), na Prefeitura de Limeira (SP), concluindo que a eficacia na
adocao da ferramenta afetou os atores institucionais envolvidos, permitindo melhorias
desde a manutengao urbana e até mesmo na arrecadagao do municipio.

A satisfagdo dos servidores também €& um desdobramento do e-Gov. Oliveira
(2017) observa que o sucesso na adogao de investimentos em tecnologia na
administracdo publica favorece a disponibilizacdo e operagdo dos sistemas da
administragcado publica, reduz falhas na acessibilidade e evita o retrabalho. Tais
desdobramentos, por sua vez, conduzem a melhorias nas atividades dos servidores,
podendo impactar, no caso dos servidores da administracao tributaria, na efetividade
dos projetos de melhoria da arrecadacao.

Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018), abordaram as caracteristicas de

infraestrutura e uso das TIC dos municipios brasileiros, evidenciando que o
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desenvolvimento do governo pode mudar o potencial econémico de uma regiéo,
trazendo maior competitividade, corroborando para a criagdo de novos negdcios e
inovacao, assim potencializando a arrecadacéo tributaria de um municipio.

Dentro desse contexto, Funai e Rezende (2011) em estudo com o objetivo de
avaliar os servigos de governo eletrénico no planejamento municipal, comparando as
diferentes gestbes da Prefeitura de S&do José dos Pinhais-PR e seus instrumentos de
gestao, observou que no primeiro mandato, quando o governo eletrénico era prioritario
no plano de governo, mesmo que de forma informal, a arrecadacgao tributaria foi mais
impactada que no segundo mandato, quando o foco do governo esteve no
atendimento da populagcdo em obras sociais e assistenciais nas areas de saude e
urbanismo.

Kochanova et al. (2020), avaliaram o impacto da adog¢ao do governo eletrénico
na administracdo tributaria de diversos paises. O estudo, utilizando os dados do
Banco Mundial (2016), evidenciou que o governo eletrbnico pode melhorar a
competéncia dos governos, mas essa associagao pode sofrer variagdes em fungao
do campo de atividade governamental, do porte (desenvolvimento) dos paises e das
funcionalidades dos sistemas utilizados. Segundo o autor, o campo de atividade
governamental esta associado ao contexto econémico, analisando, por exemplo, se a
localizagdo tem forte desenvolvimento nas atividades impactadas pelo governo
eletrénico. O porte remete a maturidade governamental e a capacidade da
administragdo em concretizar seus objetivos institucionais. Ja as funcionalidades dos
sistemas utilizados, segundo o estudo de Kochanova et al. (2020), remetem ao nivel
de investimento (escala e escopo) do e-Gov, sendo este, segundo os autores, um

atributo da eficiéncia da administracao tributaria.

2.2.1 Investimento em Tecnologia na Administragdo Publica

O investimento em tecnologia da administragdo publica pode ser entendido
como a parte dos recursos orgcamentarios do Estado destinados a viabilizacdo do
governo eletrénico. Sdo exemplos de investimentos em tecnologia da informacgéo:
aquisicao ou locacado de computadores, softwares, equipamentos de armazenamento
e processamento de dados; servigos de terceiros em manutencdo de computadores,
equipamentos de armazenamento e processamento de dados; servigos de terceiros

em especificagdo de sistemas de processamento de dados; servigos de terceiros em
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desenvolvimento de sistemas de processamento de dados e servicos de
armazenamento e processamento de dados (STN, 2022).

A literatura sobre a analise dos investimentos em tecnologia na administragéo
publica é incipiente. Por exemplo, Gomes, Alves e Silva (2018), investigaram os
efeitos do investimento em e-Gov em relagao a produtividade em tribunais brasileiros,
encontrando como resultado uma influéncia positiva em relagcédo a produtividade dos
tribunais brasileiros. Pela caréncia de modelos de mensuragao, estabeleceram, por
exemplo, a produtividade em termos da quantidade de processos baixados no tribunal
por ano, dividida pela quantidade de juizes que atuam no tribunal. A variavel e-Gov foi
operacionalizada pelos dados de Investimento em Tl obtido nas contas publicas do
orgao.

Sobre essa mesma o6tica, Alves e Gomes (2017) verificaram a relagao entre o
investimento em TI, a forga do trabalho auxiliar e a produtividade dos tribunais
estaduais brasileiros. Os autores concluiram que nos tribunais estaduais, mesmo com
um crescente investimento em TI, a produtividade ndo acompanha esse crescimento,
sendo tal resultado justificado pelos autores pelo fato de o crescimento em
investimentos em Tl ndo acompanhar o volume de juizes dos tribunais estudados. Ou
seja, ainda que seja verificado impacto positivo na produtividade com o investimento
em TI, o limitante humano, no caso a quantidade de juizes, exerce forte influéncia no
resultado esperado pelo investimento. Logo, o numero de servidores € uma variavel
explicativa da efetividade das politicas de e-Gov.

Salles e Boente (2020), investigando os efeitos dos investimentos em Tl em
relacdo ao Timeliness da homologacado dos Relatérios Resumidos de Execugao
Orgcamentaria (RREO) dos governos municipais e estaduais, concluiram que quanto
maiores os investimentos em Tl pelos municipios e estados, mais célere sera a
homologacéo de seus respectivos RREOs, evidenciando a associagédo positiva do
investimento em Tl no processo de prestacédo de contas.

Carvalho (2017) realizou estudo de caso junto a Secretaria de Fazenda do Rio
de Janeiro com o objetivo de analisar a importancia do alinhamento estratégico da Tl
para a oferta de servigos eletrbnicos na administragdo tributaria. Como resultado,
observou que o investimento em TI contribuiu para aumentar a eficiéncia da
administracao tributaria por meio de melhorias na geracéo e analise das informagdes
tributarias, contribuindo assim com a fiscalizagao e identificacdo dos potenciais de

arrecadacgao.
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Pereira (2014), investigando qualitativamente a perspectiva dos contribuintes
de Rondénia em relagdo aos beneficios apontados pelo projeto da NF-e, comparou o
investimento em Tl por parte dos contribuintes e das administragcdes publicas.
Destacou o estudo da FGV (2007), que o valor de investimentos em Tl nas médias e
grandes empresas brasileiras representava em média 5,5% do total dos gastos das
empresas, enquanto os investimentos realizados pela Administracdo Publica,
segundo estudo da Firjan (2002) representava cerca de 5% das despesas
administrativas liquidadas. O estudo demonstra, na perspectiva dos contribuintes,
uma postura positiva em relacao a fiscalizagao pela adogéo do processo eletronico,
potencialmente influenciando a arrecadagao.

Mais recentemente Berdejo (2020), investigou, baseado em método misto
(qualitativo e quantitativo) o uso de capacidades inovadoras na gestdo publica de
municipios paulistas, indicando que municipios bem-sucedidos alavancaram seus
investimentos em TI diante das janelas de oportunidade tecnolégica, como a
intensificagdo no uso da internet. O autor oferece indicios, baseado nos mecanismos
para adquirir conhecimento externo e criagao de bases de conhecimento internas, que
a iniciativa em adogéo de e-Gov ocorre de maneira desigual nos municipios, e muitas
vezes, a demora na implementagédo de iniciativas tecnolégicas como a adogao da
NFS-e é uma consequéncia dos mecanismos de aprendizado institucionalizados na
administracdo municipal. A adog¢ao da inovagao, por sua vez, proporciona melhor
posicao em rankings que podem resultar em atragao de investimentos e, por sua vez,
no incremento da arrecadacao tributaria.

A Tabela 1 sumariza os principais achados empiricos dos estudos relacionados

sobre investimentos em e-Gowv.
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Estudos sobre Investimentos em e-Gov
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Autores

Ano

Objetivo

Resultados

Pereira

Alves e Gomes

Carvalho

Gomes, Alves e
Silva

Salles e Boente

Berdejo

2004

2017

2017

2018

2020

2020

Analisar a perspectiva dos
contribuintes de Ronddénia em
relacao aos beneficios
apontados pelo projeto da NF-e

Analisar o investimento em TI, a
forca do trabalho auxiliar e a
produtividade dos tribunais
estaduais brasileiros

Estudo de caso da importancia
do alinhamento estratégico da Tl
para a oferta de servigcos
eletrbnicos na administragéo
tributaria

Analisar 0s efeitos do
investimento em e-Gov em
relacdo a produtividade em
tribunais brasileiros

Analisar a relagdo ao Timeliness
da homologacéo dos Relatorios
Resumidos de Execugéao
Orgamentaria (RREQ)

Analisar o uso de capacidades
inovadoras na gestao publica de
municipios paulistas

Perspectiva dos contribuintes,
uma postura positiva em relagéo
a fiscalizagdo pela adogdo do
processo eletrbnico

A produtividade dos tribunais
estaduais brasileiros nao
acompanhou o investimento em
TI

O investimento em TI contribuiu
para aumentar a eficiéncia da
administragao tributaria por meio
de melhorias na geragdo e
analise das informacgdes
tributarias

Influéncia positiva em relagdo a
produtividade dos tribunais
brasileiros

Associacao positiva do
investimento em Tl no processo
de prestagao de contas

A adogcdo da inovagado pode
resultar em atracdo de
investimentos e, por sua vez, no
incremento da arrecadacao
tributaria.

2.3 Administragao Tributaria Municipal

A administracdo tributaria € a autonomia do Poder Publico de fiscalizar e
arrecadar tributos, que é realizada por meio da verificagdo do fato gerador e de
processos de fiscalizagdo, sendo responsavel pelo langamento e cobranca deles
(Silva & Silva, 2018). A cada ente federativo foi outorgada a competéncia para gestéao
dos tributos assegurados pela Constituicido Federal, garantindo a autonomia dos
municipios brasileiros como integrantes da Federacgéo (Florencio & Teixeira, 2016).

A arrecadagéao tributaria €, assim, moderada pela participagdo dos sujeitos
arrecadadores (servidores publicos) e por seus instrumentos de fiscalizagdo (como
recursos de tecnologia), que tém como objetivo realizar o custoso e complicado
processo de arrecadar os tributos. O Inciso XVIII do artigo n® 37 da CF/88 prevé como

prioritarios os recursos destinados a administracdo fazendaria, uma vez que tais
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recursos podem ser interpretados como investimentos em funcéo dos resultados que
trazem para a arrecadacéao (Florencio & Teixeira, 2016).

Mendonga e Silva (2017) observam que a eficiéncia da administragao tributaria
€ baseada, entre outros fatores, na confianca do contribuinte na administragao
tributaria. Segundo os autores, a simplificagdo da tributagdo e o tratamento do
contribuinte como cliente e ndo como um infrator, contribuem para o cumprimento da
legislagao e consequentemente em maior arrecadagao de tributos. A tecnologia da
informagcdo pode contribuir, nesse sentido, tanto na simplificagdo quanto no
tratamento do contribuinte como um cliente.

Ndo € raro, nesse sentido, que contribuintes que procuram cumprir suas
obrigagcdes de sujeito passivo perante o fisco, muitas vezes se deparam com
limitagdes impostas pela prépria administragao tributaria para o pagamento do tributo.
Como exemplo, pode-se citar um pedido de parcelamento municipal que exige a
apresentacdo de inumeros documentos, entre outros (Mangieri, 2015). Um
investimento em tecnologia da informacao para facilitar o processamento e a

comunicagao do parcelamento, por sua vez, favorece a conformidade tributaria.

2.3.1 Estudos Empiricos Anteriores sobre a Administrag&o Tributaria

Ao comparar dois municipios paulistas com arrecadagdes tributarias
semelhantes, observa-se que um deles utilizou o Programa de Modernizagado da
Administracdo Tributaria da Gestdo dos Setores Sociais Basicos (PMAT), um
programa do Banco de Desenvolvimento Econémico Social (BNDES), destinado a
apoiar projetos de investimentos voltados a melhoria da eficiéncia, qualidade e
transparéncia da gestao publica, visando a modernizagdo da administragao tributaria
e qualificagdo do gasto publico nos municipios. Silva e Calegari (2015) evidenciam
que o municipio que utilizou os recursos do programa obteve resultados melhores em
relagdo a arrecadacéao de tributos municipais.

Uma limitagao importante para a utilizagdo dos dados do PMAT como variavel
de analise no presente estudo € que o numero de municipios que adotaram tais
recursos € limitado. Segundo levantamento realizado no Portal Dados Abertos do
BNDES, entre os 20 maiores municipios apenas 12 captaram recursos dessa fonte,
conforme explicagdo na Secédo 4.3 do presente estudo.

Siqueira, Lima e Paes (2016), analisaram a eficiéncia na administragcao

tributaria municipal no Estado de Pernambuco no periodo de 2000 a 2009,
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apresentando evidéncias de que os municipios pernambucanos nao sao eficientes do
ponto de vista do esforgo fiscal, que segundo o modelo de fronteira estocastica
adaptado pelos autores, representa o potencial tributario aproveitado pelos
municipios. Considerando diferentes indices sociodemograficos no modelo, como
PIBs setoriais, populagdo, Cota do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM),
eleicdes municipais e localizagdo no Estado, os autores observaram que municipios
maiores apresentam maior esforgo fiscal que os municipios menores.

Corroborando os achados anteriores, Souza et al. (2016), analisaram a
implantacdo de consércios municipais da administracao tributaria de 195 municipios
do Estado de Minas Gerais, tendo como objetivo evidenciar os efeitos de renuncias
de receitas decorrentes da falta de estrutura legal de incidéncia tributaria nos
municipios, esforgos para arrecadagao de receitas nao proprias pela administragao
fazendaria municipal e o grau de maturagdo da administragao tributaria municipal,
mediante respostas a questdbes como o0 empenho para incrementar a estrutura da
administracao tributaria, por meio da adesao a programas nacionais € internacionais
de melhoria da gestao, campanhas destinadas a incrementar a aceitagao social do
tributo e os investimentos em pessoas, equipamentos, sistemas, capacitacido e
atualizacdo da legislacdo tributaria. O estudo revelou fragilidades na administracéo
tributaria municipal dos municipios estudados, como por exemplo, 0 modelo de gestéao
da acao de fiscalizagdo nao incorpora suficientemente o potencial da tecnologia,
sendo que apenas 48% responderam existir cadastro informatizado de contribuintes
do ISS, que atende as necessidades perfeitamente, enquanto para 38% o cadastro
atende apenas parcialmente.

Silva, Silva e Silva (2017), analisando a eficiéncia na administragao publica
mensurada pelo indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), observaram
o poder preditivo das receitas de transferéncias correntes, despesa de investimento e
despesa de inversao financeira na variagao do IDH-M. Tal indice, utilizado na métrica
do estudo, foi langado na década de 1990 pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), e busca avaliar o nivel de desenvolvimento de um pais, estado e até mesmo
de um municipio, empregando medida de renda, de educacao e longevidade.

Eigenstuhler (2022), investigou se a eficiéncia nas receitas publicas tende a ser
maior quando os cargos mais altos nas controladorias dos estados brasileiros s&o
dirigidos por mulheres. Para atingir o objetivo, a eficiéncia publica dos estados foi

mensurada pelas variaveis PIB, IDH-M, populacdo, receita corrente e receita de
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capital, sendo estudado o ano de 2019. Dos trés estados chefiados por mulheres no
cargo maximo na controladoria, dois deles foram apontados como eficientes. Embora
0 género nao esteja no alcance do presente estudo, as variaveis explicativas
contribuem para formar o modelo de economicidade no presente estudo.

Campello (2003) analisou a gestao municipal dos municipios do Estado de S&o
Paulo sob o aspecto da eficiéncia de exploracao, definido em relagdo a capacidade
do municipio de explorar suas bases tributarias e, a eficiéncia de transformacao, que
o autor define como a capacidade de o municipio transformar os recursos que tém
disponivel em qualidade de vida para a populagdo, demonstrando que os municipios
estudados compreendem baixas eficiéncias na exploragcado de suas bases tributarias
e altos numeros de eficiéncia na transformacao.

J.G. Batista (2020), investigando o potencial de arrecadagao do ISS nas 26
capitais brasileiras no periodo de 2013 a 2017, mensurando as receitas totais do ISS,
o PIB e quantidade de auditores fiscais e servidores ativos na Secretaria de Finangas
dos municipios, observou que em apenas 8 capitais 0s municipios utilizam mais de
70% de sua capacidade de arrecadacéo, e 63% das capitais apresentaram evidéncias
de caréncias na estruturagdo da administragao tributaria.

Ainda no que diz respeito a eficiéncia tributaria, podem-se citar os efeitos do
periodo pandémico, que fez com que muitos municipios sofressem um impacto
imediato, ocasionando a perda de arrecadagao, induzindo o incentivo para
modernizagao de processos e servigos posto a disposicao dos diversos contribuintes.
Investigando tal contexto, Fujiwara, Chropacz e Offmann (2020) analisaram a
percepcao de 108 auditores e fiscais tributarios municipais em relacdo a queda de
arrecadacgao e a necessidade de informatizagdo de processos em um contexto de
pandemia, indicando que durante a crise sanitaria, os servigos eletrbnicos publicos
ofertados aos contribuintes foram intensificados, mesmo assim os problemas com a
arrecadacgao foram significativos.

Rocha, Louzano e Oliveira (2017) avaliaram os efeitos das transferéncias
intergovernamentais em relacdo ao esfor¢o fiscal dos municipios mineiros na
arrecadagao de tributos préprios no periodo de 2007 a 2013. Observa-se grande
concentragdo de municipios com baixo indice de esforgo fiscal, ou seja, que n&o se
beneficiam do potencial de arrecadacgao propria, reforgando como consequéncia a
dependéncia de transferéncias da Unido. Os autores também observaram que quanto

maior o desenvolvimento socioecondmico, maiores sao os indices de esforco fiscal,
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ou seja, menor a dependéncia de repasses intragovernamentais. Resultados
semelhantes foram observados por Massardi (2014) que destaca, assim, que as
transferéncias exercem um efeito negativo no esforgo de arrecadacgao dos tributos
préprios nos municipios estudados, o que J.G. Batista (2020) chamou de efeito
‘preguica fiscal’, ou desinteresse em arrecadar o ISS, ocasionado pelas transferéncias
recebidas.

Tal dependéncia de repasses pelos municipios, no estudo de Passos e
Nascimento (2018) é observada também pela localizagdo geografica dos municipios.
Observando os niveis de dependéncia do FPM dos municipios do Estado do Piaui,
utilizando-se dados de 176 municipios no periodo de 2013 a 2016, observa-se menor
dependéncia em municipios mais proximos da capital.

A Tabela 2 resume a analise dos estudos anteriores sobre a administracéo

tributaria selecionados.

Tabela 2
Estudos empiricos sobre a Administragao Tributaria

Autores

Ano

Objetivos

Resultados

Campello

Silva e
Calegari

Siqueira et
al.

Souza et al.

Silva et al.

2003

2015

2016

2016

2017

Analisar a gestdo municipal dos
municipios do Estado de Sao
Paulo sob o aspecto da eficiéncia
de exploragao

Analisar recursos do PMAT e
arrecadacao

Analisar a  eficiéncia na
administragao tributaria municipal
no Estado de Pernambuco no
periodo de 2000 a 2009

Evidenciar os efeitos de
renuncias de receitas
decorrentes da implantagdo de
consorcios municipais da
administragdo tributaria de 195
municipios do Estado de Minas
Gerais

eficiéncia na
publica
indice de
Humano

Analisar a
administragao
mensurada pelo
Desenvolvimento

Municipal (IDH-M)

Municipios estudados compreendem
baixas eficiéncias na exploragdo de
suas bases tributaria

Municipio que utilizou os recursos do
PMAT obteve resultados melhores em
relagdo a arrecadagdo de tributos
municipais

Municipios pernambucanos ndo sao
eficientes do ponto de vista do esforgo
fiscal

Fragilidades na administragao tributaria
municipal dos municipios estudados,
como por exemplo, o modelo de gestao
da agao de fiscalizagdo nao incorpora
suficientemente o  potencial da
tecnologia

Poder preditivo das receitas de
transferéncias correntes, despesa de
investimento e despesa de inversao
financeira na variagdo do IDH-M.

Continua
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Concluséo

Autores Ano

Objetivos

Resultados

Rocha et al. 2017

J.G. Batista 2020

Fujiwara et 2020

al.

Analisar 0s efeitos das
transferéncias

intergovernamentais em relacao
ao esforgo fiscal dos municipios
mineiros na arrecadacido de
tributos proprios no periodo de

2007 a 2013

Analisar o] potencial de
arrecadacdo do ISS nas 26
capitais brasileiras no periodo de
2013 a 2017

Analisar a percepgao de 108
auditores e fiscais tributarios

Grande concentragdo de municipios
com baixo indice de esforgo fiscal, ou
seja, que nao se beneficiam do
potencial de arrecadacado propria,
reforcando como consequéncia a
dependéncia de transferéncias da
Unido

Em apenas 8 capitais os municipios
utiizam mais de 70% de sua
capacidade de arrecadagao

Intensificacdo de servigos eletrénicos
nao evitou a perda da arrecadacéo.

municipais em relagdo a queda

de arrecadacao e a necessidade

de informatizacdo de processos

em um contexto de pandemia
2022 Dos trés estados
mulheres no cargo maximo na
controladoria, dois deles foram
apontados como eficientes

Analisar se a eficiéncia nas
receitas publicas tende a ser
maior quando 0s cargos mais
altos nas controladorias dos
estados brasileiros s&o dirigidos
por mulheres

Eigenstuhler chefiados por

2.4 Desenvolvimento da Hipétese

A adocdo do governo eletrbnico, como a adog¢do de documentos fiscais e
escrituracdo fiscal eletrbnica, deveria, em tese, aumentar a receita tributaria
proporcionalmente aos investimentos em tecnologia da informagao. Além de aumentar
a receita, os investimentos em tecnologia podem reduzir os custos da administragao
tributaria municipal pela diminuicdo dos servidores publicos lotados na administragao
tributaria, pela racionalizacdo das informacbes e pelos custos associados com as
interagbes presenciais com os fiscais. No entanto, os investimentos em governo
eletrdbnico podem nao trazer os retornos esperados se 0os municipios ndo detém o
capital humano e um ambiente institucional favoravel para explorar plenamente as
vantagens da tecnologia (Kochanova et al., 2020).

Estudos anteriores em geral consideram que o incremento da arrecadagao
reagiu apenas ao efeito da adogdo ou ndao da Nota Fiscal Eletrénica ou aspectos
socioecondmicos associados com o resultado da arrecadacéo tributaria, sem observar
a economicidade dos gastos associados com a sua adogdo. No presente estudo,

busca-se analisar a economicidade dos gastos com Tl investigando sua relagdo com
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a arrecadacao tributaria municipal, incluindo as relagdes com outras variaveis. Assim,

a principal hipétese do estudo analisa se:

H1 — O Investimento em Tecnologia da Informag¢é&o possui influéncia positiva

na arrecadacdao tributaria do ISS dos maiores municipios brasileiros.

A economicidade no presente estudo € medida pelas receitas tributarias dos
municipios analisados e é avaliada em termos de efeitos mediadores e moderadores
do investimento em governo eletronico. Efeitos mediadores e moderadores s&o
terceiras variaveis, e seu propdsito € aumentar uma compreensao mais profunda e
refinada de uma relagdo entre a variavel independente e a variavel dependente. A
mediacao ajuda a explicar ‘como’ uma relagdo acontece, e a moderagao postula
‘qguando’ uma variavel independente mais fortemente (ou fracamente) causa uma
variavel dependente especifica (Baron & Kenny, 1986).

Nesse sentido, para mediar a arrecadacgao tributaria do ISS e o investimento
em e-Gov, segundo os modelos de mediacdo e moderagao, € necessario considerar
o papel de outras variaveis que possam influenciar a relagdo das variaveis. Algumas
das variaveis que afetam a arrecadagdo s&o internas, ou enddgenas, ou seja,
envolvem diretamente o funcionamento da administracdo tributaria. Outros sao
externos, ou exodgenos, pois envolvem outras organizagdes como a economia,
ambiente legal, populagao, entre outros. As variaveis explicadas no proximo capitulo
sdo aquelas utilizadas na literatura da teoria das escolhas publicas, governo
eletrbnico, investimentos em tecnologias da informagdo na gestdo publica e

administracao tributaria municipal.
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3 Procedimentos Metodologicos

Neste capitulo, serdo abordados os procedimentos metodoldgicos que
serviram de base para a construgéo do presente estudo, sendo organizado o texto em
subsec¢des da seguinte forma: tipo de pesquisa, campo de estudo, métodos, técnicas

e procedimentos para a coleta de dados e, por fim, a estratégia empirica utilizada.

3.1 Tipo de Pesquisa

Buscando explorar as vantagens da triangulagdo metodolégica (Paranhos,
Figueiredo, Rocha, Silva, & Freitas, 2016), o estudo oferece uma combinagdo de
técnicas quantitativas e qualitativas. Creswell e Clark (2011) definem o método misto
como um procedimento de coleta, anadlise e combinagao de técnicas quantitativas e
qualitativas em um mesmo desenho de pesquisa. O pressuposto central que justifica
a abordagem multimétodo € o de que a interacdo entre eles fornece melhores
possibilidades analiticas.

O estudo aborda a estratégia de exploragdo sequencial, quando a analise
quantitativa precede a qualitativa. Morse (2003) afirma que essa abordagem é
particularmente apropriada quando o pesquisador observa resultados inesperados ou
casos desviantes (outliers), fazendo com que o pesquisador selecione os casos
destoantes para examina-los através de técnicas qualitativas. Tal escolha é
justificada, conforme analise dos resultados obtidos no Capitulo 4, especialmente
quanto a qualidade das informagdes apresentadas pelos municipios em relacdo aos

gastos com tecnologia da informagao.

3.2 Campo de Estudo

O estudo analisa os dados dos 20 maiores municipios brasileiros por tamanho
de populagcdo durante o periodo de 2007 a 2019 (IBGE, 2022a), excetuando-se
Brasilia, por sua peculiaridade de competéncias legislativas reservadas de estados e
municipios conforme previstos na Constituigdo Federal, por exemplo quanto a adogao
da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, uma vez que 0 municipio € o unico no Brasil
que ja adota o modelo da Nota Fiscal Eletronica Nacional (Decreto n°® 31.347/2010).
Com base nos dados de 2019 (SICONFI, 2022), os 20 municipios analisados
representaram juntos aproximadamente 50% da arrecadagéo nacional do ISS no pais.

Em relacdo a série temporal, a delimitagdo do periodo iniciado em 2007 é

justificada como o ano da primeira adogdo da Nota Fiscal Eletrbnica de Servigos no
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Brasil, conforme Lei n® 14.097, de 08 de dezembro de 2005, que instituiu a Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos no Municipio de Sao Paulo, sendo que essa lei foi
regulamentada pelo Decreto n. 47.350 de 06 de junho de 2006 e pela Portaria da
Secretaria Municipal de Finangas n° 72 de 06 de junho de 2006. O periodo de 2019 é
justificado pela indisponibilidade de alguns dados para os anos de 2020 e 2021.
Também se pondera que ao incluir o ano de 2020 na analise, os dados podem ser
prejudicados pelas mudangas na arrecadagao, especialmente do ISS, durante o

periodo da pandemia da Covid-19.

3.3 Métodos, técnicas e procedimentos de coleta de dados

Segundo Marconi e Lakatos, (2010, p. 149), a coleta de dados trata da “etapa
da pesquisa em que se inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Conforme Martins e
Thedphilo (2016, p. 227), “em uma pesquisa com estratégia convencional, a coleta de
dados ocorre apds a definicdo clara e precisa do tema-problema, composicdo da
plataforma tedrica, abordagem metodologica definida, bem como escolhidas as
opgdes por técnicas para coleta de dados e evidéncias”.

No presente trabalho, para a primeira etapa do estudo foram coletados e
compilados dados secundarios que suportaram as variaveis que constituiram o
modelo econométrico para medi¢do da economicidade dos investimentos em e-Gov.
Os dados financeiros foram obtidos pelo portal do Sistema de Informagdes Contabeis
e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (SICONFI) da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). Ja os dados econdmicos, populacionais e de continuidade dos governos foram
obtidos pelo portal do IBGE.

Para a andlise qualitativa, os dados da Fazenda Tributaria Municipal foram
obtidos pelo acesso individualizado ao Portal de Transparéncia dos municipios e por
meio de pedidos encaminhados as Secretarias Municipais da Fazenda pela Lei de
Acesso a Informagao. Por fim, os dados com as informagdes quanto ao momento
exato da institucionalizacdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos, foi obtido por meio
dos sites oficiais dos respectivos municipios, assim como consultas as legislagbes que

fundamentaram as suas institucionalizacées.
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3.4 Variaveis do Modelo Quantitativo

Além das analises da relagdo das variaveis de interesse (Governo
Eletrénico e Arrecadagéo), o estudo contou com um conjunto de variaveis explicativas

identificadas na literatura.

3.4.1 Variavel Independente - Investimento em Governo Eletrénico

Investimentos em Governo Eletrénico (Inv_eGov), ainda que nao vinculados
diretamente com sistemas de fiscalizagao e controle fiscal, contribuem com o trabalho
da fiscalizagao e afetam o comportamento tributario dos contribuintes e, por sua vez,
a arrecadacao tributaria. Nimer, Uyar, Kuzey e Schneider (2022) evidenciam a
importancia dos servigos de governo eletrénico, mensurados a partir de métricas por
pais, divulgadas do Férum Econémico Mundial (2020) como Engajamento Eletrénico
(Epatrticipation) e arcabougo normativo para o governo eletronico (LegalFrame), para
o aumento da arrecadacao tributaria.

No contexto local, Salles e Boente (2020) utilizaram como proxy para medir as
iniciativas de Governo Eletronico os gastos com tecnologia da informagéo obtidos no
SICONFI. Tais dados foram coletados das despesas or¢camentarias liquidadas da
subfuncédo ‘Tecnologia da Informacao’ relativa a fungao ‘Administragdo’ do anexo |l
dos RREOs. Assim como no estudo original, ndo foram realizadas validagdes ou
auditorias nos dados, presumindo que o responsavel pelo relatério classificou de
forma correta os gastos orgamentarios.

Assim como Salles e Boente (2020), os gastos com tecnologia foram
proporcionalizados com as despesas totais da funcdo ‘Administracéo’ liquidadas no
periodo, sendo atribuido o valor zero quando nao declarada pelo municipio. Esse tipo
de categorizagao, também conhecida como classificagdo funcional, permite identificar
em qual area (fungédo) o dinheiro publico foi gasto. E uma informac&o relevante para
que a sociedade conhega quanto dinheiro esta sendo destinado para as areas que
afetam diretamente o dia a dia. A metodologia para este indicador, portanto, foi
definida pela seguinte férmula:

Dotacdo: Tecnologia da Informagao

Inv_eGov = — —————
- Funcgdo: Administracao

Cabe observar que no orcamento de despesas existem 28 fungdes, sendo o

mesmo modelo utilizado no ambito federal, estadual, distrital € municipal, a fim de
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consolidar os gastos dos diferentes entes. A fungdo ‘Administragdo’ concentra as
acdes de gestdo e manutencdo de 6rgdos do governo, incluindo, por exemplo,
pagamento de pessoal ativo (Manual Técnico do Orgamento, 2022). Assim,
depreende-se que a escolha da funcdo ‘Administracao’ representa, de maneira
adequada, a parte do gasto publico mais proximo as fung¢des da administragéo
tributaria, sendo que as outras fungbes (como saude, previdéncia, educagéo,
transporte, urbanismo e assisténcia social, por exemplo), apesar de consumirem, em
geral, montantes superiores do orgamento, ndo sao atividades ligadas diretamente a

administracao tributaria.

3.4.2 Variavel Dependente - ISS

A variavel dependente ‘Arrecadacao do ISS’ foi medida a partir de dados do
RREO. Para o periodo de 2007 a 2014, os dados estavam disponiveis em arquivos
no formato PDF e foram tratados e coletados individualmente para cada um dos
municipios selecionados. Para o periodo de 2015 a 2019, os dados foram coletados
a partir do RREO ja estruturados.

A partir dos dados coletados foram definidas duas proxies. Para isolar o efeito
do aumento da participagdo do ISS na arrecadagao tributaria do municipio (efeito
esperado com o investimento em governo eletrdnico), a primeira proxy avaliou a
arrecadacao tributaria com o ISS proporcionalmente com a arrecadacao Tributaria

Total do Municipio, ou Receitas Proprias (ISS_P), conforme a seguinte formula:

Receita Corrente ISS
ISS P =

Receitas Proprias

A arrecadacao tributaria total do municipio inclui, além do ISS, outros tributos
municipais (ITBI, IPTU, ITR, entre outros) e o IRRF dos servidores publicos. Pelo
modelo, o investimento em e-Gov deveria aumentar a participagao do ISS em relagéo
as demais fontes de recursos.

Para a segunda proxy, a arrecadagao com o ISS foi proporcionalizada pela
Receita Total (ISS_T) do municipio, com o objetivo de controlar as variagbes quanto
as diferencgas de repasses intragovernamentais nas receitas dos municipios, conforme

a seguinte férmula:

Receita Corrente ISS
ISS T = , .
- Receitas Totais
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Conforme estudos (J.G. Batista, 2020; Massardi, 2014; Siqueira et al., 2016),
as transferéncias intragovernamentais podem exercer efeito negativo na arrecadacéo,
uma vez que as transferéncias recebidas podem causar desinteresse na arrecadagao
do ISS das capitais brasileiras.

Em relacdo a escolha do ISS para definir a arrecadagao tributaria municipal,
cabe observar que embora a administracdo tributaria municipal também atue na
arrecadacgao do IPTU ou o ITR, por exemplo, nota-se que tais tributos, pela estrutura

de obrigagdes acessorias, sdo menos afetados por investimentos de e-Gov.

3.4.3 Variaveis Explicativas

As variaveis explicativas no modelo econométrico proposto sao apresentadas

a seguir.

3.4.3.1 Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFSE

A variavel qualitativa adocdo dos Sistemas de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFSE), ja utilizada em estudos anteriores como proxy de governo
eletrdbnico e moderadora da arrecadacao tributaria, no presente estudo é utilizada
como uma variavel explicativa. Para tanto, a coleta foi determinada se no ano da
observagdo o municipio adotava (1) ou nédo (0) o documento eletrénico. Contudo,
diferente de estudos anteriores (Angeli & Martinez, 2016), o intervalo amostral € maior
e a analise é mais detalhada em relagdo ao conjunto de variaveis explicativas e de
controle.

Para compor a métrica da variavel NFSE em relagado a adog¢ao dos documentos
eletrbnicos, foram consultadas as legislagdes municipais que regulamentaram e
fundamentaram as respectivas institucionalizagdes. Tais informagdes foram obtidas

nos sites oficiais dos municipios.

3.4.3.2 PIB Servicos - PIB_S

A variavel PIB foi utilizada em estudos que abordaram a eficiéncia da
fiscalizagdo como nos trabalhos de Kochanova et al. (2020) e Siqueira et al. (2016),
que utilizaram a métrica para mediar a eficiéncia do governo eletrénico na
arrecadacao tributaria. Considerando que a variavel PIB Municipal € composta pelo
Valor Adicionado Bruto da Agropecuaria, Valor Adicionado Bruto da Industria, Valor

Adicionado Bruto dos Servicos e Valor Adicionado Bruto da Administracdo, Defesa,
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Educacao e Saude Publicas e Seguridade Social, no estudo utilizou-se a proxy PIB_S
como a proporgao do Valor Adicionado Bruto dos Servigos (VA_Servigos) pelo Valor

Adicionado Total (VA_Total), conforme a seguinte formula:

Valor Adicionado—Servigos
PIB_S= il ;
- Valor Adicionado Total

O comportamento esperado € que a propor¢ao do valor adicionado em servigos
no municipio explica a mudanga no patamar de ISS. Por exemplo, em municipios que
mantiveram o patamar de PIB_S e apresentaram variacdo da arrecadagao positiva,

sugere-se que houve um aumento na arrecadagao proporcional do tributo.

3.4.3.3 Infraestrutura - Infra

A variavel Infraestrutura local - Infra, reflete o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH-M) (IBGE, 2022b). O indice avalia o nivel de desenvolvimento do
municipio em trés campos de atividade: renda, educagao e longevidade, sendo assim
quanto mais préximo de 1, pode-se dizer que mais desenvolvido é o municipio. Tal
indice € divulgado a cada dez anos. Apesar, portanto, de o indice se repetir em alguns
anos para a amostra analisada, a estratégia de mensuragao e cotejamento com as
demais variaveis € percebida em outros estudos na area. Silva et al. (2017), por

exemplo, utilizaram este indice como proxy da eficiéncia na administragao publica.

3.4.3.4 Localizagao - Loc

Outra caracteristica que pode influenciar a arrecadagao de tributos municipais
€ a sua localizagao. Dessa forma, o estudo utilizou a variavel ‘Localizagcao’, medida
como uma dummy, sendo (1) para os municipios localizados na Regido Sudeste e (0)
para os demais municipios da amostra. Tal critério justifica-se, pois, a regido Sudeste
contempla na amostra os maiores municipios em concentragéo de riqueza gerada. A
variavel foi utilizada no estudo de Gomes, Tarocco, Santos e Marques (2019), que
analisaram o comportamento de arrecadacdo do ISS e a relacdo espacial nos
municipios do Estado de Minas Gerais nos anos de 2013 e 2016, observando que os
municipios com baixa ou alta arrecadacao sao vizinhos de outros municipios com a

mesma particularidade.



43

3.4.3.5 Servidores - Serv

A variavel ‘Servidores’ representa a quantidade de servidores lotados na gestéao
da Administragdo Tributaria dos municipios estudados na pesquisa. Em alguns
municipios, os dados foram coletados no Portal da Transparéncia. Foi o caso dos
seguintes municipios: Belém, Campinas, Duque de Caxias, Goiania, Guarulhos,
Maceio, Manaus, Porto Alegre, Salvador e Sdo Paulo. Em outros municipios, como
nao foi possivel coletar os dados dos servidores pelo Portal da Transparéncia, os
dados foram obtidos por meio da Lei de Acesso a Informagéo, conforme disciplina a
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Foi o caso dos municipios de: Belo
Horizonte, Campo Grande, Curitiba, Fortaleza, Natal, Recife, Rio de Janeiro, S&o
Gongalo, Sao Luis e Teresina. O municipio de Natal informou os dados por e-mail e
Teresina por telefone. O municipio de Duque de Caxias informou os dados pelo
Whatsapp.

A partir dos dados coletados e compilados, obteve-se um indice proporcional
de servidores para cada Secretaria da Fazenda, que serviu como proxy para ser
utilizada nos anos anteriores, com base nos dados do total de servidores dos
municipios no periodo de 2007 a 2019, coletados no MUNIC — Perfil dos Municipios
Brasileiros, no grupo de Recursos Humanos por vinculo, disponiveis no portal do
IBGE. A métrica foi utilizada por Alves e Gomes (2017), que empregaram o fator
humano em seu estudo e, no trabalho de J.G. Batista (2020), que utilizou o numero
de auditores e o total de servidores ativos em cada secretaria de finangas, para

investigar a capacidade de arrecadagao do ISS em capitais brasileiras.

3.4.3.6 Continuidade do Governo - Cont

A continuidade do governo é uma variavel identificada na literatura para explicar
as variagdes na eficiéncia da administragéo publica. Segundo a literatura, a vontade
e a influéncia politica fazem com que os agentes publicos priorizem a agenda politica
(N.V. Batista, 2017; Funai & Rezende, 2011).

Para o presente estudo, a variavel foi determinada por meio de uma dummy em
que para o periodo com mais de um mandato (quatro anos) considerou-se governo
de continuidade (1), e municipio que nao é continuidade (0) em que o prefeito teve
apenas um mandato em relacdo ao periodo de estudo, assim foi verificado se

municipios com continuidade de mandato dos prefeitos, influenciam nos resultados da
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arrecadagao. Tais dados foram coletados junto ao portal do IBGE da base de dados
MUNIC.

3.4.3.7 Tamanho Populacional - Tam

Para explicar a relagao entre as variaveis, foi utilizada a variavel ‘Tam’ para
entender como o tamanho populacional do municipio pode trazer resultados na
arrecadagao. Os dados foram coletados do portal do IBGE. Lucena et al. (2019), ao
investigarem os impactos proporcionados pela implantagdo da NFS-e na arrecadagao
do ISS em municipios do Rio Grande do Norte, observaram que para cada 100
habitantes a mais nos municipios estudados, a arrecadagdo aumenta em 1,15%,
indicando assim que a dimensdo populacional do municipio tem relagdo positiva
moderada com a arrecadacgao do ISS.

As variaveis foram analisadas com base em Regressao Linear Multipla com

dados em formato painel com efeitos fixos conforme abaixo:

(1) Resultado-e-Gov(ISS_P) = B0 + B1/nv_eGovt + B2NFSE + B4PIB_St + p4l_Serv +
BSInfra + B6Cont + B7Loc + B8l _Tam + u

(2) Resultado-e-Gov(ISS_T) = B0 + B1/Inv_eGovt + B2NFSE + B4PIB_St + B4l_Serv +
B5Infra + 6Cont + B7Loc + B8l _Tam + u

A Tabela 3 reflete a descricdo das variaveis do modelo econométrico proposto,
que sera utilizado na estratégia empirica do presente estudo, conforme referencial

tedrico devidamente levantado na pesquisa.
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Tabela 3
Descricao das Variaveis do Modelo Econométrico
Relagdao com Fonte do
Tipo Variavel Descrigdo Métrica Variavel
Dado
Dependente
Arrecadacao
Dependente ISS_P Eficiencia ISS  de ISS sobre SICONFI
Préprio Receitas
Préprias
o Arrecadacao
Dependente ISS T Eficiéncia 1SS de ISS sobre SICONFI
Total )
Receita Total
Investimentos
. em Tl sobre
Investimento Despesas
Independente Inv_eGov em Governo >P + SICONFI
PO Totais com a
Eletrénico ~
Funcgao
Administracao
Adogso da Aﬁggé%0?1 Sites oficiais
Explicativa NFSE NESE Ano Sem + d:sLZL:Q;;:l;ggs
Adoggo = 0 gislag
Valor
Adicionado
Valor Bruto dos
Explicativa PIB_S Adicionado dos Servigos sobre + IBGE
Servigos Valor
Adicionado
Total
Explicativa Serv Log_Serv + dos municipios
Fazenda e IBGE
Explicativa Infra Infraestrutura IDH-M + IBGE
Continuidade =
1
. Continuidade
Explicativa Cont do Governo N3o + IBGE
continuidade =
0
Localizagao da _
Explicativa Loc Regi&o do Sudeste_— 1 + IBGE
N Outras =0
Municipio
Explicativa Tam Tamanho Log_Pop + IBGE

Populacional
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ApOs a descricdo das variaveis propostas no modelo econométrico, foram
realizados os Testes de Breusch-Pagan e Hausman, para avaliar a consisténcia do
modelo utilizado. No teste de Breusch-Pagan o resultado apresentou rejeicao a
hipétese nula, assim sinalizando que o melhor modelo seria o de efeitos aleatdrios em
relacdo ao MQO agrupado (Pooled). Ja no teste de Hausman, o resultado apresentou
rejeicao a hipdtese nula, assim sinalizando que a melhor técnica seria 0 modelo de
efeitos fixos em relacado ao de efeitos aleatdrios.

Dessa forma, utilizou-se para o presente estudo o modelo de Regresséao Linear
Multipla com dados em formato painel com efeitos fixos, tal qual foi realizada no
software Gretl versdo 2021d para medir a arrecadacgao tributaria com os investimentos
em e-Gov dos municipios estudados. Assim, o proximo capitulo sera dedicado a
apresentacao e discussao dos seus respectivos resultados obtidos na analise

quantitativa, bem como na analise qualitativa.
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4 Resultados

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos com o referencial tedrico
utilizado e a estratégia empirica utilizada, e foi dividido em subse¢des organizadas

em: analise quantitativa e analise qualitativa.

4.1 Analise Quantitativa

Na presente secao sera apresentada a estatistica descritiva e os resultados

com as regressodes realizadas, assim como suas analises.

4.1.1 Estatistica Descritiva

Na Tabela 4 é apresentada a estatistica descritiva das variaveis dependentes,
independentes e explicativas. Em geral, na comparagao da média com a mediana, os
dados apresentam assimetria a esquerda (assimetria negativa), o que sugere uma
distribuicdo com maior probabilidade de assumir valores abaixo da média. A
comparagao com minimos e maximos revela grande dispersao entre os dados.

Considerando o reduzido numero de observagdes e o tratamento como indice
para as principais grandezas (exceto Servidores e Tamanho, que utilizou logaritmo),
nao foi adotada a técnica de winsorizagao para a exclusao de possiveis outliers. Em
funcdo disso, possiveis diferencas entre os dados dos municipios podem ser

relevantes para se avaliar a economicidade entre eles.

Tabela 4
Estatisticas Descritivas
Variaveis Observagde Média Mediana Desvjo Minimo Maximo
s Padrao
ISS_P 260 0,49 0,48 0,10 0,30 0,78
ISS_T 260 0,14 0,13 0,05 0,05 0,29
Inv_eGov 260 0,04 0,02 0,05 0,00 0,29
PIB_S 260 0,64 0,66 0,09 0,38 0,84
Serv 260 358 330 196 101 1.120
Infra 260 0,75 0,76 0,06 0,58 0,82
Tam 260 2.219 1.413 2.489 725 12.252

Observa-se que a média da variavel ISS_P foi de 49% de suas receitas
préprias. O dado é consistente com estudo de J.G. Batista (2020), que analisou dados

de 2016 das capitais brasileiras, observando um indice de 48% da arrecadacgdo do
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ISS em relacdo ao total das receitas proprias, similar a média obtida no presente
estudo. No estudo da Carga Tributaria realizado pela Receita Federal (2022), a
relacdo do ISS com o total da carga tributaria nacional aumentou em 6,7% no periodo
compreendido entre 2016 e 2020, indicando uma tendéncia de aumento da
arrecadacgao nao capturada no presente, considerando o intervalo analisado, o que
sugere que o aumento das receitas proprias com ISS foi maior em municipios de
menor porte. Em relagdo ao minimo e ao maximo, a variavel apresentou um minimo
de 30% no ano de 2019 pelo municipio de Campo Grande. Ja o maximo de 78% foi
obtido pelo municipio de S&o Luis nos anos de 2011 e 2012.

A variavel ISS_T obteve uma média de 14%, que reforga o papel preponderante
das receitas originadas das transferéncias intragovernamentais no orgamento publico
municipal. Quanto ao minimo e maximo, a menor observacao de 5% foi do municipio
de Sao Gongalo no ano de 2008, enquanto o valor maximo de 29% foi observado no
municipio de Sao Paulo no ano de 2019. A capital paulista, com forte concentracéo
de investimentos e negdcios na area de servigos, ilustra a discrepancia no papel do
ISS na arrecadagao dos municipios brasileiros.

A variavel Inv_eGov obteve uma média 4% de investimentos em Tecnologia da
Informagao em relacdo as despesas com a fungdo Administracdo nos municipios.
Embora a métrica proposta ndo tenha identificado similar na literatura, o resultado &
proximo do estudo realizado pela Firjan (5%) e FGV (5,5%), conforme destaca Pereira
(2014). Quanto ao valor maximo observado, o resultado de 29% foi realizado pelo
municipio de S&o Paulo no ano de 2007. Do total de 260 observagdes, 57 (22%)
registraram o valor zero para gastos com Tecnologia, sendo que 0s municipios de Sao
Gongalo (13 observagdes), Goiania (9 observagdes), Porto Alegre (7 observagdes) e
Belo Horizonte (7 observagdes) foram os municipios que mais registram o valor zero.
Embora possam existir razbdes para a classificagdo inadequada dos gastos, o principio
da Publicidade, conforme art. n® 37 da Constituicdo Federal, e a rastreabilidade e
comparabilidade observada no art. n°® 163-A da CF/88 permitem que o usuario dos
dados submetidos ao SINCOFI e utilizados no presente estudo interpretem o valor
zerado como a auséncia de gastos com tecnologia vinculados a administragdo nos
periodos investigados.

A variavel PIB_S corresponde em média a 64% do PIB, préxima ao estudo de
Siqueira et al. (2016), que obteve um indice de PIB de servigos dos municipios de

Pernambuco de 62%. O valor minimo de 38% foi obtido pelo municipio de Duque de
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Caxias no ano de 2007 e o maximo de 84 % foi observado pelo municipio de Sdo Paulo
no ano de 2019.

A variavel Serv obteve uma média observada de 358 servidores lotados nas
Administragdes Tributarias dos municipios. O minimo de 101 servidores foi observado
no municipio de Sao Luis no ano de 2019, e o0 maximo no municipio de Sdo Paulo
com 1.120 servidores nos anos de 2011 e 2012. Tal resultado é esperado, pois o
municipio detém equipes especificas de fiscalizagcdo das atividades na area de
Servicos.

A variavel infra apresentou uma média de 0,75, sendo que conforme o design
do indice, quanto mais proximo de 1, maior o nivel de desenvolvimento do municipio.
Silva et al. (2017) utilizando dados de 2010 observaram uma média 0,77, indicando
que, em geral, o desenvolvimento dos municipios segundo o modelo IDH-M néo
avancgou significativamente. Em relagdo ao minimo e maximo, o minimo de 0,58 foi
observado no municipio de Maceié em 2007 e o maximo de 0,82 foi observado no
municipio de Curitiba, tal qual foi publicado em 2010.

Por fim a variavel Tam obteve uma média de 2.219 milhdes de habitantes. Em
relagdo ao minimo, a menor observagao foi 0 municipio de Campo Grande, que tinha
no ano de 2007 uma populagao estimada de 725 mil habitantes. Ja o maximo, foi
observado no municipio de Sdo Paulo com uma populacdo estimada de 12.252
milhdes de habitantes no ano de 2019, quantitativo bastante superior a média dos
municipios estudados.

Na presente etapa descritiva, a Tabela 5 apresenta a evolugao, no periodo
pesquisado, das principais medidas do estudo. Nota-se, ao comparar a evolucéo da
propor¢cao nominal média dos indices, uma queda de 5% da participagao do ISS nas
Receita Proprias e um aumento de apenas 2% da participacao do ISS em relacéo as
Receitas Totais, o que indica uma relativa estabilidade na arrecadagao do ISS, em
detrimento dos demais tributos, mesmo com a adocéo de iniciativas normativas e
tecnolégicas centradas nesse tributo, evidenciando também a dependéncia das
administragdes tributarias nos rapasses intragovernamentais. O mesmo pode ser
observado em relacido aos Investimentos em e-Gov na administragcdo municipal, que
indicam uma queda, mesmo em um contexto cada vez mais dependente de recursos

de Tecnologia.
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Tabela 5
Estatisticas Descritiva (2007 e 2019)
2007 2019 Diferenga
Varidveis  Média pesvio Média pesvio Média Desvio Padrio
ISS_P 0,50 0,11 0,45 0,08 -0,05 -0,03
ISS T 0,13 0,05 0,15 0,05 0,02 0,01
Inv_eGov 0,05 0,08 0,03 0,04 -0,02 -0,04
PIB_S 0,62 0,11 0,66 0,10 0,03 -0,01
Serv 315 251 348 345 34 94

Infra 0,67 0,05 0,77 0,03 0,10 -0,02
Tam 2.099 1.326 2.331 2.676 232 1.350

4.1.2. Correlagao de Pearson

O préximo passo do estudo foi analisar as correlagdes entre as variaveis. Para
verificar a correlagao das variaveis propostas no estudo, na Tabela 6 é apresentada a
Matriz de Correlagdo das variaveis utilizadas no modelo econométrico. Os maiores
valores de correlacédo observados foram as variaveis ISS T e Tam com 0,78, o que &
esperado, pois as receitas totais dos municipios estdo relacionadas com o tamanho
da populagdo em fungéo dos repasses intragovernamentais. Além das variaveis Serv
e Tam, com 0,58, o que é esperado, pois a quantidade de servidores lotados pode ser
influenciada pelo tamanho populacional do municipio. Os resultados do teste
apresentaram valores de correlagdo baixos conforme medida de intervalo entre -1 a

1, dessa forma indicando ndo haver problemas de multicolinearidade.

Tabela 6

Matriz de Correlagao das Variaveis do Modelo Econométrico

Variavel ISS_P ISS_T Inv_eGov NFSE PIB_S Serv Infra Cont
ISS_P 1,00
ISS_T 0,36 1,00

Inv_eGov 0,01 0,39 1,00
NFSE 0,03 0,20 0,43 1,00
PIB_S -0,14 0,53 0,34 0,07 1,00

Serv_log 0,06 0,51 0,43 0,12 0,28 1,00
Infra -0,24 0,42 0,24 0,50 0,46 0,26 1,00
Cont 0,01 -0,20 -0,27 -0,03 -0,03 -0,27 -0,10 1,00

Tam_log 0,11 0,78 0,40 0,11 0,46 0,58 0,30 -0,09
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4.1.3 Analise de Dados em Painel

A analise de Dados em Painel foi realizada considerando dois modelos: no
primeiro modelo, a variavel dependente é ISS_P e no segundo modelo, a variavel
dependente € ISS T.

Conforme Tabela 7, a regressao linear multipla em formato painel de efeitos
fixos com as variaveis propostas no modelo economeétrico apresentou significancia
estatistica para a variavel dependente ISS_P, ou seja, parte das variaveis explicativas
utilizadas no modelo conseguem explicar a variavel dependente, em fungéo de parte
dessas serem estaticamente significativas, dessa forma trazendo possiveis
evidéncias de que elas estdo influenciando nas variagdes da arrecadagao do ISS dos
maiores municipios brasileiros.

A variavel Cont também apresentou significativa estatistica ao nivel de 5%,
indicando uma influéncia positiva de Governo com continuidade quanto as receitas
tributarias préprias de ISS dos municipios, corroborando o estudo de Funai e Rezende
(2011), no qual, avaliando os servigos de governo eletronico no municipio de Sdo José
dos Pinhais-PR e seus instrumentos de gestdo, mesmo apurando indicios informais
em determinado mandato, em mandato subsequente ndo se percebeu indicios de

politicas de governo eletrénico.

Tabela 7

Modelo | - Resultado da Regresséao ISS_P

Variaveis Coeficiente Erro Padréo Razao-t Valor-p

Const 6,49503 0,7908 8,213 0,0001
Inv_eGov -0,0559 0,06994 —0,7992 0,425

NFSE 0,00187 0,00758 0,2471 0,805

PIB_S 0,08651 0,07846 1,103 0,2714

Serv 0,01556 0,01267 1,229 0,2205

Infra -0,05064 0,07093 —0,7139 0,476

Cont 0,01117 0,00533 2,097 0,0371 **
Tam -0,42795 0,05745 — 7,44900 0,0001
R-quadrado 0,91468

Nota. Nivel de significancia — valor p: **5% e ***1%

O resultado da variavel Tam, que apresentou significancia estatistica negativa,
diferente de estudos anteriores como Lucena et al. (2019), que, investigando os
impactos da implantacdo da NFS-e nos municipios de Rio Grande do Norte,

demostrou que o tamanho impactou positivamente a arrecadacéo tributaria do ISS e
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Siqueira et al. (2016), que identificaram que a populagdo exerce influéncia na
arrecadacao tributaria, e que em municipios maiores, o esforgo fiscal também é maior,
que pode ser explicado, pois no presente estudo a variavel avaliou a arrecadagao
prépria do ISS proporcional a arrecadacéo tributaria total.

A variavel independente Inv_eGov e demais variaveis explicativas ndo foram
significativas. Por fim, a variavel Loc foi excluida do modelo de regressao utilizado,

em fungado da presenca de colinearidade exata.

Tabela 8
Modelo Il - Resultado da Regressao ISS_T

Variaveis Coeficiente Erro Padrao Razao-t Valor-p
Const 0,20639 0,26419 0,7812 0,4355
Inv_eGov -0,08027 0,02337 —3,436 0,0007
NFSE 0,00662 0,00253 2,616 0,0095
PIB_S 0,07362 0,02621 2,809 0,0054
Serv -0,00173 0,00423 —0,4097 0,6824
Infra 0,07414 0,0237 3,129 0,002
Cont -0,00117 0,00178 —0,6599 0,51
Tam -0,01119 0,01919 —0,5829 0,5606
R-quadrado 0,964214

Nota.Nivel de significancia — valor p: ***1%

Para o segundo modelo, pode-se observar conforme Tabela 8 que a variavel
Inv_eGov obteve resultado estatisticamente significativo a 1%, apresentando um
coeficiente negativo, indicando uma relagdo negativa, assim o investimento em
Tecnologia da Informagdo ndo esta contribuindo com a arrecadagao do ISS. Cada $
1 de valor monetario investido em tecnologia causa a redugdo de $ 0,08 no valor de
arrecadacao do ISS, sendo que era esperado que maior investimento fosse atrelado
a maior arrecadagao, mas existem outras ineficiéncias na arrecadagéao e nos dados
que também interferem nesse resultado. Dessa forma, pode ser explicado pelo fato
de os investimentos serem feitos de maneira desigual pelos municipios. Esses
investimentos podem n&o acompanhar outros fatores como treinamento, numero
suficiente de servidores, e até mesmo a falta de padronizagdo nos langamentos
contabeis das contas publicas, como exemplo o registro de zero no RREO nas
despesas de Tecnologia da Informagao por alguns dos municipios estudados.

A variavel NFSE é estatisticamente significante a 1%, indicando uma influéncia
positiva quanto a arrecadacdo do ISS em relacdo as receitas totais quanto a
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institucionalizagado da Nota Fiscal de Servigos Eletronica, corroborando os resultados
de Vieira et al. (2019) que observaram aumento na arrecadacéo na esfera estadual e
Paula et al. (2016) que evidenciaram aumento de arrecadacédo quanto ao ISS.

A variavel PIB_S é estatisticamente significativa ao nivel de 1%, indicando uma
influéncia positiva do PIB quanto as receitas proprias dos municipios em relagao ao
ISS. Assim, o coeficiente ISS_T, conforme observado, aumenta 0,07% para cada 1%
do PIB. Tal qual, quando o PIB do municipio aumenta, também aumenta a receita
tributaria do ISS, aderente aos resultados encontrados na literatura. Desse modo, o
resultado é condizente com o estudo de Kochanova et al. (2020), que obtiveram
resultados positivos de aumento nas receitas de Imposto de Renda dos paises menos
desenvolvidos em relagdao ao PIB apds a implantagdo da Nota Fiscal Eletrénica.
Resultado também percebido no estudo de Siqueira et al. (2016), cuja variavel PIB
teve resultado significativo e positivo em relagédo a arrecadagao propria dos municipios
estudados no estado de Pernambuco, e no estudo de J.G. Batista (2020), que da
mesma forma, obteve uma relagao positiva com a arrecadagao do ISS em relagao ao
PIB quanto ao esforgo fiscal das capitais brasileira na arrecadagao do ISS.

A variavel infra é estatisticamente significativa com sinal positivo ao nivel de
1%, desse modo quanto maior o IDH-M do municipio, espera-se melhor resultado com
a arrecadagao dos municipios. Condizente com o estudo de Kochanova et al. (2020),
em que se podem notar ganhos com a implantagdo de Governo Eletrénico,
condicionado ao nivel de desenvolvimento dos paises abordados em sua pesquisa.

As variaveis positivas com maior impacto na arrecadac¢ao do ISS foram as
variaveis PIB_S e Infra no modelo I, que analisou a variagdo na arrecadacao do ISS
total. Ja a varidvel NFSE mesmo sendo significativa, através do resultado do
coeficiente tem impacto baixo.

ApOs os resultados empiricos observados, a partir da realizacdo dos modelos
economeétricos propostos, € possivel responder a problematica levantada no presente
estudo, em fungdo de a variavel independente Inv_eGov ter relagdo negativa com
variavel dependente ISS_T, dessa forma obteve-se a nao rejeigcdo da HO, portanto
rejeita-se a Hipotese H1. Portanto, a arrecadacdo do ISS ndo esta associada
positivamente com o Investimento em Tecnologia da Informagdo dos municipios
estudados.

O investimento em Tecnologia da Informacao, deveria, em tese, aumentar a

arrecadacdo de ISS do municipio de forma proporcional aos investimentos em
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tecnologia da informagéo, porém essa associa¢ao negativa pode estar relacionada a
fatores como a qualidade de informagdo quanto aos investimentos em tecnologia
pelos municipios.

Em funcdo de tais limitagdes, para se observar resultados inesperados ou
desviantes (outliers) e que podem ser destoantes, se faz necessario, apds a analise
quantitativa, proceder a analise qualitativa dos dados conforme indicado por Morse
(2003). Dessa forma, o préximo capitulo sera dedicado para a andlise qualitativa dos
dados, para uma melhor analise quanto aos investimentos em tecnologia da

informag&o nos municipios estudados.

4.2 Analise Qualitativa

Considerando a limitacdo dos resultados, foi desenvolvida uma analise
complementar aos dados obtidos para analise quantitativa, especialmente quanto a
atribuicdo de caracteristicas qualitativas e confirmagao/complemento de informacgdes
quantitativas coletadas no SINCOFI. A énfase, nesta etapa, foi evidenciar as
caracteristicas dos investimentos em TI, especialmente aqueles relacionados
diretamente com a gestao tributaria municipal.

Observou-se nesta etapa uma grande dificuldade para obteng¢ao dos dados e,
especialmente, heterogeneidade no tratamento conceitual sobre o que é, para o
administrador publico, o gasto com sistemas da administrag&o tributaria. Tal atributo
€ evidenciado tanto pela falta de padronizagdo das informagdes sobre contratos e
gastos publicos nos Portais de Transparéncia municipais, quando pelas proprias
respostas as solicitagdes realizadas por meio da Lei de Acesso a Informacéo,
conforme Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, sendo que alguns municipios
responderam nao ter condicbes de precisar os valores gastos com sistemas da
administragao tributaria.

Outra razdo para a dificuldade de obtencdo de dados homogéneos para os
gastos com sistemas da administragao tributaria é a diferenga no periodo inicial de
adoc¢ao dos sistemas de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos. Notadamente, conforme
destaca Berdejo (2020), a inovagdo em processos nOS municipios ocorre em
momentos desiguais devido a varios fatores. Logo, a alocagdo de recursos (e o
consequente monitoramento) ocorreu de maneira desigual nos municipios

investigados ao longo dos anos. A Figura 2, apresenta a evolugdo da
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institucionalizacdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica nos 20 municipios que
fizeram parte da amostra do presente estudo.

SAO PAULO / MACEIO / BELO RIO DE JANEIRO GUARULHOS/ SAO GONCALO PORTO ALEGRE
MANAUS  NATAL/RECIFE HORIZONTE/ /GOIANIA/ FORTALEZA
CURITIBA / CAMPO
SALVADOR / GRANDE /
BELEM / DUQUE DE

CAMPINAS  CAXIAS / SAO
LUIS / TERESINA

Figura 2. Evolugao da Institucionalizagdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica

Assim, os resultados e inferéncias nesta etapa de estudo sido apenas
evidéncias dos montantes efetivamente gastos pelos municipios com os sistemas de
administracao tributarias. Caso houvesse conta/fungao especifica/individualizada no
SINCOFI, as generalizagbes apresentadas seriam mais robustas.

Um possivel motivo para a falta de transparéncia nos gastos publicos com
sistemas da administragao tributaria, segundo Kochanova et al. (2020), é a baixa
prioridade dos investimentos em Tl na administracdo tributaria, que torna a
evidenciagdo de tais gastos menos ‘prioritarios’ por parte dos administradores
publicos. A auséncia de estudos e analise de economicidade em e-Gov (custo-
beneficio) também contribui para um baixo nivel de transparéncia desses gastos.

Nesse cenario, nesta secao foram analisados os gastos acessiveis com
sistemas da administracdo tributaria dos municipios, conforme informacdes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia dos Entes Municipais e obtidos
diretamente da administracdo municipal por meio da Lei de Acesso a Informagao. A

apresentacao dos resultados segue a ordem de ‘Tamanho’ do municipio.
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4.2.1 Municipio de Séo Paulo - SP

O primeiro municipio analisado € Sao Paulo. Ele possui a maior arrecadagao
do ISS e a maior populagdo estimada, possuindo também a maior média de
arrecadacao de ISS per capita no periodo estudado (2007 a 2019), estimada de R$
859,31, valor bem acima da média apurada entre os municipios no mesmo periodo
que foi de R$ 334,69.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrénica foi implantada em Sao Paulo no ano de
2007, sendo precursora no pais quanto a institucionalizagdo dos documentos
eletrébnicos. A sua adocgdo foi fundamentada pela Portaria SF n° 73 de 2006.
Atualmente, o emissor de documento eletrénico € intitulado de Nota do Milhao.

Em pedido realizado via Lei de Acesso a Informagdo no Portal da
Transparéncia do municipio, pelo Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao - e-
SIC conforme n°® de protocolo 60988, em relagdo ao gasto anual do municipio com
tecnologia (e-Gov) em sistemas de Administrag&o Tributaria Municipal, foi respondido
pelo 6rgdo ndo existir um contrato especifico de sistema unificado, mas sim uma

variedade de contratos para suportar os sistemas da secretaria:

“A Prefeitura de Sao Paulo ndo tem um sistema da administragao tributaria unificado, temos
diversos sistemas com suas especificidades para atender as necessidades das diversas
unidades da Secretaria, tanto da Subsecretaria da Receita Municipal como também das
demais Subsecretarias como do Tesouro e do Planejamento, as informagdes institucionais
estao disponiveis no site da Secretaria.

Os nossos contratos de suporte de infraestrutura tecnolégica, assim como os de manutengao
de sistemas nao sdo especificos para um sistema, ndo temos um contrato de suporte da nota
fiscal eletrbnica, um contrato para o IPTU, um contrato para a COSIP etc., mas sim contratos
que suportam e mantém todas as aplicagbes, existentes e futuras, da Secretaria. A lista de
contratos da Secretaria esta disponivel na pagina de acesso a informagéo da Secretaria.”

(Resposta da Prefeitura Municipal de Sao Paulo)

Tal resposta do municipio evidencia a dificuldade obtida, no presente estudo,
na coleta dos dados especificos com gastos em Tl que suportam os sistemas da
administracao tributaria municipal, assim como observado no estudo de Kochanova et
al. (2020).

Para evidenciar qualitativamente os gastos especificos com e-Gov na

administracao tributaria no municipio de Sdo Paulo, procedeu-se a coleta por meio do
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Portal da Transparéncia do municipio. Os critérios para selecdo de dados foram: por
meio de acesso no portal no grupo de Receitas e Despesas, depois selegdo do grupo
despesas por elemento, servicos de terceiros e de Tl voltados para sistemas
tributarios, com filtro por érgéo da Secretaria Municipal da Fazenda de cada ano.

Os dados foram coletados de 2011 a 2019, em fungdo de dados anteriores ao
ano de 2011 n&o estarem disponiveis. Dessa forma, a Tabela 9 apresenta os custos
com sistemas tributarios e os principais fornecedores analisados. Para
comparabilidade dos montantes de investimentos, os dados foram ajustados pelo

indice de Pregos para o Consumidor Amplo (IPCA) até o ano de 2019.

Tabela 9

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Sao Paulo
Ano Valor Original IPng;itgiggw Fornecedor
2011 24.403.640,06 3831371489 [ OCUS PRODAN-SE;
2012 27.754.856,21 41.313.103,47 FISCUS; PRODAM-SP.
2013 29.474.750,18 41.476.868,45 FISCUS; PRODAM-SP.
2014 29.307.379,30 38.706.255,84 FISCUS; PRODAM-SP.
2015 30.987.795,71 37.042.810,99 FISCUS; PRODAM-SP.
2016 42.310.660,56 47.277.932,11 PRODAM-SP.
2017 43.887.319,47 47.701.127,53 PRODAM-SP.
2018 32.350.606,49 33.793.443,54 PRODAM-SP.
2019 28.947.126,66 28.947.126,66 PRODAM-SP.
Média 39.396.931,50

O municipio de S&o Paulo possui uma empresa sob o regime de economia
mista de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, a Empresa de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdao do Municipio de Sao Paulo - PRODAM/SP S/A, que
realiza a gestdo de tecnologia ndo s6 da Secretaria da Fazenda responsavel pela
Administracdo Tributaria do municipio, como também de outras secretarias e
departamentos, desenvolvendo solugdes tecnoldgicas aos sistemas da Administragéo
direta e indireta do municipio.

Conforme a Tabela 9, durante o periodo pesquisado o municipio de Sdo Paulo
investiu, em média e em valores corrigidos, R$ 39 milhdes de reais anuais em
sistemas tributarios para suportar a operacdo de administracdo e fiscalizagdo da
Secretaria Municipal da Fazenda do municipio. Comparando os gastos especificos

com sistemas tributarios utilizados pela Secretaria da Fazenda em relagcdo média
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corrigida das Despesas com Tl informadas no RREO pelo municipio, a relagao é de
31,98%. Logo, no municipio de Sao Paulo, o investimento em Tl classificado no
SINCOFI é maior do que o gasto com sistemas da administragao tributaria, o que é
esperado considerando que os investimentos em Tl compreendem outros gastos com
tecnologia. A presente analise € relevante pois, conforme observa-se nos demais
municipios, essa relagdo esperada nao foi confirmada, revelando problemas na
divulgacao das informacgdes.

Outra possibilidade de evidenciagcdo dos investimentos em sistemas da
administracao tributaria, conforme Silva e Calegari (2015), € a utilizacdo das
informacdes de captacao de recursos do PMAT, conforme dados disponibilizados pelo
BNDES (2022). Conforme a Tabela 10, em média o municipio captou R$ 17 milhdes
de reais anuais (considerando apenas os anos com observagdes). Os montantes,
assim, sdo condizentes com o0s numeros coletados dos gastos com sistemas
tributarios do municipio.

Cabe destacar que os investimentos destinados ao PMAT nao se restringem a
tecnologia da informacao, alcangando também obras civis, montagem e instalacoes,
motocicletas e automoveis de passeio, desde que exclusivamente voltados para
atividades de fiscalizagdo da area de administracao tributaria; capacitagao técnica e
gerencial de servidores publicos efetivos e servigos técnicos especializados. Ainda

assim, os numeros sao uteis para analisar a consisténcia dos resultados anteriores.

Tabela 10

Recursos do PMAT para o Municipio de Sao Paulo
Ano Valor Nominal Corrigido

IPCA até (2019)

2007 12.000.000,00 20.785.200,00
2009 2.690.000,00 4.380.665,00
2010 1.809.231,19 2.868.355,13
2015 5.155.209,71 6.162.537,69
2016 53.177.730,34 59.420.795,88
2017 20.553.661,71 22.339.774,91
2018 9.036.391,74 9.439.414,81
2019 10.949.645,61 10.949.645,61
Média 17.043.298,63
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4.2.2 Municipio do Rio de Janeiro - RJ

O municipio do Rio de Janeiro dispde da segunda maior arrecadagéo do ISS,
a segunda maior populacdo estimada do pais e a segunda maior média de
arrecadacao do ISS per capita no periodo estudado (2007 a 2019), calculada em R$
677,92.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrénica no Rio de Janeiro foi implantada no ano
de 2010, sistema atualmente denominado Nota Carioca. Em resposta a consulta
realizada via Lei de Acesso a Informacgao, n°® RIO-23967456-0, a Secretaria ofereceu

apenas parcialmente os dados sobre os investimentos em sistemas:

“TIPLAN CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, CNPJ -
46.425.540/001-43: Contrato SMF 39/2012Vigéncia: 27/04/2012 a 26/04/2014. Valor do
instrumento: R$ 2.899.728,00. Contrato SMF 34/2014 Vigéncia: 02/05/2014 a 01/05/2018.
Valor do instrumento: R$ 5.133.091,98 Esclarece que ja foi solicitada @ Empresa Municipal
de Informatica S.A. / IPLANRIO a extracdo dos gastos anuais com o Sistema de Nota
Fiscal Eletrbnica Municipal (Nota Carioca), porém ainda ndo estdo disponiveis.
Compromete a encaminhar a complementagdo da resposta, tdo logo seja possivel."

(Resposta da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro)

Assim como no municipio de Sdo Paulo, por meio da analise de informagdes
do Portal de Transparéncia, observou-se que o municipio do Rio de Janeiro possui
uma empresa propria responsavel pela administragao dos recursos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo no municipio, a Empresa Municipal de Informatica S.A. -
IPLANRIO criada pela Lei municipal n°® 140 de 14 de novembro de 1979, que tem o
papel de planejar, implantar e gerenciar os recursos de Tecnologia da Informagao para
suportar a gestdo da Administragdo Municipal do municipio. Mas embora a IPLANRIO
seja a responsavel pela gestdo de Tecnologia no municipio do Rio de Janeiro, pelas
informacdes coletadas, ela necessariamente nao desenvolve os softwares e sites
tributarios. Dessa forma, procedeu-se a coleta de dados dos fornecedores pelo Portal
de Transparéncia, tendo como critérios, acesso ao grupo contas Rio, grupo de
despesas, elemento servicos de TI voltados para sistemas tributarios, 6érgéo
especifico da Secretaria Municipal da Fazenda de cada ano.

Os dados da Tabela 11 foram coletados a partir do ano de 2010, ano inicial de
institucionalizacdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrdbnica no municipio, porém so foi

possivel identificar tais gastos a partir do ano de 2012. Os dados dos anos de 2013,
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2015, 2017 e 2018 nao foram coletados por ndo estarem disponiveis no Portal da

Transparéncia.
Tabela 11
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio do Rio de Janeiro
Corrigido
Ano Valor Original IPCA até 2019 Fornecedor
2012 6.166.324,83 9.178.574,51 ALLEN; TIPLAN; UNISYS.
2014 5.133.091,98 6.779.274,58 TIPLAN.
2016 9.152.768,09 10.227.303,06 INFORMATICA EL CORTE.
2019 9.560.126,09 9.560.126,09 INFORMATICA EL CORTE; IPLANRIO.
Média 8.936.319,56

Nesse sentido, no periodo pesquisado, o desenvolvimento dos sistemas
tributarios para a gestdo tributaria no Rio de Janeiro, foi considerado aquele
contratado das empresas Allen, Tiplan, Informatica El Corte e Iplanrio. A Tabela 11
demonstra os resultados obtidos.

Conforme os dados obtidos, o municipio do Rio de Janeiro investiu uma média
de R$ 8,9 milhdes de reais em sistemas da administragao tributaria (considerando os
anos com dados disponiveis). Comparando os gastos especificos com sistemas
tributarios utilizados pela Secretaria da Fazenda em relagdo a média corrigida das
Despesas com Tl informadas no RREO pelo municipio, a relagéo € de 23,85%, inferior
quando se compara, por exemplo, com o municipio de Sao Paulo.

Quanto aos recursos obtidos do BNDES/PMAT, conforme Tabela 12, o
municipio do Rio de Janeiro obteve em média e em valores corrigidos R$ 7,7 milhdes
de reais para os anos com observagdes (entre 2007 e 2019 nao foram observados
repasses no ano de 2008). Notadamente, o montante é superior ao valor médio
atualizado especificamente com sistemas da administragéo tributaria, mas é inferior

aos gastos com investimentos em TI.
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Tabela 12
Recursos do PMAT para o Municipio de Rio Janeiro
Ano Valor Corrigido
IPCA até (2019)
2007 4.000.000,00 6.928.400,00
2009 10.162.579,03 16.549.759,95
2010 1.719.999,99 2.726.887,98
2011 1.800.000,00 2.826.000,00
2012 11.799.723,99 17.563.889,16
2013 5.149.999,98 7.247.079,97
2014 7.000.000,00 9.244.900,00
2015 5.991.079,68 7.161.736,65
2016 12.592.154,00 14.070.472,88
2017 617.116,16 670.743,55
2018 2.445.463,98 2.554.531,67
2019 5.289.403,18 5.289.403,18
Média 7.736.150,42

4.2.3 Municipio de Salvador - BA

O municipio de Salvador possui a terceira maior populacdo estimada da

amostra estudada, assim como a maior populagdo estimada da Regidao Nordeste.
Quanto ao ISS, detém a quinta maior arrecadagao do tributo dos municipios
pesquisados.

A Nota Fiscal de Servigos Eletronica foi institucionalizada no municipio no ano
2009, atualmente denominada de Nota Salvador. O municipio de Salvador ndo possui
desenvolvimento proprio de sistemas de gestao tributaria, sendo que os recursos de
tecnologia sdo gerenciados pela Secretaria de Inovagao e Tecnologia do municipio.

Assim, por meio do Portal da Transparéncia, foram pesquisados os dados
tendo como critérios: acesso ao Portal Transparéncia Salvador, grupo de despesas,
elemento servicos de Tl voltados para sistemas tributarios, érgao especifico da
Secretaria Municipal da Fazenda por ano. O portal do municipio, nesse sentido, ndo
disponibilizou dados para o periodo de 2009 a 2014. A Tabela 13 apresenta os gastos
com sistemas tributarios e fornecedores de sistemas tributérios da Secretaria da

Fazenda do Municipio de Salvador identificados no levantamento.



62

Tabela 13
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Salvador
Corrigido

Ano Valor Original IPCA até 2019 Fornecedor
2015 3.381.976,23 4.042.814,39 RESOURCE; PRODAM-SP; DATADADOS.
2016 3.165.110,61 3.536.694,60 RESOURCE; PRODAM-SP; CIGA.
2017 2.429.881,32 2.641.038,01 RESOURCE; CIGA.
2018 2.687.979,00 2.807.862,86 RESOURCE; CIGA.

2019 5.793.297,09 5.793.297,09 RESOURCE; CIGA; CIBERIAN; SOLUTIS; SIGMA.
Média 3.764.341,39

Conforme os dados coletados, o municipio contratou no periodo analisado os
fornecedores Resource, CIGA, Ciberian, Solutis e Sigma. No periodo com dados
disponiveis, o municipio de Salvador investiu em média anual e em valores corrigidos,
R$ 3,7 milhdes de reais por ano em Tl para suportar a administragdo de tributos
municipal. Comparando os gastos especificos com sistemas tributarios utilizados pela
Secretaria da Fazenda em relagao a média corrigida das Despesas com Tl informadas
no RREO pelo municipio, a relagao é de 22,78%, proporgao inferior aquela identificada
no municipio de S&o Paulo.

Quanto aos recursos obtidos do BNDES/PMAT, conforme Tabela 14, o
municipio arrecadou um montante médio corrigido de R$ 8,8 milhdes de reais para os
anos de 2015 a 2019. O montante é superior aos valores gastos pelo municipio com
sistemas tributarios, o que indica uma alocacdo de recursos ndo concentrada em

recursos de tecnologia.

Tabela 14

Recursos do PMAT para o Municipio de Salvador
Ano Valor Corrigido

IPCA até (2019)

2015 6.348.239,31 7.588.685,27
2016 15.159.417,76 16.939.133,41
2017 7.397.663,04 8.040.519,96
2018 5.774.602,88 6.032.150,17
2019 5.420.942,09 5.420.942,09
Média 8.804.286,18
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4.2.4 Municipio de Fortaleza - CE

O municipio de Fortaleza possui a quarta maior populagdo estimada da
amostra, contudo figura em nono na média de arrecadagéo do ISS. O municipio n&o
possui empresa propria de Tecnologia, dessa forma para gestdo tributaria do
municipio contrata empresas terceirizadas de solugdes tecnologias. O municipio
implantou a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica no ano de 2011, atualmente intitulado
de Nota Fortaleza.

Para evidenciar qualitativamente os gastos especificos com e-Gov na
administracao tributaria do ISS no municipio de Fortaleza, foi realizada a coleta por
meio do Portal da Transparéncia do municipio. No Portal utilizou-se o seguinte critério:
item Despesa, selecao do ano de exercicio, filtro por tipo de despesa. Apos a coleta
dos gastos com os sistemas de gestéo tributarios e fornecedores utilizados pelo érgéo
fazendario do municipio, a Tabela 15 apresenta os gastos desses sistemas do
municipio de Fortaleza. Tais dados foram coletados no portal da transparéncia do
municipio apenas dos anos de 2011 e 2012, pois nos demais periodos estudados

(2013 a 2019), nao foi possivel identificar tais investimentos no Portal.

Tabela 15
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Fortaleza
Ano Valor Original Corrigido Fornecedor
IPCA até 2019
2011 4.830.809,36 7.584.370,70 EICON
2012 6.671.658,31 9.930.763,39 EICON
Média 8.757.567,04

Assim, sendo identificada como prestadora de tal servigo de Tl para o municipio
nos periodos coletados, a empresa Eicon Controles Inteligentes de Negocios Ltda.,
fornecedora de softwares tributarios que atende varios municipios brasileiros.
Observa-se também na Tabela 15 que o municipio de Fortaleza investiu, em média
anual e corrigido, R$ 8,7 milhdes em sistemas tributarios. Comparando os gastos
especificos com sistemas tributarios utilizados pela Secretaria da Fazenda em relagao
a média corrigida das Despesas com Tl informadas no RREO pelo municipio, a
relacédo é de 49,01%, superior a média nacional.

O municipio de Fortaleza esta entre os municipios da amostra, que nao
utilizaram recursos advindos do PMAT/BNDES.
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4.2.5 Municipio de Belo Horizonte - MG

O municipio de Belo Horizonte figura com a quinta maior populagao estimada
da amostra, e a terceira maior arrecadacgao de ISS no periodo estudado. O municipio
mineiro possui empresa propria de Tl, a Empresa de Informatica e Informacéo do
Municipio de Belo Horizonte - Prodabel, responsavel pela implantagédo do sistema de
Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica e administragdo dos demais investimentos em TI,
nao so da Secretaria da Fazenda do municipio, como também de outras areas da
prefeitura, como saude, educagao, turismo, transporte e inclusao digital.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrénica no municipio de Belo Horizonte foi
implantada no ano de 2007. Pela dificuldade na coleta dos custos com o sistema de
nota fiscal de servigos eletrénica e de sistemas tributarios, foi solicitado via Lei de
Acesso a Informagao no Portal da Transparéncia do municipio o montante de tais
custos. Foi respondido conforme Manifestagao n° 31.00227331/2022-81, informando
que a prefeitura possui um extenso numero de sistemas tributarios implantado por sua
equipe de TI préopria, porém nao informou tais custos especificos que o municipio

possui, conforme resposta abaixo:

“De acordo com a Secretaria Municipal de Fazenda - SMFA, por meio de manifestagao da
Diretoria de Tecnologia de Informagdo e Apoio Técnico - DTAT da Subsecretaria da
Receita Municipal - SUREM, informamos que a SMFA possui extenso portfélio de sistemas
de gestdo tributaria construidos por sua equipe de Tl propria, constituida de analistas
fazendarios efetivos (especialistas em implementacdo de sistemas e levantamento de
requisitos; administracdo de bancos de dados e arquitetura) dentre eles, a Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e) implantada em BH no ano de 2007. Os valores referentes aos
recursos humanos supracitados ja sao previstos no custeio da prépria PBH. Quanto a
infraestrutura, o sistema foi implantado no ambiente Datacenter do Municipio, gerido pela
Prodabel, que por sua vez, controla as aquisicbes e demais investimentos desse

ambiente.” (Resposta da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte)

Pode-se observar conforme devolutiva da prefeitura quanto a solicitacdo dos
gastos com sistemas tributarios que suportam a gestao tributaria do municipio, a
limitagdo do Ente Municipal na consolidagao de tais numeros. Da mesma forma que
nos RREOs entregues pelo Ente Municipal ao STN no periodo de 2013 a 2019, os

gastos registrados com Tecnologia da Informagao da fungao Administracao estdo com
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seus valores zerados, dando indicios de possiveis problemas de classificagao contabil
das contas publicas pelo municipio.

Essa dificuldade pode ser justificada em fungado de a Prodabel, gestora de TI
do municipio, ter um mix com diversos sistemas, ndo somente relacionados a
Secretaria Municipal de Fazenda, mas para a digitalizagdo do governo (e-Gov) de
todas as secretarias e departamentos do municipio.

O orgao foi beneficiado com repasses da prefeitura de Belo Horizonte no ano
de 2019 no montante de R$ 97.182.565,43. As informacdes divulgadas pela empresa
sobre os produtos e servigos prestados ndo sédo detalhadas, inviabilizando estimar os
gastos especificos com sistemas da administragdo tributaria. O documento Carta
Anual (2022) menciona explicitamente que a empresa é responsavel pela nota fiscal

eletronica:

“Na atribuicao de atendimento a Administragao Publica Municipal, no que diz respeito as
solugdes e sistemas de Tecnologia da Informacéo, a Prodabel oferece os servigos e os
produtos abaixo: (...) Emissdo e armazenamento de Notas Fiscais Eletronicas — NFe com

fornecimento de toda infraestrutura de alta disponibilidade do Data Center.”

Em relagao aos recursos do PMAT do BNDES, conforme Tabela 16 o municipio
arrecadou um montante médio de R$ 10 milhdes de reais para os anos de
observagdes (entre o periodo de 2007 a 2019, ndo foram verificados repasses do
BNDES nos anos de 2009 e 2013). Como nao foram identificados valores de gastos
com Tl especificamente da Secretaria de Finangas do municipio, depreende-se que
parte desse montante de recursos advindos do PMAT pode ter sido repassado a
Prodabel, para suportar o desenvolvimento de recursos tecnolégicos da Fazenda

tributaria, mas tal informacéo nao pode ser confirmada.
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Tabela 16

Recursos do PMAT para o Municipio de Belo Horizonte
Ano Valor Corrigido

IPCA até (2019)

2007 4.000.000,00 6.928.400,00
2008 1.500.029,68 2.531.300,09
2010 6.867.999,97 10.888.527,15
2011 2.099.999,99 3.296.999,98
2012 1.082.110,00 1.610.720,74
2014 9.999.999,99 13.206.999,99
2015 7.723.591,33 9.232.781,08
2016 22.984.459,80 25.682.835,38
2017 8.196.856,93 8.909.163,80
2018 7.230.000,00 7.552.458,00
2019 20.369.610,10 20.369.610,10
Média 10.019.072,39

4.2.6 Municipio de Manaus - AM

O municipio de Manaus detém a sexta maior populacdo da amostra e a maior
populagao estimada da Regido Norte, e ainda detém a décima média de arrecadagao
do ISS entre os municipios pesquisados.

Assim como S&o Paulo, Manaus institucionalizou a nota fiscal de servigos
eletrbnica, atualmente denominada Nota Manaus, no ano de 2007. Em funcdo dos
gastos com sistemas tributarios estarem disponiveis no Portal da Transparéncia do
Municipio, ndo foi necessario solicitar os dados por meio da Lei de Acesso a
Informacao.

A Tabela 17 exibe os valores gastos, liquidados com sistemas tributarios
levantados no Portal da Transparéncia do Municipio de Manaus. Os dados foram
coletados no Portal da Transparéncia Municipal, por meio do acesso ao grupo
despesas com filtro por érgédo - Secretaria Municipal de Finangas, Tecnologia da
Informacgao e Controle Interno.

O municipio ndo possui desenvolvimento préprio de sistemas de gestao
tributaria, dessa forma identificou-se como principal fornecedor de tais sistemas a
empresa Eicon, com mais de 38 anos de fundagao que fornece solugdes tecnologicas

tributarias a diversos municipios brasileiros.
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Durante o periodo pesquisado o municipio de Manaus investiu em média anual
e em valores corrigidos por volta de R$ 3,2 milhdes de reais em sistemas tributarios.
Os dados com investimentos em Tl foram coletados a partir do ano de 2011, pois
dados anteriores a 2011 (2007 a 2010), ndo estavam disponiveis no Portal da

Transparéncia do municipio.

Tabela 17

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Manaus
Ano Valor Original IPngarit?éiggw Fornecedor
2011 3.774.000,00 5.925.180,00 EICON
2012 2.220.000,00 3.304.470,00 EICON
2013 2.200.000,00 3.096.840,00 EICON
2014 3.752.000,00 4.955.266,40 EICON
2015 2.200.000,00 2.629.880,00 EICON
2016 2.400.000,00 2.681.760,00 EICON
2017 2.819.513,63 3.064.529,36 EICON
2018 2.482.042,84 2.592.741,95 EICON
2019 1.224.474,45 1.224 474,45 EICON
Média 3.274.904,69

Comparando os gastos especificos com sistemas tributarios utilizados pela
Secretaria da Fazenda em relagdo a média corrigida das Despesas com Tl informadas
no RREO pelo municipio, a relagdo € de 34,09%.

Ainda, quanto a anadlise das caracteristicas da gestao tributaria do municipio
em relacao aos investimentos em e-Gov, a capital do Amazonas, conforme observado
na Tabela 18, captou em média e em valores corrigidos R$ 11,6 milhdes de reais para
0s anos com observagdes (entre os anos de 2010 e 2019, ndo foram observados
repasses nos anos de 2013 e 2017). Tais resultados sao superiores aos montantes
coletados no desenvolvimento e manutencao de softwares de sistemas tributarios do
municipio, indicando que grande parte dos recursos foram destinados a infraestrutura

da administragéo tributaria.
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Tabela 18

Recursos do PMAT para o Municipio de Manaus
Ano Valor |Pci°;:i§zgg19)
2010 10.834.341.39 17.176.764,84
2011 11.110.039,14 17.442.761,45
2012 753.000,00 1.120.840,50
2014 4.957.244,81 6.547.033,22
2015 15.941.286,91 19.056.214,37
2016 11.051.162,28 12.348.568,73
2018 5.572.137,74 5.820.655,08
2019 14.055.633,42 14.055.633,42
Média 11.696.058,95

4.2.7 Municipio de Curitiba - PR

O Municipio de Curitiba detém a sétima populacdo estimada da amostra do
estudo, e ainda a maior populagdo estimada da Regido Sul. Possuindo também a
quarta média de arrecadacao de ISS per capita do periodo estudado (2007 a 2019),
representando R$ 461,01 por habitante, estimado. Quanto a arrecadacgao do ISS, tem
a quarta maior média dos municipios estudados.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrénica no municipio foi implantada em 2009,
sendo o documento eletrénico hoje intitulado de Nota Curitibana. Nao foram
solicitados dados dos gastos com sistemas tributarios do municipio de Curitiba, pois
estavam disponiveis no Portal da Transparéncia do Municipio.

O municipio possui uma empresa de tecnologia que promove e gerencia toda
informatica do municipio, o Instituto Curitiba de Informatica — ICl, empresa de terceiro
setor, enquadrada como Organizacgao Social (OS) conforme Decreto Municipal n® 375,
de 23 de junho de 1998.

Na Tabela 19, sdo apresentados os gastos relacionados aos sistemas
tributarios, conforme dados disponibilizados no portal de transparéncia do municipio.
Para coleta foi acessado o portal o grupo Despesas - Planejamento e Execugao
Orgamentaria, filtrando o 6rgdo Secretaria Municipal de Planejamento, Finanga e
Orcamento, sendo coletado ano a ano.

Durante o periodo pesquisado, o municipio de Curitiba investiu em média anual

e em valores corrigidos R$ 3,4 milhdes de reais em sistemas tributarios. Tais dados
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com investimentos em TI| foram coletados desde o ano de 2009, data da

institucionalizacdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica pelo municipio.

I\avieslfi;gentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Curitiba

Ano Valor Original IPng;itgigg,]g Fornecedor
2009 2.400.000,00 3.908.400,00 R INFORMATICA
2010 2.973.484,00 4.714.161,53 N OE INFORMATICA
201 3.131.928,00 4.917.126,96 ot INFORMATICA.
2012 2.896.920,00 4.312.065,42 e INFORMATICA.
2013 2.496.737,87 3.513.409,53 R INFORMATICA
2014 1.643.218,70 2.170.198,94 R INFORMATICA
2015 434252457 5.191.053,87 R INFORMATICA
2016 2.522.130,28 2818.228,37 ot INFORMATICA.
2017 1.102.708,22 1.198.533,56 e INFORMATICA.
2018 2.028.637,23 2.119.114,45 Nt INFORMATICA.
2019 3.415.459,45 3.415.459,45 O INFORMATICA
Média 3.479.795,64

Comparando os gastos especificos com sistemas tributarios utilizados pela

Secretaria da Fazenda em relagao a média corrigida das Despesas com Tl informadas

no RREO pelo municipio, a relacéo € de 5,46%. A diferengca em relacdo a média dos

municipios da amostra indica que, potencialmente, o valor do gasto esta defasado em

relacdo aos demais.

O municipio utilizou recursos advindos do BNDES/PMAT, porém tais recursos

foram adotados apenas no ano de 2019, no valor de R$ 10.316.023,99. O montante

arrecadado em 2019 pelo PMAT é superior aos gastos especificos com o ICI.

4.2.8 Municipio de Recife - PE

O municipio de Recife detém a oitava maior populagado estimada da amostra e

a terceira entre os municipios da Regido Nordeste. Figura ainda no oitavo lugar no

ranking de arrecadag¢ao média do ISS dos municipios estudados.
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O municipio institucionalizou a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica no ano de
2008. Nao foram solicitados os gastos com sistemas tributarios em relagao ao periodo
em estudo, por meio da Lei de Acesso a Informagdo do municipio, pois os dados
estavam disponiveis no Portal da Transparéncia do municipio.

Conforme a coleta de dados pelo portal Transparéncia Recife, tendo como
critério o acesso ao grupo despesas, depois despesas consolidadas, 6rgao especifico
da Secretaria Municipal da Fazenda, coletando ano a ano, observou-se que Recife
nao possui empresa propria para desenvolvimento de seus sistemas tributarios, dessa
forma as principais empresas que fornecem servigos tecnoldgicos para atender a
gestao e fiscalizagdo de tributos da Fazenda do municipio s&o: TIPLAN, PITANG,
CIGA, entre outras

Conforme a Tabela 20, observam-se os gastos relacionados aos sistemas
tributarios e fornecedores de sistemas de TI, coletados a partir do ano de 2008, ano
inicial de institucionalizacdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica no municipio.
Observa-se que o municipio investiu uma média anual e corrigida de R$ 1,6 milhdes

de reais em sistemas tributarios para suportar a gestao tributaria do municipio.

Tabela 20
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Recife
Ano Valor Original Corrigigg:gCA ate Fornecedor
2008 1.270.080,00 2.143.260,00 TIPLAN
2009 1.600.560,00 2.606.511,96 TIPLAN
2010 1.056.240,00 1.674.562,90 TIPLAN
SIMPLESTEC;
2011 312.236,84 490.211,84 PITANG.
2012 704.003,75 1.047.909,58 PITANG; TIPLAN.
PITANG; ACAO
2013 2.041.561,92 2.872.885,93 INFORMATICA;
TIPLAN
CIGA; PITANG; ACAO
2014 3.109.903,28 4.107.249,26 INFORMATICA,;
TIPLAN
2015 855.932,02 1.023.181,14 PITANG; TIPLAN
2016 930.094,27 1.039.287,34 CIGA; TIPLAN.
2017 939.869,30 1.021.543,94 CIGA; TIPLAN.
2018 477.061,48 498.338,42 TIPLAN
Média 1.684.085,66




71

Comparando os gastos especificos com sistemas tributarios utilizados pela
Secretaria da Fazenda em comparagdo a média corrigida das Despesas com TI
informadas no RREO pelo municipio, a relagdo é de 5,65%, bastante inferior a média
da amostra, indicando uma possivel defasagem do valor atribuido aos investimentos
em sistemas tributarios.

O municipio de Recife n&o adotou recursos advindos do programa PMAT do
BNDES no periodo de 2007 a 2019, contemplado na amostra.

4.2.9 Municipio de Goiénia - GO

O municipio de Goiania detém a nona maior populagédo estimada da amostra,
e a décima primeira média de arrecadacao de ISS dos municipios estudados. A Nota
Fiscal Eletrénica foi instituida em 2010.

Foi realizado pedido via Lei de Acesso a Informagao no Portal da Transparéncia
do municipio, conforme protocolo de n° 2022058504954016 para obter dados dos
gastos e fornecedores de Tl na area tributaria. Tal pedido foi respondido pela
Secretaria Municipal de Inovacéo, Ciéncia e Tecnologia, que informou ser dificil

identificar tais custos, assim n&o disponibilizando as informacoes.
“Ressaltamos que a afericao do custo anual efetivo com os Sistemas de Gestéo Tributaria do
Municipio e Nota Fiscal de Servigo Eletrénico, solicitado pelo demandante, se faz um tanto
quanto dificil de ser identificado, de forma isolada, visto que eles foram desenvolvidos e séao
efetivamente mantidos por mao de obra qualificada do quadro de pessoal desta Prefeitura de
Goiania, e que eles nao atuam, exclusivamente, na manutengdo apenas dos referidos
sistemas. Concluimos, portanto, que o custo anual com os referidos sistemas, é parte
integrante e dissociada do custo geral operacional estrutural e de pessoal desta Secretaria.”

(Resposta da Prefeitura Municipal de Goiania)

Ainda em relagao a solicitagao da informacgao quanto aos custos com sistemas,
a Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia despacha conforme Oficio
N° 269/2022/SICTEC/GAB, a seguinte resposta para a Controladoria Geral do

Municipio conforme segue:
“Senhor Secretario, Ao cumprimenta-lo, em resposta ao Oficio n.° 39/2022/CGM/OUVGER,
relativo a Solicitagcdo de Informagéo feita por José Eduardo de Camargo, referente ao Custo
Anual com os Sistemas de Gestao Tributaria do Municipio e com Sistemas de Nota Fiscal de
Servigo Eletrénica do periodo de 2007 a 2019, informamos a Vossa Senhoria, que o Custo é
inexistente, conforme consta no Despacho n.° 16/2022, da Superintendéncia de Tecnologia

da Informacao/Diretoria de Sistemas/SICTEC.” (Resposta da Prefeitura Municipal de Goiania)
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A dificuldade para obtencdo de informagdes sobre os gastos com sistemas
tributarios no municipio de Goiania é reforgada pela analise dos dados dos RREOs
entregues ao SICONFI nos periodos de 2007 a 2010, e 2015 a 2019, em que os gastos
com Tecnologia da Informag&do da fungdo Administracdo estdo com seus valores
zerados, indicando possiveis problemas de classificacdo contabil das contas.

Considerando as colocagbes anteriores, procedeu-se a um levantamento no
Portal de Transparéncia, se¢gao Contratos e Convénios, érgao Secretaria Municipal de
Financgas, com vistas a uma analise dos contratos disponiveis que, conforme campo
Titulo do Projeto, teriam relacdo com sistemas da administrag&o tributaria. Analisando
os dados desde 2007, embora fora do periodo de analise do presente estudo, foi
possivel identificar apenas um contrato firmado no ano de 2020 (Contrato 013/2020),
com empresa especializada em prestacéo de servicos de Tl na area tributaria publica,
a empresa DSF - Desenvolvimento de Sistemas Fiscais Ltda, para o fornecimento de
Sistema de Informagéao para gestao tributaria municipal junto a Secretaria Municipal
de Finangas de Goiania. Ressalta-se que foi celebrado no valor de R$ 8.799.999,99,
com vigéncia de 12 meses.

A dificuldade para obter dados no municipio de Goiania pode ser justificada em
funcdo de a Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia gerir toda gestao
de tecnologia (e-Gov) do municipio, ndo apenas relacionados a Secretaria Municipal
de Financgas, assim nao apresentando a segregacao por sistemas ou departamentos,
ou até mesmo por contratos que oferecam evidéncias quanto aos servigos e projetos
de Tl realizados nos 6rgaos. Outra justificava para a limitagdo de obten¢ao de dados
sobre gastos com tecnologia no municipio € que até 2011 a gestao de Tl no municipio
era gerida pela Companhia de Processamento de Dados de Goiania - COMDATA, que
foi liquidada em 2011, sucedida pela Agéncia Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao, que também foi extinta em 2013, sucedida pela Secretaria Municipal de
Tecnologia.

Ainda quanto a analise da gestao tributaria do municipio, Goiania € um dos
municipios da amostra que nao utilizou recursos do PMAT/BNDES para o periodo de

analise.
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4.2.10 Municipio de Beléem - PA

O municipio de Belém detém a décima maior populagao estimada da amostra.
Quanto a arrecadagao, o municipio detém a décima quarta posi¢cao na arrecadagao
de ISS entre os municipios estudados. Belém institucionalizou a Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica no ano de 2009.

Para evidenciar qualitativamente os gastos especificos com e-Gov na gestao
tributaria no municipio de Belém, procedeu-se a coleta por meio do Portal da
Transparéncia do municipio. A coleta foi realizada por meio de acesso no portal no
grupo de Despesas Detalhadas, filtrando o ano, 6rgdo, periodo e natureza da
despesa. Os dados foram coletados de 2010 a 2019, em funcdo de dados anteriores
ao ano de 2011 n&o estarem disponiveis.

Conforme Tabela 21, embora o municipio possua uma empresa prépria de TlI,
a Companhia de Tecnologia da Informacao de Belém - CINBESA, responsavel pela
criacdo de sistemas que apoiam na administracdo da prefeitura, como o SAT, que
auxilia a gestdo através do acompanhamento de processos administrativos,
langcamentos dos tributos municipais, cobranga de impostos e taxas recolhidos pela
administragado publica, entre outros (2022), o municipio conta com fornecedores

terceirizados para fornecimento dos sistemas de nota fiscal de servigos eletronica.

Tabela 21
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo municipio de Belém
Corrigido IPCA até

Ano Valor Original 2019 Fornecedor
2010 1.256.563,08 1.992.155,11 DSF

2011 440.000,00 690.800,00 DSF

2012 1.170.000,00 1.741.545,00 DSF

2013 666.769,74 938.278,38 DSF

2014 762.718,15 1.007.321,86 DSF; PROSOLUTION.
2015 1.358.061,68 1.623.426,93 DSF; PROSOLUTION.
2016 1.664.333,03 1.859.725,73 DSF; PROSOLUTION.
2017 1.021.050,90 1.109.780,22 DSF; PROSOLUTION.
2018 1.787.100,59 1.866.805,28 DSF; PROSOLUTION.
2019 1.338.221,67 1.338.221,67 DSF; PROSOLUTION.
Média 1.416.806,02

O municipio de Belém investiu um montante médio anual e corrigido de R$ 1,4

milhdes de reais em sistemas tributarios desde 2011, no entanto, mesmo tendo uma
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empresa propria de Tl, o desenvolvimento dos sistemas tecnoldgicos foi realizado por
empresas terceirizadas, a DSF e Prosolution.

Nao foi possivel observar quanto representaram os gastos especificos com
Sistemas Tributarios do municipio em relagao ao total investido em Tl pelo municipio,
pois os RREOs entregues ao STN no periodo de 2014 a 2019 estdo com valores
zerados para gastos com Tecnologia da Informacéo, sinalizando possiveis problemas
de classificagao contabil das contas publicas pelo Ente Municipal.

A Tabela 22 apresenta o quantitativo de recursos captados pelo municipio do
PMAT/BNDES, representando um montante médio e corrigido de R$ 2,9 milhdes de
reais no periodo de 2013 a 2018, considerando apenas os anos com observagdes
(ndo foram identificados repasses nos anos de 2016 e 2017). O resultado sugere uma
proporcao de 50% dos recursos com sistemas tributarios em relagdo ao total captado
no PMAT.

Tabela 22
Recursos do PMAT para o Municipio de Belém
Ano Valor Corrigido IPCA até (2019)
2013 1.200.000,00 1.688.640,00
2014 3.732.670,34 4.929.737,72
2015 4.559.863,46 5.450.860,78
2018 637.857,65 666.306,10
2019 1.965.887,07 1.965.887,07
Média 2.940.286,33

4.2.11 Municipio de Porto Alegre - RS

O Municipio de Porto Alegre possui a sexta maior arrecadagéo do ISS médio,
e a décima primeira maior populagao estimada da amostra. Além da quinta maior
meédia de arrecadacgao de ISS per capita por habitante estimado no periodo estudado
(2007 a 2019), no montante de R$ 455,14. Porto Alegre institucionalizou a Nota Fiscal
de Servigos Eletrénica no ano de 2015, intitulada atualmente como Nota Legal Porto
Alegre.

Para evidenciar de forma qualitativa os gastos com e-Gov na administragao
tributaria no municipio de Porto Alegre, procedeu-se a coleta por meio do Portal da
Transparéncia do municipio, e navegando no Portal, foram realizados os seguintes
acessos: grupo Despesas, Despesas em tempo real, gastos por favorecidos, filtro ano

a ano. A Tabela 23 exibe os gastos com os sistemas tributarios e os principais
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fornecedores analisados do municipio. Os dados do ano de 2019 nao estavam

disponiveis no momento da consulta.

Tabela 23

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Porto Alegre
Ano Valor Original IPng;::gélczigw Fornecedor
2015 7.792.335,28 9.314.957,59 PROCEMPA S/A
2016 7.964.135 44 8.899.124,94 PROCEMPA S/A
2017 11.671.813,50 12.686.094,09 PROCEMPA S/A
2018 7.483.659.61 7.817.430,83 PROCEMPA S/A
Média 9.679.401,86

O municipio conta com uma empresa de economia mista de Tl, a Empresa de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéao da Prefeitura de Porto Alegre — Procempa
S/A. Ela tem o papel de fornecer solugdes de tecnologia para o municipio, assim como
acompanhar as evolugdes tecnoldgicas e novas fungdes exigidas pelas inovagdes na
administragdo municipal.

Conforme Tabela 23, o municipio de Porto Alegre investiu em média anual e
corrigida por volta de R$ 9,6 milhdes de reais em sistemas tributarios para suportar a
gestao tributaria e de fiscalizagdo da Secretaria da Fazenda do municipio. Nao foi
possivel comparar os resultados com os dados do RREO entregues pelo municipio
ao SICONFI, em fungcdo dos registros com valores zerados para gastos com
Tecnologia.

Conforme Tabela 24, o municipio obteve um valor médio e corrigido de R$ 150
mil reais originados do PMAT entre os anos de 2017 e 2019. Tal contexto indica uma
baixa utilizacdo de recursos dessa fonte.

Tabela 24
Recursos do PMAT para o Municipio de Porto Alegre
Ano Valor Corrigido IPCA até (2019)
2017 387.683,32 421.373,00
2018 21.477,42 22.435,31
2019 7.200,00 7.200,00

Média 150.336,10
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4.2.12 Municipio de Guarulhos - SP

O municipio de Guarulhos esta localizado na regido metropolitana de Sao
Paulo, e possui a décima segunda populagdo da amostra. Quanto a arrecadacgao,
figura com a décima terceira média de arrecadagao de ISS dos municipios estudados.
A Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica foi institucionalizada no municipio em 2011.

Para analisar de forma qualitativa os gastos especificos com sistemas
tributarios na administragao tributaria no municipio de Guarulhos, procedeu-se a
coleta por meio do Portal da Transparéncia do municipio da seguinte forma,
acessando o grupo Relagdo das Despesas, depois tipo de despesa, 6rgao de
pesquisa, acessando ano a ano.

Observa-se conforme Tabela 25, que o municipio de Guarulhos investiu uma
média anual e corrigida de R$ 3 milhdes de reais em sistemas tributarios. Tais dados
s6 estavam disponiveis para coleta no Portal da Transparéncia a partir do ano de

2016, ndo sendo possivel a coleta dos gastos no periodo de 2011 a 2015.

Tabela 25

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Guarulhos
Ano Valor Corrigido IPCA Fornecedor
2016 3.254.384,58 3.636.449,33 EICON
2017 3.124.730,61 3.396.269,70 EICON
2018 3.503.063,82 3.659.300,47 EICON
2019 3.264.864,75 3.264.864,75 EICON
Média 3.489.221,06

Guarulhos nao possui empresa propria de Tecnologia para desenvolvimento de
seus sistemas tributarios, dessa forma teve como principal empresa de geracéo de
tais sistemas a empresa Eicon Controles Inteligentes de Negdcios Ltda. Comparando
os gastos especificos com sistemas tributarios utilizados pela Secretaria da Fazenda
em relagdo a média corrigida das Despesas com Tl informadas no RREO pelo
municipio, a relagéo é de 23,85%, bastante proxima a média da amostra.

Ainda quanto a analise da gest&o tributaria do municipio, Guarulhos nao utilizou
recursos do PMAT do BNDES para modernizagao de sua gestao tributaria no periodo

analisado.
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4.2.13 Municipio de Campinas - SP

O municipio de Campinas esta localizado no interior de Sao Paulo, e possui a
décima terceira maior populacdo da amostra. Quanto a arrecadacido de ISS, o
municipio possui a sétima maior média entre os 20 municipios estudados. Além de
possuir a terceira média de arrecadagao de ISS per capita no periodo de estudos
(2007 a 2019), no valor de R$ 544,68 por habitante estimado, ficando atras apenas
das duas maiores cidades e capitais brasileiras, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

A Nota Fiscal de Servigos Eletronica foi institucionalizada em Campinas do ano
de 2009, e atualmente é intitulada como Sistema NFSe Campinas, sistema
responsavel pela emissao dos documentos fiscais e escrituracdo dos documentos.

Para analisar os gastos especificos com e-Gov na administragcédo fazendaria no
municipio de Campinas, procedeu-se a coleta por meio do Portal da Transparéncia do
municipio. Acessando o respectivo portal, selecionou-se o grupo Despesas, depois
filtrou-se o ano (coleta ano a ano), o tipo de transagéo e 6rgéo, no caso especifico de
Campinas, o 6rgao informado foi a Secretaria Municipal de Finangas.

Conforme a Tabela 26, observam-se os gastos e empresas fornecedoras
quanto aos sistemas tributarios utilizados para gestao tributaria no municipio de
campinas. Campinas conta com uma empresa de economia mista denominada IMA -
Informatica de Municipios Associados S/A, que tem o papel de desenvolver e
implantar solugdes de Tl em todas as areas da Administragédo Municipal de Campinas.
Além de Campinas. A empresa IMA também atende outros municipios que fazem
parte da regido metropolitana de Campinas. Os dados anteriores a 2013 (2009 a
2012), n&do estavam disponiveis no portal da transparéncia do municipio.
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Tabela 26
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Campinas
Ano Valor Corrigido IPCA Fornecedor
DSF; INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2013 9.691.303,97 13.637.602,95 ASSOCIADOS S/A.
DSF; INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2014 15.959.056,12 21.077.125,42 ASSOCIADOS S/A.
DSF; INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2015 6.875.158,04 8.218.563,92 ASSOCIADOS S/A.
INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2016 5.885.481,63 6.576.437,17 ASSOCIADOS S/A.
INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2017 5.529.794,47 6.010.333,61 ASSOCIADOS S/A
INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2018 5.548.993,64 5.796.478,76 ASSOCIADOS S/A.
INFORMATICA DE MUNICIPIOS
2019 5.813.220,16 5.813.220,16 ASSOCIADOS S/A
Média 9.589.966,00

Pode-se observar na Tabela 26, que os custos de sistemas tributarios no
municipio de Campinas para suportar a gestao tributaria e de fiscalizagdo, em valores
corrigidos, foram de R$ 9,5 milhdes de reais. Contudo, a andlise da evolugdo com
sistemas tributarios revela uma redugéo significativa dos gastos com sistemas apos
2015, com a descontinuidade da contratacdo da empresa DSF.

A analise dos investimentos em Tl quanto aos gastos especificos de sistemas
tributarios em relagao aos investimentos totais em tecnologia na fungao Administragéao
do RREO pelo municipio, a relagcao é de 51,91%, evidenciando, oportunamente, a
adequada representatividade dos gastos com a classificagao contabil realizada pelo
municipio.

Ainda, quanto a analise dos recursos financeiros da gestdo tributaria do
municipio, o municipio de Campinas nao utilizou, no periodo da analise, recursos do
PMAT/BNDES para modernizacdo de sua gestao tributaria para comparagcéo dos

dados.
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4.2.14 Municipio de S&o Luis - MA

O municipio de S&o Luis possui a décima segunda média de arrecadagao do
ISS e figura com a décima quarta maior populagao estimada da amostra. A Nota Fiscal
de Servigos Eletrénica foi implantada em Sao Luis no ano de 2010.

Para analisar os gastos especificos com e-Gov na administragao tributaria em
Séo Luis, procedeu-se a coleta por meio do Portal da Transparéncia do municipio.
Especificamente, acessando o portal Transparéncia Sao Luis, item Despesa, depois
filtro por 6rgao e ano. Assim, a Tabela 27 exibe os gastos com sistemas tributarios e
os principais fornecedores identificados. Para comparabilidade dos montantes de
investimentos, os valores coletados foram ajustados pelo IPCA até o ano de 2019.
N&o sdo apresentados dados anteriores a 2014 (2010 a 2013), pois ndo estavam

disponiveis no Portal da Transparéncia do municipio.

Tabela 27

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Sao Luis
Ano Valor Corrigido IPCA Fornecedor
2014 2.724.209,79 3.597.863,87 DSF; LINUXELL; D2TI.
2015 3.435.570,40 4.106.880,86 DSF; LINUXELL; D2TI.
2016 1.841.222,61 2.057.382,14 LINUXELL
2017 2.387.803,60 2.595.303,73 LINUXELL; D2TI.
2018 2.806.181,41 2.931.337,10 LINUXELL; D2TI.
2019 3.026.391,01 3.026.391,01 LINUXELL; LAMPPIT.
Média 3.052.526,45

S&o Luis ndo possui empresa propria de Tecnologia, assim contrata empresas
terceirizadas para desenvolvimento de sistemas de tecnologia na gestao tributaria do
municipio. Dessa forma, no periodo estudado, o municipio teve como principais
fornecedores de sistemas tecnoldgicos na gestao tributaria fazendarias as empresas:
DSF, Linuxell, D2Tl e LAMPPIT.

Pode-se observar na Tabela 27 que os gastos médios em sistemas tributarios
pelo municipio de S&o Luis foram por volta de R$ 3 milhdes de reais. Comparando os
gastos especificos com sistemas tributarios utilizados pela Secretaria da Fazenda em
relacdo a média corrigida das Despesas com Tl informadas no RREO pelo municipio,
a relagdo é de 19,16%, inferior a média da amostra, indicando uma possivel

defasagem do valor atribuido aos investimentos em sistemas tributarios.
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O municipio de S&o Luis utilizou recursos do PMAT/BNDES para a melhoria da
gestao tributaria conforme Tabela 28. Tais Recursos do PMAT representaram em
média, para os anos de 2016, 2018 e 2019, R$ 8,4 milhdes de reais, montante superior

ao identificado em relacéo aos sistemas de TI.

Tabela 28
Recursos do PMAT para o Municipio de Sao Luis
Ano Valor Corrigido IPCA até (2019)
2016 13.397.056,04 14.969.870,42
2018 8.207.610,99 8.573.670,44
2019 1.687.388,00 1.687.388,00
Média 8.410.309,62

4.2.15 Municipio de Sdo Gongalo - RJ

O municipio de Sdo Gongalo esta situado na regido metropolitana do Rio de
Janeiro, e possui a décima segunda média de arrecadagdo do ISS e a décima quarta
maior populagao estimada da amostra, também a segunda maior populagao estimada
do estado carioca.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrénica foi implantada em Sdo Gongalo no ano de
2010. Tal sistema é atualmente intitulado de Simpliss - Sistema de emissédo e
escrituracdo de Notas fiscais de Servicos de Sao Goncalo, e permite a emissao das
notas fiscais eletrdnicas de servigos, assim como sua escrituragao e a administracao
do ISS.

Em solicitacdo via Lei de Acesso a Informagdo conforme n°
03097.2022.000047-26, junto ao municipio, quanto as despesas anuais com TI, o
municipio respondeu apenas com a relagdo de empresas que prestam servicos de
Tecnologia a Secretaria Municipal da Fazenda do municipio.

Para avaliar os gastos especificos na administragao tributaria no municipio de
Sao Gongalo, procedeu-se a coleta por meio do Portal da Transparéncia do municipio.
Dessa forma, no Portal foi acessado o grupo Orgamento e Finangas, item Despesas,
fazendo a selecdo por entidade e ano.

A Tabela 29 aborda os gastos com sistemas tributarios e os principais
fornecedores de Tl no municipio de S&do Goncgalo. Para comparabilidade dos
montantes de investimentos, os valores foram atualizados pelo IPCA até o ano de
2019.
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Tabela 29

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Sao Gongalo
Ano Valor Corrigido IPCA Fornecedor
2013 797.592,00 1.122.371,46 SIGCORP
2014 398.796,00 526.689,88 SIGCORP
2015 1.678.741,28 2.006.767,33 SIGCORP
2016 1.463.518,00 1.635.335,01 SIGCORP
2017 149.920,86 162.948,98 E & L PRODUGCOES DE SOFTWARE
2018 275.738,76 288.036,71 E & L PRODUCOES DE SOFTWARE
2019 431.433,90 431.433,90 E & L PRODUCOES DE SOFTWARE
Média 881.940,47

Pode-se observar na Tabela 29, que os gastos com sistemas tributarios
totalizaram em média e corrigidos, R$ 881 mil reais em Sdo Gongalo. Nao foram
coletados os dados anteriores a 2013 (2010 a 2012), visto que tais dados nao estavam
disponiveis no Portal da Transparéncia do municipio. O municipio ndo possui
desenvolvimento proprio de sistemas tecnologicos, dessa forma para atender a
Secretaria de Fazendo do municipio, quanto a gestado dos tributos municipais, teve
como empresas prestadoras de tais servicos de TIC, as empresas SIGCORP e E & L
Producdes.

Quanto aos gastos especificos de sistemas tributarios em relagdo aos
investimentos totais em tecnologia na fungdo Administracdo do RREO, o municipio
fez a entrega de seus relatorios em relagéo ao periodo da amostra (2007 a 2019), com
valores zerados em gastos com Tecnologia da Informagéo, evidenciando possiveis
evidéncias de problemas de classificagdo dos gastos. O municipio de Sdo Gongalo
nao utilizou recursos do PMAT/BNDES no periodo da amostra.

4.2.16 Municipio de Maceio - AL

O municipio de Macei6 esta situado na regido nordeste, e aparece na décima
sexta maior populagao estimada da amostra, e a décima oitava média de arrecadagao
do ISS do periodo estudado.

A Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica foi institucionalizada em Maceid no ano de
2008.

Para analise do municipio quanto aos gastos especificos com e-Gov na gestao
tributaria no municipio de Maceid, foi realizada a coleta desses dados por meio do
Portal da Transparéncia do municipio. Para selecdo dos dados, por meio de acesso
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ao Portal, foi selecionado o grupo Despesa, depois foi selecionado o periodo e o nome
dos credores. Foram coletados os dados ano a ano, de 2011 a 2019, em fungao de
periodos anteriores nao estarem disponiveis no Portal (2009 a 2010).

Nesse sentido, a Tabela 30 apresenta os gastos com sistemas tributarios e o
fornecedor analisado no periodo. O municipio ndo possui empresa prépria de TI,
dessa forma para atender a gestéo tributaria do municipio, observa-se como principal
empresa no desenvolvimento de sistemas tributarios, a empresa Eicon Controles
Inteligentes de Negodcios Ltda, empresa especialista em desenvolvimento de

softwares de administragao de tributos no Brasil.

Tabela 30

Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Maceidé
Ano Valor Corrigido IPCA Fornecedor
2011 2.168.000,00 3.403.760,00 EICON
2012 2.636.300,00 3.924.132,55 EICON
2013 2.704.800,00 3.806.194,56 EICON
2014 2.219.200,00 2.930.897,44 EICON
2015 2.087.297,52 2.495.155,46 EICON
2016 2.378.829,20 2.658.103,75 EICON
2017 2.646.447,48 2.876.423,77 EICON
2018 2.616.712,12 2.733.417,48 EICON
2019 2.676.182,84 2.676.182,84 EICON
Média 3.056.029,76

Conforme observado na Tabela 30, durante o periodo pesquisado 0 municipio
de Macei6 investiu, em média e em valores corrigidos, R$ 3 milhdes de reais anuais
em sistemas tributarios para suportar a operacao de administracéo e fiscalizagao da
Secretaria Municipal da Fazenda do municipio. Comparando os gastos especificos
com sistemas tributarios utilizado pela Secretaria da Fazenda em relacdo a média
corrigida das Despesas com Tl informadas no RREO pelo municipio, a relagao é de
96,12%, bastante superior a média da amostra, indicando uma possivel classificagao
contabil indevida dos investimentos em Tl no RREO, considerando que tais gastos
contemplam outros recursos de Tecnologia além dos sistemas tributarios.

Quanto aos investimentos em e-Gov na administragao tributaria do municipio,
Maceié nao utilizou recursos do PMAT/BNDES para modernizagcdo e inovagao da
gestao tributaria do municipio no periodo analisado.
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4.2.17 Municipio de Duque de Caxias - RJ

O municipio de Duque de Caxias esta situado na regidao metropolitana do Rio
de Janeiro, e detém a terceira maior populagcdo do estado e a décima sétima da
amostra. Quanto a arrecadacgao do ISS no ranking dos municipios estudados, ocupa
o décimo sétimo lugar. Duque Caxias institucionalizou a Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica no ano de 2010.

Para analisar os investimentos em e-Gov na administracdo tributaria do
municipio, procedeu-se a coleta de dados pelo Portal de Transparéncia, tendo como
critérios, acesso ao item Despesas, item Pesquisa de Despesas, selecionando o
periodo e 6rgao do ente municipal, sendo coletado ano a ano.

A Tabela 31 demonstra os resultados obtidos. Os dados foram coletados a
partir do ano de 2013, ano inicial de institucionalizagdo da Nota Fiscal de Servigos
Eletrbnica no municipio. Os dados dos anos anteriores nao foram coletados em fungao
de nao estarem disponiveis no Portal da Transparéncia (2010 a 2012).

O municipio ndo possui empresa propria para o desenvolvimento de sistemas
de solugbes tecnoldgicas para a gestdo do ISS, dessa forma o fornecimento de
sistemas tributarios para gestdo Fazendaria do municipio foi realizado no periodo

pelas empresas: Tiplan, Nota Control e Modernizagao Publica e Informatica.

Tabela 31
Investimento em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Duque de Caxias
_ Corrigido
Ano Valor Original IPCA até (2019) Fornecedor
2013  2.037.600,00 2.867.310,72 TIPLAN
2014  2.040.000,00 2.694.228,00 TIPLAN
2015 1.018.800,00  1.217.873,52 TIPLAN
2016 2.039.600,00 2.279.049,04 TIPLAN
2017 597.840.00 649.792.30 MODERNIZAGAO PlLJ_I?ID_'IA\CA E INFORMATICA
2018 900.000,00 940.140,00 TIPLAN

NOTA CONTROL TECNOLOGIA LTDA;
2019 370.920,00  370.920,00 MODERNIZAGAO PUBLICA E INFORMATICA
LTDA

Média 1.574.187,65

Observa-se que os gastos com sistemas tributarios totalizaram uma média
anual e corrigida de R$ 1,6 milhdes de reais em Duque de Caxias. Analisando os

gastos com sistemas tributarios do ano de 2019, em relagdo aos gastos com
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Tecnologia fungdo Administracdo conforme informado pelo municipio no RREO
enviado ao SICONFI, tais gastos representaram 79,22%. Pelo exposto, no municipio
de Duque de Caxias, o investimento em TI classificado no relatério orgamentario é
maior que os gastos com sistemas tributarios, o que é esperado considerando que os
investimentos em Tl compreendem outros gastos com tecnologia, porém superior a
média da amostra, assim indicando uma possivel inconsisténcia para os dados.
Ainda analisando as caracteristicas da gestéao tributaria do municipio de Duque
de Caxias quanto aos investimentos em TIl, observou-se que o municipio utilizou
recursos do PMAT/BNDES, conforme a Tabela 32. Tais recursos do PMAT
representam em média R$ 1,9 milhdes de reais para os periodos observados entre os
anos de 2007 e 2014 (ndo existem informagdes para o ano de 2012). Os numeros séo
préximos aos montantes investidos pelo municipio com o desenvolvimento de

softwares de sistemas tributarios do municipio.

Tabela 32
Recursos do PMAT para o Municipio de Duque de Caxias

Ano Valor Corrigido IPCA até (2019)
2007 1.567.006,52 2.711.211,99
2008 953.969,39 1.609.823,35
2009 380.258,35 619.250,72
2010 514.774,29 816.123,16
2011 1.009.638,45 1.585.132,37
2013 2.110.693,57 2.970.167,99
2014 2.741.067,38 3.620.127,69
Média 1.990.691,04

4.2.18 Municipio de Campo Grande - MS

O municipio de Campo Grande esta situado na Regido Centro-Oeste, e detém
a segunda maior populagado estimada da regido. Quanto a arrecadagao, em ranking
elaborado no estudo, o municipio figura na décima sexta posigao de arrecadagao do
ISS em relagcédo aos demais municipios estudados.

Em Campo Grande a Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica foi implantada no ano
de 2010. Em funcédo da dificuldade na coleta dos dados quanto aos custos com
sistemas tributarios no Portal da Transparéncia do municipio, foram solicitadas
informacdes adicionais por meio da Lei de Acesso a Informagao conforme protocolo
de Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC n° SIC202296. Em devolutiva do 6rgéo

municipal, tdo somente foi respondido com um documento anexo, sobre o contrato
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firmado do municipio com a empresa de Tl geradora do sistema utilizado, a empresa
DSF - Desenvolvimento de Sistemas Fiscais Ltda. O contrato disponibilizado foi
assinado no ano de 2009 discriminando um valor firmado de R$ 2.840.100,00 reais
com um prazo de doze meses. A consulta de Contratos no Portal de Transparéncia
do municipio, no periodo de 2013 a 2022, ndo exibiu nenhum resultado para o
fornecedor DSF.

Observa-se que Campo Grande possui uma Agéncia propria responsavel pela
gestao de Tecnologia no municipio, a Agéncia Municipal de Tecnologia da Informagéao
(AGETEC) conforme Decreto Municipal n°® 13.049, de 17 de janeiro de 2017, que é
responsavel em apoiar todos os 6rgaos da administragdo municipal em relagcédo as
necessidades com a TIC atualmente. Contudo, a Carta de Servigos Oferecidos pelo
orgao (2022) contempla apenas os projetos Conecta Campo Grande (Servigo de
acesso gratuito a internet), Fala Campo Grande (Plataforma para envio de
solicitagdes, sugestdes e criticas para a Prefeitura de Campo Grande) e Todos no
Onibus (Aplicativo de auxilio & mobilidade de pessoas com deficiéncia visual ou
mobilidade reduzida). Assim, ndo foram identificadas informagbes sobre contratos
firmados entre a Prefeitura ou a Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento, de
desenvolvimentos e manutencgao interno de Sistemas Tributarios e de Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica.

Quanto aos investimentos em e-Gov na administragao tributaria do municipio,
Campo Grande néo utilizou recursos do PMAT/BNDES para modernizagao e inovagao

da gestao tributaria do municipio no periodo analisado.

4.2.19 Municipio de Natal - RN

O municipio de Natal detém a décima nona posi¢do em populagédo estimada
pelos municipios da amostra, e o décimo quinto posto no ranking de arrecadagao do
ISS. Natal institucionalizou a Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica em 2008, e
atualmente é denominada Nota Fiscal Natalense.

Em funcédo da dificuldade na identificacdo na coleta dos custos de manutencéo
como os Sistemas Tributarios e de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica no Portal de
Transparéncia do municipio, as informagdes foram solicitadas por meio da Lei de

Aceso a Informag&o conforme protocolo de n° 129/2022.
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N&o temos custos diretos com os sistemas tributarios. O sistema (Portal
Directa) foi feito e € mantido pelos servidores desta SEMUT. O custo
basicamente se resume em manter a equipe do DEINFO e os equipamentos
necessarios para sua execugao.

Assim, o municipio de Natal foi o Unico municipio da amostra que relatou
possuir desenvolvimento dos sistemas tributarios realizados pela propria Secretaria
responsavel pela arrecadagao. Como relatam Przeybilovicz et al. (2018) e Souza, Curi
e Nuintin, (2019), estratégias de adogao de tecnologias da administragéo publica sem
a devida estruturagao da funcéo Tl estdo sujeitas a diversos riscos, como conflitos de

agéncia, custos desnecessarios ou dificuldades para continuidade operacional.

4.2.20 Municipio de Teresina - Pl

O municipio de Teresina € o menor em populacdo da amostra e figura na
penultima posigdo quanto a arrecadagdo de ISS no periodo estudado. O municipio
instituiu a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica em 2010.

Para evidenciar qualitativamente os gastos especificos com e-Gov na
administracao tributaria no municipio de Teresina, procedeu-se a coleta por meio do
Portal da Transparéncia do municipio, em que foi coletado filtrando o item despesa,
orgao e elemento de despesa, sendo coletado ano a ano (2010 a 2019). Dessa forma,
a Tabela 33 apresenta os gastos com sistemas tributarios e os principais fornecedores
analisados. Para comparabilidade dos montantes de investimentos, tais valores foram

ajustados pelo IPCA até o ano de 2019.

Tabela 33
Investimentos em Sistemas Tributarios pelo Municipio de Teresina
Corrigido IPCA

Ano Valor Original até 2019 Fornecedor
2010 1.455.233,04 2.307.126,46 DSF
2011 2.145.198,43 3.367.961,54 DSF
2012 1.771.061,84 2.636.225,55 DSF
2013 1.940.133,22 2.730.155,47 DSF
2014 1.853.885,25 2.448.426,25 DSF
2015 1.976.005,17 2.362.116,58 DSF
2016 3.086.234,90 3.448.558,88 DSF
2017 2.195.561,30 2.386.355,58 DSF
2018 3.562.588,77 3.721.480,23 DSF
2019 3.364.930,20 3.364.930,20 DSF
Média 2.877.333,67
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Quanto a Teresina, o Municipio ndo possui desenvolvimento proprio de
sistemas tributarios para atender a gestao tributaria do ISS, em face disso contratou
uma empresa terceirizada para tal, a empresa DSF - Desenvolvimento de Sistemas
Fiscais Ltda. Durante o periodo analisado, o municipio de Teresina investiu em média
e corrigido, aproximadamente R$ 2,8 milhdes anuais em sistemas tributarios.

Comparando os gastos especificos com sistemas tributarios utilizado pela
Secretaria da Fazenda em relagdo a média corrigida das Despesas com Tl informadas
no RREO pelo municipio, a relacdo é de 52,48%, bastante superior a média da
amostra, indicando uma possivel concentragdo na contratacdo dos servigcos na
empresa. Teresina nao utilizou os recursos advindos do PMAT/BNDES para inovagao

e modernizagao de seus processos de administragao tributaria.

4.3 Consolidagao dos Resultados

A Tabela 34 apresenta a sintese da analise qualitativa dos investimentos em
Sistemas Tributarios analisados a partir das informagdes do Portal de Transparéncia
e Lei de Acesso a Informacdo no periodo de 2007 a 2019. Os municipios de Belo
Horizonte, Goiania, Campo Grande e Natal ndo foram considerados pois nao
apresentaram informagdes de Investimento em Sistemas Tributarios. Os municipios
de Belém, Porto Alegre, Duque de Caxias e Sdo Gongalo também foram excluidos
devido ao numero de observacgdes zeradas referente aos Investimentos em e-Gov,

restando, portanto, 12 municipios da amostra de 20 municipios analisados.
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Tabela 34
Investimentos em Sistemas Tributarios nos Municipios
Inv_e-Gov Inv_ST %ST/e-Gov A"eclasdsa'?” e-Gov/ISS ST/SS Pop e_Gov/Pop ST/Pop

Municipio (1) (2) (211) ~3) (1/3) (2/3) (4) (1/4) (2/4)
S&o Paulo 123.174 39.397 31,98% 13.030.214 0,95% 0,30% 12.325,23 9,99 3,20
Curitiba 63.749 3.480 5,46% 1.108.350 5,75% 0,31% 1.948,63 32,71 1,79
Rio de

Janeiro 37.460 8.936 23,85% 5.689.882 0,66% 0,16% 6.747,82 5,55 1,32
Recife 29.804 1.684 5,65% 762.894 3,91% 0,22% 1.653,46 18,03 1,02
Campinas 18.472 9.589 51,91% 797.568 2,32% 1,20% 1.213,79 15,22 7,90
Fortaleza 17.870 8.758 49,01% 687.932 2,60% 1,27% 2.686,61 6,65 3,26
Salvador 16.528 3.764 22,78% 952.031 1,74% 0,40% 2.886,70 5,73 1,30
S3o Luis 15.934 3.053 19,16% 477.084 3,34% 0,64% 1.108,98 14,37 2,75
Guarulhos 14.628 3.489 23,85% 379.107 3,86% 0,92% 1.392,12 10,51 2,51
Manaus 9.608 3.275 34,09% 613.989 1,56% 0,53% 2.219,58 4,33 1,48
Teresina 5.483 2.877 52,48% 187.339 2,93% 1,54% 868,08 6,32 3,31
Maceid 3.180 3.056 96,12% 194.346 1,64% 1,57% 1.025,36 3,10 2,98
Total 355.889 91.358 25,67% 24.880.735 1,43% 0,37% 36.076,35 9,86 2,53
Média 29.657 7.613 34,70% 2.073.395 2,60% 0,76% 30.063,62 11,04 2,74
Mediana 17.199 3.485 27,92% 725.413 2,46% 0,59% 18.010,43 8,32 2,63
Desvio P 32.283 9.933 24,01% 3.596.538 1,39% 0,50% 31.942,70 7,94 1,76

Nota. (1) Média Anual (em milhares de reais) de Investimento em Governo Eletrénico (valores corrigidos IPCA até 2019)

(2) Média Anual (em milhares de reais) de Investimento em Sistemas Tributarios pelos Municipios
(3) Média Anual (em milhares de reais) de Arrecadagao ISS (valores corrigidos IPCA até 2019)

(4) Populagéo (em milhares)
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Estima-se, conforme Tabela 34, em R$ 91,2 milhdes de reais o gasto médio
anual de 12 dos maiores municipios brasileiros em sistemas para suportar a
administracao tributaria municipal, principalmente em relagdo a gestdo das receitas
proprias (ISS). Considerando que a amostra desses 12 municipios representa uma
populagdo estimada de 36 milhdes de habitantes, o0 montante de investimento em
sistemas tributarios corresponde a $ 2,53/ano por habitante. Essa média, extrapolada
para o total da populagao brasileira estimada de 211 milhées em 2020, indica um gasto
anual de aproximadamente $ 534 milhdes de reais por ano em Sistemas da
Administracéo Tributaria voltados a administracao tributaria dos tributos municipais no
pais. Conforme enunciado no inicio do estudo, tal gasto poderia ser significativamente
reduzido com a adog¢ao de um sistema unico, nacional e integrado para emissao da
nota fiscal de servigos eletrénica. A Resolugdo do CGSN n° 169, de 27 de julho de
2022 que instituiu a NFS-e para o MEI a partir de 2023 € uma iniciativa nesse sentido,
mas precisa ser ampliada e acelerada para impactar e uma economia global
significativa.

Outro achado desta analise € que os gastos especificos com sistemas
tributarios mapeados no levantamento qualitativo, quando comparados com os gastos
classificados contabilmente como Tecnologia da Informagéo na fungdo Administragéo
conforme RREOs entregues ao SICONFI pelos municipios, representam uma média
de 25,67%. Sendo assim, pode-se dizer que uma parcela significativa desses gastos
dos Investimentos totais em Tl na Administracdo Municipal € detalhada por meio da
analise qualitativa do presente estudo. Considerando a diversidade de recursos de
Tecnologia da Informagao atribuidos a fungdo Administragdo, que podem néo ser
necessariamente ligados a administracdo tributaria (como Sistemas de Gestao
Documental, Sistemas de Monitoramento, e Sistemas de Transparéncia, entre outros),
tomar o numero do Investimento de Tl como proxy para avaliagao do montante gasto
em Tl e seu reflexo no comportamento do contribuinte, conforme evidenciam Nimer et
al. (2022), se confirma relevante.

Do ponto de vista da Economicidade, que foi descrita no presente estudo sob
a hipotese de que o Investimento em Tl esta associado positivamente com a
Arrecadacao Tributaria, notadamente a analise qualitativa ndo confirma a hipotese.
Observando a Tabela 34, classificada por Investimentos em e-Gov, esperava-se que

a relacéo dos gastos de e-Gov pela arrecadagédo com ISS (e-Gov/ISS) e Investimentos
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em Sistemas Tributario pela Arrecadacdo com ISS (ST/ISS) fosse menor nos
municipios com maior investimento em TI. De fato, no municipio de Sdo Paulo, maior
em populagao, arrecadagéao e investimentos em tecnologia, os indices estao entre os
menores da amostra, porém o comportamento ndo € recorrente para as demais
observagdes, confirmando a rejeigcdo da hipotese realizada na etapa quantitativa do
estudo. Contudo, os resultados totais podem ser utilizados para constatar, por um lado
qgue o investimento em e-Gov é baixo quando comparado com a arrecadacgao do ISS
(em média, 1,43% da arrecadacdo), mas na sua totalidade, pode-se considerar
elevado quando se comparado, por exemplo, com a economicidade dos gastos com
Tecnologia da Informacgé&o divulgada pelos Estados, que conforme dados do SINCOFI
de 2019, representou 0,24% da arrecadacdo do ICMS, que conceitualmente &€ um
tributo mais complexo para fiscalizacdo e controle. Em parte, pode-se atribuir essa
diferenca em termos de eficiéncia pela padronizacdo dos sistemas tributarios
promovidos pelo SPED, entre outros fatores.

Tabela 35
Despesas Tl e Receitas ICMS dos Estados em 2019
UF Desp_Empenhadas_TI Receita ICMS TI/ICMS

(1) (2) (1/2)
SP 811.544.775,76 149.065.122.716,20 0,54%
BA 127.535.974,89 28.291.638.406,21 0,45%
PE 49.209.152,93 19.852.025.230,07 0,25%
MG 45.023.411,73 59.768.783.193,92 0,08%
MT 36.603.145,75 22.645.143.975,80 0,16%
DF 36.445.784,35 10.188.882.478,13 0,36%
RS 23.588.841,18 41.847.543.898,39 0,06%
SC 23.373.568,76 33.361.911.824,71 0,07%
TO 22.415.473,40 5.783.842.108,21 0,39%
PA 20.949.679,63 14.031.790.412,78 0,15%
MA 20.781.142,04 10.690.000.117,30 0,19%
AL 19.275.841,05 6.228.148.755,33 0,31%
RO 13.021.908,91 6.790.807.845,12 0,19%
SE 12.670.018,21 4.885.807.490,36 0,26%
PI 9.740.914,72 6.198.446.496,32 0,16%
AM 9.329.678,58 11.585.388.257,27 0,08%
PB 9.324.522,12 8.177.101.638,41 0,11%
AP 8.444.615,23 1.322.876.099,90 0,64%
AC 6.860.826,66 1.625.005.130,23 0,42%
RN 4.832.477,90 7.965.127.334,86 0,06%
ES 3.200.805,49 15.970.073.717,12 0,02%
PR 700.000,00 36.650.461.883,28 0,00%
GO 68.975,20 39.083.839.664,37 0,00%
Total Geral 1.314.941.534,49 542.009.768.674,29 0,24%

Nota. Fonte: Sincofi de 2022.



91

Outro atributo evidenciado pela analise dos investimentos em sistemas
tributarios, conforme a Tabela 36, ainda que seja observado um incremento de
organizagdes de informatica municipal, movimento este iniciado na década de 70
(Chahin, 2004) prevalece a contratacdo de empresas terceirizadas para o
desenvolvimento e suporte dos Sistemas de Gestdo Tributaria e de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica para os municipios. Considerando os dados mais recentes, a
empresa Eicon é associada a 4 municipios e a DSF - Desenvolvimento de Sistemas
Fiscais Ltda é associada a 3 municipios.

Ao pesquisar sobre a empresa Eicon, observa-se que o proprietario Luiz Alberto
Rodrigues esteve envolvido em controvérsias no ano de 2016, quando foram
despertadas suspeitas sobre a relagdo do empresario com governos do Partido dos
Trabalhadores. O processo foi ganho judicialmente pela empresa, que defendeu seu
sécio das acusagdes. No mesmo sentido, ao pesquisar sobre a empresa DSF,
observa-se que no ano de 2021 o sdocio Disney de Souza Fernandes também esteve
envolvido com uma controvérsia, enquanto Secretario de Planejamento do municipio
de Campo Grande, pois atuaria como gestor da empresa responsavel pelo
desenvolvido do sistema de Nota Fiscal Eletrénica do mesmo municipio.

Em sintese, em que pese a lisura dos processos licitatorios em relagéo as
empresas responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas tributarios, a adogéo de
um sistema integrado e compartilhado para Administragdo Tributaria municipal
embasa-se também na Teoria da Escolha Publica, a qual permite o entendimento de
uma relagao contratual em que o governo (agente) deveria agir em favor da populagao
(principal) e utilizar os recursos que sao por ele gerenciados e ndo para angariar
interesses pessoais de modo oportunista. Nessa otica, o modelo de analise esta
relacionado com a Teoria da Agéncia, de forma que esta auxilia na compreensao de
como minimizar o oportunismo politico, bem como eventuais comportamentos
associados a corrupgao e a atos ilicitos decorrentes da descentralizagao (Vieira,
2022).
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Tabela 36
Principais Fornecedores de Sistemas Tributarios
Municipio Principal Em;_)resa Em_presa
Fornecedor (2019) Mista Privada
Sao Paulo Prodam X
Rio de Janeiro Iplanrio X
Salvador Ciga X
Fortaleza Eicon* X
Belo Horizonte Prodabel X
Manaus Eicon X
Curitiba ECI X
Recife Tiplan ** X
Goiania DSF X
Belém DSF X
Porto Alegre Procempa ** X
Guarulhos Eicon X
Campinas IMA X
S&o Luis Linuxell X
Sao Gongalo E&L X
Maceid Eicon X
Duque de Caxias Nota Control X
Campo Grande AGETEC X
Natal Préprio
Teresina DSF
Total 7 12

* Informacao de 2012
** Informacgao de 2018

Dessa forma, pondera-se que um sistema unificado de gestdo tributaria
municipal, ao atender potencialmente a totalidade de municipios brasileiros, como
ocorre na esfera estadual por meio da NF-e, além de contribuir para a diminui¢ao de
custos de conformidade tributaria para os municipios e para os contribuintes, com
potencial aumento de arrecadagdao decorrente da simplificacdo e aumento da
moralidade tributaria, também poderia oferecer ganhos quanto ao aspecto do controle
e fiscalizagdo das contas publicas municipais em relagdo a auditoria e gestdo de
centenas (ou milhares) de contratos, disponibilizando também recursos das
agéncias/empresas proprias municipais para o desenvolvimento de ferramentas

tecnoldgicas que aumentem o bem-estar da populagéo.

4.4 Consideragoes sobre os Resultados

Conforme evidenciado nos resultados da analise qualitativa e quantitativa, o
estudo teve grande dificuldade para a coleta dos dados referentes aos gastos com e-



93

Gov, especificamente quanto aos Sistemas Tributarios de solu¢des tecnoldgicas e de
sistemas de emissdo e gestdo de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica dos maiores
municipios brasileiros. Dessa forma, o problema oferece uma contribuicdo empirica
das dificuldades na classificagdo contabil das contas publicas relatadas em estudos
anteriores, como no estudo de Belote (2022) que demonstra como as prestacdes de
contas sdo exigidas, muitas com o mesmo escopo, porém, com divergéncias de
entendimentos. Na pratica, a presente pesquisa oferece como resultado a baixa
legitimidade da informagdo contabil, com municipios declarando zero gasto com
Tecnologia da Informac&o na fungdo Administragcdo, o que € inviavel no contexto da
administragdo publica atual. Em que pese eventuais justificativas como a adogao de
estruturas proprias para desenvolvimento de recursos de tecnologia, a baixa
qualidade da informagdo contabil possibilita que haja margem para que os
responsaveis pelo reporte das informagdes contabeis nos municipios utilizem do
contexto de forma estratégica e “gerenciem” os esforgos estratégicos.

Além da falta de transparéncia na classificagdo contabil dos gastos com
Tecnologia, com exemplos de municipios indicando a ocorréncia de empenhos e
pagamentos com tais gastos, mas com a classificacdo contabil zerada, o estudo
também relata as limitagbes dos Portais de Transparéncia como ferramentas de
controle social e explicacdo da contabilidade publica. Estudos como de Pascoaloto
(2017), que abordando os Portais de Transparéncia observa que estes ndo cumprem
em sua plenitude as exigéncias conforme Lei Complementar n® 131 de 27 de maio de
2009, e de Dias, Aquino, Silva e Albuquerque (2020), que atribuem parte da fragilidade
dos Portais de Transparéncia a terceirizacdo desse servi¢o, que cria uma limitagao na
economicidade dos investimentos em tais portais, devido aos custos necessarios para
manter os niveis de transparéncia ativa dependendo da integragao dos sistemas e do
fluxo de informacéao contabil-orcamentaria implantado localmente.

Espera-se, assim, que 0os avangos na padronizagdo da Matriz de Saldos
Contabeis (MSC) e do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), que
passardo a ser exigidos a partir de 2023, melhorem a qualidade da informagao
contabil, permitindo analises mais robustas sobre a economicidade dos gastos
publicos. E que medidas de centralizag&do e padronizagao de ferramentas tecnolégicas
municipais ocorram, também, em relagédo aos sistemas de Transparéncia das Contas

Publicas.
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5 Conclusao

O objetivo deste trabalho foi analisar os gastos com Governo Eletrénico em
relacdo a arrecadacao tributaria do ISS dos maiores municipios brasileiros. Desse
modo, por meio do levantamento da literatura, a pesquisa explorou os temas Teoria
da Escolha Publica, o Governo Eletrbnico e Investimentos em tecnologia na
Administrag&o Tributaria Municipal, o que permitiu identificar as variaveis utilizadas no
estudo, tanto para o modelo quantitativo de analise baseado na hipotese estabelecida
no estudo, quanto no aspecto qualitativo, que teve como propdsito auxiliar na
compreensao dos resultados da primeira etapa. Diferente de estudos anteriores que
abordaram o e-Gov como uma variavel qualitativa-categorica, observando os efeitos
da adogédo de projetos tecnolodgicos, o presente estudo inovou ao investigar a
economicidade do e-Gov, comparando os gastos com Tecnologia da Informagao em
um contexto de administragao tributaria municipal.

Foram analisados dados dos 20 maiores municipios brasileiros definidos pela
populagado estimada no periodo de 2007 a 2019, representando 22% da populagao e
50% da arrecadacéo do ISS do pais. Os dados foram coletados em diferentes bases
publicas como SICONFI, IBGE e Portal da Transparéncia. Para analise qualitativa,
foram realizados pedidos de informagdes por meio da Lei de Acesso a Informagao.

O principal desafio para o estudo foi a coleta de dados, especialmente quanto
a qualidade da informagao contabil dos dados disponibilizados no SINCOFI, e os
gastos especificos com sistemas tributarios e sistemas de nota fiscal de servigos
eletrdnica, avaliados qualitativamente a partir das informag¢des de contratos com
fornecedores de solugdes tributarias/tecnolégicas. Mesmo quando os dados foram
solicitados por meio da Lei de Acesso a Informacdo, os proprios municipios
responderam em suas devolutivas nao terem condigdes de apresentar as informagdes
solicitadas.

Os primeiros resultados, do modelo econométrico proposto ndo apresentaram
resultados estatisticamente significativos entre os investimentos em Tl e a
arrecadacgao tributaria. O resultado positivo foi identificado, por exemplo, entre os
municipios em continuidade de prefeito associado a arrecadagéao do ISS em relagao
as receitas tributarias préprias do municipio. Mesmo a associagao positiva da adogao
da Nota Fiscal Eletrbnica com a arrecadagao do ISS soé foi verificada no modelo

considerando o ISS em relacdo as receitas totais. Neste modelo, os resultados
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também foram significativos quanto ao PIB e quanto a infraestrutura dos municipios.
Em sintese, a associagdo positiva entre os investimentos em Tl e a arrecadagao
tributaria ndo pode ser confirmada no estudo.

Para identificar possiveis explicagdes para a negativa dos testes, a analise
qualitativa no trabalho investigou os gastos especificos com sistemas tributarios nos
municipios da amostra, além de outros atributos identificados na literatura, como os
recursos captados pelo PMAT. Os resultados revelam que durante o periodo
estudado, 12 dos 20 municipios da amostra investiram em sistemas tributarios
especificos de gestdo tributaria um montante médio corrigido de R$ 91,2 milhdes de
reais por ano, com um indice de economicidade (relagdo gasto com sistemas
tributarios e arrecadacgéo do ISS) aproximado de 0,37%. A analise qualitativa também
nao ofereceu evidéncias para corroborar a hipotese do estudo, com resultados de
economicidade bastante diversos para municipios que investiram em sistemas
tributarios.

Assim, o estudo evidencia os possiveis ganhos para a administragao tributaria
com a padronizagao e centralizagdo da solugao tecnoldgica para as gestoes tributarias
municipais, com possiveis efeitos também para os contribuintes. A analise qualitativa,
ainda evidenciou a falta de padronizacdo das informacbées nos Portais da
Transparéncia e os riscos de agéncia do modelo atual.

As limitagbes do estudo sao evidentes nédo pelo tamanho da amostra, que
embora reduzida em numero de municipios é representativa em termos populacionais
e de arrecadacéo tributaria, mas sim para fragilidade dos dados de despesas com Tl
na fungdo Administracdo informadas no RREO e pela falta de informagbes
consistentes dos sistemas especificos de gestao tributaria dos municipios no Portal
da Transparéncia dos municipios, assim como das informagdes quanto ao total de
servidores lotados nas fazendas municipais.

Para estudos futuros, sugere-se abordar uma base amostral com maior
quantitativo de municipios, que ainda que menos representativos em termos de

arrecadagao apresentam melhor qualidade na informacao contabil.
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Apéndice A - Descrigdao da Ordem Populacional dos Municipios Contemplados

Tabela 37 — Descri¢ao da Ordem Populacional dos Municipios

na Amostra

Ordem Municipio Regido Populagdo (2020)
1 Sao Paulo Sudeste 12325232
2 Rio de Janeiro Sudeste 6747815
3 Salvador Nordeste 2886698
4 Fortaleza Nordeste 2686612
5 Belo Horizonte  Sudeste 2521564
6 Manaus Norte 2219580
7 Curitiba Sul 1948626
8 Recife Nordeste 1653461
9 Goiania Centro-Oeste 1536097
10 Belém Norte 1499641
11  Porto Alegre Sul 1488252
12 Guarulhos Sudeste 1392121
13 Campinas Sudeste 1213792
14  S3o Luis Nordeste 1108975
15  S3o Gongalo Sudeste 1091737
16  Maceid Nordeste 1025360
17 Duque de Caxias Sudeste 924624
18 Campo Grande Centro-Oeste 906092
19 Natal Nordeste 890480
20 Teresina Nordeste 868075

Fonte: Adaptado de IBGE (2022a)



Tabela 38 - Ranking de Municipios por Arrecadacgao de ISS

Apéndice B - Ranking de Municipios por Arrecadacgao de ISS

Arrecadacao com ISS

Posicdo Municipios (2007 a 2019)
1¢ Sao Paulo 131.462.858.882,26
pA Rio de Janeiro 56.899.601.840,05
3¢ Belo Horizonte 12.417.904.890,59
49 Curitiba 11.150.502.380,15
52 Salvador 9.567.312.041,74
62 Porto Alegre 8.633.216.466,75
79 Campinas 8.111.314.618,64
82 Recife 7.673.180.972,74
9¢ Fortaleza 7.001.069.851,23
109 Manaus 6.104.246.177,75
11¢ Goiania 5.656.029.275,70
12¢ Sédo Luis 4.772.948.569,50
13¢ Guarulhos 3.909.634.210,95
14¢ Belém 3.594.522.533,96
15¢ Natal 2.933.771.745,70
169 Campo Grande 2.904.853.042,47
17¢ Duque de Caxias 2.718.767.261,50
18¢ Maceid 1.974.824.800,37
19¢ Teresina 1.938.596.967,25
209 Sao Gongalo 789.896.459,75
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Apéndice C - Ano e Legislagao Referente Institucionalizagao da NFS-e

Tabela 39 - Ano e Legislacao Referente Institucionalizagdo da NFS-e

Ano da
Municipio Institucionalizacdo Legislacao
Decreto Municipal n2 54459, de 09 de margo de 2009 - Institui a
emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e nos termos
Belém 2009 que especifica.
Belo Decreto n? 13.471, de 30 de dezembro de 2008.
Horizonte 2009 Portaria SMF n2 010/20089.
Instrucdo Normativa DRM/SMF n2 004, de 06 de outubro de 2009,
Campinas 2009 Portaria DRM/SMF n° 001, de 16 de outubro de 2009.
Campo
Grande 2010 Decreto 11052, de 29 de novembro de 2009.
Curitiba 2009 Lei Complementar n? 73 de 10 de dezembro de 2009.
Lei n2 2332 de 9/7/2010 e Dec. Mun. Duque de Caxias/RJ 7.446/19 -
Duque de Dec. - Decreto do Municipio de Duque de Caxias/RJ n? 7.446 de
Caxias 2010 04.12.2019
Fortaleza 2011 Decreto n? 12.704 de 05/10/2010.
Decreto n2 182, de 08 de fevereiro de 2010. Ato Normativo n2
Goiania 2010 001/2010.
Guarulhos 2011 Decreto n2 29.168 de 22 de agosto de 2011.
Maceid 2008 Decreto n2 6.780, de 12 de dezembro de 2007.
Lei n2 1.090 de 29 de dezembro de 2006. Decreto n29.139 de
Manaus 2007 05/07/2007. Decreto n? 3.725, de 27 de junho de 2017.
Portaria n.2 064/2008-GS/SEMUT Natal (RN), 26 de novembro de
2008. Decreto n2 8.683 de 26 de marco de 2009. Decerto n2 9.629,
Natal 2008 de 29 de fevereiro de 2012.
Lei Complementar n2 687, de 12 de fevereiro de 2012. Decreto n?
18.334, de 28 de junho de 2013. Instrucao Normativa SMF N2 09, de
Porto Alegre 2015 12 de novembro de 2014.
Recife 2008 Lei n2 17.407/2008. Decreto n2. 23.675 de 30 de maio de 2008.
Rio de Lei n25.098, de 15 de outubro de 2009. Decreto n2 32.250 de 11 de
Janeiro 2010 maio de 2010. Resolugdo SMF n2 2.617, de 17 de maio de 2010.
Salvador 2009 Decreto n° 19.682 de 18 de junho de 2009.
S3o Gongalo 2012 Lei n° 410/2011, de 26 de dezembro de 2011. Decreto n° 356/2020.
Decreto n? 26.422, de 17 de junho de 2004. Decreto n2 40.053, de
17 de junho de 2010. Decreto n2 44.765, de 25 de novembro de
Sao Luis 2010 2013. Portaria n? 291/2010. Portaria SEMFZ n2 47 de 24/03/2011.
Lei 14.097, de 8 de dezembro de 2005, Decreto n? 47.350, de 6 de
junho de 2006 e Portaria SF n2 72, de 6 de junho de 2006 (DOC
Sdo Paulo 2007 07/06/2006).
Projeto de Lei N2 3.891 de 16 julho de 2009. Instrucao Normativa
GSF n2 06/2009 Teresina, 16 de dezembro de 2009. Decreto n?
Teresina 2010 9.540 de 17/08/2009.
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Anexo A - Resposta do Municipio de Sao Paulo Quanto ao Gasto com Sistema
de Administracao Tributaria

OEM0aI2022 2220

Portal da Transparéncis - Sistema e-51C

Sistema Eletrénico de Informacédo ao Cidadao - e-SIC

Menu
Inioe Pedido
iswar Pedida x
Rag Detalhes do pedido
Consullar Pedda Protocolo: 060988
P . . Interessado: JOSE EDUARDO DE CAMARGD
Duxtn clo abrtura: RS20

hittps-iesic. prefaitura.sp.gov. bridetalhes.pedido v2_aspx

Grgaa:

SF - Seorotara Municipal da Fazonda

Forma de recsbimontc da

resposta;

(=2

O, estou realizando um trabalho de mestrado, assim precise das seguintos
informagtes por favor: - Ano de adogho do Sistoma de Neta Fiscal Eletronica
Wuricipal 7 - 5o possul sistoma intorno e Administracss Trbstana Municipal? - Ano

Dwesmcrigio da solicitacdo: die adopio de sisioma inforno da Administracss Tributara Mundcipal? - Gasto anual

com o Sistoma de Administracso Tributaria Municipal do periodo de 2007 & 20207 -
Gasto anual com o Sistema do Mota Fiscal Elebrénica Municipal do poriodo do 2007 a
20207 Dosde ja agradeco e fico no aguarda.

Resposta do pedido

Dwia Resposia:

Darozo2d

Reosposta:

Prozado,

Em atencio ao podido 0-5IC n* E0588, om cumprimorio ao Docroto o 536232042,
alterado pelo Decroto n® B4.77814, qua regulaments a Led Foderal n® 1262772011,
osclarecomas que o sistoma da nota fscal eletrénica, stualmants Kota do Milhio, fol
langado em 200€ nos termoes da Portaria 5F n. 73 de 2006, toda a legislagdo roferents
o Mota esta disponivel no siie hitpcinotadomilhaoprefeiura.spgovr .

A Prefoitura de S3c Paulo ndo tem um sistema da administragéo trbutiria undficado,
‘temos diversos sistemas com suas especificidades para atender 35 neosssidades
das diversas unidades da Secretaria, tanie da Subsecretaria da Recoita Municipal
como também das demats Subsecretarias comao do Tesowno e do Planojamerio, as
Informacdes instieconals estao disponivois no sio da Secretaria

hitps waw. profoitura_sp gov bricidadess scrotarissfarenda'acosso_a_informacsol .

DOz nossos conbratos de suports e infrssstrotors teonclogica, assam como os do
manutengdo doe sistemas ndo 3o especificos para um sistema, ndo tomos um
conbrato de suporte da nota fiscal eletrénica, um contrato para o IPFTU, um conkrato
para a COSIP ebc, mas sim coniratos gue suporiam @ manbem iodas as aplicagoes,
oxistortes o futuras, da Secretaria. A lista de comtratos da Secretaria esta dispondvel
na pagina de soesso 3 informagdo da Secrvtana

hitps 2twaw. profoltura sp.gov b _a_irfarmacsal ¢
na Portal de Trarsparéncia

Atgnoiosamanbe,
Evandro Frairo
Chafeo de Gabinetn

Anexos

Situacao
Siluagia:

Prazo de atendimenio:

Historico

Finalzado
LT v

Data Situacio  Justificativa Responsavel

mbazezy EM

tramitagdo

Pedido Regisirado no Sistoma

D102027  Atendico

Prozado, Em atencao ao podido: e-5iC n® 60988, om cumprimsnto ao Deorets m* AGNES
ELEIATIZ, alterado pedo Deoreto n* B4.779114, que regulamonta a Led Fodoral n* - BITTENCOURT

1”2
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Portal da Transparéncis - Setema e-SIC

12 6277201, esclarecomos que o sistoma da nota fiscal eletrénica, atuaimonto
Mota do Mithao, ol ilangado om 2006 nos tormos da Portaria 5F oo 73 de 2006, toda
2 logisiacio reforemie 2 Mota esta disponivel no site
hmmhdunllunprﬂnmﬂlw AhﬁlmﬁS{lﬂPllﬂ: o tem um
sistoma da femos diversos sistomas com suas
especificidades mmhnm-uﬂnmnumnnm‘dmﬂl
‘Secretaria, tanto da Sub dlﬂundhﬂuﬂcipﬂ:mmunnhnunw
Subsecrorizs como do Ta = do Pl as
estio di i ‘-nu.lhda!.l-u-ﬂh

Irblp:J'M" raf sp.go. bricida
i :oﬂhinld.wpumdumﬁmhlmh:anMDmmmch

30 do nda sdo ificos para wm sistema, ndo tomos um
mhummmm-mmm:mmpﬂnulﬂu um
contrato para 8 COSIF otc, mas sim L] todas
q)hohl,nkbmhihhnl.ulhmnkhm contratos da Secrotanis
lﬂiﬂhmﬂuﬂmpﬂ@lm&mullmﬁnﬂlhm
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BANCHES

16102021 Finalizado Finalizado
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hittpa:-iiesic. prefeitura.sp.gov bridetalies_pedido_v2 aspo
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Anexo B - Resposta do Municipio do Rio de Janeiro quanto ao Gasto com
Sistema de Nota Fiscal Eletrénica

06/08/2022 22.28 Minhas Solicitagbes — Portal

T AcEsse A A O vy I

1746

Ol3, JOSE EDUARDO DE CAMARGO

ACRSsr minh J0ea | Sk

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

Servigos

Lel de Acesso a Informagao

Ouvidoria

Acompanhamento de solicitagoes

Noticias

Perguntas Frequentes

Relatérios
Consultar protocolo |
Dados pessoais |
Baixe o app Android 10S

https:/www. 1746 rio/portal/perfil/minhas-solicitacoes 1/4
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PROTOCOLO

RI0-24710701-7 aterto em 18042022 35 1120
“Servigo
Endereco
Status
Pedido de Acesso a Informagao

Fechado

Descriglo:

0l4, todos bem? Estou fazendo um trabalho para mestrado, assim por favor venho por meio desta solicitar a quantidade
servidores ativos 2 administracdo direta municipal da prefeitura do Rio de Janeiro atualmente? E também a quantidade de
servidores ativos da administragao direta municipal lotados na secretaria da fazenda (gestdo de tributos) atualmente? Desde
& agradeco e fico no aguardo. José Eduardo de Camargo

RI0-23967456-0 avero em 07/21/2021 35 1613

-~

Servico

Endereco
Status

Pedido de Acesso a Informagao

Fechado

Descrigio:

Ol4, estou fazendo um trabalho académico, assim solicito por favor os seguintes dados: Gasto anual total com o Sistema de
Nota Fiscal Eletrénica Municipal (Nota Carioca) do periodo de 2007 a 2020? A partir de que ano ocorreu a adogao da nota
fiscal Eletrdnica Municipal? Desde ja agradeo e fico no aguardo.

Resposta

Data da Resposta

Prezado Solicitante A Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento informou que a Nota Carioca foi implantada no ano
de 2010 e disponibilizou o link para maiores informagdes: https://notacarioca.rio.gov.br/legislacao.aspxFomeceu
informagdes sobre os contratos relacionados:TIPLAN CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, CNPJ -
46.425.540/001-43: Contrato SMF 39/2012Vigéncia: 27/04/2012 a 26/04/2014Valor do instrumento: R$
2.899.728,00Contrato SMF 34/2014Vigéncia: 02/05/2014 a 01/05/2018Valor do instrumento: RS 5.133.091 98Esclareceu
que ja fol solicitada 3 Empresa Municipal de Informatica SA. / IPLANRIO a extracdo dos gastos anuais com o Sistema de
Nota Fiscal Eletrénica Municipal (Nota Carioca), porém ainda ndo estdo disponiveis. Comprometeu-se a encaminhar a
complementagdo da resposta, tdo longo seja possivel.Caso deseje apresentar recurso contra este atendimento especifico,
favor registrar por meio da Central 1746 em até 10 dias, conforme disposto no artigo 24 do Decreto n® 44.745/2018.
16/12/2021

Nao foi atendido? CLIQUE AQUI
S — Avaliar este servigo AVALIAR

Exibindo 2 itens de 2 | Pagina 1

Baixe o app Android 108
hitps/www. 1746 rio/portal/perfil/minhas-solicitacoes

24
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06/08/2022 2228 Minhas Solicitagdes — Portal

Tweets ;. «

o
@Central_1746

Boa Noite! Passando pra avisar a
vocés, que amanha, (06/08) a van do
1746 esla na pista, e estara
recebendo a populagao na Estagao
de trem de Parada de Lucas, em
Parada de Lucas, das 09h as 14h.
Nao percam!

Seguir Pagina Compartidar

AGENDA ‘

1746

Municipio do Rio de Janeiro: 1746

Demais localidades: (21) 3460-1746 *

Siga-nos nas redes sociais

PREFEITURA

Baixe o app Android 108

hitps://www. 1746 rio/portal/perfil/minhas-solicitacoes 34
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06/08/2022 2228 Minhas Solicitagdes — Portal

R

*Atengdo: As ligagdes para o3 numeros 1746 e (21) 5460-1746 sdo tarifadas 30 custo de uma ligagdo de telefone fixo




114

Anexo C - Resposta do Municipio de Belo Horizonte quanto ao Gasto com
Sistema de Nota Fiscal Eletronica

06/08/2022 22.53

ooy

Lei de Acesso & Informacdo - LAl | Portal de Servigos

Lei de Acesso a Informagao - LAl - 31.00227331/2022-81

31.00227331/2022-81
ata da Abernara 08/05/2022 22:34
ata da Ulima Ansslzacio 30/05/2022 21:01
«s Encerrado
nuacho A Demanda atendida
anal de Captasio: Portal

AISD78

Solicitante

+ 286.314.098-12
e JOSE EDUARDO DE CAMARGO
+  contabilidade.camargo@yahoo.com.br

o 11995056266

Detalhamento da Solicitagao

Formulénio

Demanda serd realzada em nome de pessoa juridica?

Descreva aqui o seu pedido de forma clara e precsa
Ol4, tudo bem?

Estou fazendo uma pesquisa para metrado, assim venho através dessa solicitar 0s gastos anuais do periodo de 2007 a 2019, com despesas de nota
fiscal de servigos e eletrdnica, e com os gastos de sistema de administracio tributéria utiizados pels Secretaria Municipal da Fazenda?

Desde j& agradego e fico no aguardo

Anexos

vazio

Pedido relacionado 3 COVID-19?

Por regra, todos os pedidos de LAl s3o sigilosos, e ndo permitem o acesso do rglo respondente a0s seus dados pessoais

Em andamento

Confirmacio de encerramento

hitps.//sendcos. pbh gov.br/servicos/62786MdaSce636b8e855937 13
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06/08/2022 22:53 Lei de Acesso & Informag3o - LAl | Portal de Servigos

Histérico

Prefeitura de Belo Horizonte 10w 202 2101
Grgdon de: DITR - D de T ¢
Fase: Encerrado

Stuacdo: Demanda atenchda

Prefeitura de Belo Horizonte 10w 202 2101

Avahagso
Qual € o seu grau de satisfacdo em relagdo a0 servigo prestado pela Prefeitura de Belo Horzonte?

Prefeitura de Belo Horizonte 10 2022 w2
Informagso: Seu pedido ainda esta sendo analisado e o prazo para d; 2 seu pedido foi p gado por maes dez dias, nos
termos do art. 9%, §3* do Decreto n® 14.906/2012 Nova data para resposta da solcitagSo: 08/06/2022 235959

Prefeitura de Belo Horizonte 20 2022 1753
Grgdo/Unidade: XTR - Diretoria de Transparénca
Fase: Confirmagdo de encerramento

do

g do

Informago: Caso deseje recorrer do seu pedido, chque abaixo no botSo ATENDER.

Resposta: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA E PREVENGAO DA CORRUPGAO

Prezado(a) Sr.(a) JOSE EDUARDO DE CAMARGO,

Ref: Manifestagso n® - 31.00227331/2022-81

De acordo com a Secretana Municipal de Fazenda - SMFA através de ifestagso da Ds de T loga de Inf ¢do e Apoo

Técnico - DTAT da Subsecretania da Receita Municipal - SUREM, informamos que a SMFA possu extenso portflio de sistemnas de gestdo

tnbutana construidos por sua equipe de Tl prépria, constituida de anak f; da efs ( I em oS0 de
e de acio de bancos de dados e arquitetura) dentre eles, a Nota Fiscal de Servigos

EX (NFS-¢) implantad. 8H no ano de 2007.

O3 valores ref 203 b dos j3 580 pr no custelo da propna PBH.

Quanto 3 infra o foi do no D do Municipio, gerido pela Prodabel, que por sua vez, controla

as cbes e demais desse amb

No caso de indef de acesso a inf 30, podera ser interposto recurso no sistema no prazo de 10 (dez) das, confarme

disposto no artigo 13 e seguintes do Decreto n* 14.906/2012. Para tal, acessar hitps//prefeitura pbh gov.br/lerde-acesso-anformacao
e clicar em “regestrar recurso”.

Ajude-nos a o da Pref de Belo a5 o das da Lei de Acesso 3 Informagso.
Basta clicar no link abaixo e a de fagda. (tempo estmado: 01 minuto)

Sua pa ¢80 € muto Imp: para 3 PBH.

hitps://forms. gle/3qUdoQ7zVD8hjHIH?

Obrigado por entrar em contato com a Prefestura de Belo Horizonte.
Atenciozamente,

Py 4 de T & e Pn S0 da O &

1 G P
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06/08/2022 22:53 Lei de Acesso & Informagaio - LAI | Portal de Servigos

Prefeitura de Belo Horizonte 20w 2022 1753

Orgdo/Unidade: DITR - Diretoria de Transparéncia
Fase: Em andamento
Snuagdo: Em andlise

formagso: Data kmite p 30/05/2022 229959

JOSE EDUARDO DE CAMARGO ¢ v 2002 223 Jc
Caso deseje desistir do seu pedido, clique abaixo no botSo ATENDER.

f 30: D: para 30/05/2022 23:5959

Nips Jisenvcos. pbh.gov.briservicosV627860daSce636b8e855937 a3
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Anexo D - Resposta do Municipio de Goiania quanto ao Gasto com Sistema de
Nota Fiscal Eletrénica

28/06/2022 10:53 SEUPMG - 0016234 - Oficio

Prefeitura de Goiania
Controladoria Geral do Municijpio
Ouvidoria Geral

Oficio N2 39/2022/CGM/OUVGER

Goiania, 25 de maio de 2022.

Ao Senhor
Vinicuis Henrique Pires Alves
Secretaria Municipal de Finangas

Assunto: Pedido de Acesso a Informagdo
Senhor Secretario,
Cumprimentando-lhe cordialmente, pedimos a Vossa Senhoria deliberagdo no tocante a
solicitacdo feita por José Eduardo de Camargo, conforme anexo.

Informamos ainda, que a resposta da referida solicitagdo devera ser encaminhada a esta
Ouvidoria Geral no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a partir do recebimento deste, podendo
ser prorrogado pelo prazo maximo de 10 (dez) dias apos, devidamente justificado, conforme legislagdo
vigente.

Na certeza de sua pronta e habitual atengdo, renovamos protestos de elevada estima e
distinta consideragdo.

Respeitosamente,

Seil Documento assinado eletronicamente por Isabela Soares Vicheti,

o éﬁ Ouvidora Geral, em 27/05/2022, as 11:57, conforme art. 12, Ill, "b", da
assinatura

eletronica Lei 11.419/2006.

e X9 _ . A autenticidade do documento pode ser conferida no site
}' 0 https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o c6digo verificador
& &= 0016234 e o cédigo CRC 40BD3CSB.

Avenida do Cerrado, n? 999, Bloco E, Pago Municipal

hitps://sei goiania.go.gov.be/sei'controlador. php?acaosdocumento_visualizar&id_documentos20977 &infra_sistemas1000001008infra_unidade_a... 1/2
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28/06/2022 10:53 SEUPMG - 0016234 - Oficio
- Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO
Referéncia: Processo N2 22.7.000000279-2 SEIN? 0016234v1

Criado por m713791, versdo 2 por m713791 em 25/05/2022 17:18:12.

Nttps:/isei golania.go.gov.briseicontrolador. php?acacsdocumento_visualizar&id_cdocumentos209778intra_sistemas1000001008intra_unidade a... 22
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25/05/2022 17:19 Comprovante Solicitagao 2022058504954016 - NiceoGov

Prefeitura de Goiania

Solicitacao de Informacao

A Prefeitura de Goiania, vem por meio deste documento informar o recebimento de pedido de solicitagao,
registrado no protocolo 2022058504954016

Solictante: JOSE EDUARDO DE CAMARGO
Identificagdo: CPF 286.314.098-12

E-mail: contabilidade.camargo@yahoo.com.br
Telefone: 11 99505-6266

Data do recebimento: 16/05/2022

Prazo para resposta: 05/06/2022

JOSE EDUARDO DE CAMARGO | 16/05/2022 22:05

Ola boa noite, Estou fazendo um trabalho de mestrado, assim venho por meio desta solicitar o custo anual
com os Sistemas de Gestao Tributaria do municipio e com sistemas de Nota Fiscal de Servico Eletronica do
periodo de 2007 a 2019. Desde ja agradego e fico no aguardo. José Eduardo de Camargo

https //goiania. nucleogov.com bripainelimpressao/solicitacacide 1151 n




28/06/2022 10:59 SEUPMG - 0043661 - Despacho

-

]

Prefeitura de Goidnia
Secretaria Municipal de Finangas
Secretaria Geral

DESPACHO N2 702/2022

Em atengdo ao Oficio n® 39/2022/CGM/OUVGER (0016234), dessa Ouvidoria-Geral /
Controladoria-Geral do Municipio, no tocante a solicitagdo feita por José Eduardo de Camargo, informamos
que tal demanda ndo ¢ de competéncia desta Secretaria.

Sugerimos o encaminhamento da mesma a Secretaria Municipal de Inovagdo, Ciéncia e
Tecnologia - SICTEC.

Retornem-se os autos a Ouvidoria-Geral / Controladoria-Geral do Municipio, para fins
de conhecimento e adogdo de providéncias cabiveis.

Goidnia, 10 de junho de 2022.

SEiI Documento assinado eletronicamente por Thais Rios Gouthier, Chefe
o & de Gabinete, em 13/06/2022, as 11:23, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
eletrdnica 11.419/2006.

' 9..?; . A autenticidade do documento pode ser conferida no site
PV hitps://www.golania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador
o= 0043661 e 0 c6digo CRC 6BB38A60.

Avenida do Cerrado, 999, APMOS, Bloco E
Paldcio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal) - Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N® 22.7.000000279-2 SEIN® 0043661v1

Criado por m562955, versdo 4 por m998753 em 13/06/2022 00:59:32.

https//sei goiania.go.gov.br/selcontrolador.php?acaosdocumento_visualizar8id_cocumento=552348intra_sistemas1000001008infra_unidade_a... 1/1
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28/06/2022 10:59 SEUPMG - 0056491 - Despacho

Prefeitura de Goidnia
Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Geral

DESPACHO N2 8/2022

Tendo em vista o Despacho n® 009522 (0043661) da SEFIN em fls. 03,
encaminhem-se 0s autos a Secretaria Municipal de Inovagio, Ciéncia ¢ Teenologia - SICTEC, para
manifestagio.

Informamos, ainda, que a resposta da refenida reclamacio devera ser encaminhada a
esta Ouvidona Geral no prazo méximo de 20 (vinte) dias contados a partir do recebimento
deste, conforme legislacio vigente.

Goidnia, 20 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Isabela Soares Vicheti,
@ Ouvidora Geral, em 20/06/2022, as 16:44, conforme art. 12, Il "b", da
Lei 11.419/2006.

$X8" A autenticidade do documento pode ser conferida no site

a4 i https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador
wadee= 0056491 e 0 c6digo CRC 9F9C0935.

Avenida do Cerrado, n? 999, Bloco E, Pago Municipal
- Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N® 22.7.000000279-2 SEIN® 0056491v1

Criado por m1085301, versdo 2 por m1085301 em 20/06/2022 10:34:26.

hitps://sei goiania.go.gov.br/selcontrolador. php?acaosdocumento_visualizar&id_cocumentos7 18658intra_sistemas1000001008infra_unidade_a... 1/1



28/006/2022 11.01

Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Secretaria Geral

DESPACHO N2 065/2022

Encaminhe-se os autos a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, para
providéncias junto a Diretoria de Sistemas - DIRSIS, para conhecimento do Despacho n.2
8/2022, da Ouvidoria Geral/CGM, relativo a Solicitagdo de Informagdo feita por Jose Eduardo
de Camargo, referente ao Custo Anual com os Sistemas de Gestdo Tributdria do Municipio e
com Sistemas de Nota Fiscal de Servico Eletronica do periodo de 2007 a 2019, e demais
providéncias.

Apds, Retorne-se os autos a Geréncia da Secretaria Geral - SECGER, para
Resposta do Secretdrio.

Atenciosamente,

Goidnia, 20 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Angela Maria de Morais
() | Vieira, Gerente da Secretaria Geral, em 20/06/2022, 3s 17:34,
conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

MF A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. ,.x{ftt“,: 0 https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o c6digo verificador
: *"{{t 2= 0058980 e 0 codigo CRC SODSSA3C.

X
Vi

E..l. g'~

Avenida do Cerrado, 999, APM-09, Bloco B
Paldcio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal) - Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N® 22.7.000000279-2 SEI N® 0058980v1

Criado por m1457551, versdo 3 por m1457551 em 20/06/2022 17:34:02.

hitps://sei goiania.go.gov.br/sei’controlador.php?acacsdocumento_visualizar&id_cdocumentos751248intra_sistemas1000001008infra_unidade _a...

m”
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28/06/2022 11.01

SEVPMG - 0059437 - Despacho

SRS

®

Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

DESPACHO N2 92/2022

Senhor Diretor de Sistemas da SUPTEC,
Encaminhamos os autos, contendo demanda, a ser atendida por esta Diretoria,

observados os aspectos e limites legais vigentes.

Favor atentar para o prazo de atendimento contido nos despachos anteriores.

Atenciosamente,

Goidnia, 21 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Guilson Barbosa Lima,
Superintendente de Tecnologia da Informagdo, em 21/06/2022, as
08:43, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

R A autenticidade do documento pode ser conferida no site
HpTe hitps://www.golania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador
% = 0059437 e 0 codigo CRC 221CBEF7.

Avenida do Cerrado, 999, APM-09, Bloco B
Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal) - Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N® 22.7.000000279-2 SEIN® 0059437v1

Criado por m1490338, versdo 3 por m1490338 em 21/06/2022 08:43:17.

https:/isei golania.go.gov.

php?; - 8id_c 757328intra_sistema=1000001008intra_unidade _a...

n
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28/0672022 11:02 SEVPMG - 0062831 - Despacho
)
Prefeitura de Goidnia
Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Diretoria de Sistemas
DESPACHO N2 16/2022

Em Resposta a solicitagdo de Informagdo, registrado no protocolo 2022058504954016, do
Senhor Eduardo de Camargo no qual solicita informagdes sobre o Custo Anual Com os Sistemas de Gestdo
Tributaria do Municipio, e Sistema de Nota Fiscal de Servigo Eletronica no periodo de 2007 a 2019, venho
informar que o custo inexiste. Pois utilizamos sistema desenvolvido e mantido por equipe de servidores
publicos desta municipalidade.

Atenciosamente,

Goiania, 21 de junho de 2022.

Seil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Silva Ribeiro,
il
eletrdnica

@ Diretor de Sistemas, em 21/06/2022, as 17:27, conforme art. 19, lIl, "b",
da Lei 11.419/2006.

.. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
e hitps://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador
avc:- 0062831 e 0 codigo CRC EO8B5DS0.

Avenida do Cerrado, 999, APM-09, Bloco B
Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal) - Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N® 22.7.000000279-2 SEIN® 0062831v1

Criado por m1453726, versdo 2 por m1453726 em 21/06/2022 17:27:38.

https //sei goiania.go.gov.be php?acac ento_visualizardid_ 1o=B01768intra_sistemas1000001008infa_unidade _a...
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28/06/2022 11:03 SEVPMG - 0065267 - Despacho

Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

DESPACHO N2 97/2022

Ao GAB/SICTEC, para conhecimento do inteiro teor dos autos, em especial do
Despacho 16, documento SEI 0062831, que trata a demanda, objeto do presente processo.

Ressaltamos que a aferi¢do do custo anual efetivo com os Sistemas de Gestiio
Tributaria do Municipio e Nota Fiscal de Servico Eletronico, solicitado pelo demandante, se
faz um tanto quanto dificil de ser identificado, de forma isolada, visto que os mesmos foram
desenvolvidos e sdo efetivamente mantidos por mdo de obra qualificada do quadro de
pessoal desta Prefeitura de Goidnia, e que os mesmos ndo atuam, exclusivamente, na
manuteng¢do apenas dos referidos sistemas.

Concluimos, portanto, que o custo anual com os referidos sistemas, é parte
integrante e dissociada do custo geral operacional estrutural e de pessoal desta Secretaria.

Atenciosamente,

Goiania, 22 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Guilson Barbosa Lima,
Superintendente de Tecnologia da Informagdo, em 22/06/2022, as
14:20, conforme art. 12, 11I, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
0 https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o c6digo verificador
es 0065267 e 0 codigo CRC 515661F7.

Avenida do Cerrado, 999, APM-09, Bloco B
Paldcio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal) - Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

Referéncia: Processo N? 22.7.000000279-2 SEIN? 0065267v1

Criado por m1490338, versdo 6 por m1490338 em 22/06/2022 14:20:25.

hitps://sei goiania.go.gov.br/selcontrolador. php?acaosdocumento_visualizar&id_documento=832748&intra_sistemas1000001008intra_unidade _a... 1/1



28/06/2022 11:03

Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia
Gabinete do Secretario

Oficio N2 269/2022/SICTEC/GAB

Goiania, 22 de junho de 2022.

Ao Senhor

Gustavo Alves Cruvinel
Controlador-Geral do Municipio
A/C: Isabela Soares Vicheti
Ouvidora Geral - OUVG

Pago Municipal, Bloco E
Goiania - Goids

Assunto: Informagdes.

Senhor Secretario,

Ao cumprimentd-lo, em resposta ao Oficio n.2 39/2022/CGM/OUVGER, relativo
a Solicitagdo de Informagdo feita por José Eduardo de Camargo, referente ao Custo Anual com
os Sistemas de Gestdo Tributdria do Municipio e com Sistemas de Nota Fiscal de Servigo
Eletrdnica do periodo de 2007 a 2019, informamos a Vossa Senhoria, que o Custo é inexistente,
conforme consta no Despacho n.2 16/2022, da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo/Diretoria de Sistemas/SICTEC.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por André Rodrigues Martins,
@ Secretdrio Municipal de Inovag¢do, Ciéncia e Tecnologia, em
22/06/2022, as 23:11, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

o . A autenticidade do documento pode ser conferida no site
={pvoy https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador
avce- 0065458 e 0 cOdigo CRC 0B664F9A.

Avenida do Cerrado, 999, APM-09, Bloco B
Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal) - Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goidnia-GO

https.//sei.goiania.go.gov.br/selcontrolador. php?acaosdocumento_visualizar&id_documento=83535&intra_sistemas1000001008infra_unidade_a...
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28/06/2022 11:03 SEVPMG - 0065458 - Ofido
Referéncia: Processo N2 22.7.000000279-2 SEIN® 0065458v1

Criado por m1457551, versdo 6 por m1440314 em 22/06/2022 15:16:36.

nttps/isei goiania.go.gov.br/seilcontrolador. php?acaosdocumento_visualizardid_documentos835358intra_sistemas1000001008intra_unidade a... 22
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Anexo E - Resposta do Municipio de Sdo Gongalo Quanto as Empresas de
Prestadoras de Servigos de TI

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE 5A0 GONCALD
Subsecretaria de Informaitica

Sio Gongalo, 09 de junho de 2022,
FOLHA DE INFORMACAO

Segue relagies de empresas que prestaram servigos com a Subsecretaria de Informatica SEMFA

EMPRESA

SECRETARIA| ANO
ISIMPLISS SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA FAZENDA, SEMFA 2021
[TOPOCART TOPOGRAFIA ENGENHARIA E AEROLEVANTAMENTOS S/S LTDA SEMFA 2021
E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2021
E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2019
ISTI INFORMATICA & SERVICOS LTDA. SEMFA 2019
E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2018
SIGCORP TECNOLOGIA DA INFORMACAD LTDA SEMFA 2016
SIGCORP TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA SEMFA 2015
E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2018
[E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2017
E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2016
E & L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA SEMFA 2015
IGOVERNANCA BRASIL -TEC. E GESTAO EM SERVICOS LTDA 2007

e
.
seil A
Ser ¢
astindlars
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Washington Fernando Rosa dos Reis Teles | Analista em

Gestio Pablica, em 0906/ 2022, 4s 10:36, conforme art. 3%, 11, da Ler 14.063/2020.

]

Watsk

Rua Doutor Feliciano Sodré, 100 - Bairro Centro, Sio Gongalo, RJ, CEP 24440-440
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Anexo F - Resposta do Municipio de Maceié Quanto ao Gasto com Sistemas
Tributarios e de Nota Fiscal Eletronica

(ﬂ ’ PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO

[~ Secretaria Municipal de Administragao, Recursos Humanos e Patrimdnio
¥ DTI -Diretoria de Tecnologia da Informagao
. e-SIC Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagao ao Cidadao
Protocolo do Pedido
Identificacdo do pedido
Processo 2700.85417.2022

CPFICNPJ 1 28631400812

Solicitante JOSE EDUARDO DE CAMARGO
Logradouro RUA GRACIANO

Complemento  BL 4 APTO 26

Bairmo JARDIM CENTRAL Numero: 156 Estado: SP
Profiss3o CONTADOR /

Telefone 1199506266 Emall : contabilidade.
Natureza FINANGAS Tipo  : INFORMAGAO

Data Abertura : 06/08/2022

Tipo da Solicitacdo : INFORMACAO
Dt. Ocomréncia Histérico

06/08/2022 SOLICITAGAO OL?, TUDO BEM? ESTOU FAZENDO UMA PESQUISA PARA MESTRADO,
ASSIM VENHO POR MEIO DESTA SOLICITAR O CUSTO ANUAL COM
SISTEMAS TRIBUT?RIOS E DE NOTA FISCAL DE SERVI?0S ELETR?NICA
DO PER?0D0 DE 2007 A 2019. DESDE J? AGRADE?0 E FICO NO
AGUARDO. JOS? EDUARDO DE CAMARGO

06/09/2022 RESPOSTA BOM DIA!

SUA SOLICITACAO FOI ENCAMINHADA AO SETOR RESPONSAVEL,
POREM O SETOR AINDA ESTAO COLETANDO OS DADOS. TENTEI
CONTATO POR TELEFONE POREM NEM CHAMAVA. ESTAREI ENVIANDO
AO E-MAIL NO MOMENTO EM QUE ELES ME ENTREGAREM.

ATENCIOSAMENTE,

Maceid_08/002022__1926:30 _____________ SIMM_ESic_RedboSolicit Pagina: 1de1
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Anexo G - Contrato de Sistema de Administragao Tributaria de Campo Grande
(resposta Via Lei de Acesso a Informacgao)

# Wicsfy.3:

.—T-.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

EXTRATO DO CONTRATO n. 286, CELEBRADO EM 24 DE AGOSTO DE 2009.
PARTES: Prefeitura Municipal de Campo Grande-MS e a Empresa DSF
Desenvolvimento de Sistemas Fiscais Ltda.
FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n. 10.520, de 171712002, Decreto
Municipal n. 9.623, de 18/5/2006, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposigdes da Lei Federal n. 8.666, de 21/6/93, com alteragdes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, de
conformidade com o Edital de Pregao Presencial n. 103/2009, procedimento
licitatério foi adjudicado pelo Pregoeiro em 5/8/2009 e homologado em
7/8/2009 pelo Exmo. Prefeito Municipal e anexo ao Processo Administrativo n.
48304/2009-32.
OBJETO: Contratagao da Implantagéo de um Sistema Integrado de Administragao
Trbutdria, ambiente WEB, plataforma JEE na forma de licenciamento de uso,
ndo.amizaqao.exewﬁodeoonvetsaodedadosdosistema
atualmente utiizado (TIQUE) e manutengdo (legal, cometiva, adaptativa e
evolutiva).
VALOR TOTAL: R$ 2.840.100,00 (dois milhdes, oitocentos e quarenta mil e cem reais).
PRAZO: 12 (doze) meses contados a partir da data do recebimento da
Ordem de Inicio dos Servigos pela CONTRATADA.
DOTAGOES: 1000 4 129 50 2046 33903995 FR 01 - Recursos do Tesouro e
1000 4 129 50 2048 44905299 FR Q T\ Recursos do Tesouro.
ASSINATURAS: José César de Oliveira\Estoduto, Jodo Mitumaga Yamaura
e Disney de Souza Fernandes.

CAMPO GRANDE-MS, 24 DE AGOSTQ

NES GONDIM

JOSE ROBE .\
g JACnica Legislativa

Publicado no Diario Oficial de
Campo Grande - DIOGRANDE
n. 2861, de 12/9/2009.

OOF 290CT. AP0 IMTI

AV. AFONSO PENA, 3.297 - FONE: (0XX67) 3378-9900/3378-9901 - CEP 79002.945
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Anexo H - Solicitacdo LAl Quanto ao Gasto com Sistemas Tributarios e de Nota
Fiscal Eletrénica do Municipio de Natal

De: Edna Karoliny Marques Cabral Fagundes Barreto - <edna.karoliny@natal.rn.gov.br>

Assunto: Re: Solicitagao de Informagao Nao Respondida

Bom dia, Eduardo.

Inicialmente esclareco que o requerimento aberto com o protocolo 129/2022, 0 mesmo
foi recepcionado pela central mas nao foi encaminhado para esta SEMUT, motivo pelo
qual o senhor ainda n&o havia obtido a resposta.

Quanto aos questionamentos levantados, em consulta ao Departamento de
Informatica desta SEMUT, obtivemos as seguintes informacgdes:

Nao temos custos diretos com os sistemas tributarios. O sistema (Portal Directa) foi
feito e € mantido pelos servidores desta SEMUT.

O custo basicamente se resume em manter a equipe do DEINFO e os equipamentos
necessarios para sua execugao.

Estes foram os esclarecimentos prestados. Agradecemos o contato e nos mantemos
a disposigao.
Atenciosamente.

Edna KAROLINY Marques CABRAL Fagundes Barreto
Chefe da AJUR
Mat. 72241-0
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Anexo | - Solicitagao Via Lei de Acesso a Informag¢ao Quanto ao Servidores
Totais e da Secretaria da Fazendo do Municipio do Rio de Janeiro

DalDBf022 2237 Minhas Solicitacfies — Portal

A A O

)
B i
gh

014, J0SE EDUMARDD DE CAMARED
Acessar minhe drea | Salr
Acessibilidade A+ A @

ACESSE

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
- A L
i Rio
FREFEITURA

Servigos

Lei de Acesso 3 Informacdo

Ouvidaria

Acompanhamento de solicitaqdes

Moticias

Perguntas Freguentas

Relatdrios

Consultar protocolo |

Dados pessoais |

>3’ |

Baixe 0 app Android 105

hitps-iiwne 1740 nofportal pefilminhas-soliciacoes 4
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menEROTOCOLD

RIO-Z4T10701-T sberto em 1504/2002 & 1120
~ Servigo

Enderego

Status

Pedido de Acesso 3 Informagao

Fechado

Drescrigaa:

013, todos bem? Estou fazendo um trabaltho para mestrado, assim por favor venho por meio desta solicitar a quantidade
sarvidores ativos a administragao direta municipal da prefeitura do Rio de laneiro atualmenta? E também a quantidade de
sarvidores ativos da administrag3o direta municipal lotados na secretaria da fazenda (gestdo de tributos) atualmenta? Desde
j& agradego e fico no aguardo. José Eduarde de Camarga

Resposta

Data da Resposta

Prezado Solicitante a Subsecretaria de Gente e Gest3o Compartilhada da Secretaria Municipal de Fazenda informou que,
de acordo com dados extraidos do Sistema Informatizado de Recursos Humanos - ERGOM existemn 81271 (pitenta & um
mil duzentos e setenta e um) servidores ativos na Administragao Direta dos quais 320 (trezentos e noventzs) servidores
encontram-se lotados no setor Receita-Rio. —0 registro de recurso, nos termos dos arts. 24 e 25 do Decreto RID N2

44 T45,/2018, pode ser realizado por meio da Central 1746, no prazo de 10 dias. Conhega as condigdes em
hitps;bitly/1746_RecursosLAl

25,05/2022

Mao foi atendido?

Avaliar este servigo AVA

RIO-23967456-0 serio em 07112001 & 16213

“Servigo
Enderegn
Status

Pedido de Acesso 3 Infarmagan

Fechado

Deescrigaa:

Ola, estou fazendo um trabalho académico, assim solicito por favor os seguintes dados: Gasto anual total com o Sistema de

Wota Fiscal Eletrdinica Municipal (Mota Carioca) do periedo de 2007 a 20207 A partir de que ano ocorreu 3 adogao da nota
fiscal Eletrdnica Municipal? Desde j& agradego & fico no aguardo.

Exibindo 2 itens de 2 | Pagina 1

Acompanhe-nos nas Redes Sociais

Baixe o app Android 105

hitps-iheman. 1748 rin/portaliperfilminhas-solictacoes 24
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DE08022 2227 Minhas Solicitagies — Portal
menu
Tweets par @Centml_1746 w
1748 "
@Cenral 1746

Boa Moite! Passando pra avisar a St it il e iod

vocés, que amanhd, (06/08) a van do
1746 esta na pista, e estard
recebendo a populagio na Estagio
de trem de Parada de Lucas, em
Parada de Lucas, das 08h as 14h.
MN&o percam!

AGENDA

Incorparar Wer no Talfer

Municiplo do Rio de kanelro: 1746

Demals localidades: (21) 34560-1745 *

Slhga-reas nas redes socials

PRECFEITURA

Baixe o app Android 105
hittps-liwe 1748 ro/portal/perfilminhas-solictacoes 4
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menn
Baixe o app Android 105
hitps-liwea 1740 rio/portalperfilminhas-solictacoes 4/4
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Anexo J - Solicitagao Via Lei de Acesso a Informagao Quanto ao Servidores
Totais e da Secretaria da Fazendo do Municipio de Belo Horizonte

06/08/2022 22:50 Lei de Acesso & Informacdo - LAI | Portal de Servigos

k2 x
Lei de Acesso a Informacao - LAl - 31.00199329/2022-20

31.00199329/2022-20
« 19/04/2022 20:13
s 05/05/2022 21:01
Encerrado
« Demanda atendida
i Portal

DFTOSL

Solicitante

286.314.098-12
« JOSE EDUARDO DE CAMARGO
«  contabilidade.camargo@yahoo.com.br

o 11995056266

Detalhamento da Solicitagao

Formulério

Demanda serd realzada em nome de pessos juridica?

Descreva aqui o seu pedido de forma clara e precsa

Ol4, tudo bem?

Venho por meio desta solictar a quantidade total de servidores da Admanistragio Direta municipal atusimente? E a quantidade total de servidores
lotados na Secretaria da Fazends?

Desde j& agradeco e fico no aguardo

Anexos

vazio

Pedido relacionado & COVID-19?

ados pessoais

[+

Por regra, todos os pedidos de LAl so sigilosos, e ndo permitem o acesso do érglo respondente 20s seus

Em andamento

Canfirmagdo de encerramento

https_//senvicos.pbh.gov.briservicosV62514 2219a911277112a2d17 13
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06/08/2022 22.50 Lei de Acesso & Informagdo - LAl | Portal de Servigos

Demanda atendida

Histérico

Prefeitura de Belo Horizonte © .. 2022 2100
Orgdo/Unidade: DITR - Diretoria de Transparéncia
Fase: Encerrado

Snuagdo: Demanda atenchda

Prefeitura de Belo Horizonte <.

Avalagio:
Qual ¢ o seu grau de satisfagdo em relagdo a0 servigo p pela Prefi de Belo ?

Prefeitura de Belo Horizonte 5 ..
Orgdo/Unidade: D(TR - Diretoria de Transparéncia
Fase: Em andamento
Stuagdo: Em andlise

Informagso: Data kmite para recursa: 05/05/2022 239959

Prefeitura de Belo Horizonte 5. 2002
Grgdo/Unidade: (TR - Diretoria de Transparéncia
Fase: Confirmagdo de encestamento

So: Aguard Souch

1653

Informagso: Caso deseje recoerer do seu pedido, chque abaixo no botSo ATENDER.

Resposta: CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA E PREVENGAO DA CORRUPCAO

Prezado(a) CidadSo(8): JOSE EDUARDO DE CAMARGO,

Ref - Manifestagso n*31.00199329/2022-20.

Informamos a V. $* que, de acordo com a Subsecretana de GestSo de Pessoas - SUGESP, segue g I do em a
demandx

N" total de servidores (cargos de regame juridico efetivo) da administragdo dreta 27.905
Quantidade de servidares lotados na SMFA (efetivos, cargos de careras diversas): 434

0Obs.- segue anexo caso s f

Informamos também a V. $* que, de acordo com a Secretania Municipal de Fazenda -~ SMFA, conf f ¢30 da Geréncia de
Recursos Humanos - GERHUFA da Sub de 580 ¢ Logl -SUALOG, inf que ha 028 agentes
pdblcos (recrutamento amplo, sem cargo efetivo) e 436 servidores (com cargo efetivo) do 464 ag nesta SMFA.
A SUGESP ¢ o setor para inf ag dade total de servidores ativos na administragso direta, visto que esta informacio

ultrapassa 03 limites das nossas atrbuigbes, restrtas 30 dmbeto da SMFA.

Podera ser interposto recurso no sstema no prazo de 10 (dez) dias, conforme disposto no artigo 13 e seguintes do Decreto n®
1490672012,

Obrigado por entrar em contato com a Prefestura de Belo Horizonte.

D 1a131.00199329.1_2022-20 sdsx

hitps://senicos. pbh.gov.briservicosV62514 2219a911277112a2417

Jc
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06/08/2022 22:50 Lei de Acesso & Informagdo - LAl | Portal de Servigos
JOSE EDUARDO DE CAMARGO 4 w2022 201

Caso deseje demsti do seu pedido, clique abaixo no botSo ATENDER

Prefeitura de Belo Horizonte 0. 2002 2014
Orgdo/Unidade: DITR -

Fase: Novo

Snuagdo: Novo

InformagSo: Data prevista para resposta 10/05/2022 23:59.59

https.//sendcos.pbh.gov.br/servicos/62514 2219a011277112a2417 313
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Anexo K - Solicitagao Via Lei de Acesso a Informagao Quanto ao Servidores
Totais e da Secretaria da Fazendo do Municipio de Curitiba

,
Prefeitura Municipal de Curitiba % SMAP
PROCESSO 00-010584/2022 B

CURITIBA

Em resposta a sua solicitacao, informamos que, atualmente, a Prefeitura de Curitiba conta com 25.462 servidores, sendo
304 lotados na Secretaria Municipal de Planejamento, Finangas e Orgcamento.
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Anexo L - Solicitagao Via Lei de Acesso a Informagao Quanto ao Servidores da
Secretaria da Fazendo do Municipio de Sao Gongalo

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GONCALO
Coordenadoria de Informagdes Funcionais

-
2022.

Sao Gongalo, 18 de maio de

FOLHA DE INFORMACAO

Sr. Subsecretario,

Informamos que conforme relatorio extraido do sistema GRH referente a competencia abril/2022, esta
Administragdo Direta possui 6.581 servidores efetivos e 2.899 servidores ocupantes de cargo em comissio
Destacamos que a Sceretaria Municipal de Fazenda contém 128 servidores efetivos ¢ 82 servidores
comissionados.

Documento assinado eletronicamente por Flavio Freitas Spindola, Diretor de Departamento, em
18/05/2022, as 10:36, conforme art. 3°, 11, da Lei 14.063/2020.

o
sep ;
v K
assinatyry
eletringa

Rua Doutor Feliciano Sodré, 100 - Bairro Centro, Sdo Gongalo, RJ, CEP 24440-440
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Anexo M - Solicitagao Via Lei de Acesso a Informagao Quanto ao Servidores
Totais e da Secretaria da Fazendo do Municipio de Campo Grande

06/08/2022 2259 Acesso & Informagio - Prefeitura Municipal de Campo Grande-MS

Servigo de Informagéo ao Cidadéo (@) Memod
Campo Grande Transparente . nformecio

Inicio  Decreto Municpal Ddwvidas Relatdnio Estatistico  Portal da Transparéncia  Contato

SIC » Atendmento a0 Caalo » Resposts
. E-SIC
SIC - Bem vindo, JOSE EDUARDO DE CAMARGO. Usuiro togado

ARDO DE CAMARGO

CPF 286.314.098-12

Consuka 3 informagdo

Criar pedido Criar pedido Consultar Yokar 50 Painel

sigiloso pedidos
PROTOCOLO
Consutia Rigeza
Protocolo
Atualizar meus Consultar
dados recursos
de
PRESENCIAL
Dados do pedido riiherest e
Enderego
Nome  JOSE EDUARDO DE CAMARGO Rua Sophia Melke. 453
CPF 286.314.098.12 Manhanga Park

E-Mav contabilidade . camargo@yahoo com br Hordno de Atendimento
Protocolo do Pedido . 8h as 16n
Data do pedido
Prazo do pedido

Assunto CARGOS E FUNCIONARIOS

Solicitagdo Ola, tudo bem? Estou fazendo uma pesquisa para mestrado, onde venho por meio desta

solictar a quantidade total de servidores da Administragio Direta municpal atualmente? E a

quantidade total de servidores lotados na Secretaria da Fazenda, ou érgdo equivalente que
faga a gestdo tnbutdria do municipio atualmente? Desde & agradego e fico no aguardo

José Eduardo

Status do pedidos

Status FINALIZADO

Data da resposta

Resposta
ATUALMENTE, A ADMINISTRACAO DIRETA MUNICIPAL TEM 28 520 SERVIDORES

MUNICIPAIS, SENDO
FINANCAS
OSAMENTE

ATENC

Anexos do pedido

hitps //sic.campogrande ms.gov.br/resposta 12
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06/08/2022 22:59 Acesso & Informagdo - Prefeitura Municipal de Campo Grande-MS

Arqguivo Anexo Acbes

Sownoad

Total de anexos: 1

votar £OANG

https/fsic. campogrande ms.gov.be/resposta 212
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Anexo N - Solicitagado Via Lei de Acesso a Informagao Quanto ao Servidores

Totais da Secretaria da Fazendo do Municipio de Natal

06/08/2022 23:17 Lei de Acesso
A Prncpa Ouvidoria Secretarias @ Orglos Fale Conoeco Portal A3 Trarspanincia
Acesso a Informacao 0 e-SIC
Alterar Cadastre Aterar Senha Fazer Solckacdo Salicitagh Sair

Informacdo da Solicitagdo

DADOS DA SOLICITACAO

Numero Protocolo Tipo Solicitacio Situaclo Forma Retorno
68/2022 Solictaco de Informagso Solicitacdo Respondida E-mai

Data da S - R Solicitacio Recebida em Porrogacio
24/04/2022 28/04/2022 por Manoel Do Costa Leite Junior N3o Prorregado

Solicitacdo

Old, tudo bem? Estou fazendo LM PESQUISa PAA MEStrado, onde venho Por Meio desta solGtar a quantidade total de servidores da Administragio Direta
municpal atualmente? E 3 quantidade total de servidores ktados na Secretaria da Fazenda, ou 6rg3o equivalente Que faga 3 gest3o tridutdria do municipio
atualmaente? Desde 3 agradeco @ Bico NO Aguardo. José Eduardo

Data Resposta Respondido por

05/07/2022 Mancel Da Costa Leite Junior
Resposta

Prezado, S6gue resposta 08 ACONJO COM 3 Secretania competente: “Atualmante na Secretaria Municpal de TrbULaCSD CONLAMOS Com 163 Servidares ativas.
Atenciosamente.”

ANEXOS

MOVIMENTACOES

Data Envio Usudrio Envio Data Usudrio Recebimento
28/04/2022 Manoel Da Costa Leite Junior SEMUT 30/05/2022 Edna Karaliny Marques Cabral Fagundes Barreto
14/06/2022 Edna Karoliny Marques Cabwal Fagundes Barreto oM 05/07/2022 Mancel Da Costa Leite Junior

CZMILA GeseraTiviments SEQIATION S5 16QINIES TICTMandaches 3o proe T E—

Frogiaite com tecnoibgms hvren. scC mnts Juatas Fars um desernsivimer

https/N natal.m.gov.b h f php?codigon 14438Mtnumprotocolo=&fitsituacao

n




