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Aplicacao da tecnologia Blockchain em servicos e produtos financeiros no Brasil: Um
estudo de caso

Maria Carolina Colucci Paschoini
Mestre em Administracao
E-mail: carolinacolucci@hotmail.com

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi identificar as motivagdes associadas a adog¢do da tecnologia
blockchain por um grande banco brasileiro. Como o setor bancario estd inserido em um
ambiente bastante regulado, dizemos que suas inovagdes estdo associadas aos seguintes
determinantes: mercado, tecnologia e regulagdo, os quais se influenciam mutuamente. A
inovacao figura como fator essencial para a sustentabilidade das empresas e para a criacdo de
vantagem competitiva. Historicamente, o setor bancario sempre reagiu positivamente ao
surgimento de novas tecnologias, agindo como facilitador a adogao e difusao dessas inovagdes,
com efeitos sociais e economicos. A tecnologia blockchain pode ser disruptiva, mudando o
modelo de negocios dos bancos. Buscou-se identificar, neste estudo de caso, através de pesquisa
qualitativa com analise documental e entrevistas com executivos da empresa, um melhor
entendimento sobre as motivacdes, expectativas, experiéncias, dificuldades e outros aspectos
relevantes na implementacdo da tecnologia blockchain no sistema bancario brasileiro. Os
resultados apontaram ganho de eficiéncia por meio de redugdo de custos e agilidade nas
transacdes. O trabalho também evidencia alinhamento das expectativas da diretoria da empresa

em relacdo a implantacdo da tecnologia blockchain na organizagao.

Palavras-chave: Bancos. Tecnologia. Inovacao Disruptiva. Difusdo da Inovacao. Blockchain.

Abstract

The goal of this research was to identify the motivations associated with the implementation of
blockchain technology by a large Brazilian bank. As the banking sector is inserted in a very
regulated environment, we say that its innovations are associated with the following
determinants: market, technology and regulation, which influence each other. Innovation is a
key factor for corporate sustainability and for creating competitive advantage. Historically, the
banking sector has always reacted positively to the emergence of new technologies, acting as a

facilitator for the adoption and diffusion of these innovations, with social and economic effects.



Blockchain technology can be disruptive, changing banks' business models. In this case study,
we sought to identify, through qualitative research with documentary analysis and interviews
with company executives, a better understanding of the motivations, expectations, experiences,
difficulties and other relevant aspects in the implementation of blockchain technology in the
Brazilian banking system. The results pointed to efficiency gains through cost reduction agility
in transactions. The work also highlights the alignment of board expectations regarding the

implementation of blockchain technology in the organization.

Keywords: Banks. Technology. Disruptive Innovation. Diffusion Innovation. Blockchain.

1 Introducao

A trajetoria sustentdvel de uma organizagdo estd associada a sua habilidade em gerar
vantagem competitiva, alcancando ou superando seus concorrentes (Porter, 1990). Em meio a
tantos desafios e incertezas globalizadas, a inovagdo ¢ fator significativo para a conquista ou
manutengdo de espaco no mercado (Martins, Martins, Siedenberg, & Griebeler, 2015) e
determinante na performance organizacional (Vicenti, Gomes, & Machado, 2013).

Inovagdes nascem com a inven¢do e a ado¢do de um novo produto, processo ou
tecnologia em um ambiente de negocios, e se estabelecem com a sua difusdo dentro de um
sistema social. Além dos muitos fatores internos, como criatividade, cultura, lideranca,
capacitacdo e disponibilidade de recursos, os fatores externos também contribuem
significativamente, sendo determinantes para o sucesso dessas inovacoes (Penning & Harianto,
1992).

Em geral, os determinantes para a propagagdo de inovagdes podem estar associados a
novas tecnologias ou a demandas do mercado. O setor bancario estd inserido dentro de um
ambiente bastante regulado, e por isso pode-se dizer que suas inovagdes estao relacionadas a
trés determinantes externos, que costumam se influenciar mutuamente: mercado, tecnologia e
regulacdo (Fonseca, Meirelles, & Diniz, 2010).

A tecnologia da informac¢dao foi determinante na histéoria do processo de
desenvolvimento de inovagdes no setor bancario. Ela participou ndo sé criando novos produtos,
mas também reagindo a produtos criados no mercado que inicialmente nada tinham a ver com
bancos. Na ocasido do langamento dos smartphones, por exemplo, os bancos precisaram
rapidamente criar aplicativos com funcionalidades operacionais e disponibilizar produtos e

servicos que pudessem ser utilizados e comercializados através deles (Fonseca et al., 2010).



Os computadores foram incorporados pelos bancos brasileiros nos anos 80, através da
automacao de escritérios, caixas eletronicos € os primeiros modelos de home banking. Na
década de 90, as transacOes pela internet passam a ser alternativa segura e com garantia de
economia de processamento em relacdo a outros canais. Elas também foram utilizadas
internamente nos portais corporativos e nos processos de comunicagdo interna. A partir dos
anos 2000 a internet banking e o mobile banking foram estabelecendo-se de forma crescente.
Em 2013, as transagdes realizadas nestes canais superaram as demais opgdes de atendimento
no sistema bancario brasileiro (Federagao Brasileira de Bancos - https://portal.febraban.org.br).

Recentemente, um novo cendrio vem se apresentando para o mercado financeiro e
movimentando investimentos em todo o mundo: o das moedas virtuais, das quais o exemplar
mais conhecido € o Bitcoin. Trata-se de uma moeda digital, também denominada criptomoeda,
operacionalizada pela tecnologia blockchain (Oxera, 2016).

O blockchain atraiu mais a aten¢do do mercado financeiro do que sua propria moeda, o
Bitcoin. Essa tecnologia ¢ definida como um banco de dados cronoldgico de transagdes
registradas por uma rede de computadores. Trata-se de uma base de dados criptografada,
distribuida e compartilhada, que serve como repositério publico irreversivel e ‘incorruptivel’
de informagdes. Permite, pela primeira vez, que pessoas nao relacionadas cheguem a um
consenso na ocorréncia de uma transagao ou evento, em particular, sem a necessidade de uma
autoridade de controle (Trautman, 2016).

Ao pesquisar o setor de tecnologia financeira global, a Accenture acredita que o
blockchain pode ser a maior oportunidade de adotar uma abordagem aberta a inovagdo. Essa
tecnologia tem o potencial de ajudar a minimizar o risco de contraparte, reduzir os prazos de
liquidagdo, melhorar o desempenho do tempo contratual e aumentar a transparéncia dos
relatorios regulatorios (McLean, 2016).

Mundialmente, os bancos estdo inovando com o blockchain e seu imenso potencial
disruptivo. Este trabalho ¢ um estudo de caso de um dos maiores bancos do pais. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa constituida por andlise documental e entrevistas
semiestruturadas com especialistas no tema.

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar as motivagdes associadas a adogao da tecnologia
Blockchain por um grande banco brasileiro. Apos a introdugdo, o artigo foi dividido em trés
partes: a parte um faz a revisdo da literatura utilizada como base de sustenta¢do da pesquisa, a
parte dois descreve as técnicas e métodos de coleta e andlise de dados, e a parte trés apresenta

os resultados obtidos com a pesquisa. Breves consideragdes finais encerram o texto.
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2 Referencial Tedrico
2.1 Inovaciao

Inovagdo ¢ uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo por um individuo ou um
sistema social (Rogers, 1962). Representa a ado¢cdo de uma nova ideia, processo, produto ou
servico, desenvolvido internamente ou adquirido do meio externo. O sucesso depende e decorre
do repertorio de habilidades técnicas, estratégicas e administrativas de uma organizagao
(Nelson & Winter, 1982). As inovagdes tecnoldgicas evoluem a partir do estoque de habilidades
que as organizagdes tém acumulado ao longo do tempo (Pennings & Harianto, 1992).

Pesquisas mostram que o aproveitamento de fontes externas de conhecimento e
experiéncia sao fundamentais para o desenvolvimento da inovacao (West & Bogers, 2014).
Esse conceito de troca de informacdes ¢ auxilio de ideias externas, como forma de aumentar o
desempenho e lucratividade das organizagdes, ficou conhecido como Open Innovation
(Chesbrough, 2012).

A capacidade de inovar ¢ um dos fatores mais importantes para o desempenho do
negocio (Porter, 1990; Schumpeter, 1934). Para Castro e Desender (2010) a inovacdo e as
mudancas tecnologicas sdo essenciais tanto para o processo competitivo quanto para o
crescimento econdmico. Vale ressaltar que desde a década de 30, Schumpeter (1934) ja
associava o desenvolvimento econdmico a inovacao. O autor definiu-a como fonte do lucro
empresarial, impulsionando o desenvolvimento capitalista e tecnologico.

Schumpeter (1988), também definiu que o desenvolvimento econdmico ¢ conduzido
pela inovagdo de maneira dindmica e continua, onde antigas tecnologias sdo substituidas pelas
novas, num processo que ele chamou de “destrui¢do criadora”. As inovagdes radicais geram
rupturas mais intensas, enquanto as inovagdes incrementais provocam continuidade nos
processos de mudangas.

A inovagdo originada pelas empresas sempre gera melhores resultados que a simples
concorréncia de precos (Schumpeter, 1934). As experiéncias tecnoldgicas e ligagdes com outras
empresas sao cruciais para explicar a inovagdo numa determinada organizagdo (Pennings &
Harianto, 1992). A contemporaneidade e as mudancas verificadas nas ltimas décadas fizeram
com que surgissem grandes desafios a competitividade em todos os segmentos de atividade,
pondo em permanente xeque o sucesso de estratégias de negdcios adotadas pelas organizagdes.
Nesse cenario, a procura por formulas de sucesso vem ocupando a mente de estudiosos e
operadores com a tecnologia, ora direcionando o foco para o planejamento estratégico e gestao

estratégica, ora para o modelo de negécio (Prahalad & Ramaswamy, 2003). Recentemente,
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contudo, a aten¢cdo vem sendo dedicada a identificagdo de alternativas de inovagdo, quer em
processos, em produtos ou em modelos de negocio (Iansiti & Lakhani, 2017).

O fato € que desafios relacionados a tarefa de criar atratividade e decisdes favoraveis de
compra por seus servicos e produtos mostram-se presentes em varios formatos de organizagao,
inclusive as financeiras (Christensen, 2012).

Do ponto de vista competitivo, porém, a grande questao ¢ definir o foco das inovagdes,
0 que sera mais vantajoso para o negdcio. E necessario considerar que ganhos de mercado ou a
presenca de empresa em novos segmentos sao fatos normalmente associados as inovagoes
promovidas e o valor agregado aos servigos e produtos oferecidos (Iansiti & Lakhani, 2017).
Em qualquer destes casos, contudo, € preciso reconhecer que nenhuma estratégia ¢ efetivamente
garantia de sucesso no empreendimento (Halaburda, 2018).

Categorias de inovagdo em relacdo a natureza incluem as do tipo disruptiva, sdo aquelas
que quebram os processos tradicionais adotando tecnologias emergentes e/ou de novos modelos
de negdcio. Com isso, torna-se possivel que novas empresas, mesmo em a mesma capacidade
de investir em inovagdes, possam, ao longo do tempo, assumir posi¢des a frente de lideres
tradicionais dos setores econdmicos em que atuam (Christensen, 2012). Para Charitou e
Markides (2003), as inovagdes disruptivas, diferentemente das formas tradicionais,
encaminham ou evidenciam caracteristicas ndo exploradas do produto ou servigos.

Por defini¢do, inovagdes disruptivas “criam um completo novo mercado através da
introducdo de um novo produto ou servico, com seu potencial de valor prejudicado
inicialmente, se julgado pelos padrdes de aceitagdo da maioria dos consumidores” (Christensen
& Overdorf, 2000).

Ja a inovagdo radical ¢ descrita como “[...] produto, processo ou servi¢o que apresenta
caracteristicas de desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas que promovam
melhoras significativas de desempenho ou custo e transformem os mercados existentes ou criem
novos mercados” (Leifer, O’Connor, & Rice, 2002, p. 18). Para lansiti e Lakhani (2017), o que
difere esse tipo de inovagdo da disruptiva ¢ que esta Gltima normalmente se associa aos
processos € ao modelo de negdcio, ao passo que a primeira se prende as solugdes tecnologicas
que capacitam novas aplicagdes de servicos e produtos.

De acordo com Christensen (2012), ¢ possivel explicar o fracasso de grandes
organizagdes a partir da ocorréncia de inovagdes disruptivas em seu mercado de atuagdo. No
entanto, deve-se considerar que ela vem se mostrando essencial para reduzir custos, ampliar o
acesso a certas tecnologias e promover melhorias na qualidade em todos os segmentos do

mercado (Iansiti & Lakhani, 2017).
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Assim, sob tal visdo, € possivel assegurar que as dificuldades que sdo enfrentadas pelas
organizagdes decorrem da disputa acirrada por uma melhor posi¢do no mercado, bem como a
necessidade constante de atentar as praticas da concorréncia e as novas tendéncias (Halaburda,
2018).

Nesse contexto, segundo Christensen (2012), as principais explicagdes possiveis das
dificuldades de adaptacdo das organizagdes, em razao do surgimento de inovagdes disruptivas
no mercado, sdo as seguintes:

e em um primeiro momento, a relagdo custo x beneficio se apresenta pouco atraente,

além de abranger um mercado relativamente pequeno;

e dificuldade na flexibilidade de adaptacdo a tecnologia disruptiva;

e decisdes estratégicas vinculadas somente em sua cadeia de valor, considerando a
analise apenas do mercado em que se encontram inseridas no contexto atualmente
vivenciado; e

e 0sriscos ¢ as incertezas que sdo analisados com o uso de determinadas ferramentas
financeiras podem desencorajar investidores e gestores, devido ao receio em ousar

caso surja outra inovagdo disruptiva no mercado.

2.2 Difusio da Inovaciao

Schumpeter (1912) apontou que a dinamica da inovagdo ¢ composta por trés fases: a
primeira ¢ a invengdo, quando uma ideia surge com potencial comercial a ser explorado; a
segunda, a inovagdo propriamente dita, explorando e desenvolvendo comercialmente esta ideia;
e a ultima, a difusdo, propagando “o novo” pelo mercado (Schumpeter, 1912). Notadamente, a
difusdo ¢ parte essencial da inovacao, sempre trazendo efeitos sociais e econdmicos.

A mais importante contribui¢do sobre a difusdo da inovagdo foi de Rogers (1962),
estabelecendo-a como o processo de propagacdo da inovagdo através de certos canais, no
decorrer do tempo, dentre os membros de um mesmo sistema social. Todavia, o questionamento
sobre o que determinaria a difusdo de uma tecnologia na sociedade apareceu como problema
de pesquisa de alguns autores que o antecederam, sempre buscando encontrar quais seriam 0s
determinantes para a difusdo de uma nova tecnologia. Os primeiros modelos procuraram
explicar a propagagdo de novas tecnologias pela oferta, buscando compreender o que
determinaria uma empresa decidir oferecer ou ndo uma nova tecnologia no mercado. Griliches
(1957) identificou que a adog¢ao dependeria muito de varidveis econdmicas e pouco de variaveis
sociais. Mansfield (1961) acrescentou dois determinantes, estabelecendo que com nimero

reduzido de adotantes, as assimetrias de informacgdo ¢ os riscos inerentes seriam altos,
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culminado na difusdo de forma lenta.

Bass (1969) estudou a difusdo da inovagdo investigando os determinantes da adogdo
nao so6 por parte de quem decide por inovar (as empresas), mas também por parte dos clientes.
Desta forma, a difusdo ocorreria quando a empresa decide pela oferta da nova tecnologia,
seguida pela decisdo do consumidor em adota-la. O autor identificou também que os
consumidores potenciais sdo pouco influenciados pelo meio e muito influenciados pela
comunicacdo em massa ¢ pelas relagdes interpessoais, os quais seriam determinantes para
explicar a velocidade da difusao (Bass, 1969). Quando falamos na oferta (decisao por inovar),
a lucratividade seria a principal condicionante (Metcalfe, 1981).

Durante o processo de difusdo da inovagdo, podem ser observadas melhorias continuas,
associadas a utilizagdo e aprendizagem. Assim, a difusdo poderia ser definida como uma
sequéncia de inovagdes incrementais (Rosenberg, 1976). Quanto maior a taxa de aprendizagem
da inovacdo, maior sera a difusdo entre os adotantes e seguidores.

Para ser difundida, uma inovacao deve ser divulgada através de diversos canais, durante
determinado periodo e dentre os membros de um mesmo sistema social. Sendo assim, sdo
quatro os elementos da difusdo: inovacao, canais de comunicacdo, tempo e sistema social.
(Rogers, 1962). A aceitacdo de uma inovacao dependera das seguintes caracteristicas:

a) vantagem relativa: o grau com que a inovagao ¢ percebida como melhor que a ideia
antecedente;

b) compatibilidade: o grau com que a inovagdo ¢ percebida como compativel com as
experiéncias, necessidades e valores dos potenciais adotantes;

c¢) complexidade: grau de dificuldade em entender e utilizar a inovagao;

d) capacidade de teste: possibilidade do potencial adotante testar a inovacao antes de
adquiri-la;

e) observabilidade: grau em que os beneficios da inovagao sao percebidos pelas pessoas.

Uma inovagdo percebida com vantagem relativa comparada aquela que substitui,
compatibilidade com o ambiente em que opera, possibilidade de ser testada, percepgao positiva
dos interessados e que tenha facil utilizagdo, serd adotada mais rapidamente que outras

inovagdes (Rogers, 1962).

2.3 Contextualizac¢ao histérica

A atividade bancaria tem a sua origem associada a ordem religiosa. Assim, foi no ano

de 1515, durante o Quinto Concilio de Latrao, em que o pagamento de juros teve o seu inicio.
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Na época, a finalidade era proporcionar meios para dar suporte aos gastos administrativos
registrados pelos monges de piedade (Burgos, Oliveira, Suares, & Almeida, 2017).

O papel-moeda teria surgido somente a partir do século XVII, na Republica de Veneza,
na Itéalia, através da emissao de certificados a vencer representando dividas, cujo vencimento
incorria cobranca de juros e eram passiveis de transmissao por endosso. Tal sistema se expandiu
para diversos outros Estados, fazendo com que surgissem, no século XIX, as primeiras
institui¢des bancarias (bancos emissores € bancos comerciais), bem como as institui¢des
parabancarias (Oxera, 2016).

Os avancos experimentados no setor acompanharam o movimento tecnologico
registrado pela sociedade. Foi assim, seguindo um conceito de constante inovacdo, que as
mudangas foram surgindo, tendo todo esse processo o caixa eletronico, inventado por Sheperd-
Barron a pedido do banco britanico Barclays em meados dos anos 1960, como importante
precursor. Depois vieram os cartdes e as senhas, na década de 1970, que se tornaram necessarios
para acompanhar esse importante avango tecnoldgico. Sem eles, os correntistas solicitavam um
vale junto ao banco para a retirada do valor pretendido (Taylor, 2015).

Bancos sao instituigdes que ha muito tempo investem no desenvolvimento de sistemas
e tecnologia da informagao, exatamente por ser a informagao seu grande ativo. A seguranga ¢
um desafio a ser enfrentado diante dos ataques e tentativas de fraudes constantes aos sistemas
(Diniz, 2017).

A comunicagdo entre os sistemas permite uma maior sinergia entre as institui¢oes
financeiras. As tecnologias revelam-se como instrumentos a serem adotados para reduzir
custos, aprimorar ou substituir processos € criar novos servicos, antes inimaginaveis, como 0s
canais de atendimento automatizados das institui¢des financeiras (Burgos et al., 2017).

A busca por solucdes tecnologicas sempre esteve presente na historia das institui¢des
financeiras em razao da quantidade processos internos e da necessidade de seguranca para as
operagdes bancarias.

Primeiramente, para atender aos processos internos, mainframes e redes corporativas se
formaram, assim como areas especializadas em tecnologia da informacgao bancaria. Na década
de 70, a rede de computadores tornou possivel oferecer solugdes tecnologicas também para os
processos de atendimento a clientes, alterando a forma de relacionamento entre bancos e
consumidores no padrio existente até entdo. Nesse periodo teve inicio o Home e Office Banking,
precursores do Internet Banking (Diniz, 2017).

Na década de 1990, a internet expandiu-se juntamente com o fendmeno da globalizagao.

Tais inovacdes, no ambiente bancario, passaram a acontecer em maior velocidade:
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primeiramente, com a disponibiliza¢do do internet banking, que a partir de sua configuragao
permitia ao correntista, de qualquer lugar, realizar determinados servicos pela internet sem que
fosse necessario se dirigir a uma agéncia bancaria ou até mesmo a um caixa eletronico — como
o pagamento de contas por exemplo (Krombholz, Judmayer, Gusenbauer, & Weippl, 2015).
Desde entdo, a participagdo do Internet Banking, entre os canais oferecidos pelos bancos tem
crescido de forma consistente.

Nos anos 2000, com a popularizacdo dos celulares e o crescimento da base de
smartphones, a utilizacao da internet banking foi impulsionada também pelo mobile banking
através de aplicativos, chegando em 2012 ao mesmo nivel de demanda dos meios tradicionais
de atendimento, ultrapassando-o em 2013 (FEBRABAN, 2013).

A tecnologia, especialmente ap6s o advento da internet, mudou a forma como os
produtos e servigos financeiros eram oferecidos aos correntistas € ndo correntistas, tendo em
vista que passou a proporcionar, sem a necessidade de deslocamento fisico até uma agéncia, a
realizacdo de diversas operagdes pelo computador. Com isso, até mesmo ndo correntistas
passam a realizar determinados servicos e obter produtos a partir do proprio site da instituicao
bancaria (Diniz, 2017).

Desse modo, segundo Christensen (2012), o advento das Tecnologias da Informacao e
da Comunica¢do (TICs) foi de grande relevancia para o estabelecimento do cendrio atual, no
qual se verifica evolugdo na prestagao de servigos e oferta de produtos bancarios.

Os avangos tecnologicos do ultimo meio século proporcionaram economia financeira
para empresas e consumidores, incluindo, por exemplo, redu¢ao de custos nos servigos de
empréstimos, gragas aos sistemas de informagdes gerenciais e automagao de processamento de
dados (décadas de 1960 e 1970); criagdo da internet e seu crescimento (desde a década de 1990);
e a difusdo das midias sociais para que bilhdes de pessoas, assim como milhares de corporagdes,
estivessem agora conectadas e interagindo diariamente. Além disso, o mundo também foi capaz
de alavancar recursos ndo utilizados na economia de compartilhamento, que em muito casos ¢
alimentada por empresas de tecnologia financeira (Fintechs). Entretanto os mesmos avancos
tecnologicos também apresentaram ferramentas altamente eficazes para os criminosos, criando
novos desafios para empresas, consumidores e reguladores (Trautman, 2016).

O Blockchain ¢ uma tecnologia emergente, que proporciona suporte distribuido seguro

e confiavel para a realizacdo de transacdes entre participantes que ndo tém, necessariamente,
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confianga entre si, encontrando-se dispersos em larga escala em uma rede P2P'. Embora ndo se
tenha um consenso sobre tratar-se de uma tecnologia disruptiva, por criar digitalmente entidade
de confianga descentralizada, afastando a necessidade de estabelecer uma terceira parte de
confianga, e por possibilitar a substitui¢do de entidades centralizadoras e certificadoras das
transacdes de negdcios, como cartorios, governos e bancos, certamente favorecera o surgimento
de negocios disruptivos (Ito, Neha, & Ali, 2017).

Em termos de operacao, o blockchain tem funcionamento semelhante a um registro de
transacoes, sendo baseado em um banco de dados descentralizado e distribuido. Com tais
caracteristicas, a invasdo do sistema exigiria a quebra da criptografia de todos os blocos da
cadeia, em um so tempo, e em todos os computadores que integram a rede. Diante da
impossibilidade de se realizar essa tarefa em meio virtual, torna-se um sistema seguro (Burgos
etal, 2017).

Além do aspecto técnico, que abrange a criptografia, deve-se também considerar os
impactos promovidos pela adog¢do dessa tecnologia e implantacdo em instituigdes bancarias.
Nesse sentido, Ito et al. (2017) sustentam que a tecnologia blockchain promove profundas
modificagdes no modelo de negocios adotado pelos bancos, considerando-se a possibilidade de
realizacdo de transagdes sem intermedidrios, o que pode suscitar interesse em um pais em que

os custos das movimentacdes financeiras sdo especialmente elevados.

2.4 Blockchain

Originalmente, Satoshi Nakamoto? idealizou a tecnologia Blockchain como solugio
para o problema do “gasto duplo”, considerado situacdo fatica em uma transa¢do online a qual
necessita da presenca de um terceiro para efetivagdo, funcionando como intermediador. Sua
aplicacdo inicial foi nas criptomoedas virtuais, tais como o Bitcoin (Ulrich, 2014).

A proposta de Nakamoto em que com o armazenamento de todas as transagdes
realizadas em uma lista encadeada, disponivel para acesso por qualquer membro da rede, dar-
se-ia publicidade aos dados, removendo a necessidade de se manter um intermediario como
gerenciador para as transagdes e para a rede, funcionando como espécie de livro-razao nao

centralizado (Lucena & Henriques, 2016).

! Sigla de Peer-to-peer. Trata-se de termo adotado para identificar uma arquitetura de redes de computadores em
que cada um nds ou pontos da rede tem funcionamento tanto como servidor quanto como cliente. Tal forma permite
um compartilhamentos dos dados e servigos sem que se tenha necessidade da existéncia de um servidor central
(Ito et al, 2017).

2 Pseudonimo adotado pelo programador que desenvolveu a tecnologia Blockchain.
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Conforme Slaughter e May (2016), o blockchain original do Bitcoin foi projetado como
um livro-razdo distribuido e relativamente simples, para registrar transferéncias de tokens de
moeda entre participantes da rede em um ambiente semianonimo. Desde o inicio de 2015, os
conceitos de blockchain tém sido adotados por empreendedores e instituicdes financeiras
tradicionais, colaborando e competindo para encontrar casos de uso dos servi¢os financeiros
cujo conceito poderia ser aplicado. Os casos de uso estdo agora sendo explorados em areas
muito além da transferéncia de valor e pagamentos, incluindo relatorios de gerenciamento de
portfolio, distribui¢do de produtos financeiros, gerenciamento de garantias, medidas antifraude
e processos KYC?.

O blockchain é o local onde todas as transagdes sdo disponibilizadas aos usuarios da
rede. Este componente ¢ responsavel por manter a segurancga das informagdes pertencentes as
transagoes do sistema. Em sua esséncia, blockchain ¢ uma tecnologia que armazena transagoes
permanentemente de forma que as informagdes ndo podem ser apagadas posteriormente,
somente atualizadas, mantendo para sempre os registros anteriores (Mougayar, 2016).

Para Fanning e Centers (2016) uma cadeia de blocos, ou blockchain, pode ser definida
como um banco de dados distribuido que mantém uma crescente lista de informagdes que sao
protegidas contra adulteragdo e revisdo, mesmo por operadores dos nds do armazenamento de
dados. Pode-se ver um blockchain como um livro-razao publico de todas as transagdes que ja
foram executados. Importante salientar que os blocos sdo adicionados ao blockchain
linearmente e sempre em ordem cronologica.

De acordo com Peters e Panayi (2015) os diferentes tipos de blockchain, podem variar
de acordo com a autorizacdo, sendo necessario para os verificadores avaliar se 0 acesso aos
proprios dados do blockchain sdo publicos ou privados.

e Blockchains sem permissdo: qualquer usudrio pode participar do processo de
verificacdo. Nao € necessaria autorizagdo prévia e o usuario pode contribuir com seu
poder computacional em troca de uma recompensa monetaria;

e Blockchains permitidos:os nos de verificacao sao pré-selecionados por uma autoridade
central ou consorcio;

e Blockchains publicos: envio e leitura de transagdes sao livres;

e Blockchains privados: permissdo restrita a usudrios dentro de uma organiza¢do ou

grupo de organizacoes.

3 Sigla de Know your costumer (conhega seu cliente), utilizada para designar ferramentas de combate & fraude.
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Na realidade, a maioria dos blockchains sem permissao tem acesso publico. Os dados
dos blockchains autorizados sdo restritos a uma empresa ou consorcio de empresas que operam
o blockchain (Cocco, Pinna, & Marchesi, 2017).

A tecnologia de ledger distribuido (ou Blockchain) tem atraido a aten¢dao de muitas
organizagdes no setor financeiro. A proposta extrapola as possibilidades até entdo vigentes,
incluindo as que envolvem ativos em pagamento, compensagao e liquidagdo, com sua promessa
de maior eficiéncia e maior resiliéncia (Report on Distributed Ledger Technology, 2017).

Nos ultimos meses, ocorreram antncios publicos e reportagens sobre um novo projeto
de financiamento de investimentos ou um white paper sobre tecnologia de contabilidade
distribuida (Distributed Ledger Technology — DLT)* Os bancos centrais também anunciaram
pesquisas ou iniciativas relacionadas ao DLT em apoio ao desenvolvimento dessa tecnologia
pelo do setor privado (Bank for International Settlements, 2017).

O fato ¢ que o blockchain oferece uma nova abordagem ao gerenciamento e
compartilhamento de dados que estd sendo proposta como uma solugdo para muitas das
ineficiéncias que afetam o setor. Os diferenciais oferecem uma nova estrutura na qual todos os
participantes do mercado de capitais trabalham a partir de conjuntos de dados comuns, quase
em tempo real, e onde as operagdes de suporte sdo simplificadas ou se tornam redundantes
(Wyman, 2016).

Em relagdo aos beneficios do blockchain, acredita-se que em situagdes em que os niveis
de confian¢a sdo baixos, devido a diferencas em cenarios operacionais e regulatorios, como
transagoes transfronteirigas, a transparéncia oferecida pelo blockchain poderia ajudar, de modo
a ndo permitir que a falta de confianca seja um obstaculo a essas interacdes (Chartered
Accountants Australia, 2017).

Esta nova forma de armazenamento de dados de transagdes financeiras pode ser
programada para armazenar virtualmente qualquer coisa com valor e importancia para a
humanidade, como certiddes de nascimento e de Obito, certiddes de casamento, escrituras e
titulos de propriedade, diplomas de cursos educacionais, dados contabeis, registros médicos,
requerimentos de seguros, registros de votos, rastreabilidade de alimentos, entre outras coisas

que possam ser expressas em codigo de computador (Bank for International Settlements, 2017).

4 Tecnologia que aumenta eficiéncia e velocidade das colaboragdes em rede, proporcionando maior confiabilidade
e transparéncia. Sua articuladas em torno de validagdes consensuais multiplas e criptografia (Bank for International
Settlements, 2017).
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Atualmente, o blockchain € um conceito que recebeu significativa atengdo no setor de
tecnologia financeira. Além de combinar diversas tecnologias da computagdo, incluindo
armazenamento de dados distribuidos, transmissao ponto-a-ponto, mecanismos de consenso €
algoritmos de criptografia, também tem sido identificado como uma inovagao disruptiva da era
da Internet. No entanto, por ser um importante avango no armazenamento de dados e na
transmissdo de informagdes, o blockchain pode transformar os modelos operacionais existentes
de finangas e economia, o que pode desencadear inovagdes tecnologicas e transformacao dentro
da industria FinTech (Guo & Liang, 2016).

Na literatura, segundo Ciccarino e Araki (2017), a discussdao acerca da blockchain ¢
desenvolvida a partir da concepgdo de empreendedorismo, com a adogdo de uma perspectiva
voltada ao processo de identificagao e de exploracdo de oportunidades, explicando-se nesse
contexto, os conceitos de falha de mercado, de inovacao e de tecnologia.

Sem intencdo de revolucionar o sistema do qual fazem parte, as atuais empresas do setor
financeiro veem o blockchain como uma maneira eficiente de cortar custos e aumentar a
seguranca em suas operagdes, automatizando varias camadas de autorizagdo (Diniz, 2017). Em
2015, o Blockchain foi descrito pela The Economist como tecnologia extremamente disruptiva
(Halaburda, 2018).

A tecnologia disruptiva blockchain teria o potencial de fazer com que todos os
participantes em uma rede de negécios pudessem compartilhar um sistema de registro (open
banking). Esse repositorio compartilhado e replicado forneceria consenso, proveniéncia,
imutabilidade e finalidade da transferéncia de ativos nas redes de negdcios, reduzindo, com
isso, custos, complexidade e tempo, sustentando processos compartilhados e confiaveis, além
de permitir a manutencdo de registros com maior grau de confiabilidade e de melhorar a
capacidade de descoberta (Cermefio, 2016).

Contudo, como em qualquer nova tecnologia, as oportunidades proporcionadas pelo
Blockchain sdo acompanhadas por importantes desafios que irdo influenciar a sua adogao
massiva. Alguns dos mais relevantes estdo relacionados a forma como serd regulamentada, ja
que a principio deve-se considerar que uma tecnologia, por definicdo, nao ¢ objeto de regulagao,
mas sim as suas aplicacdes (Cermefio, 2016).

Sendo a tecnologia considerada nova, também ¢ vital envolver reguladores e definir
padrdes a serem adotados na industria bancédria. Padrdes sdo importantes para reduzir
complexidade e evitar custos de integracao (Buitenhek, 2016).

A fase exploratoria, que € a atualmente vivenciada, revela maior dificuldade no quesito

de regulamentagdo. Além disso, o tratamento regulatéorio de cada um dos componentes
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relacionados ao blockchain, como por exemplo, das criptomoedas, ¢ diferente embora a
regulagdo especifica seja um fator comum (Lucena & Henriques, 2016).

De acordo com Schuetz e Venkatesh (2019) ¢ necessaria uma melhor compreensao das
populagdes sobre as possiveis aplicagdes da tecnologia nos paises, o que facilitaria a adogao em
massa ¢ a difusdo da inovagao.

Reconhecendo possibilidades, alguns bancos e capitalistas de risco comegaram a
alavancar seus ativos financeiros investindo em tecnologia blockchain - direta e indiretamente,
com participacdes em start-ups existentes, incluindo laboratérios de pesquisa e
desenvolvimento. Existem também aqueles que se questionam se essa tecnologia pode
realmente transformar o ecossistema dos mercados de capitais - e, em caso afirmativo, como
eles podem se preparar para esse futuro (McLean, 2016).

Ao se analisar o contexto das institui¢des bancarias, vislumbra-se um cendrio que a
tecnologia ¢ vista como oportunidade para a reducdo de custos, eliminagdo de intermediarios,
oferta de novos servigos e melhoria das opgdes atualmente prestadas. E a partir de tal visdo que
bancos centrais como da China e da Inglaterra, por exemplo, consideram o blockchain como
importante mecanismo para reduzir fraudes e promover melhor rastreamento das transagoes,
melhorando todo o processo de auditoria (Halaburda, 2018).

Em 2016, noventa bancos centrais em todo o mundo ja estudavam a novidade disruptiva
— incluindo o Banco Central (BACEN) brasileiro, tendo sido positivas as prospecgdes de
investimentos apresentadas a época nesse tipo de inovagdo, com previsdo de impacto
significativo no mercado em um cenario de cinco anos, especialmente no setor financeiro
(McLean, 2016).

Por outro lado, ¢ fundamental considerar que a tecnologia disruptiva aplicada no
blockchain pode fazer com que as institui¢des financeiras de um modo geral, incluindo os
bancos ¢ as casas de liquidagcdo, venham a ser considerados dispensaveis. Tal fato caminharia
para uma ruptura ndo somente da industria de pagamentos atualmente estabelecida, mas,
segundo Fernandes (2018), contribuiria para um colapso no sistema financeiro como um todo,
revelando-se uma ameaga ao SFN no Brasil.

Pode-se esperar que a tecnologia de blockchain tenha um grande impacto em muitos
setores, ndo se limitando ao setor financeiro, objeto do presente trabalho. No entanto, como
bem ressaltado por lansiti e Lakhani (2017), isso pode ndo acontecer da maneira como ¢
atualmente esperado, uma vez que tanto os participantes quanto os representantes estao olhando

com interesse para as propriedades dos contratos blockchain e Bitcoin. Sendo assim, a
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revolucdo promovida pela inser¢ao da tecnologia pode prover o mercado de novas ferramentas,
mudando, consequentemente, o cenario de alguns segmentos — como o financeiro.

Nesse mesmo sentido apontam Momo, Schiavi, Behr e Lucena (2019), a tecnologia
blockchain pode ser considerada uma grande promotora de inovagdes disruptiva para os
negdcios uma vez que sua ampla possibilidade de aplicagdes alterou profundamente as relagdes
comerciais, inclusive com os consumidores. Conforme os autores, a exploracdo dessa
tecnologia nos negoécios teria conduzido a necessidade de se realizar ajustes no mercado, quer
pela entrada de empresas que com ela operam, quer pela reestruturagdo que promoveu em
empresas que buscaram explorar as oportunidades a partir de seu uso.

O blockchain nao ¢ uma tecnologia de uma Unica organizacao esperando para ganhar
vantagem competitiva sobre rivais. Pelo contrario, ela pode ajudar toda a industria, acelerando
transagdes e tornando-as mais seguras. Todo seu potencial s6 pode ser alcancado se houver
colaboragdo generalizada em todo o setor para explorar aplica¢des e criar padrdes comuns. A
cooperagdo ¢ primordial e o sucesso exigira muita cooperagao entre os participantes do mercado

(Buitenhek, 2016).

3 Metodologia

Esse estudo foi realizado em uma das maiores instituigdes financeiras do pais. Dentro
da Diretoria de Tecnologia deste banco existe uma divisdo que estuda, cria, aplica e acompanha
a utilizagdo da tecnologia blockchain em produtos e servigos financeiros.

A pesquisa busca agregar conteudo sobre o tema blockchain no setor bancario. Foi
utilizada entrevista semiestruturada e andlise de documentos. As entrevistas sdo fontes
essenciais de evidéncias para os estudos de caso, onde entrevistadores especificos e
respondentes bem informados podem dar interpretagcdes importantes para uma determinada
situacdo (Yin, 2005). Para os estudos de caso, o uso mais importante de documentos ¢
corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes (Yin, 2005).

Primeiramente foi realizada uma entrevista piloto com um dos gestores desta divisdo,
para verificagdo da aplicabilidade das questdes e o tempo de duragdo das entrevistas. Concluiu-
se que as questdes estavam pertinentes ao tema e compreensiveis ao publico alvo. Verificou-se
também que o tempo de aplicacdo do questiondrio estava adequado ao proposto, cuja duracao
planejada era em torno de quarenta minutos. As entrevistas ocorreram no periodo de quinze a
vinte de julho de 2019, sendo gravadas e posteriormente transcritas para facilitar a analise.

Foi construido um roteiro de entrevista como modo eficaz para coletar informacdes e

garantir maior uniformidade dos dados coletados, além de eficiéncia e padronizacdo nos
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resultados. O roteiro de entrevista foi semiestruturado, com 16 questdes. Foi acordado com os
entrevistados acerca da confidencialidade dos dados empresariais.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratdria, consistindo-se de um
estudo de caso de uma das maiores instituicdes financeiras do Brasil. Através da pesquisa
qualitativa sdo captadas atitudes, expectativas, opinides e sentimentos, os quais ndo podem ser
quantificados por serem unicos de cada individuo, mas revelam condutas e informagdes sobre
a organizacao e os entrevistados (Collis & Hussey, 2005).

Estudos de caso tém sido um dos principais métodos empregados na pesquisa qualitativa
devido seu potencial para abordar fendmenos emergentes ainda ndo claramente estruturados.
Trata-se de um método apropriado para analisar profundamente uma determinada unidade
social, podendo ser um simples sujeito, um grupo de pessoas ou uma determinada situagao
(Godoy, 1995). Sao descritivos e podem necessitar, por sua natureza, de detalhamento e
descricao dos fatores que determinam o fendmeno investigado (Vergara, 2013) e representam
a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (Yin, 2005).

Optou-se pelo uso da abordagem qualitativa para a investigagdo com o objetivo de obter
dados descritivos sobre processos interativos, lugares e pessoas a partir do contato estabelecido
pelo pesquisador com os participantes da situacdo em estudo. A partir de tal perspectiva o
pesquisador monta seus resultados e executa a andlise proposta (Godoy, 1995). Deve-se ainda
considerar que conforme Yin (2005), em estudos da drea administrativa, os quais encontram-se
em transformacgdo constante, a pesquisa qualitativa bem se aplica dada sua amplitude e
flexibilidade em abordar um grande numero de situagdes, individuos e fendmenos.

Conforme Ikeda (2009), a utilizacao da pesquisa qualitativa possibilita trilhar caminhos
novos, que demonstram a sua eficacia e criatividade para estudos das areas de administracao e
ciéncias sociais. A pesquisa qualitativa ndo busca medir ou enumerar os eventos que sao
estudados, nem emprega instrumental estatistico no processo de analise dos dados (Godoy,
1995), atendo-se em explicar os ‘porqués’ das coisas, a partir das informagdes obtidas (Gil,
2010).

Tendo em vista que estudos sobre blockchain sdo recentes, havendo escassez de base de
dados para analise, utiliza-se aqui a metodologia de pesquisa exploratoria que conforme Santos
(1999), procura buscar maior profundidade e conhecimento sobre o assunto estudado, mesmo
com poucas informagdes disponiveis, dividindo-se em trés categorias: objetivos, procedimentos

de coleta e fontes de informagdo. Essa metodologia se enquadra quando o tema ¢ pouco
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estudado, dificultando a formulacdo de hipoteses precisas (Gil, 2002), conforme o estudo
realizado neste trabalho.

Referindo-se a pesquisa exploratoria, Andrade (2002) ressalta finalidades importantes,
tais como: proporcionar maiores informagodes referentes ao assunto investigado; facilitar a
delimitagdo do assunto de pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos; ou descobrir novo enfoque
sobre o tema.

O levantamento de informacdes pelo roteiro de entrevista também ¢ caracterizado por
ser qualitativo. A utilizacdo dessa ferramenta permite analise e consolidacdo de muitas
informagdes sobre o tema pesquisado (Gil, 2002), ampliando o conhecimento atual e

proporcionando novas visdes do assunto.

3.1 Técnicas de coleta e analise de dados

Elegeu-se como técnicas de coleta dos dados a entrevista e a analise documental, sendo
esta Ultima realizada a partir de relatdrios, contetidos de treinamento e outros documentos que
versem sobre a tematica e foram disponibilizados pela institui¢ao analisada. Ja a entrevista foi
aplicada a partir de roteiro discriminado no anexo 1.

Quanto a analise de dados, foi adotada a técnica de andlise de conteudo, citada por
Bardin (2009) como sendo aquela em que o objetivo ¢ descrever o conteudo das mensagens,
com operacionalizacdo em trés etapas: 1) transcricdo das entrevistas e analise global; 2)
comparacgao das falas dos diversos sujeitos; e 3) conexdo dos dados de campo com teoria

fundamentada.
3.2 Perfil dos entrevistados

Para a obtencdo das informagdes foram entrevistados cinco sujeitos, todos com
responsabilidade gerencial na institui¢do e idade entre 37 e 47 anos. Todos os entrevistados tém
longa experiéncia na institui¢ao: o mais antigo, com 26 anos dedicados a ela e o mais jovem,

16 anos de trabalho. A tabela 1 resume o perfil dos participantes da pesquisa:

Tabela 1

Sujeitos entrevistados
Entrevistados Formacao Idade Tempo de banco Cargo
EO1 Engenharia 37 anos 16 anos Gerente
EO02 Economia 44 anos 19 anos Diretor

EO3 Administragdo 41 anos 21 anos Gerente
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E0O4 TI 41 anos 19 anos Gerente
E05 Engenharia 47 anos 26 anos Gerente
4 Analise de Dados

Experiéncia com a tecnologia blockchain:

Dos cinco entrevistados, dois relataram que trabalham no banco com a tecnologia
blockchain desde 2015 e trés desde 2016. Todos explicaram que suas experiéncias com
blockchain ocorreram exclusivamente no banco, estudando e trabalhando em vérios projetos de
DLTs e Blockchains. EO1 considerou que alguns cursos e estagios realizados no exterior foram
importantes para um melhor entendimento no inicio dos estudos sobre o tema, além de
proporcionarem experiéncias fora do ambiente bancario.

Quando o banco passou a se interessar pela compreensao do impacto da tecnologia

blockchain nos seus processos e/ou atividades:

Todos os sujeitos responderam que o banco comegou a se interessar pelo tema em 2015,
pela possibilidade de reducdo de custos nas transagdes, agilidade nos prazos e melhorias de
seguranca. EO1 e EO5 consideraram que foi criada a iniciativa de blockchain com o objetivo de
avaliar tecnologias de escrituragdao eletronica, sua maturidade e possiveis aplicagdes. E02
pontuou que “um livro razdo digital mais 4gil e com menor custo merecia ser cuidadosamente
estudado e testado por qualquer institui¢ao financeira”. E03 percebeu o quanto a tecnologia em
si era mais interessante que a criptomoeda, vislumbrando potencial em praticamente todos os
produtos e servigos “o grande desafio seria a implementacdo (...) era como se ja soubéssemos
onde podiamos chegar mas ndo soubéssemos como chegar”. E04 explicou que a solugdo para
o ‘gasto duplo’ chamou a ateng¢@o pois abriria ‘um leque’ de alternativas para variados processos

bancarios.

As respostas dos sujeitos corroboram com a teoria, no que diz respeito ao interesse do
setor financeiro pela tecnologia blockchain, sendo pela solucao do ‘gasto duplo’ (Ulrich, 2014),
pelas especificidades como livro razdo (Lucena & Henriques, 2016) ou ainda pelas possiveis

mudancgas nos modelos operacionais e negociais (Guo & Liang, 2016).

Principais razées que motivaram a busca pela utilizacdo da tecnologia blockchain:
EO1 considerou que quando nasceu a tecnologia, sendo a mesma relacionada a moedas
e dinheiro, fazia todo o sentido o estudo pelos bancos. E02 relatou que em 2016, com o

nascimento do Ethereum, novas possibilidades se abriram, permitindo projetos nao
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relacionados a assets. E03 e E04 responderam de maneira muito parecida, também
contextualizando sobre o quanto o surgimento do Ethereum trouxe novas possibilidades de
utilizacdo para a tecnologia, através de contratos inteligentes e aplicagdes descentralizadas. E05
considerou além das razdes citadas acima, o fato do banco sempre ser pioneiro em inovagao
quando comparado a seus concorrentes “com o blockchain ndo podia ser diferente, desde o
inicio sabiamos que precisariamos andar em bloco com nossos concorrentes e que a cooperagao
seria necessaria, mas sempre buscamos estar um passo a frente”.

Processos e/ou atividades que foram objeto das primeiras experiéncias com o uso
da tecnologia blockchain na organizacio:

Os cincos sujeitos entrevistados responderam que as primeiras experiéncias foram com
criptomoedas. E03 detalhou que em 2015 era sé o que era possivel fazer e EO4 complementou
que depois passaram a testar registros de outros tipos de assets. E0S5 explicou que os primeiros
testes foram avaliando a velocidade, seguranca e custos das transacdes interbancérias, seguidas
das internacionais.

Principais dificuldades encontradas durante o processo de implantac¢io:

EO1 e EO4 consideraram que a grande dificuldade com blockchain nao ¢ a tecnologia,
pois mesmo ainda sendo limitada, ja atende muitos casos de uso. Eles explicaram que os
grandes problemas estdo na regulacdo e governanca. E02 e EO05 também apontaram a
governanga como grande dificuldade, explicando que alinhar interesses e negocios de varias
institui¢des € desafiador, principalmente quando a integragdo entre elas precisa ser tdo proxima,
envolvendo até mesmo codificagdo em conjunto dos contratos inteligentes. EO3 considerou
também a dificuldade de qualificagdo profissional em todos os niveis.

As respostas estdo alinhadas a teoria quanto a necessidade de envolvimento de
reguladores para que sejam definidos padrdes de governanga (Buitenhek, 2016). A fase de
implementagdo, vivenciada pela instituicao, ¢ a de maior dificuldade de regulamentagdo
(Lucena & Henriques, 2016).

Fatores que atuaram como facilitadores da implantacao:

EO1 considerou que das varias implementacdes que experimentaram, o principal
facilitador foi o opensource. E02 relatou que implementagdes como o hyperledger fabric,
permitiram o banco experimentar, sem custo, com todos os parceiros e sem restri¢des, todos os
casos de uso que levantaram. EO3 considerou que os beneficios que poderiam ser alcancados
pela tecnologia, tais como seguranca, velocidade e redugdo de custos, fizeram com que a
empresa quisesse investir desde o inicio em projetos. EO4 e E05 destacaram que todas as

experimentacdes foram muito importantes para provarmos o valor de uma tecnologia tao
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incipiente, pois em varios casos os parceiros ndo acreditavam na viabilidade do uso da
tecnologia. EO5 complementou que o fato da FEBRABAN ter criado um grupo de trabalho do
blockchain “obrigou” todos os bancos a investirem no tema, o que de certa forma facilitou a
implementagao no setor bancério do pais, tendo em vista que a tecnologia precisa que todos os
bancos andem juntos em bloco, num movimento de cooperagao e compartilhamento.

As respostas consolidam a teoria da difusdo da inovacdo. A vantagem relativa, ou seja,
a percepc¢ao da inovacao (blockchain) como melhor que a tecnologia atual, a capacidade de
teste ou possibilidade de se testar a inovacao antes de implementé-la, a compatibilidade ou grau
que a inovacdo ¢ percebida como compativel com as necessidades e a observabilidade ou
percepcao dos beneficios observados, sdo caracteristicas para a ado¢do de uma inovagdo
(Rogers, 1962).

Habilidades e competéncias que a organizacdo acumulou ao longo do tempo que

favoreceram a adocao da tecnologia blockchain:

EO1 considerou que o banco investiu por muito tempo na ‘componentizacdo’ da sua
infraestrutura, bem como em multiplas tecnologias de integragdao. E02 e E04 explicaram que
todo o conhecimento em diversas tecnologias de integracdo sempre estudadas e implementadas
pelo banco, os tornaram capazes de facilmente experimentar a tecnologia. E03 e EOS5
complementaram que outra frente importante foi o LABBs (Laboratério de Tecnologia do
Banco do Brasil), onde iniciativas de experimentagdo fomentaram o interesse em blockchain e

levaram o banco, bem cedo, a estudar as suas possibilidades.

Conforme a teoria, as inovagoes tecnologicas evoluem a partir do estoque de habilidades
que as organizagoes tém acumulado ao longo do tempo (Pennings & Harianto, 1992). A adogao
da inovagdo dependera deste repertorio de habilidades técnicas, estratégicas e administrativas

da organizagao (Nelson & Winter, 1982).
Principais etapas percorridas na implantacio da tecnologia blockchain:

Os cinco sujeitos pontuaram o mesmo cronograma de implantagdo da tecnologia na
empresa. EO1 explicou que em 2015 foi iniciada a prototipagdo e experimenta¢do do blockchain
no banco. E02 considerou muito importante, em 2016, quando o banco passou a fazer parte do
grupo de trabalho de blockchain da FEBRABAN, experimentando a tecnologia com outras
instituicdes. EO3 citou que em 2017 iniciaram alguns projetos com outras empresas, como 0
SFD - Sistema Financeiro Digital, rede de liquidacdo interbancaria; o SBP Sistema Brasileiro
de Poderes, rede para registro de poderes para movimentagao de contas; e o SCD Sistema de

Contratos Distribuidos, rede para registro de contratos de compra para empresas publicas. E04
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e EO05 contextualizaram sobre a fase atual, onde a empresa vive a fase de aceleragdo destes

projetos, para implanta¢do em producao.

Principais desafios a ado¢ao de uma nova tecnologia como o blockchain, em um
banco de grande porte:

EO1 e EO3 consideraram como principal desafio, provar que a tecnologia atende aos
requisitos técnicos (funcionais ou ndo), normalmente bem restritos. Novas tecnologias
normalmente ndo tem grandes empresas provendo suporte e o tamanho da empresa estd
diretamente relacionado ao liability. E02, E04 ¢ E05 consideraram como principal desafio,
adaptar a cultura da empresa a tomada de decisdo em conjunto com outras empresas,
normalmente concorrentes, para construg¢do desta solu¢do comum. E04 completou “no caso do
blockchain, ¢ bem ‘intimo’ devido ao fato de que as regras dos negdcios sao compartilhadas e
codificadas em conjunto”.

Como as parcerias com outras instituicoes contribuiram para o processo de
implantacio da tecnologia blockchain no banco:

EO1 considerou que as parcerias t€ém nascido de interesses comuns em resolver
problemas que anteriormente s6 poderiam ser resolvidos de maneira burocratica € morosa, mas
que passam a ser simples com a utilizacdo do blockchain. “Esse € o caso da parceria com a
Petrobras, que reportou uma ‘dor’ sobre a demora de oito dias Uteis para registro de poderes no
sistema financeiro nacional. Com blockchain reduzimos este tempo para trés horas”. E02 e E05
consideraram que sem as parcerias nao seria possivel a implantacdo, ja que o potencial da
tecnologia s acontece com a difusdo por todo o setor. EO3 explicou sobre a necessidade de um
ambiente colaborativo entre as institui¢cdes por tratar-se de uma tecnologia de compartilhamento
de dados. E04 considerou a importancia da cooperacdo entre os participantes do sistema
financeiro na criagdo de padrdes de aplicagdes para a tecnologia. “E fundamental que as
institui¢des ‘andem’ juntas nas implementagdes, ou nao poderemos utilizar todo o potencial do
blockchain™.

A teoria diz que as experiéncias tecnologicas e as ligacdes com outras empresas sao
cruciais para explicar a inovagao numa organizagao (Pennings & Harianto). A relagdo entre as
empresas parece fundamental e favoravel a tecnologia blockchain que s6 podera alcancar todo
seu potencial se houver colaboracio em todo o setor, sendo a cooperagdo primordial
(Buitenhek, 2016).

Resultados obtidos até 0 momento com a experiéncia de utilizacdo da tecnologia

blockchain:
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Todos os sujeitos entrevistados apontaram os resultados como muito satisfatorios. As
respostas foram muito parecidas em relagdo aos projetos em aceleragdo. Disseram que com o
SFD — Sistema Financeiro Digital, conseguiram liquidagdo interbancéria instantdnea com
transagdes com um custo operacional de centavos. Com o SBP — Sistema Brasileiro de Poderes,
conseguiram uma redu¢do do tempo do registro de poderes e processos utilizando papel e
cartorios, de oito dias uteis para trés horas. Na Petrobras, por exemplo, este processo tinha
prazo de oito dias uteis. Apos a criacdo de uma plataforma blockchain especifica, o
procedimento foi reduzido para trés horas. O banco estima que apos a implantacdo do SBP a
economia sera de 90 milhdes de reais por ano. Com o SCD — Sistema de Contratos Distribuidos,
conseguiram reaproveitar processos publicos de compra, executados por outras instituicdes
governamentais, de maneira eficiente e barata, tornando o processo mais eficiente.

Segundo documentos da institui¢do, observou-se em relatdrios e apresentagdes internas
da instituicdo, a estimativa de reducdo de custos de noventas milhdes de reais por ano apds a
implantacdo do sistema brasileiro de poderes no banco.

Como os avancos obtidos até 0 momento criam vantagem competitiva para o
banco:

Todos os entrevistados consideraram que o uso da tecnologia blockchain traz vantagem
competitiva para o banco, a medida que criam vantagens para os clientes, tornando os produtos
mais competitivos e atraentes. E02 considerou a velocidade das transagdes como grande
diferencial para os clientes “Transagdes que anteriormente eram feitas em horas ou dias poderao
ser realizadas instantaneamente no blockchain, é o caso das transferéncias de valores entre
bancos distintos e remessas do exterior, por exemplo. A agilidade ¢ um beneficio cada vez mais
exigido pelos clientes em qualquer setor”. EO4 atentou para a redugdo de custos para a empresa
e, consequentemente, para os clientes “Quem utilizar mais a tecnologia conseguird ser mais
agil, mais barato, mais seguro e mais rentavel, consequentemente tera vantagem competitiva”.

Nos documentos internos analisados observou-se os resultados descritos pelos
respondentes em relagdo as transferéncias entre bancos serem realizadas em poucos segundos,
vinte quatros horas por dia, nos sete dias da semana e com custos bastante reduzidos.

A teoria valida a vantagem competitiva das organizacdes com a utilizacdo do
blockchain. Oportunidades diversas foram vislumbradas (Ciccarino & Araki, 2017), incluindo
reducdo de custos (Halaburda, 2018), melhorias em seguranca (Mougayar, 2016) e mudancgas

nos modelos de negdcios (Ito et al., 2017).
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A tecnologia blockchain representa uma inovacao e, portanto, fator significativo para
criagdo de vantagem competitiva (Martins et al., 2015), sendo determinante na performance
organizacional (Vicenti, Gomes, & Machado, 2013).

A aposta em tecnologias emergentes € novos modelos de negocios validam a teoria da
inovacdo disruptiva de Christensen, inclusive com funcionalidades mais atraentes para os
consumidores e com vantagem de custo frente aos produtos e servicos atuais.

Préximos avancos em processos e atividades com blockchain no banco:

Os entrevistados citaram os processos € servigos: implantagdo dos projetos
anteriormente citados e hoje em aceleracao; projetos para transferéncias internacionais; projetos
para transacdes que necessitam de intermediagdo; projetos para compartilhamento de banco de
dados com outras instituigdes financeiras; projetos para liquidacdo e custodia; projetos para
controle de garantias de operacdes financeiras, projetos para negociacao de acoes e debéntures
e projetos para prevengdo de lavagem de dinheiro.

Consideracoes importantes nio mencionadas na entrevista, referente blockchain:

EO1 considerou que, dentre as tecnologias de ponta, o blockchain nao se enquadra nos
modelos ja definidos de governanca e desenvolvimento. EO2 explicou que para a tecnologia ser
corretamente aplicada, depende de liberdade para experimentacdo e interesse da instituicdo em
treinar novos profissionais em uma area onde ndo existem especialistas. E03 e EOS5

consideraram que o apoio a inovagao por parte do alto comando da empresa ¢ fundamental.

5 Consideracoes Finais

O objetivo desta pesquisa foi identificar as motivagdes associadas a adocdo da
tecnologia blockchain por um grande banco do pais. Os resultados apontam para ganhos de
eficiéncia por meio de reducao de custos e de tempo na realizagdo das transacoes.

Concluimos que a percepgao de que a tecnologia blockchain seria melhor que as
antecessoras e compativel com as necessidades e valores almejados pela empresa para ganhar
vantagem competitiva, foram os determinantes para a adogao pela organizacgao. A facilidade de
aplicacdo de testes com a tecnologia descrita pelos entrevistados e a possibilidade de observar
prontamente os beneficios adquiridos com a implementacao do blockchain, motivaram a
aceleracdo dos projetos e a difusdo da tecnologia na organizagao. Rogers (1962) chamou essas
caracteristicas de vantagem relativa, compatibilidade, capacidade de teste e observabilidade
respectivamente, caracteristicas precursoras da adogado e difusdao de uma inovacao.

O conhecimento e as habilidades adquiridos ao longo do tempo pela organizacao, em

diversas tecnologias de integracdo, foram facilitadores para a aplicagdo do blockchain, o que
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valida a literatura. Pennings e Harianto (1992) associaram em seu estudo a evolucdo das
inovagdes tecnologicas ao estoque de habilidades e conhecimentos acumulados. Anteriormente,
Nelson ¢ Winter (1982) ja relacionavam a adog¢ao da inovagao ao repertério de habilidades
técnicas, estratégicas e administrativas de uma organizagao.

O relacionamento com fontes externas também foi citado pelo banco como
imprescindivel e facilitador, tanto como fonte de conhecimentos e troca de experiéncias para
estudos e aceleragio dos projetos, quanto para a implementagdo da tecnologia. E fundamental
o compartilhamento e cooperacdo para atingir todo seu potencial. O conceito de open
innovation de Chesbrough (2012) valoriza o compartilhamento de conhecimento entre as
empresas como impulsionador do desempenho inovador e da lucratividade. West e Bogers
(2014) também consideraram a importancia das fontes externas de conhecimentos e
experiéncias como fundamentais para o desenvolvimento inovador. Buitenhek (2016)
considerou que a tecnologia s6 alcangara todo seu potencial havendo colaboragdo em todo setor.
Ele explicava que esta ndo ¢ uma tecnologia para rivais, com necessidade de criagao de padrdes,
sendo a cooperacao primordial.

Podemos concluir que, com tantas melhorias ja observadas e ainda vislumbradas com a
tecnologia, a mesma ¢ fator significativo para criagdo de vantagem competitiva. A tecnologia
emergente que esta criando um novo modelo de negocios valida a teoria da inovagao disruptiva
de Christensen (2012), com melhores percepgdes para os consumidores e vantagens de custos
entre produtos e servicos atuais.

Este artigo contribui com a literatura por destacar o comportamento de um banco
relevante para o pais frente a uma nova tecnologia disruptiva. No texto sdo esclarecidas as
motivagdes atuais e possiveis aplicagcdes do blockchain no sistema financeiro brasileiro, além
de retomar conceitos de inovagdo que permanecem atuais, validando padrdes e ciclos que se
repetem, ao longo do tempo, dentro dos sistemas sociais.

Quanto as limitagdes da andlise, torna-se importante a continuidade e ampliacdo da
amostra de pesquisa, visto tratar-se de estudo de caso de agdes tomadas por um Unico banco,
nao permitindo comparar percepcdes entre diferentes organizagdes. Recomenda-se o aumento
do numero de instituicdes pesquisadas, nas futuras investigacdes, para uma analise mais
apurada do cendrio nacional em relacdo ao uso da tecnologia blockchain.

O trabalho também contribui para que a diretoria da instituicdo estudada analise se as
expectativas em relagdo a implantacao da tecnologia blockchain estao sendo compreendidas e

seguidas dentro da estratégia corporativa da organizagao.
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Anexo 1

Roteiro de Entrevistas

1) Informacdes para caracterizacdo da organizacgdo e area objeto da pesquisa

2) Informagdes para caracterizagdo dos entrevistados na coleta de dados.

3) Qual ¢ a sua experiéncia com utilizagdo da tecnologia blockchain?

4) A partir de que momento o banco passou a se interessar pela compreensao do impacto da
tecnologia blockchain nos seus processos e/ou atividades?

5) Quais foram as principais razdes que motivaram a busca pela utilizagdo da tecnologia
blockchain?

6) Quais processos e/ou atividades foram objeto das primeiras experiéncias com o uso da
tecnologia blockchain na organizagao? Por qué?

7) Quais foram as principais dificuldades encontradas durante o processo de implantacao?

8) Houve fatores que atuaram como facilitadores da implantacao? Vocé poderia explica-los?
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9) Existem habilidades e competéncias que a organizagao acumulou ao longo do tempo que
favoreceram a adogao da tecnologia blockchain? Vocé poderia descrevé-las?

10) Vocé poderia descrever as principais etapas percorridas na implantagdo da tecnologia
blockchain?

11) Quais sao os principais desafios a ado¢cdo de uma nova tecnologia, como o blockchain,
em um banco de grande porte, como no seu caso?

12) Foram constituidas parcerias com outras instituigdes para desenvolvimento da tecnologia
blockchain no setor bancario? Como essas parcerias contribuiram na implantacdo da
tecnologia neste banco?

13) Como voce descreve os resultados obtidos até o momento com a experiéncia de utilizagdo
da tecnologia blockchain?

14) Vocé considera que os avangos obtidos até o momento com a implantacao da tecnologia
blockchain criam vantagem competitiva para o banco? Vocé poderia explicar como essa
vantagem competitiva ¢ criada e sustentada?

15) Na sua opinido a adogao da tecnologia blockchain ird avangar para outros processos e/ou
atividades do banco? Quais poderao ser os proximos alvos? Por qué?

16) Ha alguma informacao sobre a implantagdo da tecnologia blockchain neste banco que
nao lhe foi perguntado e que vocé considera importante mencionar?




