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Resumo

Pinheiro, S. B. (2020). 4 conexdo entre educagdo financeira e seguros para jovens na cidade
de Sdo Paulo (Dissertagao de Mestrado). Centro Universitario Alvares Penteado, Fundagao
Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP, Sdo Paulo, SP, Brasil.

O desenvolvimento do sistema financeiro e das politicas de inclusdo tem procurado oferecer
diversos instrumentos financeiros a uma quantidade maior da populagdo, tais como: cartdes de
crédito, cheque especial, seguros e outros produtos sofisticados. No entanto, a oferta nem
sempre se traduz em bom uso dos produtos financeiros, devido a falta de educagao financeira.
O objetivo deste trabalho ¢ fazer um levantamento da educacdo financeira de jovens e,
especificamente, de seus conhecimentos e usos do produto financeiro seguros. Para isso,
aplicou-se um questionario baseado em outros ja testados na literatura em duas entidades de
ensino: uma escola profissionalizante de jovens aprendizes € um colégio particular, ambas na
cidade de Sao Paulo, totalizando 191 homens e mulheres entre 17 e 22 anos. A maioria dos
jovens autoavalia-se com conhecimento financeiro intermedidrio a fraco. Entretanto,
evidenciou-se que seus acertos do indice padronizado desta pesquisa foi de 63,96,
demonstrando uma deprecia¢ao quanto a sua autoavaliagdo. Nas questdes de juros, inflacao e
diversificacao de risco, identificou-se que um ter¢o nao conhecia o tema. No aspecto atitude,
aproximadamente um ter¢o demonstrou atitude imediatista quanto a comprar parcelado e gastar
dinheiro, em vez de poupar a longo prazo. Também se evidenciou, estatisticamente, que o
publico feminino demonstra maior insatisfacdo financeira do que o masculino. A vertente
comportamento trouxe a menor média do indice (45,90) e registrou que somente 47 jovens
teriam preparo financeiro em algum gasto inesperado, sendo o publico masculino mais bem
preparado estatisticamente do que o feminino. Ainda, evidenciou-se um desinteresse no
produtos seguros, € as principais justificativas sd3o nao possuir objeto seguravel, alto custo do
seguro ¢ nao entender como ele funciona. Analise estatistica utilizando modelos de forma
reduzida sugerem que estudo de regressao, somente o indice de conhecimento ¢ importante para
a propensdo de adquirir seguros. Isso sugere que a expansdao do mercado segurador para o
publico jovem demandard um esfor¢o adicional ndo apenas para proliferar o conceito do
produto de seguros, os tipos disponiveis e outros itens especificos, como também abordar até
mesmo questdes mais basicas de conhecimentos financeiros, como juros, inflagdo e

diversificacao de risco.

Palavras Chaves: Educagao Financeira. Seguros. Jovens. Sao Paulo (cidade).



Abstract

Pinheiro, S. B. (2020) The connection between financial education and insurance for young
people in Sdo Paulo (Dissertag:Zlo de Mestrado). Centro Universitario Alvares Penteado,
Fundacao Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil.

Financial development and financial inclusion policies have sought to offer several financial
products and services to the population, such as: credit cards, overdraft facilities, insurance and
other sophisticated products. However, the lack of financial education may lead to an
ineffective use of financial products, worsening the financial lives of the population. This study
aims to analyze the financial education of young people and, specifically, their knowledge and
use of insurance products. Based on previously validated questionnaires already used in the
literature, I have applied the instrument in two teaching entities, one being a vocational school
for young apprentices, and the other a private school, both in the city of Sao Paulo. There is a
total of 191 respondents, aged between 17 and 22 years old. Most of them believe their financial
knowledge is weak or intermediate. However, it was verified that their standardized index
values in this research was 63,96, showing a depreciation in terms of self-assessment. One third
of the respondents could not correctly answer questions related to interest rate, inflation and
risk diversification. In the attitude aspect, approximately one third of the respondents showed a
myopic attitude in terms of buying in installments and spending money instead of saving for
the long run. Women show greater financial dissatisfaction than men. The behavior aspect of
financial education received the lowest average of the index (45,90) and recorded that only 47
would have been financial prepared to face an unexpected expense, with the male audience
being statistically better prepared than the female. Moreover, we find a lack of interest in the
insurance product, and the main reasons are not having an insurable object, the high cost of
insurance and not understanding how it works. Based on a reduced form model, I find that only
the knowledge index is significantly related to the purchase of insurance products. This suggests
that expanding the insurance market to young audiences will require additional efforts, not only
to proliferate the insurance product concept, the types available and other specific items, but
also to address even the most basic questions of financial knowledge, such as interest rates,

inflation and risk diversification.

Key-words: Financial education. Insurance. Youth. Sdo Paulo (city).
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1 Introducao

As decisOes financeiras estao inseridas diariamente nas interacdes econdmicas das
pessoas. Quanto (e de que maneira) consumir, poupar e investir sdo reflexdes que ocorrem em
diversos momentos, independentemente do montante disponivel.

O desenvolvimento do sistema financeiro e das politicas de inclusdo trouxe diversos
instrumentos financeiros a uma quantidade maior da populacao, tais como: cartdes de crédito,
cheque especial, seguros e outros produtos sofisticados, conforme Arceo-Gomez e Villagomez
(2017).

No entanto, a oferta nem sempre se traduz em bom uso dos produtos financeiros. Por
exemplo, a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC, 2019)
registrou, em abril de 2019, que 62,7% das familias brasileiras estdo endividadas com cheque
pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de
carro e seguro, o que pode ter sido gerado por falta de educacao financeira.

A educagdo financeira ¢ o processo em que consumidores/investidores compreendem
produtos, conceitos e riscos financeiros por meio de instru¢do e aconselhamento,
desenvolvendo habilidades, confianca e consciéncia quanto a riscos e oportunidades
financeiras, no intuito de tomar acdes efetivas para seu bem-estar financeiro (Organisation for
Economic Co-operation and Development — OCDE, 2005).

O objetivo deste trabalho ¢ fazer um levantamento da educacao financeira de jovens e,
especificamente, de seus conhecimentos e usos do produto financeiro seguros. Para isso,
aplicou-se um questionario baseado em outros ja testados na literatura, em duas entidades de
ensino, ambas na cidade de Sdo Paulo, sendo uma escola profissionalizante de jovens
aprendizes e um colégio particular, totalizando 191 homens e mulheres entre 17 e 22 anos.

O questionario aborda questdes e situacdes financeiras € questiona os jovens quanto ao
seu interesse ¢ consumo de produtos de seguros. Com base nesse levantamento, tabulou-se as
respostas coletadas e testou-se eventuais diferencas estatisticas entre géneros, pelo teste ndo-
paramétrico qui-quadrado.

Ademais, foram feitos dois conjuntos de analise de regressao para explorar a relacao
entre educagdo financeira e produtos de seguros. No primeiro, buscou-se identificar uma
possivel relagdo entre o conhecimento sobre seguros e os trés pilares da educacdo financeira
(conhecimento, atitude e comportamento). No segundo, somou-se a esses pilares o
conhecimento sobre seguros, para investigar quais dessas caracteristicas estariam relacionadas

a probabilidade de se adquirir esse produto.
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A OCDE tem colocado em pauta a importancia de aumentar o letramento financeiro da
populagdo, para melhor uso dos recursos financeiros. Em sua pesquisa, realizada em 30 paises,
a organizacao evidenciou que a educagao financeira estd baixa (Organizagdao de Cooperagdo e
de Desenvolvimento Econdmico - OCDE, 2018).

Uma das estratégias para maior disseminagao do tema ¢ trabalhar com o publico jovem,
para que questdes financeiras sejam discutidas o quanto antes. Nesse sentido, no Brasil, em
2020, o tema educagao financeira serd incorporado ao processo de ensino € comportamento aos
adolescentes, com base nas diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (Ministério da
Educacdo Brasil - MEC, 2018), para todas as redes de ensino, publica e privada, em que o
estudo de conceitos basicos de economia e finangas serd inserido no ensino fundamental (a
partir do 5° ano), dentro da matéria de matematica.

A transi¢ao da adolescéncia para a fase adulta requer desses jovens um aumento de
responsabilidade. Eles estdo na busca de alguma instrugdo, seja por meio de curso técnico,
superior ou mesmo ao dar seus primeiros passos no mercado de trabalho, em busca de uma
profissdo. Desse modo, compreender sua gestao financeira na fase adulta, com base em seu
conhecimento, suas atitudes e comportamentos — virtudes que sdo os alicerces da educacao
financeira, ¢ de grande interesse académico e do mercado financeiro, pois esses jovens sao 0s
atuais e futuros consumidores desse mercado.

Em relacdo aos produtos de seguros, cabe investigar o quanto os jovens sabem sobre
esse instrumento de gestao de riscos e se existe relagao entre educagado financeira e a propensao
a ter um seguro, ou almejar a ter um no futuro. Em geral, a populacao desconhece os beneficios
de se adquirir um seguro. Nesse sentido, programas de conscientizagdo sobre gerenciamento de
seguros podem desempenhar um papel relevante em futuras demandas (Access To Insurance
Initiative [A2II], 2019b). Essas informagdes podem ser insumos uteis para definir estratégias
de marketing das empresas seguradoras a toda populagdo, inclusive jovens.

Um estudo com a populacdo de Taiwan evidenciou que a educacdo financeira tem
influéncia quanto ao mercado de seguros de vida (Lin, Hsiao, & Yeh, 2017). Assim, a inclusdo
dos produtos de seguros nesta pesquisa propde verificar quais sao aqueles de maior interesse
aos jovens e identificar a relagdo entre educagao financeira e seguros a jovens no municipio de
Sao Paulo.

No mesmo sentido, este trabalho visa a contribuir na exposi¢do da realidade desses
jovens quanto a sua compreensao no mundo econdmico, sua inclusao social econdmica diante
de produtos financeiros e seguros. Ainda, ¢ um levantamento para indicar tanto para institui¢oes

académicas quanto empresas do mercado financeiro e securitarias as principais caréncias
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educacionais sobre o tema, além de identificar um nicho de produtos financeiros desses futuros

consumidores.

Este trabalho esta estruturado como se segue:

a)

b)

d)

Este primeiro capitulo traz a introdugao, a situagao-problema, os objetivos e a
contribuicao do estudo;

O segundo capitulo traz o referencial tedrico;

O terceiro capitulo traz a metodologia, em que se exibe o processo de elaboracao
do questionario, a forma como foram efetuadas as entrevistas e a tabulacdo dos
dados. Também sao apresentados os modelos de forma reduzida, que guiam a
analise da conexao entre seguros e educacao financeira;

O quarto capitulo traz a apresentacdo dos resultados obtidos na coleta de
informacgdes;

Finalmente, as consideracdes finais e sugestdes de estudos futuros para

contribui¢do e enriquecimento do tema.
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2 Referencial Teorico

Neste capitulo, apresenta-se uma revisao dos principais estudos sobre educacgdo
financeira. Posteriormente, o cenario do mercado de seguros, e por tltimo, a situacao do jovem

perante o mercado de trabalho brasileiro.

2.1 Educacao financeira

O conceito de educagao financeira, entendido, de forma ampla, como alfabetizacao,
baseia-se na ideia de que ¢ necessdria uma combinagdo de conhecimentos, atitudes e
comportamentos para um individuo tomar decisdes financeiras solidas e atingir o bem-estar
financeiro (OCDE, 2018).

Conforme Potrich, Vieira e Kirch (2015), conhecimento ¢ entender o bom uso de seus
recursos financeiros e a boa pratica quanto ao uso do dinheiro. A atitude € o sentimento da
pessoa diante de uma decis@o que envolve diretamente sua vida financeira, definida pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) (2017). Ela ¢ fundamentada de acordo com seus valores e
principios por um tomador de decisdo sobre o resultado de um determinado comportamento,
segundo Rogers, Rogers e Santos (2018).

O comportamento ¢ a conduta da pessoa quanto a gestdo financeira. Sobre isso, Pacheco,
Campara e Costa (2019) indicam que a tomada de decisdes em diferentes contextos economicos
leva a um comportamento financeiro distinto. Por sua vez, o BACEN (2017) exemplifica que
acoes como nao planejar para o futuro e fazer gastos compulsivos sdo exemplos de
comportamentos que influenciam de forma negativa o bem-estar financeiro.

A Educacdo Financeira Escolar constitui-se de um conjunto de informagdes através do

qual os estudantes sdo introduzidos no universo do dinheiro e estimulados a produzir

uma compreensao sobre financas e economia, através de um processo de ensino, que os
torne aptos a analisar, fazer julgamentos fundamentados, tomar decisdes e ter posigdes
criticas sobre questdes financeiras que envolvam sua vida pessoal, familiar e da

sociedade em que vivem (A. M. Silva & Powell, 2013, p. 13).

Segundo A. M. Silva e Powell (2013), para que os individuos interajam com esse tema
mais cedo, e para maior conscientizagdo e responsabilidade, a educa¢ao financeira escolar deve
ser abordada entre os alunos em periodo escolar, ndo focando somente nas atuais pessoas
financeiramente ativas.

A discussao em sala de aula ¢ importante, mas existem outros pontos para melhorar o
alicerce da educacdo financeira. Santos (2017), em sua pesquisa, registra a necessidade do

material utilizado em sala de aula. A autora identifica a presen¢a de atividades de educacao

financeira nos livros dos anos de ensino fundamental (1° ao 5° ano), além da necessidade de os
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professores conhecerem o tema, em sua formacdo académica e nas acdes de formagdo
continuada. Paralelamente ao Brasil, o Chile fez uma pesquisa similar, confirmando a presenca
de atividades que abordam educacao financeira no ensino primario em seus livros didaticos
(Ferrada, Levicoy, & Orellana, 2018).

O tema precisa ser disseminado dentro de casa pelos adultos responsaveis, que devem
se preocupar em educar financeiramente seus dependentes, ja que as criangas e 0s jovens 0s
veem como modelos a serem seguidos (Kassardjian, 2013).

No entanto, cabe ainda o desenvolvimento intrinseco de cada cidaddo, ndo deixando a
responsabilidade ao ambiente externo. Conforme o BACEN (2012, p. 22), “o comportamento
arraigado, a contabilidade mental, a impulsividade, a falta de interesse em aprender, a avaliagao
superestimada que as pessoas fazem sobre seu conhecimento financeiro, . . . trazem limitagoes
a educacao financeira”.

No exterior, a preocupacao também ¢ nitida quanto a pessoas, instituicdes de ensino e
cenario politico. Nesse sentido, Messy e Monticone (2016) fizeram levantamento em 71 paises
na Asia e regido pacifica quanto ao letramento financeiro, identificando: lacunas e necessidades
de alfabetizacao financeira, falta de validacao de alguns programas aplicados quanto ao impacto
desejado na populagdo, falta de ajustamento quanto a algumas politicas demograficas, em que
a populacdo envelhece e encontra desafios na cobertura previdencidria.

Alguns achados ja foram encontrados no meio académico, trazendo lacunas a serem
mais bem exploradas: Vieira, Bataglia e Sereia (2011), embora afirmem que a formagao
académica contribui para a melhor tomada de decisdes de consumo, investimento € poupanga
dos individuos (ao comparar universitarios do primeiro com o ultimo ano em uma universidade
do Parand), isso ndo foi estatisticamente comprovado em sua pesquisa, deixando em aberto se,
ao finalizar uma graduagdo, realmente a capacidade da tomada de decisao ¢ mais efetiva.

T. P. Silva, Magro, Gorla e Nakamura (2017) identificam que os jovens de género
masculino sdo mais fechados a falar com seus familiares sobre o tema educa¢do financeira do
que os do sexo feminino, podendo ter dificuldades com os conceitos de educagao financeira.

Carvalho, Cordeiro e Silva (2018) abordam o tema de educagao financeira com o uso
de sites, buscando formas da interacao dos alunos, tecnologia e o tema proposto. Contudo, cabe
uma selecao adequada de sites pelo instrutor, além da formagdo especializada dos professores

para inserir o tema em sala de aula.
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2.2 Seguros

Seguro ¢ o nome dado a um contrato envolvendo duas partes, em que uma delas, o
segurado (ou beneficiario), ¢ responsavel por pagar uma quantia acordada (prémio de seguro),
para ter cobertura (compensacdo/indenizacdo) de um evento incerto (risco) que sera de
responsabilidade de uma seguradora, por um determinado periodo/vigéncia. (Azevedo, 2010).

O seguro contribui de forma relevante na sociedade quanto a transferéncia do risco e
redugdo de perdas na eventualidade de um sinistro, atenuando riscos especificos ou ameagas
financeiras, responsabilidade essa inerente ao modelo do negécio.

A atividade ndo ¢ tdo simples em sua comercializagdo, pois existe o desafio de sua
demanda. De acordo com A2II (2019b), a demanda ¢ impactada pelo grau de distancia entre
seguradora e segurado. Quanto a conscientizagdo, existem quatro riscos: risco agregador, em
que ocorre a venda inadequada ao segurado; a venda do seguro sem a necessidade do produto;
a falta de ciéncia do segurado quanto ao que esta devidamente coberto, além dos riscos de pos
vendas em como endossar, em caso de mudanga no modelo de seu negocio, uma apolice ou até
mesmo como comunicar o sinistro. Em suma, o maior desafio seria a conscientizagdo por parte
do segurado, e as seguradoras entenderem melhor a necessidade de seus clientes.

Um bom exemplo de risco agregador ¢ o estudo de Tangka et al (2020) com um grupo
de 830 mulheres com cancer de mama. Dessas, 92,5% estavam seguradas; entretanto, 9,5%
delas tiveram que arcar com custos superiores a sua cobertura. E evidente que os custos sdo
altos, mas a presenca adequada das seguradoras para o melhor produto a seu cliente evitaria
esses gastos desnecessarios.

Lin et al. (2017), além de identificarem que a probabilidade de absor¢do do produto
seguro (especificamente o de vida) esta atrelada ao alto nivel de conhecimento financeiro,
abordam que fatores como género, estado civil e renda média anual podem influencLiniar na
sua contratagao.

Vale mencionar a importancia tanto do género quanto do consumo de seguros. Nesse
cenario, a A2II (2019a) afirma que, em geral, as mulheres sao mais propensas a ter empregos
informais, € no mesmo estudo, estima-se que se estivessem mais estabilizadas financeiramente,
estariam dispostas a gastar de 10% a 15% de sua renda em seguros.

No Brasil, o mercado de seguros procura evoluir e se atualizar, seguindo normas de seu
orgao regulamentador, a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). Além disso, possui
sua significancia dentro do polo financeiro, também sendo necessaria sua propagacao

conceitual, conforme sera validado nos resultados deste trabalho.
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Com participagio dentro do item “servigos” no PIB, o mercado de seguros' teve
evolucdo no 3° trimestre de 2019 em 1,3%, conforme o IBGE (2019), em relacdo ao 3° trimestre
de 2018, reforcando sua inclusdao e importancia na producdo nacional. Esse ndo ¢ o maior
produtor dentro do PIB, mas ¢ um mercado sélido e de evolugdo constante.

Raj (2019) identifica o interesse em investimentos no mercado segurador no mundo
digital nas insurtech. Ao reduzir a burocracia, a contratacdo rapida de um seguro pode vir a
ganhar um publico consumidor, inclusive jovens, interessados cada vez mais em tecnologias e
aplicativos.

Agudelo (2018) relata que, dada a quantidade analitica de informagdes existentes, ha
discussdo no mercado securitario sobre o uso do BIG DATA em algumas companhias,
possibilitando conhecer melhor o nicho de demanda e oferta, analisando o comportamento do

consumidor e seus grupos, que exercem influéncia no consumo.

2.3 Jovens

Na fase da adolescéncia e inicio da juventude, ocorrem grandes mudancas na vida de
uma pessoa, além do aumento de sua interacdo social e responsabilidade. Ainda nessa fase, os
jovens sao alvejados pelas areas de marketing de grandes companhias, para que consumam
produtos e servigos, ou na intencdo de influenciar seus responsaveis a adquirir algum produto.
A forma como os jovens (e até mesmo criancas) constroem o conceito econdmico de manuseio
do dinheiro e sua interacao social com os demais — familia, amigos, escola da-se o nome de
socializagdao economica. (Bessa, Fermiano, & Coria, 2012).

Quando o jovem inicia sua gestdo financeira, muitas vezes, ja possui diversos habitos
dificeis de seres descontruidos, seja por uma questao cultural (como exemplo, a ndo necessidade
de se ter seguro de automovel, pois entende que um alarme sera o suficiente), ou uma questao
psicologica, como a ideia da ndo necessidade de um seguro de vida, podendo surgir o excesso
de confianga, ja que entende que tem uma vida toda pela frente (Kahneman & Tversky, 1979).

A inser¢do do adolescente e jovem no mercado de trabalho formal pode ocorrer a partir
de um contrato de aprendizagem, na faixa de 14 a 24 anos. Esse contrato ndo pode exceder o
periodo de dois anos de duracao (salvo quando o aprendiz for portador de deficiéncia), como
mencionado no artigo 428 da CLT (Decreto n. 5.452, 1943).

As empresas contratam esses jovens tanto pela responsabilidade que assumem com a

sociedade em estimular o desenvolvimento profissional, quanto por interesses proprios, como

' No conceito do IBGE, seguros esta aglutinado dentro de “Atividades financeiras, de seguros e servigos
relacionados”, e a movimentagdo do III trimestre de 2019 foi de R$ 108.260.544.680,13.
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pagar remuneracgdo inferior para servigos administrativos, em vez de contratar profissionais
mais maduros.

De acordo com a Lei n. 10.097, de 2000, as empresas de médio a grande porte devem
compor, em seu quadro de funcionarios, entre 5% e 15% de jovens na condi¢do de aprendizes,
considerando que eles devem estar devidamente matriculados em uma instituicdo de ensino.
Em geral, eles pertencem as familias mais carentes de recursos. Essa ¢ mais uma das razdes
para que iniciem a carreira mais cedo, visto que, muitas vezes, precisam contribuir com a renda
em seus lares.

Independentemente de ja exercerem atividade remunerada, ha diversos produtos
voltados aos jovens, como o seguro educacdo, ou agdes contratadas pelos seus responsaveis,
podendo ser resgatadas quando atingirem a maioridade. Atualmente, hd uma crescente demanda
pelo aumento desses produtos (A. L. P. Silva, Benevides, Duarte, Oliveira, & Cordeiro, 2018).

Uma pesquisa realizada pelo IBOPE com a seguradora Prudential do Brasil
(https://www.revistaapolice.com.br/2019/09/pesquisa-aponta-que-apenas-15-dos-brasileiros-
tem-seguro-de-vida/, recuperado em 12 de margo de 2019) identificou que, em amostra de todo
o pais, 15% possuem seguro de vida; quanto aos jovens de 16 a 24 anos, apenas 12% possuem.
Além disso, 31% demonstraram interesse em adquirir o produto.

A seguir, a metodologia que norteou este estudo.
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3 Metodologia
3.1 Elaboracao do questionario

O questionario baseia-se no que foi aplicado no Brasil, em 2015, pelo BACEN, em
parceria com a Serasa Experian e o Ibope Inteligéncia (Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica), que, por sua vez, estava baseado no Toolkit 2015, desenvolvido pela Infe/OCDE.
Além disso, retirou-se perguntas de outras fontes, como o Garber e Koyama (2016), Lusardi e
Mitchell (2007) e Programme for International Student Assessment (PISA) (2018).

No quesito conhecimento, a inclusdo das trés perguntas de Lusardi e Mitchell (2007)
visou a investigar a habilidade matematico-financeira e a interpretagdo dos jovens diante de
situagdes cotidianas. As perguntas englobaram o entendimento de juros ao longo do tempo,
inflagdo e diversificacdo (questdes 09, 10, 12 e 13). A questdao 12 abordou o entendimento dos
jovens sobre a andlise comparativa entre rendimento e inflagdo, porque avaliar um produto
financeiro com rendimento a 1%, mas com inflagcdo a 2%, corroerd o poder de compra.

De acordo com a Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro ¢
Capitais (ANBIMA) (2018), 50% acertaram essa questdo. Em questdes como a 02, em que foi
solicitado ao entrevistado responder quanto seria a divisdo do prémio de R$ 1.500,00 entre trés
amigos, ha uma conta aritmética simples. Por sua vez, a questao 03, absorvida do PISA (2018),
indagou aos jovens quantas semanas levariam para obter uma quantia de R$ 600,00,
considerando a quantidade que ganham e quanto poupam por semana. Nesse cenario, houve
uma complexidade de planejamento, cobrando maior atengdo e habilidade do entrevistado.

O aspecto atitude foi captado nas cinco frases da questdo 1 de Garber e Koyama (2016),
em que, originalmente, indagou-se o quanto concordam ou discordam, segundo a escala likert
de 1 a 5. Para esse instrumento, aplicou-se somente a op¢ao em concordar ou discordar, por
simplicidade. Individuos imediatistas, ao concordarem comprar parcelado, em vez de aguardar
e pagar a vista, ndo demonstraram atitude positiva, o que pode comprometer sua gestao
financeira.

As questdoes que tratam do comportamento (05, 07 e 08) focam no planejamento
or¢amentario e baseiam-se em Garber e Koyama (2016). No questionario original, indagou-se
a existéncia de um or¢amento familiar. Nesta pesquisa, a questdo 05 abordou se o jovem faz
um or¢camento para controlar sua vida financeira, para verificar seu comportamento financeiro.
Além disso, incluiu-se a questdo 06, perguntando se ele possui renda, para que aqueles

economicamente ativos indicassem, na questdo 07, se poupavam parte de sua remuneragao.
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Para verificar o perfil de participagcdo no uso de produtos financeiros, a questdao 11 de
Garber e Koyama (2016) listou a marcagdo do uso de produtos que esses jovens utilizam,
podendo ser mais de um (cartdo de crédito, cheque especial). Para finalizar o topico de educagao
financeira, a questdo 26 questionou o nivel de conhecimento do entrevistado sobre finangas,
objetivando-o a autoavaliacdo e autoconfianga quanto ao tema.

Para compreender o estimulo e interesse relacionados aos principais produtos voltados
a seguros, foram criadas as questdes 14, 15, 16 e 17. Da mesma forma, a questdo 18 foi
elaborada na tentativa de absorver (em caso negativo) o ndo interesse nesses produtos. Cabe
ressaltar que a questdo 14 buscou identificar se o entrevistado, ou o meio em que ele convive,
tem o habito de consumir o produto seguros; por essa razao, a questdo nao ¢ focada somente no
jovem, mas em seu ambiente familiar. Na questao 16, questionou-se se 0 jovem (e nao mais sua
familia) pretende adquirir seguros nos proximos 12 meses.

A pergunta 19 do questionario (apéndice A) foi extraida do relatorio PISA (2018), na
inten¢do de averiguar o entendimento e a compreensao dos jovens diante de duas circunstancias
distintas de uma situacao que envolve conhecimento quanto a seguros.

As demais perguntas sociodemograficas (idade, escolaridade, com quem reside, etc.)
foram elaboradoras para melhor conhecer o perfil da amostragem estudada; no entanto, dados
pessoais como nome ou documentos ndo foram solicitados, respeitando o anonimato dos

respondentes.

3.2 O Perfil da coleta e analise de estudos

A pesquisa tem carater exploratério, para isso, a aplicagdo do questiondrio (apéndice A)
objetivou a coletar as informagdes quantitativas para analise descritiva, na intencdo de
identificar fendmenos existentes no publico estudado.

O foco da pesquisa foi compreender o perfil do publico jovem que estuda em duas
entidades de ensino: uma parte estuda em uma institui¢do social profissionalizante (a partir de
agora, denominada somente institui¢do), uma ou duas vezes durante a semana, € nos demais
dias, fazem estagio como jovem aprendiz nas empresas. A outra entidade de ensino ¢ uma
escola particular; embora tenha alunos de ensino médio e técnico, o publico-alvo foi o ultimo

ano do ensino médio.

3.3 A Aplicacio dos questionarios

A aplicagao dos questionarios ocorreu em dois dias: 06 de novembro de 2019 na

instituicao de ensino profissionalizante, passando pelas sete salas disponiveis no dia com alunos
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que estavam presentes, interessados em responder ao questionario € que tinham mais de 18
anos; ¢ em 19 de novembro, no colégio particular, passando pelas trés salas disponiveis, aos
alunos que tinham interesse em responder ao questionario, maiores de 18 anos ou menores
autorizados pelos responsaveis.

Cabe informar que, na coleta do colégio particular, inicialmente, exigiu-se que deveria
ser direcionada somente aos alunos que tinham autorizac¢ao dos pais (para atender procedimento
interno do colégio). Posteriormente, foi liberado aos maiores de 18 anos; mas aos menores, para
responder (e se tivessem interesse), foi necessaria uma autorizagdo (apéndice B), de forma
eletronica, via aplicativo, usada como meio de comunicagdo entre o colégio e os responsaveis
pelos alunos.

Outro ponto a destacar ¢ que o colégio, no momento da coleta, estava em periodo de
provas. Assim, acordou-se em disponibilizar o questiondrio em branco aos alunos, juntamente
com o coordenador do curso, durante a prova. Apos a prova, os alunos o preencheriam e
entregariam ao professor que estava em sala de aula.

Foram distribuidos 217 questionarios, e desses, 200 foram preenchidos. No entanto,
somente 191 foram validos, sendo 159 de origem da institui¢do e 32 do colégio. Alguns foram
descartados por estarem incompletos, com respostas controversas (a pergunta deveria ser
respondida se “SIM” a pergunta anterior, o entrevistado respondeu “NAO” e preencheu a
resposta, na atual pergunta, trazendo incoeréncia) e publico presente em sala de aula, mas fora

do perfil estudado (professores que responderam ao questionario em vez de alunos).

3.4 As analises estatisticas

Os questionarios foram tabulados em planilha eletronica (Excel) para tratar as
informacdes. Foram elaborados tabelas e graficos para melhor observar os dados coletados.
Além disso, para estudo de género, foi feito o teste qui-quadrado, para verificar o grau de
associacao ¢ se havia diferenca entre homens e mulheres. Ao considerar o nivel descritivo de

5%, nas questdes aplicadas, foi feito o seguinte teste de hipotese:

Ho: Nao existe diferenca entre os géneros

H;: Existe diferenca entre os géneros

O teste qui-quadrado ¢ um teste ndo paramétrico, isto ¢, ndao depende de um parametro
populacional, como a média ou a variancia para sua aplicagdo. Por meio dele, compara-se um

determinando conjunto de eventos entre duas variaveis.
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Com o objetivo de buscar a conexdo existente entre educagdo financeira e seguros, os
dados foram trabalhados usando ferramentas da andlise multivariada e separados em quatro
blocos de estudos: trés pertinentes aos constructos da educacdo financeira (conhecimento,
atitude e comportamento) e um de seguros. Com essa divisao, foi criado um escore para cada
bloco.

Para as perguntas relativas ao conhecimento (02, 03, 09, 10, 12 e 13), registrou-se 01
ponto para cada acerto. Procedeu-se de maneira andloga para os demais blocos: atitude
(referente as cinco frases da pergunta 01), comportamento (pertinente as perguntas 05, 07 e 08)
e por ultimo, o conhecimento em seguros na questdo 19, relembrando que essa se subdivide em
duas perguntas quanto ao tema.

As questdes 15, 17 e 18 pertinentes a seguros nao foram incluidas na construgao do indice,
pois nao envolvem a razdo do consumo de produtos securitarios; mas sim perguntas
exploratdrias que dao suporte para verificar quais produtos sdo consumidos para quem possui,
quais pretendem contratar nos proximos meses € por quais razdes ndo contratariam. Por serem
dessa vertente, pouco colaborariam na construgao do indice de seguros.

Com os indices elaborados, percebeu-se que o maximo de acertos em cada bloco de
estudo teve um méximo de pontuagdes diferentes: conhecimento, seis pontos; atitude, cinco;
comportamento, trés; seguros, dois. Para ndo penalizar cada bloco estudado e permanecer a
natureza de acertos quanto ao tema, cada bloco de estudo foi padronizado, evitando
divergéncias no estudo estatistico.

Assim, a pontuagdo maxima em cada bloco passou a ser 100, e o calculo de cada
individuo foi feito ao dividir o nimero de acertos pela quantidade maxima de perguntas de cada
bloco, multiplicado por 100. Por exemplo, se um entrevistado acertou quatro das cinco questdes
de atitude, sua pontuacao ficou em 80. Essa padronizag¢ao foi feita por blocos e individuos.

A investiga¢ao de quanto a educagao financeira esta relacionada com seguros baseou-
se em regressao multipla, usando o sistema GRETL, visando a examinar a relagdo entre uma
variavel dependente e um conjunto de variaveis independentes. (Hair, Black, Babin, Anderson,
& Tatham, 2009).

De forma adicional, incrementou-se a variavel dummy género, para testar a diferenga
estatistica entre homens e mulheres. Conforme levantamento de A2I1 (2019a), a alfabetizacao
financeira das mulheres tende a ser menor do que a dos homens. Por essa razo, julgou-se ser

enriquecedor testar na regressao essa variavel.
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O primeiro modelo de forma reduzida teve como varidvel dependente o indice de
seguros, € as variaveis independentes os constructos da educacdo financeira e o género, da
seguinte forma:

Yseg = B1CON; + B, ATI; + f3COM; + B4GEN; + &

Em que:

Yseg € a variavel dependente indice de seguro;

B1, B2 € B3 sdo os coeficientes obtidos na aplicagdo do modelo;

CON; ¢é o indice de conhecimento de cada individuo;

ATI; é o indice de atitude de cada individuo;

COM,; ¢ o indice de comportamento de cada individuo;

GEN; ¢ uma dummy de género de cada individuo, sendo: 0 feminino ¢ 1 masculino;

& € a constante ou o erro aleatorio da regressao.

No segundo modelo de forma reduzida, testou-se a relacdo de quem tem experiéncia
com seguros, baseado na questdo 14 do questionario (se a pessoa entrevistada ou alguém da
familia possui seguros) em relacdo aos demais blocos, considerando também o conhecimento
de seguros, dessa vez nas varidveis independentes. Assim, esse segundo modelo tem a seguinte
estrutura:

Yis = B1CON; + B,ATI; + f3COM; + BL,GEN; + BsSEG; + &

Em que:

Y14 € a varidvel dependente se o entrevistado possui seguro. Ela ¢ uma dummy em que

0 ndo possui seguro e 1 possui;

B4 € Bs sdo os coeficientes obtidos na aplicagdo do modelo;

SEG; ¢ o indice de seguros de cada individuo;

Demais itens sdo os mesmos indicados na primeira regressao.

Por ultimo, trocou-se a variavel dependente Yis4 pela Yis, ultra dummy,
questionando se o entrevistado pretende contratar seguros nos proximos 12 meses (0 ndo
pretende contratar; 1 sim, pretende contratar). O objetivo foi estudar a relagdo da propensao em
adquirir seguros em relacao aos demais blocos. A 3° regressao segue o modelo:

Yie = P1CON; + B,ATI; + f3COM; + BL,GEN; + B5SEG; + &
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4 Resultados
4.1 Uso de produtos financeiros

Os produtos financeiros mais utilizados pela amostra de 191 jovens nos ultimos 12
meses foram: o cartdo de crédito (150), a conta poupanca (94) e o pagamento via aplicativo de
celular, sem ser internet banking (66). O cartao de crédito € um item esperado entre os jovens;
muitos estdo adquirindo cada vez mais esse servigo e, muitas vezes, usando de forma impulsiva,
podendo trazer descontroles em seus gastos (Oliveira, Ikeda, & Santos, 2004).

Em nenhum momento, o crédito consignado e o microcrédito foram selecionados pelo
publico entrevistado. Cabe destacar que o entrevistado poderia selecionar mais de um produto,
como também ndo poderia selecionar nenhum (caso ndo tivesse consumido o produto

financeiro).

Cartdo de Crédito 150
Conta Poupancga 94
Pagamento Direto com celular 66
Aplicacdes Financeiras 24
Seguro 21
Cheque Especial 17
Cartdo Pré pago 15
Agoes 11
Carnés de Lojas 10
Empréstimo Pessoal 9
Previdéncia Privada 3
Financiamento de Carro 2
Financiamento de Casa 1
Microcrédito = 0
Crédito Consignado = 0

Figura 1. Uso de produtos financeiros (geral).

De acordo com o relatorio BACEN (2017), o cartao de crédito teve participacdo na
pesquisa em 45%, e na amostra aqui trabalhada, foi superior a 78,53% (150). A conta poupanga
foi a terceira mais usada, com 20,3% no BACEN (2017), e no trabalho aqui apresentado,
49,21% (94). A comodidade e a simplicidade de uma conta poupanca pode ser um dos fatores

que justifique sua alta quantidade de consumidores da poupanga.
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Cartdo de Crédito** =t 91
Conta Poupanga e 51
Pagamento Direto com celular 334
Aplicagdes Financeiras i 13
Seguro  mmm— 1P
Cheque Especial a7 10
Cartdo Pré pago w6 9
Agdes** w3 9
Carnés de Lojas mmmsd 7
Empréstimo Pessoal mmm %
Previdéncia Privada m b
Financiamento de Carro ™2
Financiamento de Casa " ol
Microcrédito  §

Crédito Consignado = §
MASCULINO 8 FEMININO
Figura 2. Uso de produtos financeiros (por género).

Os maiores consumidores foram o publico feminino (em valores absolutos), mas,
percentualmente, o publico masculino € superior na conta poupanca (55,84% dos homens — isto
¢, 43 dos 77 homens - contra 44,74% do publico feminino — 51 de 114 mulheres) e pagamento
direto com celular (41,56% dos homens contra 29,82% das mulheres).

Na aplicagdo da andlise estatistica, a diferenca dos géneros no cartao de crédito e em
acoOes foi considerada estatisticamente significante, e no cartdo de crédito, as mulheres t€ém
maior consumo do que homens. Isso corrobora o estudo de Woodruffe-Burton, Eccles e Elliott
(2002), em que o consumo das mulheres nesse produto ¢ maior. Nas acdes, o publico masculino
tem maior participacao do que as mulheres. Para esse ponto, ndo foram encontradas diferengas
entre entidades de ensino.

Quando questionado se os entrevistados tinham conta em banco, 14 de 191 entrevistados
disseram que ndo. Esses 14 jovens sdo todos do colégio particular, sendo seis homens e oito
mulheres. Em contrapartida, 177 (92,670%) ja possuem conta; isto €, existe uma vida financeira
de certa forma ativa. Ao antecipar a pergunta 24 (se alguém que mora com o jovem tem conta
em banco), identificou-se que 187 respondentes confirmaram que sim, e somente quatro que
ndo ou ndo sabem. Isso indica que o publico pesquisado faz parte de um grupo de pessoas com

acessibilidade de produtos e servigos financeiros.

4.2 Conhecimento

Nesta pesquisa, a caracteristica do conhecimento visa a avaliar a compreensao

conceitual diante de servigos e produtos financeiros com habilidades matematicas.
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Na questdo 02, que era uma conta exata de divisdo, somente um entrevistado dos 191
errou - uma entrevistada do publico feminino do colégio particular, e todos os demais acertaram
(99,48% dos entrevistados). Esse indice também ¢ alto na pesquisa do BACEN (2017), com
89,3% de acerto. Esse percentual caiu na questdao 03, pois essa trouxe um teor maior de
complexidade, exigindo interpretagdo e logica, com sucesso de acerto de 78,53%.

As questdes 03 e 12 demonstraram diferengas estatisticamente significantes. Conforme
a tabela 01, adiante, o publico masculino superou acertos em relacdo ao feminino. Neste ponto,
ndo eram esperadas diferencas entre géneros, uma vez que, na pesquisa de Carmo e Ferraz
(2012), evidenciou-se indiferenca de género quanto a habilidades de matematica. Ressalta-se
que ndo foram identificadas diferencas entre as entidades de ensino.

Tabela 1
Respostas corretas em conhecimento por género

QUESTOES GENERO TOTAL | oo
MASCULINO FEMININO v

2. Imagine que 3 amigos ganhem juntos R$ 1.500 (mil e

quinhentos reais) em uma loteria. 100,00% 99.12% 99.48%  0.4099

Se eles decidem dividir o dinheiro igualmente entre eles, quanto
cada um recebe?

3. Ricardo trabalha em um restaurante 3 noites por semana. Ele

trabalha 4 horas por noite e recebe R$ 10,00 por hora.

Ricardo também ganha R$ 80,00 de gorjeta por semana. Ricardo

guarda exatamente metade do total de dinheiro que ganha na 87,01% 72,81% 78,53% 10,0190
semana.

Ricardo deseja poupar R$ 600,00 para suas férias. Quantas

semanas vao levar para Ricardo economizar R$ 600,007 **

9. Suponha que vocé coloque R$ 100 em uma aplicagdo
financeira que rende 2% ao ano.
Vocé ndao faz nenhum outro deposito, nem retira nenhum
dinheiro desta conta.
Quanto vocé teria nesta conta ao final do primeiro ano, incluindo
0s juros?

75,32% 63,16% 68,06% 0,0769

10. ]E qual’seriz} o saldo dessa aplic:alg.ﬁo daqui a cinco anos, se 48.05% 34.21% 39.79%  0,0552
vocé também ndo fizer nenhum deposito ou saque no periodo?

12. Imagine que a taxa de juros de seu investimento fosse de 1%
ao ano e a inflagdo fosse de 2% ao ano.
Apos 1 ano, quanto vocé poderia comprar com o dinheiro que
ficou aplicado no periodo? **

53,25% 38,60% 44,50% 0,0457

13. Diga que se a frase ¢ verdadeira ou falsa:
“comprar a¢des de uma unica empresa geralmente proporciona 54,55% 52,63% 53,40% 0,7948
um retorno mais seguro do que um fundo de agdes”.

As questdes 09 e 10 exigiram no¢do de entendimento de juros, para verificar o

entrosamento dos jovens nesse conceito. A resposta correta da 09 ¢ 102, em que 68,06% (130
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pessoas) acertaram corretamente, um percentual menor conforme pesquisa da ANBIMA
(2018), que foi de 74%, mas superior a pesquisa do BACEN (2017), de 50%.

Ao complementar o questionamento 09, apds cinco anos, a intengdo era saber o
resultado da aplicagdo com juros. A expectativa era entender juros compostos embutidos na
andlise do entrevistado, dos quais 39,79% dos respondentes captaram a ideia e responderam
corretamente “Mais que R$ 110,00“. Curiosamente, a quantidade de pessoas que informou
“Nao sei” foi de 30 nessa questdo e de 29 na questao 09 (acréscimo de uma pessoa do publico
masculino que nao soube responder a questdo). Nas questdes 09 e 10, ndo foram identificadas
diferencas entre géneros ou entidades.

A questdo 12 exigiu dos entrevistados a capacidade de entender juros e inflagdo ao longo
do tempo. A Alternativa correta ¢ “Menos do que hoje”, em que a maioria (44,5%) dos 191
entrevistados respondeu corretamente. A ANBIMA (2018), em pesquisa aplicada em novembro
de 2018, obteve 50% de acerto nessa questdo. Conforme a Tabela 2, adiante:

Tabela 2
Detalhe respostas 12 e 13

QUESTOES ALTERNATIVAS RESULTADO % RESULTADO
. . . . Exatamente 0 mesmo 14 7.33%
Imagine que a taxa de juros de seu investimento que hoje

fosse de 1% ao ano e a inflagdo fosse de 2% ao Mais do que hoje 30 15,71%

ano. Apgs 1 ano, quanto vocé poderia comprar Menos do que hoje 35 44.50%
com o dinheiro que ficou aplicado no periodo?

N3o sei 62 32,46%

Diga que se a frase ¢ verdadeira ou falsa: Verdadeiro 33 17,28%

comprar agdes de uma tinica empresa Falso 102 53.40%
geralmente proporciona um retorno mais seguro

do que um fundo de agdes”. Naio sei 56 29,32%

Um ponto que chamou a atencdo na questdo 12 envolve os entrevistados que nao
acertaram (55,5% - 106 pessoas). Dessa quantidade, 62 declararam ndo saber a resposta. Nota-
se uma quantidade maior em relagdo aqueles que efetivamente erraram, 44 pessoas (soma das
duas primeiras linhas da tabela 02). Os resultados dessa questio demonstram caréncia no
conceito econdmico e financeiro.

A questdao 13 avaliou a pulverizagdao do risco, questionando se a acdo de uma Unica
empresa proporciona mais retorno do que um fundo de a¢des. Markowitz (1952), na teoria do
portfolio, valida a diversificagdo de risco, em que o foco € obter maior retorno e menor risco,

na busca da carteira eficiente sob um conjunto de ativos.
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A opcdo correta para essa questdo 13 ¢ a alternativa “Falso”. Do total da amostra para
essa questdo, 102 respondentes (53,40%) estdo alinhados em ndo concentrar risco em uma agao
de uma unica empresa, ¢ nao foram encontradas diferengas relevantes entre géneros ou
entidades de ensino. A ANBIMA (2018) registrou 50% de acerto nessa questao, e 0 BACEN
(2017), 77,2%.

Assim como na questdo 12, observou-se que, para esta 13, dos entrevistados que nao
acertaram (46,6% - 89 pessoas), na verdade, 56 ndo souberam a resposta e 33 entenderam que
a questao era VERDADEIRA, nao FALSA.

Muito bom Nao Sabe

3% _\‘I_ 1%

Bom
11%

Figura 3. Conhecimento sobre finangas (geral).
A tltima pergunta do questionario € uma autoavaliacdo do entrevistado para verificar
sua confianga quanto as finangas: 43,98% julgaram-se medianos quanto ao tema e 31,94%

consideraram-se fracos. Diante da pesquisa do BACEN (2017), houve 23% bons e 38%

medianos.

4.3 Atitude

Este topico visa a avaliar o estimulo do conhecimento financeiro e sentimento do
entrevistado diante de reflexdes e desafios financeiros. Na pergunta 01, constam frases
referentes a aspectos financeiros de curto, médio e longo prazo, para melhor reconhecer o perfil

de atitude dos jovens. Conforme a Figura 4, a seguir:
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Normalmente, eu fico mais satisfeito em gastar um dinheiro agora do que

poupa-lo para longo prazo. 33.51% SO
Prefiro comprar parcelado do quﬁi:ts&?crar ter dinheiro para comprar a 30.37% 69,63%
Eu estabeleco objetivos financeiros de longo prazo e busco atingi-los. 80,10% 19,90%
Eu tenho muitas dividas atualmente. 14,66% 85,34%
Estou satisfeito com minha situagdo financeira atual. 28,80% 71,20%

CONCORDO DISCORDO

Figura 4. Grafico de atitude geral.

Os entrevistados apresentaram uma atitude positiva diante das frases apresentadas. A
coleta evidenciou que 66,49% discordam em ter mais satisfagdo em gastar do que poupar, o que
traz coeréncia na proxima frase sobre o consumo parcelado, e quase 70% (69,63%) nao
concordam em parcelar, preferem poupar dinheiro e pagar a vista. Essa resposta surpreende a
pesquisa, pois, sob um angulo cultural, vé-se os mais jovens serem mais arrojados e
despreocupados financeiramente em relagao aos adultos mais velhos.

Mais de 80% (80,10%) dos jovens estabelecem e buscam atingir seus objetivos
financeiros, o que corrobora a pouca quantidade de dividas, uma vez que 85,34% informam nao
ter muitas atualmente. Essas duas frases juntas direcionam a dois pensamentos: ou o publico
jovem tem um controle financeiro s6lido e com poucas dividas, ou, justamente por estar em
seus primeiros passos financeiros, ainda nao tem uma remuneracao suficiente para consumo
maior, poupando o pouco que tem, evitando dividas para alcangar objetivos financeiros maiores
a longo prazo.

A pesquisa do BACEN (2017) acusou que 37,7% estdo insatisfeitos com a atual situagao
financeira, percentual menor quando comparado aos jovens entrevistados neste trabalho, com
71,20% nao satisfeitos, evidenciando o incomodo quanto a estagnacao financeira e a ambigao

positiva desses jovens em busca de melhores rendas.
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Figura 5. Grafico de atitude por género.

Ao cruzar as informacgdes por género, a maior diferenca percentual foi na satisfagdo com
a situacdo financeira: o publico feminino (78,947%) demonstrou mais insatisfagdo do que o
masculino (59,740%), e foi a unica frase estatisticamente significante. No estudo do BACEN
(2017), mesmo tendo uma frase intermediaria de “nem concordo/nem discordo”, o publico
feminino (40,9%) também demonstrou mais insatisfacio do que o masculino (34,1%),
convergindo com o resultado desta pesquisa.

Também se evidenciou que o publico masculino (38,961%) estd mais satisfeito em

gastar do que poupar a longo prazo em relagdo ao feminino (29,825%).
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Figura 6. Grafico de atitude por entidade de ensino.
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Ao analisar as entidades de ensino, as duas maiores diferencas encontradas sao nas
frases “prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista” e “estou
satisfeito com minha situacdo financeira atual”. Na primeira frase, o publico do colégio
discordou mais em relagdo ao da instituicdo de ensino. Na segunda frase, o publico da

institui¢ao se mostrou mais insatisfeito com a situagao financeira do que o do colégio.

4.4 Comportamento

O quesito comportamento, englobando a¢des quanto ao bem-estar, trouxe perguntas
referentes a orcamento, ato de poupar, planejamento financeiro e preocupagdes futuras. Quando
nao houve preocupacao dos respondentes com esses itens, interpretou-se como comportamento

contrario a educagdo financeira e estagnacao de seu bem-estar.

Nao sei
5%

Figura 7. Vocé faz orgcamento para controlar sua vida financeira?

Um pouco mais da metade (54,45%) dos entrevistados respondeu que possui algum
or¢amento, contra 40,31% que ndo possuem. Essa amostra foi contraria a pesquisa do BACEN
(2017), em que 56% da populagdo indicaram nao realizar or¢amento, contra 44% que fazem, o
que surpreende, evidenciando a preocupacao do jovem com seus gastos e consumo. Quando
analisado por género, ndo se encontrou diferencas estatisticas, mas ao avaliar, por entidade,

houve uma discrepancia maior.
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25,00%
Sim
60,38%
21,88%
Nao sei
1,89%
53,13%
Nao

37,74%

COLEGIO  m INSTITUIGAO

Figura 8. Vocé faz orcamento para controlar sua vida financeira? (por entidade).

Os jovens da instituicao (60,38%) aderem mais a um orcamento financeiro do que os do
colégio (25%). Um pouco mais da metade dos entrevistados do colégio (17 respondentes)
afirma ndo possuir orcamento para controle financeiro, e essa discrepancia ¢ estatisticamente
significante, demonstrando a diferenca entre os publicos. Essa diferenca faz sentido, pois, de
acordo com a questdo 6 (em que se questionou se o publico possui renda — 175 dos 191
possuem), 12 dos 32 respondentes do colégio (32,5%) ndo possuem; entdo, ndo tem razao fazer

um orcamento, ja que nao ha nenhum tipo de remuneracao.

D\

Figura 9. Vocé tem poupado alguma parte dos seus rendimentos?

Nao sei
1%

Para os que afirmaram possuir renda, 112 confirmam guardar parte de sua remuneracao
(64%), percentual superior aos demais estudos, como o do BACEN (2017), em que apenas 31%
pouparam nos ultimos meses, ¢ da ANBIMA (2018), com 33%. Os estudantes do colégio

particular (80%) se preocupam mais em guardar do que os da institui¢cao (61,935%); contudo,
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nao houve diferenca estatistica entre géneros ou entidades. Os nimeros aqui apresentados sao
superiores ao estudo de Conto, Faleiro, Fiihr e Kronbauer (2015), que registrou que somente

31,79% dos alunos do Ensino Médio do Vale do Taquari — RS poupavam.

Figura 10. Voceé teria condi¢cdes de pagar uma despesa alta inesperada sem ajuda?

Dos 112 respondentes que afirmaram guardar parte de sua renda, foi questionado se
surgisse uma despesa inesperada alta, teriam o valor suficiente para quita-la sem pedir
empréstimo. Desses 112, 44,643% (50 respostas) afirmam que ndo teriam esse valor, contra
41,964% (47 respostas) que teriam. Esse nimero ¢ inferior a pesquisa do BACEN (2017), em
que 60% teriam valores para cobrir despesas inesperadas por até trés meses. Cabe ressaltar que

a despesa alta inesperada ¢ subjetiva para cada individuo.

55,77%
Sim
30,00%

5,77%
Nao sei

20,00%

38,46%

50,00%

Masculino Feminino

Figura 11. Vocé teria condicdes de pagar uma despesa alta inesperada sem ajuda? (por género).
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O publico masculino tem significancia estatistica com maior preparo (55,77%) do que
o feminino (30%), conforme a figura 11. O BACEN (2017) registrou que os homens conseguem
cobrir o seu custo de vida por mais tempo do que as mulheres, embora ndo tenham sido

identificadas diferencas entre entidades de ensino.

4.5 Seguros

Para absorver o envolvimento desses jovens em relagdo a seguros, questionou-se se eles
possuem esse servico, se tém interesse, € qual seu entendimento diante de cenarios que
envolvam esse produto. Conforme a Tabela 3, adiante:

Tabela 3
Questoes 14 e 16 - Seguros

~ GENERO P ENTIDADE P
QUESTOES RESPOSTA VALOR i ) VALOR
MASCULINO FEMININO INSTITUICAO COLEGIO

R Nio 32,46% 15,58% 30,19% 3,13%
Vocé, ou as pessoas que
moram com vocé, possuem Nao sei 7,02% 10,39% 0,0286 8,18% 9,38% 0,0054
1 tipo d P**
AU TIpo € Seguto Sim 60,53% 74,03% 61,64% 87,50%

. Nao 46,49% 49,35% 46,54% 53,13%
Vocé pretende contratar
algum tipo de seguro nos Nao sei 33,33% 29,87% 0,8290 30,82% 37,50% 0,1832
proximos 12 meses? .

Sim 20,18% 20,78% 22,64% 9,38%

Dos entrevistados, 126 afirmam ter algum tipo de seguro. Percentualmente, o nimero
foi maior nos entrevistados do colégio particular (87,5%), e somente quatro informaram nao ter
ou ndo saber. Nessa mesma pergunta, a participagao do publico feminino (74,03%) foi superior
a do masculino (60,53%). A estatistica demonstra diferenca significativa, tanto na entidade de
ensino quanto entre os géneros.

Apenas 39 das 191 entrevistadas (20,42%) indicaram que pretendem adquirir seguros.
Quase metade dos entrevistados (91 — 47,64%) respondeu que nao pretende comprar. Nesse
quesito, ndo houve diferenca nem em género, nem entre entidade.

Ao fazer uma comparagao numeérica, nota-se que nao ¢ porque o entrevistado ou alguém
de sua familia possui seguro (126) que essa pessoa, necessariamente, vai contratar o mesmo
produto no futuro (39). Isso porque os numeros daqueles em um grupo familiar que ja

consomem o produto ¢ superior a quantidade de pessoas que pretende contratar.
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Seguro de Vida ** 45 "
Seguro de Automével 36 N
Seguro de Celular 20 o
Seguro Residencial 1516

Seguro Viagem

Outros (Especificar)
MASCULINO FEMININO

Figura 12. Quais tipos de seguro possui? (por género).

O seguro de vida foi o mais citado do questionario, conforme figura 12, e o Unico item
estatisticamente significante entre os géneros. Esse resultado foi surpreendente, pois, do ponto
de vista cultural, esperava-se que, em primeiro lugar, os jovens iriam comprar automoével ou
celular, j4 que sdao mais envolvidos com a atual tecnologia. Um ponto ndo captado no
questionario, mas observado no momento da coleta (na instituicdo de jovens aprendizes), foi
justamente saber se o seguro de vida fornecido pela empresa poderia ser considerado; entao,
supostamente, muitos estdo contando com o beneficio oferecido pela empresa onde estao
estagiando.

O seguro do automdvel foi o segundo item cotado nas respostas, € em terceiro, apareceu
o seguro do celular. Na ultima posi¢do apareceram outros: o seguro obrigatorio DPVAT e o

seguro saude:

Seguro de Vida *** 47,17% 56,25%
Seguro de Automovel*** 33,33% 68,75%
Seguro de Celular AL 31,25%
Seguro Residencial*** 11,32% 40,63%
Seguro Viagem*** 3,14% 15,63%

Outros (Especificar) 0'633%’3%
INSTITUICAO = COLEGIO

Figura 13. Quais tipos de seguro possui? (por entidade).

Ao analisar por entidade de ensino, nota-se a estatistica nos seguros de vida, automovel,
residencial e viagem. A figura 13 esta em base percentual para mostrar a verdadeira (e maior
no caso) participacao nos tipos de seguro entre entidades, pois existe discrepancia no tamanho

da amostra entre colégio e instituigao.
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Seguro de Celular 11

Seguro de Automoével ** 6
Seguro de Vida 4 9
Seguro Residencial 5 6

Seguro Viagem 1

Outros (Especificar)

(e}

MASCULINO FEMININO

Figura 14. Quais tipos de seguro pretende contratar? (por género).

Da mesma forma que na pergunta 15 (quais tipos de seguro possui?), os trés maiores
seguros escolhidos por quem pretende contratar nos proximos 12 meses sdo: seguro celular,
automovel e vida, com a diferenca da troca de posi¢ao do seguro de vida em terceiro lugar
(outrora no topo) e celular para primeiro. Com excecao do seguro automovel (tnico produto
dessa pergunta com diferenca estatistica significante entre os géneros), o publico feminino
demonstra mais pretensao em adquirir seguros nos proximos meses do que o masculino. Neste

ponto, ndo foram encontradas diferencas entre entidades de ensino.

Nao tenho nada que seja seguravel 19 29
Acho caro fazer seguro 17 20
Naio entendo bem como funciona um seguro 15 17
Nao acho importante fazer seguros ** 10 15
Outros (Especificar): 4 13
Acho dificil o processo de contratagdo de seguro ** 3 7
Naio sei como contratar um seguro 4 6

Nao sei para que serve um seguro 8

MASCULINO FEMININO

Figura 15. Por qual razdo nao pretende contratar seguro nos proximos 12 meses? (por género).

O objetivo da pergunta era entender os motivos do publico que nao pretendia consumir
esse servico nos proximos 12 meses. De 152 pessoas que nao pretendiam ou ndo sabiam se
iriam adquirir, isso se deve a ndo terem nada que seja seguravel. Em segundo lugar, o custo alto
do seguro, e em terceiro, ndo entender como funciona o seguro.

Quanto aos motivos de nao contratar o seguro, verificou-se que, estatisticamente, existe
diferenca entre os géneros nas frases: “nao acho importante fazer seguros” e “acho dificil o
processo de contratagdo”. Em ambas razodes, o publico masculino mostrou mais motivos do que

o feminino. Ao analisar por entidades de ensino, a frase “acho dificil o processo de contratagao



37

de seguro” foi a Uinica com maior relevancia, com 10 pessoas indicando essa justificativa
(quatro do colégio e seis da instituicdo de ensino). Diante disso, cabe ao mercado de seguros
estimular o consumo desse produto para esses jovens, conceituando melhor as coberturas dadas,
para melhor captagdo de vendas.

Dos 17 respondentes que optaram por “outros”, as principais respostas foram que sete
ndo viam a necessidade de obter seguros, trés ja possuiam e ndo viam necessidade de adquirir
outro nos proéximos 12 meses, € dois nao teriam nada seguravel nos proximos 12 meses.

A questdo 19 avaliou a percep¢ao dos jovens diante de duas situagdes hipotéticas de
seguros, € se 0s cenarios propostos alterariam o prego do seguro. A primeira com a alteragdo de
cor da moto, e a segunda com o histdrico de dois sinistros. Conforme a Tabela 4, adiante:

Tabela 4
Como cada fator afeta o seguro?

FRASE RESPOSTA GENERO TOTAL v AIlj OR
MASCULINO FEMININO
Aumenta o custo 31,17% 47.37% 40,84%
Andrfela pintou sua moto com uma Nao tem efeito sobre o 59.74% 46,49% 51.83% 00798
cor diferente custo
Reduz o custo 9,09% 6,14% 7,33%
Aumenta o custo 77,92% 76,32% 76,96%

Andréia foi responsavel por dois Nio tem efeito sobre o
acidentes 10,39% 11,40% 10,99% 0,9648

. custo
de transito ano passado
Reduz o custo 11,69% 12,28% 12,04%

O fato de trocar uma cor ndo encarece nem reduz o custo do seguro, € um pouco mais
da metade do publico estudado teve essa percepcao (51,83% dos respondentes). O publico
masculino (59,74%) teve uma percep¢ao maior nesse quesito do que o feminino (46,49%). Ao
estudar as entidades de ensino, nao se identificou discrepancia significativa.

O histérico de sinistralidade agrava o custo do seguro, entdo, o esperado ¢ aumentar seu
preco. Nessa questdo, 76,96% das pessoas acertaram corretamente, cerca de 25% superior a
questao anterior (147 acertos nessa questao contra 99 sobre pintar a moto). Neste ponto, ndao

foram identificadas estatisticas significantes entre géneros ou entidades.

4.6 Analise de regressao

Com base em todas as estatisticas descritivas e exploratorias ja apresentadas, o objetivo
aqui foi verificar a conexao existente entre seguros e educagao financeira. Os indices foram

elaborados conforme a metodologia. Inicialmente, verificou-se a distribui¢do dos indices por
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meio de boxplot, e posteriormente, analisou-se a correlacdo entre os quatro blocos estudados.

Conforme a Figura 16, adiante:
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Figura 16. Boxplot dos indices.
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A figura 16 traz a distribuicdo dos indices por blocos, demonstrando as principais

estatisticas descritivas. Todos os aspectos estudados atingiram seu limite inferior (0) e superior

(100), mas a percepcdo visual aponta que os entrevistados alcancaram maior pontuacdo entre

os blocos de atitude e seguros. Coincidentemente, a mediana e o 1° quartil de seguros

alcancaram 50 pontos; por essa razao, ndo ¢ visivel o trago da mediana no ultimo boxplot.

A média de conhecimento (63,96) estd bem proxima da mediana (66,67); seguros, por

sua vez, apresentou um distanciamento maior nesses quesitos em relagdo ao conhecimento, em

que a média ¢ de 64,4 e a mediana 50. Pelo tamanho das caixas, identifica-se que as menores

dispersoes entre os indices estao entre conhecimento e atitude.

Para isso, calculou-se via Excel o desvio padrao amostral, alcangando, respectivamente,

21,42 € 22,66. Em contrapartida, as caixas de comportamento e seguros sdo maiores, com maior

dispersdo quanto aos primeiros indices, 35,28 e 35,76 respectivamente.

Tabela 5

Correlacao dos blocos
INDICES CON ATI COM SEG
COM 1,000 0,002 0,126 0,183
ATI 1,000 0,240 -0,026
COM 1,000 -0,033
SEG 1,000
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A tabela 5 demonstra o coeficiente da correlagao de Pearson, com trés dessas correlagdes
bem proximas de 0; isto €, ndo possuem um grau associativo entre elas. Outras trés correlagdes
podem ser destacadas na analise: o indice de comportamento quanto ao de atitude (0,240), o de
conhecimento de seguros com o financeiro (0,183), ¢ o de comportamento com o de
conhecimento (0,126). Esses trouxeram um grau de correlagdo positivo; isto ¢, quando uma

variavel aumenta, outra tende a aumentar; no entanto, um grau de correlagdo positivo fraco

(todas abaixo de 0,3).

Tabela 6

Regressao: indice de seguros (Y) e educacio financeira (X)

P-

Variaveis Coeficiente Valor
Constante 47,0513 0,0000 ***
COM 0,2916 0,0191 **
ATI -0,0048 0,9677
COM -0,0689 0,3714
GEN 5,5039 0,3160
R? ajustado 0,0213
P-Valor (F) 0,0908

A tabela 6 demonstra que a variavel CON (indice de conhecimento) € o Unico constructo
significante no modelo apresentado, com estimador positivo de 0,2916. Isso significa que a
cada aumento em 1 indice de conhecimento neste modelo, o impacto no indice de seguros sera
de 0,2916. Como o p-valor do modelo foi 0,09, inferior ao limite de 10% aceito, trata-se de um
bom modelo regressivo, considerando as variaveis significantes. A conclusdo nesse primeiro
modelo corrobora a ideia de A2II (2019), em que o conhecimento e a conscientizagao sao de
grande valia para aumentar a demanda do mercado securitario, demonstrando o impacto da
educacdo financeira quanto a seguros.

Na intencdo de ampliar o estudo estatistico na pesquisa, analisou-se os indices de
educagdo financeira e seguros em relagdo a variavel dependente, se o entrevistado possuia
seguro ou nao, para verificar o perfil do modelo de quem ja tem experi€éncia com seguros ou

ndo. Conforme a Tabela 7, adiante:
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Regressdo: Experiéncia com seguros (Y) e educacio financeira com indice de seguros(X)

P-
Variaveis Coeficiente Valor
Constante 0,4798 0,0038 ***
COM 0,0021 0,2141

ATI 0,0009 0,5426
COM -0,0001 0,8628
GEN 0,1295 0,0795 *
SEG -0,0011 0,2741

R? ajustado 0,0078

P-Valor (F) 0,2657

Diferentemente da primeira regressao, a varidvel género foi a inica que demonstrou

significancia a 10% nesse modelo, com estimador positivo de 0,1295. Assim, o género feminino

¢ mais propenso a ter seguros.

O r quadrado ajustado (0,007) ¢ mais baixo do que o primeiro modelo, refor¢cando

novamente a baixa correlagdo entre as variaveis. O p-valor do f de significancia ¢ 0,26; isto &,

modelo que nao pode ser aceito estatisticamente.

No ultimo modelo, a varidvel independente sera a dummy de interesse na contratagdo

de seguros nos proximos 12 meses, considerando as mesmas variaveis independentes usadas

no modelo anterior. Conforme a Tabela 8, adiante:

Tabela 8

Regressiao: propensao a adquirir seguros (Y) e educagio financeira com indice de seguros

X)

P-
Variaveis Coeficiente Valor

Constante 0,3412 0,0166 *k
COM -0,0016 0,2778

ATI -0,0006 0,6472

COM -0,0000 0,9394

GEN 0,0187 0,7685

SEG 0,0000 0,9192

R? Ajustado -0,0187

P-Valor (F) 0,9113

Nesse ultimo, encontrou-se um péssimo modelo regressivo: nenhuma das varidveis €

significante, seu modelo nao ¢ estatisticamente aceito (p valor de significancia de 0,9113) e nao

¢ diferente das outras duas regressoes, diferenciando apenas o sinal negativo da correlagdao, mas

ainda de baixo coeficiente (-0,0187), demonstrando a ndo associagao entre os blocos estudados.
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5 Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi fazer um levantamento da educacao financeira de jovens e,
especificamente, de seus conhecimentos e usos do produto financeiro de seguros. Para tal,
aplicou-se um questionario baseado na literatura, respondido por 191 jovens em novembro de
2019, em duas entidades de ensino da cidade de Sao Paulo.

Apos a aplicagdo do instrumento e realiza¢ao das analises, foi possivel identificar que a
maior parte do publico estudado pode ser considerada financeiramente incluida; ou seja, acessa
e usa servicos financeiros. Nota-se que 177 dos jovens ja possuem conta (92,67%) e 187
admitiram que alguma pessoa de sua residéncia possui conta; isto ¢, tem acesso a produtos e
servigos financeiros.

Quanto aos produtos financeiros de maior interesse, o cartdo de crédito, a conta
poupanca e o pagamento direto com celular sem ser internet banking foram os mais citados, e
nos trés, a participacdo do publico feminino foi superior a ao masculino, mas, percentualmente,
o publico masculino foi superior nos dois ultimos.

Quando se verifica o conhecimento, o indice médio de acerto foi de 63,96 (lembrando
que a escala de avaliacdo ¢ de 0 a 100), superior a autoavaliagdo da ultima questio (43,98%),
em que a maioria dos entrevistados se julga mediana quanto ao tema.

As questdes que envolvem conhecimentos matematicos e planejamento trouxeram altos
indices de acertos; em contrapartida, quando abordados aspectos como juros, inflagdo e
diversificacao de risco, € perceptivel a reducao nos acertos nessas questoes, demonstrando a
necessidade de maior conhecimento quanto a esses conceitos.

Um ponto focal nas questdes de inflagdo e diversificagdo € que cerca de um terco desses
entrevistados informou nao saber a resposta, reforcando novamente a falta de familiaridade
quanto ao tema.

Ao observar a atitude, dona da maior média do indice padronizado (74,55), quase todas
as frases alcancaram 70% de indicios que a favorecem na educagdo financeira. Ainda assim,
cerca de um ter¢o dos entrevistados demonstrou atitudes imediatistas quanto a comprar
parcelado e gastar dinheiro, em vez de poupar a longo prazo. Estatisticamente significativo, o
publico feminino demonstrou maior insatisfacdo financeira do que o masculino.

O item comportamento foi responsavel pela menor média de indice (45,90); ou seja, as
pessoas tém um certo grau de conhecimento e atitude, mas agem em uma escala inferior em
relagdo aos demais constructos. Apesar de 112 entrevistados informarem que poupam parte da

remuneragdo, somente 47 teriam preparo financeiro caso aparecesse algum gasto inesperado,
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com o publico masculino demonstrando-se estatisticamente mais bem preparado do que o
feminino.

No estudo de regressao, considerando o indice de seguros como variavel dependente e
os indices de conhecimento, atitude e comportamento como independentes, apenas a variavel
conhecimento influenciava em seguros, com o modelo estatisticamente significante. Quando
estudados os constructos de educagdo financeira e seguros em relagdo a experiéncia com
seguros ou propensao a adquirir esse produto nos proximos meses, nao se identificou um
modelo com bons regressores.

A maior parte dos respondentes (126) esta segurada, mas somente 39 pretendem
contratar um seguro nos proximos meses. Os produtos de seguros mais citados foram os de
vida, celular e automovel. Quando questionada a razao pelo desinteresse de 152 respondentes
na contratacdo de um seguro, a resposta mais comum € ndo possuir nada que seja seguravel,
seguida pelo alto custo do seguro e ndao entender como ele funciona.

Diante do exposto, compete ao mercado securitario trabalhar o conceito na populagao
sobre “o que ¢ seguravel” e transmitir o tamanho do valor de cobertura de um seguro pelo baixo
prémio cobrado, como vida e celular, os seguros mais citados (do publico que tem seguro nesta
amostra). Uma forte campanha do mercado segurador poderia gerar um aumento significativo
na conscientizagdo e movimentagao no consumo desse mercado.

Ressalta-se que a pesquisa se limitou ao publico do perfil estudado, ndo podendo ser
generalizada, dada a amostra por conveniéncia. Recomenda-se para proximos estudos amostra
diversificada e ampliada, com entrevistas individuais e qualitativas, para obter opinides e
sensacdes, conseguindo assim absorver conteudo adicional para discussao e enriquecimento do

tema no teor académico.
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Apéndice A — Questionario de Pesquisa

Ola! Meu nome ¢ Sérgio Bezerra Pinheiro e peco 9 minutos do seu tempo, tempo médio para
responder o questionario abaixo sobre sua vida financeira. O questionario ¢ anénimo; ou seja, eu nio
sei quem o respondeu, mas preciso de respostas sinceras para realizar minha pesquisa, requisito para
obter o grau de Mestre em Administracio pela FECAP.

1. Leia as frases a seguir e marque um “x” no espaco correspondente se vocé concorda ou
discorda delas.

Concordo Discordo
a. Normalmente, eu fico mais satisfeito em gastar um
dinheiro agora do que poupa-lo para longo prazo. ) )
b. Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro
para comprar a vista. ) )
c. Eu estabeleco objetivos financeiros de longo prazo e
busco atingi-los. ) )
d. Eu tenho muitas dividas atualmente. () ()
e. Estou satisfeito com minha situagdo financeira atual. () ()

2. Imagine que 3 amigos ganhem juntos R$ 1.500 (mil e quinhentos reais) em uma loteria. Se
eles decidem dividir o dinheiro igualmente entre eles, quanto cada um recebe?
( )R$ 400,00

( )RS 600,00
( )R$ 500,00
( ) Nao sei

3. Ricardo trabalha em um restaurante 3 noites por semana. Ele trabalha 4 horas por noite e
recebe R$ 10,00 por hora. Ricardo também ganha RS 80,00 de gorjeta por semana. Ricardo guarda
exatamente metade do total de dinheiro que ganha na semana. Ricardo deseja poupar R$ 600,00 para
suas férias. Quantas semanas vao levar para Ricardo economizar RS 600,00?

()4
()6
()8
( ) Nao sei

4. Vocé possui conta em banco ou instituicio de pagamento?
() Sim

( ) Nao

5. Vocé faz um orcamento para controlar sua vida financeira?
() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei / Nao lembro

6. Vocé recebe alguma renda no momento (trabalho, mesada etc.)?
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() Sim
( ) Nao

7. Se respondeu sim a pergunta anterior, vocé tem poupado alguma parte dos seus
rendimentos?
() Sim

( ) Nao
( ) Néo sei

8. Se respondeu sim a pergunta anterior, caso aconteca uma despesa alta inesperada hoje, de
valor equivalente a todo o seu rendimento mensal, vocé teria condicdes de paga-la sem pedir dinheiro
emprestado ou sem a ajuda de amigos ou da familia?

() Sim

( ) Nao
( ) Nao sei

9. Suponha que vocé coloque R$ 100 em uma aplicacio financeira que rende 2% ao ano. Vocé
nao faz nenhum outro deposito, nem retira nenhum dinheiro desta conta. Quanto vocé teria nesta conta
ao final do primeiro ano, incluindo os juros?

( )R$ 98,00

( )RS 100,00
( )R$ 102,00
( )RS 120,00
( ) Nao sei

10. E qual seria o saldo dessa aplicaciio daqui a cinco anos, se vocé também nao fizer nenhum
deposito ou saque no periodo??
( ) Mais que R$ 110,00

( ) Exatamente R$ 110,00
( ) Menos que R$ 110,00
( ) Nao sei

() E impossivel dizer a partir das informagdes fornecidas

11. Da lista de produtos financeiros abaixo, marque com um “x” todos aqueles que vocé usou
em algum momento nos ultimos 12 meses
) Cartélo de crédito
) Cheque especial
) Crédito consignado
) Empréstimo pessoal
) Carnés de lojas
) Financiamento de carro
) Financiamento de casa
)
)
)
)
)
)

Previdéncia Privada

Conta Poupanca

Microcrédito

Seguro

Agdes

Pagamento direto com celular sem ser internet banking (Exemplo: Rappi Pay / PicPay)

I~~~ e~~~
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Cartdo pré-pago sem ser ligado a conta corrente
Aplicagdes financeiras (fundos, tesouro direto etc)

12. Imagine que a taxa de juros de seu investimento fosse de 1% ao ano e a inflacio fosse de
2% ao ano. Apés 1 ano, quanto vocé poderia comprar com o dinheiro que ficou aplicado no periodo?
() Mais do que hoje

() Exatamente o mesmo que
hoje

( ) Menos do que hoje

( ) Nao sei

13. Diga que se a frase é verdadeira ou falsa: “comprar acées de uma unica empresa
geralmente proporciona um retorno mais seguro do que um fundo de acoes”.
() Verdadeiro

() Falso
( ) Nao sei

14. Vocé, ou as pessoas que moram com vocé, possuem algum tipo de seguro?
() Sim

( ) Nao
( ) Nao sei

15. Apenas se respondeu sim a pergunta anterior, marque com um “x” os tipos que possuem:
() Seguro de automovel

() Seguro residencial
() Seguro de celular
() Seguro de vida
() Seguro viagem
(') Outros (especificar):
16. Vocé pretende contratar algum tipo de seguro nos proximos 12 meses?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

17. Apenas se respondeu sim a pergunta anterior, marque com um “x” quais tipos de seguro
pretende contratar:
() Seguro de automdvel

() Seguro residencial
() Seguro de celular
() Seguro de vida

() Seguro viagem

() Outros (especificar):

18. Apenas se respondeu nio a pergunta 16, marque com um “x” todos os motivos pelos quais
nao pretende contratar algum tipo de seguro nos proximos 12 meses:



seguro

( ) Nao acho importante fazer seguros

( ) Nio tenho nada que seja ’seguravel”

( ) Nao sei para que serve um seguro

() Acho caro fazer seguro

() Nao entendo bem como funciona um seguro
( ) Nao sei como contratar um seguro

() Acho dificil o processo de contratacdo de

() Outros (especificar):
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19. Andréia planeja renovar seu seguro com sua seguradora este ano, mas diversos fatores
mudaram na vida dela desde o ano passado. Como cada um dos fatores na tabela afeta o custo do
seguro da moto de Andréia este ano? Circule o fator (a, b ou ¢) que afeta de acordo com sua concep¢io

|

FATOR

COMO O FATOR AFETA?

Andréia pintou sua moto com uma cor
diferente

a) Aumenta o custo
b) Reduz o custo

¢) Nao tem efeito sobre o custo

Andréia foi responsavel por dois
acidentes
de transito ano passado

a) Aumenta o custo
b) Reduz o custo

¢) Nao tem efeito sobre o custo

20. Com qual género vocé se identifica:
( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outro

21. Qual a sua escolaridade?
() Ensino Fundamental Incompleto

( ) Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo
() Pés Graduado Incompleto
() P6s Graduado Completo

22. Qual a sua idade? anos

23. Atualmente vocé mora:
() Totalmente sozinho

() Com um companheiro(a)/conjuge
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( ) Com filhos

() Com pais ou sogros

() Com outros parentes

() Com amigos, colegas ¢ estudantes

() Em algum outro tipo de residéncia / grupo

24. Caso nao more sozinho, alguém com quem vocé mora possui conta em banco ou institui¢ao
de pagamento?
() Sim

( ) Nao
( ) Nao sei

25. Qual sua principal atividade atualmente (se remunerada, considerar a de maior
remuneracio):
() Auténomo/Conta propria/Profissional liberal

() Assalariado (CLT, com carteira assinada)

() Estagiario/aprendiz

( ) Estudante

( ) Dona(o) de casa

( ) Desempregado

( ) Aposentado

() Inativo por motivo de doenca

() Nao estd trabalhando, nem procurando
emprego

( ) Nenhuma das opgdes

26. Como vocé classifica o seu nivel de conhecimento sobre financas?
() Muito bom

( ) Bom

( ) Mediano

() Fraco

() Muito fraco
( ) Nao sei
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/RESPONSAVEIS

O(A) menor , sob sua responsabilidade, esta sendo
convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “EDUCAGAO FINANCEIRA EM JOVENS”. O motivo que nos leva a

realizar esta pesquisa € a importancia das decisées financeiras (consumo, poupanga, crédito) para a qualidade de vida

dos individuos e da sociedade. Nesta pesquisa pretendemos identificar os conhecimentos financeiros e também
compreender a postura dos jovens frente a decisdes dessa natureza.

Caso vocé concorde na participagdo do(a) menor vamos fazer a seguinte atividade com ele(a): solicitar o
preenchimento de um questionario ANONIMO com perguntas relativas ao conhecimento e o entendimento de conceitos
de finangas e a capacidade, motivacdo e segurancga para aplicar esses conhecimentos na tomada de decisdes. Esta
pesquisa tem alguns riscos, que sdo: preocupagado com a exposi¢cao pessoal a criticas e opinides alheias. Mas, para diminuir a
chance desses riscos acontecerem, sera assegurado o pleno anonimato do respondente e ele também podera desistir da
participacdo a qualquer momento. A pesquisa pode ajudar a orientar o desenvolvimento de estratégias de educacao
financeira adequadas a populagao jovem.

Para participar desta pesquisa, o(a) menor sob sua responsabilidade e vocé nao irdo ter nenhum custo, nem receberao
qualquer vantagem financeira. Ele(a) tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Vocé como responsavel pelo(a) menor podera retirar seu consentimento ou interromper a participagéo
dele(a) a qualquer momento. Mesmo que vocé queira deixa-lo(a) participar agora, vocé pode voltar atras e parar a participagéo
a qualquer momento. A participagao dele(a) é voluntaria e o fato de néo deixa-lo(a) participar no vai trazer qualquer penalidade
ou mudancga na forma em que ele(a) sera tratado. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A)
menor néo sera identificado(a) em nenhuma publicagao.

Os dados coletados na pesquisa ficarao arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos com para a sua destinagdo final, de acordo com a legislagéo
vigente. Os pesquisadores ndo saberéo a identidade do(a) menor, garantida pelo fato do questionario ser andnimo, utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em deixa-lo(a) participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Sao Paulo, de de20__ .

Assinatura do (a) Responsavel Assinatura do (a) Pesquisador (a)
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Apéndice C — Informacées Sociodemograficas

GENERO

A amostra coletada foi de 191 jovens, sendo 114 do sexo feminino e 77 do sexo
masculino. A distribuicao percentual diverge pouco do Censo 2010 do IBGE, onde constava

51,5% da populacao eram mulheres e 48,5% de homens

® Feminino = Masculino

Figura 1. Grafico por género

ENTIDADE EDUCACIONAL

A amostra coletada foi de 191 jovens, sendo 159 da instituicdo social
profissionalizante que prepara jovens para realizar estdgio como jovem aprendiz nas empresas,

e 32 alunos do colégio particular.
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®m Instituigdo = Colégio

Figura 2. Grafico por entidade de ensino

ESCOLARIDADE

E identificado que grande concentrag@o dos entrevistados estdo entre o ensino médio
e o ensino superior. Foi registrado que uma pessoa possuia o ensino fundamental completo e
uma com poés-graduagdo completa. Nao ¢ possivel a confirmacdo desses dois dados dado as

entrevistas serem andnimas.

Pés Graduado Completo

I '_‘

Ensino Superior Incompleto 64

Ensino Superior Completo

[
(92}

Ensino Médio Incompleto

N
[y

Ensino Médio Completo 99

Ensino Fundamental Completo | 1

Figura 3. Grafico por escolaridade
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A grande concentragdo sao os jovens de 18 e 19 anos, onde 69,11% da amostra esta

concentrada nessa faixa etaria. O publico feminino € superior na quantidade em todas as faixas

de idade.
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SITUACAO FAMILIAR
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32
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Masculino Feminino

Figura 4. Grafico por idade (por género)

Praticamente 87 dos entrevistados alegam morar com pais ou sogros, € uma parcela

de 15 entrevistados informam morar com outros parentes.
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Totalmente Sozinho 2

Em algum outro tipo de residéncia/grupo 2

Com um companheiro(a)/conjuge 6

Com pais ou sogros 166

Com outros parentes 15

Figura 6. Grafico situacao familiar

ATIVIDADE ECONOMICA

Quando questionado se exercia alguma atividade econdmica, indicando a sua maior
remuneracdo (caso tivesse mais de uma atividade), a grande maioria indicou ser

estagiario/aprendiz (142) e uma parcela estudante (24).

Nenhuma das opgdes 1
N&o esta trabalhando, nem procurando emprego 1
Estudante 24
Estagidrio/Aprendiz 142
Desempregado 2
Autébnomo/Conta prépria/Profissional Liberal 8

Assalariado (CLT/com carteira assinada) 13

Figura 7. Grafico atividade econdmica



