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Resumo

Ao longo dos anos, a espiritualidade comegou a se desvincular da religido, e por meio
de estudos foi possivel abordar este tema, de forma que, possibilitasse um outro entendimento
do conceito e trazer um novo sentido para a vida individual ou profissional. Neste sentido, o
presente artigo foi elaborado para demonstrar a influéncia benéfica da espiritualidade na
profissdo de secretariado executivo. Para isso, foi utilizado uma pesquisa quantitativa com 158
profissionais de secretariado, para confirmar a seguinte questdo: como a espiritualidade
influencia na atuacdo e lideranca do profissional de secretariado? Obteve-se como resultado, a
confirmagdo de que, a espiritualidade tem uma forte influéncia para o profissional de
secretariado, impactando positivamente na organizagdo, trabalho em equipe e na gestdo de
lideranga. Também nota-se que, os profissionais desejam a aplicacdo de uma cultura espiritual
dentro da organizagdo, pois através dela, ¢ possivel evitar doengas laborais e desmotivacao,
além de agir de forma positiva na sensacdo de pertencimento, comunidade e desenvolvimento
das competéncias na qual ¢ exigido para um profissional de secretariado. Desenvolveu-se,
também, um questionamento sobre a falta de abordagem do tema no cotidiano, e a falta de

inclusdo na grade curricular e nas empresas.

Palavras-chave: Espiritualidade; Secretariado; Gestdo de Lideranca; Cultura Espiritual,

Cultura Oganizacional.



Abstract

Over the years, spirituality has started to dissociate from religion, and studies have
enabled an approach to this subject, so that its concept could be understood differently, and
bring a new meaning to the individual and professional life. In this sense, the present article has
been prepared to demonstrate the beneficial influence of spirituality in the Executive Secretariat
profession. A quantitative research with 158 secretarial professionals was used to confirm the
following question: How does spirituality influence the performance and leadership of the
secretarial professional?”. As a result, it has been confirmed that spirituality has a strong
influence on the secretarial professional, with a positive impact on the organization, teamwork
and leadership management. It is also noted that people would like to implement a spiritual
culture in the organizations where they operate, because it is possible to avoid work-related
diseases and demotivation through spirituality. Besides, it helps people act in a positive way in
the feeling of belonging, community and development of skills that are required for a
professional secretariat. A discussion was developed about the lack of approach to the subject

in daily life, and the lack of its inclusion in the educational grid and in companies.

Keywords: Spirituality; Secretariat; Leadership Management; Spiritual Culture; Oganizational

Culture.



Resumen

Con el paso de los afos, la espiritualidad comenzo6 a desvincularse de la religion, y a
través de los estudios fue posible abordar este tema, de tal manera que permitiera otra
comprension del concepto y diera un nuevo sentido a la vida individual o profesional. En este
sentido, este articulo fue disefiado para demostrar la influencia beneficiosa de la espiritualidad
en la profesion del secretario ejecutivo. Para ello, se utilizd una encuesta cuantitativa con 158
profesionales del rubro, para confirmar la siguiente pregunta: ;Cémo influye la espiritualidad
en el desempeno y liderazgo del profesional de secretariado? Como resultado, se constatd que
la espiritualidad tiene una fuerte influencia en el secretariado profesional, impactando
positivamente en la organizacidn, el trabajo en equipo y la gestion del liderazgo. También se
observa que, los profesionales quieren la aplicacion de una cultura espiritual dentro de la
organizacion, pues a través de ella es posible evitar enfermedades laborales y desmotivaciones,
ademas de actuar de manera positiva en el sentido de pertenencia, comunidad y desarrollo de
las habilidades requeridas para un secretariado profesional. También se desarrolld un
cuestionamiento sobre la falta de acercamiento al tema en la vida cotidiana, la falta de inclusion

en el curriculo y en las empresas.

Palabras claves: Espiritualidad; Secretaria; Gestion de liderazgo; Cultura espiritual; Cultura

organizacional.



Introducao

A espiritualidade ¢ entendida, de forma geral, como algo ligado a religido. Porém, os
estudos feitos, ao longo dos anos, mostram que a espiritualidade esta ligada a pessoa, e nao
a crenca de cada individuo. A abordagem que serd utilizada neste trabalho, tem como base o
significado que a espiritualidade exerce no individuo, seja no trabalho, na vida ou profissao.

De acordo com Guillory (2002), o conceito de espiritualidade no ambiente de trabalho
(EAT), pode ser explicada através de fatores como: clima de trabalho amigével, criatividade,
inovagao, sustentabilidade, alta produtividade, transformagao pessoal e coletiva, dentre outros.

Por muito tempo, gestdo e espiritualidade foram considerados temas antagdnicos, como
se somente o aspecto racional do ser humano agregasse no ambiente de trabalho, dessa forma,
negligenciando o lado emocional e espiritual, suscetiveis a todo ser humano.

Mendonga Azevedo et al. (2019), diz que, ao perceber a importancia das pessoas que
formam as organizagdes e a relevancia da espiritualidade nesse mesmo ambiente, empresas
passaram a buscar novas maneiras de gerenciar seus funcionarios, de modo a alcangar novos
padrdes de comportamentos, clima e cultura organizacional desejados.

Uma organizagao espiritualizada, de acordo com Mendonga Azevedo et al. (2019, p.19),
"permite aos colaboradores terem no trabalho uma alta fonte de autodeterminacao e significado
para a sua vida interior, de maneira que se extrapola para a vida exterior na forma de
produtividade".

Logo, uma cultura organizacional espiritual traz a afetividade e o senso de comunidade
para o ambiente de trabalho, contribuindo na cooperagdo entre os funcionarios, fazendo com
que criem conexdes afetivas e sentimentos positivos entre si, beneficiando o trabalho em equipe
e a resolugdo de problemas.

O objetivo geral do trabalho € contextualizar o leitor sobre o conceito de espiritualidade,
de acordo com a pergunta de pesquisa “Como a espiritualidade pode influenciar na atuacao do
profissional de secretariado?”. E os objetivos especificos sao divididos com a estruturagao do
trabalho, no qual ¢ explicado o que ¢ espiritualidade, a diferenga desse conceito para o conceito
de religido, como a espiritualidade afeta o individuo, como afeta o ambito organizacional, e

como influencia o profissional de secretariado em sua atuacao e na lideranga.



1 A espiritualidade

Dentre muitas defini¢des, a espiritualidade pode ser entendida, do ponto de vista do
desenvolvimento humano, como o aspecto da humanidade que se refere a busca por significado
e propdsito e que leva a mudanga de atitude, maneira de viver e se expressar do individuo
(Puchalski,, et al., 2009). Um fendmeno existencial que representa a sensacdo de participar e
pertencer a um mundo que transcende a individualidade dos seres, podendo ser vista como o
que promove as qualidades do ser humano, sendo amigo, fraterno, solidario e companheiro e
sugerindo que, todas as virtudes que o individuo traz consigo e que se revelam na relagdo,
devem ser demonstradas nas atitudes, por meio da pratica (Maranhdo, 2016)

Diante de um cenario turbulento na rotina da(o) secretaria(o), ha o acumulo de
trabalho, um curto prazo para a entrega e o desejo de ser parte de uma organizagdo. A busca
do equilibrio na relacao entre colaborador e executivo, o reconhecimento e melhores resultados,
gera sobrecarga de fatores que implicam na produtividade do profissional. Neste momento, a
espiritualidade surge como um elemento de relacdo entre individuos, além de ter uma forte
conexao com o propodsito de vida do ser humano, também se relaciona com a realizag¢ao pessoal,
valores e formagao de carater.

Desse modo, pode vir a tornar-se uma das fontes de evolugdo e busca que o individuo
utiliza para obter acolhimento, orientagdo e apoio emocional, ou seja, um direcionamento que

busca um sentido maior da vida (Franco, 2013).

1.1 Espiritualidade e religiao

E importante distinguir o conceito de espiritualidade a, comumente associada, ideia de
religidio. E dificil chegar em conformidade com conceitos Unicos de religidio e de
espiritualidade. Héa diversas teorias sobre ambos, contudo, para que se obtenha um
entendimento, deve-se contextualiza-los.

Para Silva (2004), religido indica um conjunto de regras, observancias, adverténcias e
interdigdes, que nao necessariamente fazem referéncia a divindades, rituais, ou mitos, sendo
assim, apesar de haver diversas formas de manifestar a religido, ela sempre estd baseada em
principios e doutrinas, e ligada a obediéncia e ao medo.

De acordo com Hawley (1995), a diferenga entre espiritualidade e religido € notavel ao
apontar a variacdo de pensamentos entre doutrinas, enquanto a espiritualidade traz experiéncia
de desenvolvimento sem qualquer tipo de dependéncia religiosa. Ou seja, a religido ¢ um modo

de vida em que sua estrutura consiste em regras, habitos especificos e formas de pensar



padronizadas, enquanto a espiritualidade abre um espago para que o individuo busque o
desenvolvimento de forma adaptavel, sem restrigdes.
Para melhor compreensao, vide Tabela 1, onde sdo destacadas as diferengas sobre cada

conceito, sendo possivel fazer uma comparagao entre os dois.

Tabelal
Diferencas entre religido e espiritualidade
LINHA RELIGIAO ESPIRITUALIDADE
1 Produto de um determinado tempo e local Objetivo, mais do que o caminho
. Destinado ao individuo; uma jornada pessoal,
2 Destinada a um grupo. .
particular.
3 Concentra-se mais no caminho para o Contém elementos comuns a todas as religides
objetivo; codigos de conduta. (amor, crenga, regras basicas e assim por diante)
4 Um sistema de pensamento. Uma aventura em (.hr.egao anossa origem
individual.
Um conjunto de crengas, rituais, ¢ , . . .
S . . Um estado, além dos sentidos (além até mesmo do
5 cerimoénias destinado a ajudar no
. pensamento).
progresso ao longo do caminho.
6 Instituigdes e organizagdes. Investigagdo em dire¢do ao "eu" verdadeiro.
7 Uma comunidade para compartilhar os A transigdo da incerteza para a clareza.

fardos e as alegrias da vida.
8 Um modo de vida.

Nota. Fonte: Retirado de “O redespertar espiritual no trabalho,”de J. Hawley, 1995, p. 17-18.

De acordo com comparacdo anterior, ¢ perceptivel as diferencas sobre cada
conceito, sobre como alteram o estilo de vida e 0 modo de pensar do individuo.

Um exemplo, pode ser observado nas linhas 2 e 4 da coluna sobre religido, onde nota-
se que possui uma Unica palavra para seu grupo de pessoas, como por exemplo, pessoas
evangélicas, catblicas etc., contendo apenas um sistema de pensamento. J4 a coluna de
espiritualidade, nas mesmas linhas, diz que a espiritualidade age de maneira diferente, pois faz
uma busca de solugdes e as adéqua de acordo com cada individuo, sendo possivel uma
mesclagem de pensamentos, visando o desenvolvimento espiritual ¢ humano de cada um.

E caracteristica do ser humano a busca por coeréncia entre suas agdes e emogdes e, de
acordo com Kerber (2009), o espirito como parte do individuo, que permite a autorreflexao,
buscar se conhecer e entender melhor o contexto da sua vida e seu proposito. Nesse sentido, a
religido se torna algo pontual, de modo que pode sim, auxiliar o individuo de diversas maneiras
durante sua trajetoria (de acordo com a quinta linha), seja na maneira de agir, fundamentar ou
sociabilizar, mas ndo o permite entender melhor seu interior e, as respostas encontradas a partir
dela, tendem a ser questionadas.

Ja as respostas encontradas “dentro” de cada individuo, ¢ o que realmente fornece

clareza e sentido, pois somente o proprio individuo, em sua realidade e consciéncia, ¢ capaz de



entender o motivo e a razdo daquilo que o impede e o torna capaz de se tornar um ser realizado

e fiel a si mesmo.

1.2 Espiritualidade e o Desenvolvimento Humano

Entendida a diferenca entre espiritualidade e religido, parte-se para outro conceito
comum no contexto da espiritualidade: o sentido de transcendéncia, o qual refere-se a
“consciéncia reflexiva”, pois permite ao ser humano, que vive constantemente sob pressio,
superando desafios e construindo a si mesmo, imaginar uma infinidade de possibilidades na
vida, tornando a realidade mais significativa e profunda.

Essa transcendéncia do profissional de secretariado ocorre em um cotidiano repleto de
cobrangas e pressao psicologica, além de ter que lidar com diferentes personalidades, costumes,
culturas e exigéncias, e, para que isso ocorra de maneira que o individuo se mantenha saudavel
fisicamente e psicologicamente, deve-se saber lidar de forma rapida e eficiente diante de varias
situagdes das quais normalmente uma pessoa evitaria. (Ortega & Araujo, 2011).

Mosquera (2004, p.39), complementa a ideia dizendo que, “por isto, a confirmacao da
nossa experiéncia acha-se no reconhecimento daquilo que ¢ para nossa pessoa sadio, valido e
verdadeiro”. Nesse sentido, a espiritualidade atua na vida do ser humano como uma forga que
o impulsiona a desenvolver o “eu” sustentado pelo propdsito que enxerga para sua vida, saindo
do “modo automatico”.

Segundo Conte (2010), um individuo em estado de sofrimento tende a fugir, evitar ou
alterar diretamente eventos privados, o que, a longo prazo, fortalece esse sofrimento; em parte,
por tais comportamentos impedirem ou dificultarem que o individuo atue na extingdo de seus
comportamentos condicionados, na ampliagdo de seu repertorio global, da presenca de
reforgadores positivos em sua vida e o aumento do seu bem-estar.

Sendo assim, cada individuo ¢ agente do proprio processo de desenvolvimento. Por isso,
cada um leva um certo tempo e medida, de acordo com as circunstancias que causam e
interferem no processo de transformacgao, o que pode afetar a si e as pessoas ao redor, que por
sua vez, participam da dindmica, influenciando e sendo influenciados, possibilitando novas
atitudes, que podem ser individuais, mas de abrangéncia coletiva (Sifuentes, Dessen, & de
Oliveira, 2007).

De acordo com Geert (2003), alguns processos de desenvolvimento ocorrem de maneira
organica, ja outros sao ‘“caodticos”, irregulares e complexos, aparentemente banais, mas

carregados de significado para o individuo.



Em conformidade, Sifuentes et.al (2007), sugerem que, na busca por estabilidade, o
individuo ha de atuar com congruéncia, visto que, diversas mudancas o colocam em estado de
conflito, tornando-o responsavel por ponderar e contextualizar os fatos ao reestruturar-se,
baseando-se nas interagdes sociais € na sua relacao socio-histérica com o mundo.

A trajetéria de desenvolvimento de uma pessoa espiritualizada se inicia com o
autoconhecimento e a permite adquirir novas atitudes perante situagdes cotidianas e alcangar
novos patamares para si ¢ a sociedade. Visto isso, é possivel induzir que o desenvolvimento na

historia do secretariado ocorreu de maneira organica. E interessante destacar, que a propria

profissdo evoluiu e que, sem seus profissionais isso nio seria possivel.

1.3  Espiritualidade organizacional

O profissional de secretariado € responsavel por assessorar o executivo € auxiliar na
administracao de equipes e da organizagao, dependendo da sua atuacao profissional. Por ter um
papel importante, ¢ esperado dele iniciativa, solugdes criativas, visao global e cultural; o que
exige tempo e comprometimento. Todavia, muitas organizacdes pecam ao exigir demais de seus
funcionarios, negligenciando-os.

Logo, a espiritualidade organizacional esta relacionada aos valores ndo comerciais dos
colaboradores, ou seja, os valores que constitui cada individuo, considerando a sensibilidade
humana e reconhecendo os valores pessoais de cada colaborador de forma que ele se sinta parte
de um todo.

Isso refor¢a a necessidade da espiritualidade nas organizagdes, tendo em vista que,
segundo Davis (1994), as principais doengas no ambito organizacional sdo causadas pelo
sofrimento nao identificado nos colaboradores, que, devido ao medo, ficam calados, sendo essa
atitude o principal fator em frustragdes e desenvolvimento pessoal.

Neste contexto, segundo Mendonga Azevedo et al. (2019), ao perceber a importancia
das pessoas que formam as organizagdes € a relevancia da espiritualidade nesse mesmo
ambiente, muitas empresas passaram a buscar novas maneiras de gerenciar seus funcionarios,
de modo a alcangar novos padroes de comportamento, clima e cultura organizacional desejados.

Segundo Bettega (2009), acdes fundadas em valores espirituais, tais como: valorizagao
intelectual, emocional, sentido de propdsito, autodeterminacdo, seguranga, pertencimento,
alegria e fortalecimento de valores, constroem e confirmam o espago da espiritualidade na

organizagao.
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Conforme Catanante (2002), a pratica da espiritualidade no ambiente de trabalho visa
desenvolver valores bases, transformando o ambiente organizacional em um local com melhor
qualidade de vida para os colaboradores. Pois, se seu rendimento é baixo, sua motivacao ¢é
inexistente e sua relagdo com os colegas nao for harmoniosa, entdo nao ha propdsito em comum
com a empresa.

Sendo assim, espiritualidade no ambiente de trabalho se da pelo fato de os integrantes
de uma organizacdo possuirem uma vida dotada de aspira¢des e propdsitos, e o papel da
organizacdo em meio a isso ¢ nutrir suas expectativas no contexto de comunidade (Robbins,
2009).

Para Mendonga Azevedo et al. (2019), o senso de comunidade traz a afetividade para o
ambiente de trabalho, contribuindo na cooperagao entre os funcionarios, fazendo com que criem
conexdes afetivas e sentimentos positivos entre si, agindo como um grupo, beneficiando o
trabalho em equipe e ajudando uns aos outros na resolu¢do de problemas. E Mendonga
complementa falando:

“Os individuos podem se sentir mais confiantes com relacdo a organizacdo, apresentar
maior disposi¢do e interesse para com 0s processos organizacionais, terem uma melhor
percepgao de socialmente aceitos na comunidade organizacional, além de se perceberem
bem relacionados com seus pares e seus superiores.” (Mendonga Azevedo et al., 2019,

p.6).
Assim, melhorando as relagdes entre os colegas de trabalho e incentivando-os a se

comportarem como uma equipe, em que cada um tem sua espiritualidade desenvolvida da sua
maneira, fazendo com que se sintam conectados pelo mesmo propdsito, criando lagos mais
fortes e se relacionando de maneira mais colaborativa e eficaz.

Ao permitir que os colaboradores disponham no trabalho de alta fonte de
autodeterminagdo e significado para a sua vida interior, tal motivacao se extrapola para a vida
exterior na forma de produtividade (Mendonga Azevedo et al., 2019). Ou seja, o colaborador
que se sentir motivado € com um proposito no trabalho, ira encarar os desafios da vida pessoal
da mesma forma que encara profissionalmente. Essa expansdo do sentimento de
desenvolvimento acabada gerando um processo de transformacao,
adquirindo autoconhecimento e postura positiva.

Esse conceito de cultura espiritualizada ainda esta sendo implantado nas organizagdes
de forma cautelosa, porém a maioria das organizagdes desacreditam nos beneficios acarretados
em um ambiente espiritualizado.

Os fatores contrarios a uma cultura espiritual nas organizacdes sao:
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a) a imposi¢do de valores espirituais sobre seus colaboradores:
- Esse argumento ¢ valido quando falamos de religido, pois a organizacdo ¢ o
lugar menos adequado para que as pessoas imponham suas religides. Em contra
partida, a espiritualidade se baseia na melhora de cada individuo como pessoa e
funcionario. Uma empresa com cultura espiritual da ferramentas para que seus
colaboradores desenvolvam autoconhecimento e habilidades, sendo uma escolha
do colaborador se usufrui ou ndo dessa ferramenta. Logo, a imposi¢ao de algo
nunca ¢ feita em uma cultura espiritual organizacional;

b) lucros de uma empresa com cultura espiritual:
- Levando em conta que a cultura espiritual promove: forte sentido de proposito;
sentimento de valorizagao; maior concentracao do desenvolvimento individual e
profissional (proporcionando plano de carreira); confianga; abertura entre as
equipes; e capacitacdo de funcionarios autorizados a tomar decisdes, a
probabilidade de uma empresa ter mais lucro pelo maior engajamento de seus
funcionarios ¢ enorme. Segundo pesquisa realizada por Bettega 2009, uma
cultura espiritual gerou um aumento de produtividade, maior satisfacao do

empregado e compromisso organizacional.

1.4 Secretariado e espiritualidade

,

E comum encontrar em artigos sobre a profissdo, trechos como, “cada vez mais o
profissional de secretariado executivo atua e participa dos resultados da empresa, mostrando-
se um profissional multifuncional” (Brun, Cechet, & Neumann, 2013, p.38) ou “O Secretario
mudou sua imagem nas organizagdes” (Dutra & Santos, 2001, p.18).

Em grande parte desses artigos sobre o desenvolvimento e evolugao da profissao de
secretariado, € possivel perceber que quem construiu a profissao, fazendo-a tornar-se o que ¢
hoje, de fato, foi — e continua sendo — os profissionais que nela e para ela atuam, que com o
tempo buscaram se desenvolver e edificaram sua imagem perante as organizagoes.

As antigas caracteristicas da profissdo foram substituidas por exceléncia profissional,
competéncia, conhecimentos multiplos, cultura acerca da atuagdo e responsabilidade da
profissdo e aperfeicoamento continuo. Deixou de ser vista como ‘“‘executora de rotinas” ou
“apoio do executivo” e os anos 90 dignificam a profissdo como “gestora de processos” (Sabino

& Rocha, 2004)
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Em reflexdo, Bernardino (2014), afirma que no planejamento do desenvolvimento
pessoal a prioridade é o conhecimento do perfil dos consumidores, portanto, como diferencial
competitivo, muitas secretdrias se permitem assumir um papel auténtico na organizagio,
sabendo o que os clientes externos e, principalmente internos, buscam; incorporando em seu
papel profissional seu propodsito como ser humano, cultivando valores, buscando indicadores
de motivacdo, atuando em prol de um ambiente diferente e harmdnico, que renda e que seja
produtivo em sua totalidade, contribuindo para sua performance e realizacdo profissional,
estando presente, mostrando-se presente e fazendo a diferenga para a organizacdo e seus
colaboradores.

Com isso, pode-se justificar a presenca da espiritualidade nessa trajetoria de
desenvolvimento da profissdo, a partir do constante reinventar-se que o profissional da area
vivencia em sua passagem por instituicoes e as diversas relagdes interpessoais que cultiva.

Com relagdo a atuagdo profissional dos secretarios, Ortega (2013, p.111), explica que
ha a “crenca que suas atividades sdo simplistas, corriqueiras e impossiveis de serem mensuradas
ou atreladas as diretrizes estratégicas”. A realidade da profissdao, depende muito dos
profissionais que para ela atuam.

E necessario que a secretaria adquira todas as novas habilidades requisitadas e que
desenvolva suas competéncias, mas também saiba mensura-las para conseguir apresentar o seu
valor dentro da organizagdo e alcangar os seus objetivos. Em tese, isso € que torna este
profissional um ser cada vez mais espiritualizado: a busca pela evolu¢do, seja para provar algo
a sl mesmo ou para conquistar seu espaco no mercado. A atuacao dos profissionais reflete

diretamente na profissdo e esse ¢ um dos motivos que justifica o seu constante crescimento.

1.5 A espiritualidade na gestao de lideranca

O profissional de secretariado executivo pode ser definido como um profissional com
competéncias empreendedoras, como inovacao e qualidade, atento as necessidades da empresa
e do mercado. Sua fun¢do, em uma organizagao espiritualizada, ¢ se preocupar com o bem
comum, fortalecendo a integragdo no ambito organizacional, o que o permite perceber pontos
fortes e/ou fracos nos processos internos, aprimorando o fluxo de trabalho e contribuindo para
o aumento da produtividade (de Carvalho & Grisson, 2002).

Visto isso, pode-se compreender o papel do profissional da area como alguém que busca:

“alcancar os objetivos e as metas se preocupando ndo s6 com a produtividade e
qualidade de seu trabalho, mas também buscando desenvolver parcerias com a equipe €
com os colegas por meio do seu envolvimento com assuntos corporativos € seu
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posicionamento na organizacdo como facilitadora e multiprofissional” (Ribeiro,

“Gestora e Lider: Novo perfil da Secretaria Executiva”, 2009).

Contudo, bastantes dos problemas encontrados em uma organizacdo poderiam ser
diminuidos com o desenvolvimento da espiritualidade nela ou com a presenca de um
profissional com tal perfil, pois sabendo das necessidades espirituais de seus funcionarios fica
mais facil entendé-los e elaborar maneiras de ajuda-los a se desenvolver e encontrar na empresa
um ambiente em que se sintam bem, reconhecidos e pertencentes. Fornecer espaco para que
desenvolvam autonomia, liderancga, ideias e seu proposito, ¢ uma boa maneira de melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores e no crescimento da organizagao.

Ao analisar os efeitos da cultura organizacional, Kotter e Heskett (1992), concluiram
que uma organizacdo com planejamento estratégico, ou seja, missdo, visdo e valores bem
definidos, assim como uma grande assimilacdo dos funcionarios com esses valores e uma
preocupacado com o desenvolvimento deles, impacta direta e significativamente nas finangas e
no sucesso da organizacao.

O mercado de trabalho na area de secretariado, vem se tornando cada vez mais
competitivo, demandando novas qualificagdes, aumentando significativamente a exigéncia de
habilidades e buscando profissionais mais completos. Considerando o novo cenario de mercado,
o profissional de secretariado tem a visao e a necessidade de ser flexivel 4s exigéncias e modelos
de trabalho.

Em conformidade com isso, Bertega diz que “a espiritualidade esta sendo chamada,
porque favorece uma nova postura diante da vida, onde os valores materiais ndo dao conta das
demandas dos seres humanos da sociedade moderna, cujo projeto inacabado deixou uma lacuna
na realizac¢ao do social” (Bertega 2009, p.96).

A evolugdo e flexibilizagdo da profissdo de secretariado deu novos significados e
objetivos para o profissional. Segundo Leal e Dalmau (2014), ha quatro pilares que permeiam
a profissdo de secretariado: assessoria; consultoria; gestdo e empreendedorismo, os quais
envolvem lideranga, comunicag¢ao, relacionamento interpessoal, motivagao e negociagao (Bond
& Oliveira, 2013).

Quando fala-se em liderar uma equipe, ou ser uma ponte entre a equipe € o executivo,
o profissional ha de lidar com diferentes tipos de personalidades, e talentos. A espiritualidade,
em um cenario de gestdo de pessoas, ¢ importante para dar um sentido ao que deve ser feito.

Sendo assim, o(a) secretario(a) que lidera uma equipe, na qual um de seus valores ¢ a
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espiritualidade, os seus colaboradores poderdo sentir-se parte de um proposito coletivo, seja um
plano da empresa, um relacionamento com cliente, ou um time unido.

Liderar é um processo de conduzir, dirigir e influenciar um grupo para um mesmo
objetivo (Santos, et.al 2010) e por isso, requer responsabilidade social e carisma.

Segundo Cortella (2009), um lider deve servir de exemplo aos seus colaboradores e para
isso, precisa saber como trabalhar em grupo, pois a interagdo com seus membros refletira nos
resultados, enxergando a lideranga como algo que deve ser praticado.

Com o surgimento dessas novas demandas nas organizacdes, surgiu modelo pool, que
significa, de acordo com o Dicionario Michaellis (2013), “facilidades para servir o objetivo de
um grupo”. Nesse caso, o pool representa um trabalho em equipe e para geri-lo com eficiéncia,
o lider necessita reconhecer o conhecimento, habilidade e atitude de cada individuo (Boterf,
1994).

O pool secretarial traz o desafio de deixar de trabalhar individualmente, método no qual
esse profissional é muito acostumado a trabalhar nas organiza¢des atuando de maneira
exclusiva na administragdo de agendas e rotinas de seus gestores. A necessidade de aplicar a
espiritualidade diante desse modelo de trabalho, torna-se essencial ao trazer o bom convivio e
qualidade de vida no trabalho entre secretarios(as).

Segundo Tillich (2010, p. 231), o ser humano tem a liberdade de criagdo, que ¢ a
primeira e fundamental caracteristica da liberdade. Uma medida possivel a ser tomada por esses
profissionais, seria de ajudar seus times a entenderem a importancia da sua propria
individualidade e auxilia-los a cumprir da melhor forma os seus papéis.

Para Camargo (2017), o sucesso do pool depende da escolha certa das pessoas que farao
parte dele, assim como seu grau de discernimento, sempre prezando pelo trabalho em equipe,
medida essencial para que o ambiente organizacional seja saudavel.

Para o entendimento e melhor visualizagao de como a espiritualidade poderia relacionar-
se com a atuacao profissional do(a) secretario(a) executivo(a), seja em sua atuagao cotidiana ou
na gestdo de lideranga, foi elaborada a Tabela 2 que integra as competéncias gerenciais,

secretariais e espirituais.
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Espirituais

Secretariais

Gerenciais

Descobrir a sua vocagao;

Pensar positivo, sempre e ndo
como vitima das circunstancias;
entender que as adversidades
sdo oportunidade de se tornar
mais forte e encontrar novas
solugdes para problemas
antigos.

Celebrar a diversidade.
Conceber o significado da
diferenca e o que ela tem a
ensinar;

Mudanga de paradigmas;
colocar os pontos-de-vista sob
uma nova perspectiva;

Humildade; entender que
somos parte de um contexto
maior e que precisamos prestar
mais aten¢do nos outros,
lembrando que existem
diversos pontos-de-vista — ndo
0 seu, unicamente.
Sempre perguntar por qué. Nos
nos fechamos a verdade, se ndo
questionamos.

Descubra quem vocé é. O que
te motiva. Para que vocé vive;

Viva a compaixdo. A origem
dessa palavra significa “sentir
com”. Sentir a dor do outro
como se fosse a sua dor.

Eficiéncia e formacgao
académica;

Polivaléncia; trabalhar com as
ferramentas que possui.
iniciativa e planejamento;

Criatividade, participagdo e
dedicagao;

Flexibilidade;

Coleta de informagdes para a
consecugao de objetivos e
metas de empresas;
Comprometimento com a
empresa; Perceptividade;

Dinamismo e proatividade;

Motivagdo, desenvolvimento
constante (em questdes
pessoais que possam a vir
interferir no profissional, ou
questdes ligadas a profissao)

Negociagdo, comunicagio,
assisténcia e assessoramento;

Formagao, desenvolvimento de conceitos,
habilidades e atitudes; Conhecimentos e
Habilidades Técnicas da area;

Planejamento e gestdo do Conhecimento;
Articulagdo (mobilizagdo de recursos);

Acgao, lideranca, coordenagdo e motivagao

Habilidade com mudangas (inovagdes ¢
capacidade de adaptac@o situacional);

Orientacdo para resultados (clientes,
processos, custos, mercado, produtos,
projetos etc.); Resultados (busca de
melhores desempenhos); Atitudes e
Valores (ética, iniciativa,
comprometimento etc.);

Perspectiva dinamica (questionamento
constante);

Autodesenvolvimento (processo de
aprendizagem individual no qual a
responsabilidade maior desse processo
deve ser atribuida ao proprio individuo)

Interacdo (relacionamento com outras
pessoas); Habilidade com pessoas ¢
equipes (relacionamento interpessoal,
cooperacdo etc.); Comunicagio
organizacdo e controle (alocacdo e
mobilizagdo de recursos e
monitoramento);

Nota. Adaptado de (Danah Zohar, Ian Marshall, 2012); (Roselaine de Lima Cordeiro, OlivoGiotto, 2011); (Pablo
Fernando Pessoa de Freitas, Catarina Cecilia Odelius, 2018

Entende-se que, a partir do autoconhecimento, impulsionado pela espiritualidade, o

individuo torna-se mais empatico enxergando a vida a partir de novos paradigmas, cada vez

mais amplos e significativos e, ao tornar-se mais independente de seus sentimentos, respeitando

! Para melhor entendimento da tabela, deve-se ler as colunas na horizontal onde entende-se que,
o desenvolvimento de uma competéncia consequentemente reflete no aprimoramento das habilidades.
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os propdsitos que designou para a sua vida, o individuo se permite viver em constante
aprendizado.

Segundo Catanante (2002, p.530) a espiritualidade no trabalho “¢ um estado de
consciéncia permanente em querer fazer a diferenca, deixar sua marca e propiciar beneficios,
prestando um verdadeiro servigo” e esté relacionada a valores como ética, compaixao, altruismo
e solidariedade.

Desse modo, pode-se compreender que, a atuagdo profissional pode facilmente ser
potencializada por pessoas espiritualizadas e que as trés competéncias citadas na tabela se
complementam, fazendo um profissional mais completo e ativo, que se preocupa com além de
si mesmo.

Devido ao seu carater reflexivo, a espiritualidade auxilia na criacdo de novos valores
relacionados e os transmite, ndo somente no trabalho, mas na sociedade, inspirando a criacao
de um circulo vicioso em que as pessoas se tornam mais tolerantes com elas mesmas € com os
outros, melhorando ndo s6 o ambiente de trabalho, mas o mundo (Dotto, Feltrin, & Nicola,

2011).
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2 Metodologia

De acordo com Copper (2016), a pesquisa descritiva visa tentar entender e descrever os
principais fatores de um tema. Sendo assim, este artigo caracteriza-se como descritivo, pois tem
como propdsito descrever a importancia de uma cultura espiritual, junto com as mudangas que
ela exerce no meio organizacional. Com o procedimento de pesquisa bibliografica, ou seja, uma
juncdo de citagdes de livros e artigos periddicos (Cooper, 2016), ¢ abordado o conceito de
espiritualidade como forma individual de desenvolvimento e autoconhecimento. Como
diz Guillory (2002), o conceito de espiritualidade no ambiente de trabalho, pode ser explicada
através de fatores como: clima de trabalho amigavel, criatividade, inovagao, sustentabilidade,
alta produtividade, transformacdo pessoal e coletiva, dentre outros.

O trabalho utiliza a pesquisa quantitativa, no qual ¢ feito uma mensuragao precisa de
algo, medindo comportamentos, conhecimentos, opinides e atitudes, através de resultados
percentuais (Cooper, 2016), buscando entender como a qualidade de vida do profissional ¢

afetada com uma cultura espiritual, seja na empresa ou individualmente.
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3 Resultado e Discussao

Foi realizado uma pesquisa quantitativa abordando o tema “Espiritualidade nas
Organizagdes” para conclusao do referencial tedrico. A pesquisa obteve um total de 158
respostas, no qual 152 foram mulheres (96,2%) e 6 foram homens (3,8%). Desse total, 58
pessoas tém de 18 a 30 anos (36,7%), 75 pessoas tém de 30 a 45 anos (47,5%) e 25 pessoas tém
a idade acima de 45 anos (15,8%). Nesse cenario 58 pessoas tém 10 anos ou mais de experiéncia
(36,7%), 35 pessoas tém entre 5 a 10 anos de experiéncia (22,2%), 16 pessoas témde 3 a 5 anos
de experiéncia (10,1%) e 49 pessoas tém entre 6 meses e 3 anos de experiéncia (31,1%), sendo

que 119 pessoas estao empregadas no momento (75,3%) na profissdao de secretariado.

Tabela 3

Motivacao atual na empresa
Alternativa Porcentagem
Totalmente Motivado 36,7%
Pouco Motivado 36,7%
Neutro 15,8%
Pouco desmotivado 6,3%
Totalmente desmotivado 4,4%

Tabela 4
Organizaciao Espiritualizada
Alternativa Porcentagem
Sim 36,7%
Nao 45,6%
Nao sei dizer 17,7%

Quando perguntado sobre motivagdo e se as pessoas consideram a organiza¢ao em que
trabalham espiritual, foi observado que a maioria das pessoas que se sentem motivados, sendo
36,7% totalmente motivado e 36,7% pouco motivado (116 pessoas), trabalham em uma cultura
espiritual, concordando com a ideia de que a espiritualidade influencia na motivacdo dos

colaboradores.
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Missao, visdo e valores impactam na produtividade

Tabela 6

Inclusido da Espiritualidade na Organizacio

Alternativa Porcentagem
Concordo totalmente  51,9%
Concordo 38,6%
Neutro 7,6%
Discordo 1,9%
Discordo totalmente 0
Alternativa Porcentagem
Gostaria muito 42.4%
Gostaria 45,6%
Neutro 6,3%

Nao vejo necessidade  3,2%

Nao gostaria 2,5%

Ao perguntar sobre o impacto de produtividade da Missao, Visdo e Valores alinhados

com uma cultura espiritual, e a sugestao de organizagdes com espacos para o desenvolvimento

e uma cultura mais espiritual, foi visto que 51,9% (82 pessoas) concordam totalmente e 38,6%

(61 pessoas) concordam com esse impacto, e 42,4% (67 pessoas) gostariam muito e 45,6% (72

pessoas) gostariam de incentivos para uma cultura espiritual, ou seja os colaboradores podem

se sentir melhores, motivados a se desenvolver e bem acolhidos em uma organizacdo que preze

por uma cultura espiritual.

Tabela 7

Prevencao de doencgas no ambito organizacional

Alternativa Porcentagem
Concordo totalmente 49,4%
Concordo 44,9%
Neutro 3,8%
Discordo 1,9%
Discordo totalmente 0

Ao perguntar sobre doencas laborais, foi mostrado que 49,4% (88 pessoas) concordam

totalmente e 44,9% (71 pessoas) concordam que uma cultura espiritual influencia na prevencao
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e qualidade de vida do trabalho, visto que uma cultura espiritual busca o autoconhecimento para
lidar com situagdes de estresse, busca o desenvolvimento pessoal para obter uma sensagdo de
proposito e uma melhor relagdo com os colaboradores e clientes.

Essa pergunta também foi confirmada ao obter a resposta de um dos participantes, que
relata sua experiéncia em uma organizagdo com auséncia de uma cultura espiritual: “Ja. Mas
foi a auséncia dessa cultura organizacional espiritual que me causou um estado "quase"
depressivo, a ponto de pedir demissdo com 01 ano de empresa, mesmo precisando muito do

emprego.”.

Tabela 8
Cultura espiritual em Pool de Secretariado

Alternativa Porcentagem
Concordo totalmente 41,8%
Concordo 46,8%
Neutro 8,9%
Discordo 1,3%

Discordo totalmente  1,3%

Ao analisar as respostas sobre a espiritualidade no Pool de Secretariado, foi visto que
41,8% (66 pessoas) concordam totalmente e 46,8% (74 pessoas) concordam que a necessidade
de aplicar a espiritualidade diante desse modelo de trabalho, torna essencial ao trazer o bom

convivio e qualidade de vida no trabalho entre secretarios(as).

Tabela 9

Influéncia da Espiritualidade nas caracteristicas essenciais do secretariado
Alternativa Porcentagem
Concordo totalmente ~ 43%
Concordo 50,6%
Neutro 3,8%
Discordo 1,3%
Discordo totalmente 1,3%

Quando perguntado sobre a influéncia positiva da espiritualidade com as caracteristicas
essenciais do secretariado, foi visto que 43% (68 pessoas) concordam totalmente e 50,6% (80
pessoas) concordam que a espiritualidade aprimora a execucao das competéncias secretariais e

gerenciais.
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Tabela 10
Influéncia da Espiritualidade nos 4 pilares de secretariado

Alternativa Porcentagem
Concordo totalmente 34,2%
Concordo 51,3%

Neutro 11,4%
Discordo 1,9%
Discordo totalmente 1,3%

Tabela 11
Influéncia da Espiritualidade na gestao de lideranca

Alternativa Porcentagem
Concordo totalmente 47,5%
Concordo 44,9%
Neutro 5,1%
Discordo 1,3%
Discordo totalmente 1,3%

Observa-se que, quando perguntado sobre a influéncia da espiritualidade nos 4 pilares
(Assessoria, Consultoria, Gestdo e Empreendedorismo) 34,2% (54 pessoas) concordam
totalmente e 51,3% (81 pessoas) concorda que o desenvolvimento através da espiritualidade ¢
mais produtivo e eficiente, e na gestdo de lideranga 47,5% (75 pessoas) concordam totalmente
e 44,9% (71 pessoas) concordam que o desenvolvimento da lideranga através da espiritualidade

cria melhores relagdes interpessoais € na comunicagdo com os colaboradores.

Tabela 12

Proposito da empresa
Alternativa Porcentagem
Me identifico totalmente 15,2%
Me identifico 46,2%
Neutro 19%
Me identifico pouco 19,8%
N3ao me identifico 3,8%

Pode-se observar nas respostas dessa pergunta que 97 pessoas se identificam com o
lugar que trabalham, mas o numero de pessoas neutras (30) e que nao se identificam (31) sao

substanciais. Sendo um ponto em que as organizagdes precisam repensar, visto que quando os
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individuos se identificam com o propdsito da organizagdo, se sentem mais dispostos e
interessados, tendo uma relacdo melhor com a comunidade inserida.

Em relagdo a pergunta dissertativa que questiona a experiéncia com cultura
organizacional espiritual, obtivemos os seguintes relatos:

Tabela 13
Respostas dissertativa:

Participantes Relatos
Participante 1 “Ja tive oportunidade de orar com o meu Chefe.”
Participante 2 “Ja fiz integragdo com palestras motivacionais muito impactantes sobre

persepcao e busca de qualidade. Achei que o clima se tornava mais
acolhedor quando isso ocorria.”

Participante 3 “Temos gindstica laboral 3x na semana e pelo menos 1 desta vezes nds
temos um tempo para meditacdo em siléncio”
Participante 4 “Trabalhei em um ambiente de pessoas extremamente competitivas e

falsas. Apds alguns treinamentos/ palestras, que envolviam muito a
espiritualidade, melhorou muito a integracao entre todos, trazendo um
resultado bastante positivo.”

Participante 5 “A Unica experiéncia que tive com base nesse assunto, foi em minha

ultima experiéncia profissional, na qual a empresa (multinacional)
proporcionava aos colaboradores treinamentos com temas voltados para
meditacdo.”

Participante 6 “Tive experiéncia com uma organizagao que se dizia espiritual, mas na
pratica ndo era mais uma estratégia de marketing. No entanto, a minha
espiritualidade me ajudou em muitos momentos desafiadores da minha

carreira de Secretaria Executiva.”

Participante 7 “Ministro meditagdes semanais on line junto aos colaboradores”

Participante 8 “Nao, o que cheguei mais proxima foram palestras motivacionais que
foram realizadas em semana da Sipat.”

Participante 9 “Como trabalho numa empresa publica, a cada 4 anos muda a gestao.

Durante o periodo de abril de 2016 a abril de 2020, tivemos uma conexao
com a chefias de maneira muito efetiva que trouxe para a equipe uma
cooperacdo extraordindria. Trabalhamos mais unidos e conseguimos
resolver diversos problemas em conjunto. A partir de abril de 2020, houve
um golpe politico na institui¢do e vivemos sobre uma cultura anti-
democratica e autoritria e isso causou o distanciamento da equipe, muitos
sairam do setor, os que ficaram estdo adoecidos ou desmotivados. Nao
existe mais cooperagdo, € nao se conseguem ter um resultado positivo.
Tudo ficou cadtico. Enxergo no meu exemplo uma falta de gestao
espiritualizada e isso se reflete em toda a equipe.”

4 Consideracoes Finais

O objetivo geral desse artigo foi contextualizar o conceito de espiritualidade e responder

a pergunta principal da pesquisa “Como a espiritualidade influencia na atuagao e lideranga do
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profissional de secretariado?”, e também desvincular o conceito de espiritualidade com
religido. Foi alcancado o objetivo através de estudos e pequisa sobre o tema, € um questinario
com 158 colaboradores, no qual foi explicado que a espiritualidade ¢ a busca pelo
autoconhecimento e desenvolvimento pessoal, para obter o sentimento de propodsito e
pertencimento. No qual ¢ influente na profissdo de diversas formas, sendo de forma individual
e/ou colaborativa.

Através da pesquisa foi observado que a implementagdo da cultura espiritual afeta de
forma benéfica o profissional de secretariado, uma vez que os resultados de pesquisa mostram
que os profissionais sentem a diferenca, no qual sua motivagdo, produtividade e relagdes
melhoram, e utilizam a espiritualidade de forma que se espelha em sua vida pessoal. Além disso,
as organizacdes que trabalham com espacos espirituais, como meditagdes, palestras, e afins,
desempenham uma comunidade mais harmoniosa € menos competitiva e conflituosa entre seus
colaboradores, gerando mais produtividade, e sendo assim mais lucro.

As hipdteses levantadas durante o trabalho, com um método bibliografico referenciado
oferecendo uma base do conceito e influencia da espiritualidade, foram confirmadas com os
resultados de pesquisa. No qual, pode-se observar que os funciondarios se sentem melhores com
uma cultura espiritual e tendem a ter menos doengas laborais.

Também pdde-se notar com os resultados de pesquisa que o conceito de espiritualidade
nao ¢ tdo conhecido e abordado entre os individuos e organizagdes, como mostra duas respostas
da pergunta 18, que dizem: “E a primeira fez que ouco falar sobre isso!” e “O meu ambiente de
trabalho conta com profissionais que t€ém um forte senso de empatia. Acredito que o ato de se
colocar no lugar do outro, analisando de forma mais humana como se posicionar seja um
exemplo.” Diante dessas respostas ¢ notdvel a auséncia do tema, tantona vida
profissional como na vida pessoal de cada individuo. Essa auséncia traz uma problematica com
relagdes interpessoais, desenvolvimento pessoal e falta do autoconhecimento.

De acordo com todos os beneficios apresentados, deveria ser um tema abordado de
forma rotineira, e implementado em cursos, para que as pessoas possam lidar melhor com os
desafios que qualquer profissao traz. Sendo assim, ¢ importante propor o questionamento: Por
que a espiritualidade ainda ¢ tao pouco abordada? E tencionar pesquisas sobre o tema € como
ele pode ser abordado e utilizado de forma que as pessoas entendam que a espiritualidade pode
ser discutida sem ter ligagdo com religido, tornando um assunto menos polémico e mais comum

dentro do cotidiano.
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Apéndice — Instrumentos de coleta de dados

Secretariado Executivo — A ESPIRITUALIDADE NOS NEGOCIOS: A

influéncia benéfica na profissao de secretariado
Prezado(a),

Este questiondrio tem o objetivo de coletar informagdes e opinides sobre a espiritualidade no
ambito organizacional, verificando como a espiritualidade pode ser importante e um fator de

desenvolvimento, tanto para a empresa quando para o profissional de secretariado.

O publico-alvo sdo todos os profissionais de secretariado, formados ou em formagdo, com

experiéncia minima de 6 meses na profissdo.

A abordagem que sera utilizada neste trabalho tem como base o significado que a espiritualidade
exerce no individuo. A espiritualidade pode ser entendida como o aspecto da humanidade que
se refere a busca por significado e proposito e que leva a mudanca de atitude, maneira de viver
e se expressar do individuo (Puchalski, et al., 2009). Sendo assim, ndo tera ligacdo com o tema

“Religiao”.

As respostas aqui obtidas serdo utilizadas no artigo intitulado “A ESPIRITUALIDADE NOS
NEGOCIOS: A influéncia benéfica na profissio de secretariado”, o trabalho de conclusio de
curso orientado pelo professor Fernando Camargo, no curso de Secretariado Executivo

Trilingue da Fundagio Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP.

O questiondrio ¢ dividido em 3 blocos, e leva em média 10 minutos para ser respondido.



1. 1. Como voceé se identifica? *
Marcar apenas uma oval.

() Mulher
() Homem
() Nao-bindrio

() Prefiro ndo responder

2. 2.Qual sua idade: *
Marcar apenas uma oval.

)18 a 22 anos
) 22a30anos
) 30a45anos

) Acima de 45

3.  3.Vocé estad empregado(a) no momento? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nio

4. 4. Quanto tempo vocé tem de experiéncia na profissao de secretariado? *
Marcar apenas uma oval.

___)b6mesesalano
) 1anoa 3 anos
) 3anos a 5 anos
" )5anosa10anos

() 10 anos ou mais

5. 5.Qual o porte da empresa em que trabalha? (Caso ndo esteja empregado
atualmente, responda referente ao ultimo lugar em que trabalhou). *

Marcar apenas uma oval.

() Microempresa (9 a 19 funciondrios)
) Pequeno porte (10 a 49 funcionarios)
) Médio porte (50 a 99 funcinarios)

) Grande porte (Acima de 100 funcionario)
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6. 6.Vocé sabe o que é espiritualidade? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

) Nao sei dizer

Motivacdo/Rendimento

(Para pergunta 6 e 7) De acordo com Guillory (2002), o conceito de espiritualidade
no ambiente de trabalho (EAT), pode ser explicada através de fatores como: clima

de trabalho amigavel, criatividade, inovacgao, sustentabilidade, alta produtividade,

transformacao pessoal e coletiva, dentre outros.

7. 6. Vocé se sente motivado(a) atualmente na empresa que vocé trabalha? (Caso
ndo esteja empregado atualmente, responda referente ao Ultimo lugar em que
trabalhou) *

Marcar apenas uma oval.

) Totalmente motivado
) Pouco motivado
7 Neutro
Pouco desmotivado

) Totalmente desmotivado
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8. 7.Vocé concorda que uma organizacao com missao, visao e valores bem
definidos e alinhados com uma cultura espiritual impacta na produtividade dos
colaboradores? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
() Concordo
) Neutro
Discordo

) Discordo totalmente

“Segundo Davis (1994), as principais doencas no ambito organizacional sdo
causadas pelo sofrimento ndo identificado nos colaboradores, que, devido ao
medo, ficam calados, sendo essa atitude o principal fator em frustragdes e
desenvolvimento pessoal. “

9. 8. Vocé concorda que a espiritualidade ajuda a prevenir doencas causadas no
ambito organizacional? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
_ ) Concordo
{ ) Neutro

) Discordo

") Discordo totalmente

Secretariado
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Diante de um cenario turbulento na rotina da(o) secretaria(o), ha o acimulo de
trabalho, um curto prazo para a entrega e o desejo de ser parte de uma
organizacao. A busca do equilibrio na relagao entre colaborador e executivo, o
reconhecimento e melhores resultados, gera sobrecarga de fatores que implicam
na produtividade do profissional. Neste momento, a espiritualidade surge como um
elemento de relagao entre individuos, além de ter uma forte conexao com o
propodsito de vida do ser humano, também se relaciona com a realizagao pessoal,
valores e formacao de carater.

10. 9. Vocé concorda que a espiritualidade € um fator importante para o profissional
de secretariado? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo
) Neutro

Discordo

) Discordo totalmente

A cultura espiritual tem como objetivo contribuir na cooperagao entre os
funcionarios, fazendo com que criem conexdes afetivas e sentimentos positivos
entre si, beneficiando o trabalho em equipe.

11.  10.Vocé concorda que uma cultura espiritual pode ser benéfica em um pool de
secretariado? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
Concordo
) Neutro
) Discordo

) Discordo totalmente



O mercado de trabalhe na area de secretariado, vem se tornando cada vez mais
competitivo, demandando novas qualificagdes, aumentando significativamente a
exigéncia de habilidades e buscando profissionais mais completos.

12.  11. Vocé concorda que a espiritualidade influencia positivamente em
caracteristicas essenciais do secretariado, como flexibilidade, gestao de
conflitos e criatividade? *

Marcar apenas uma oval.

') Concordo totalmente
) Concordo

) Neutro

) Discordo

() Discordo totalmente

Segundo Leal e Dalmau (2014), ha quatro pilares que permeiam a profissdo:
assessoria; consultoria; gestdo e empreendedorismo, os quais envolvem lideranca,
comunicacio, relacionamento interpessoal, motivacdo e negociacio (Bond &
Oliveira, 2013).

13. 12.Voceé concorda que a espiritualidade influencia/aprimora os 4 pilares de
secretariado? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo

) Neutro

) Discordo

) Discordo totalmente
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Liderar € um processo de conduzir, dirigir e influenciar um grupo para um mesmo
objetivo (Santos, et.al 2010). Segundo Cortella (2009), um lider deve servir de
exemplo aos seus colaboradores e para isso, precisa saber como trabalhar em
grupo, pois a interagao com seus membros refletira nos resultados, enxergando a
lideranga como algo que deve ser praticado.

14. 13.Vocé acha que a espiritualidade influencia o lider, motivando e criando
relacdes mais harmoniosas com a equipe? *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo
) Neutro
( ) Discordo

) Discordo totalmente

Pessoais — Espiritualidade

15.  14.Vocé consegue desenvolver sua espiritualidade na empresa em que
trabalha? (Caso ndo esteja empregado atualmente, responda referente ao
ultimo lugar em que trabalhou) *

Marcar apenas uma oval.

() N&o sei dizer

16. 15.Vocé considera a organizacado que vocé trabalha espiritual? (Caso ndo esteja
empregado atualmente, responda referente ao ultimo lugar em que trabalhou) *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

() N&o sei dizer
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17.

18.

16. Vocé se identifica com o proposito da empresa que trabalha atualmente e de
seus colegas? (Caso nao esteja empregado atualmente, responda referente ao
ultimo lugar em que trabalhou) *

Marcar apenas uma oval.

') Me identifico totalmente
) Me identifico
) Neutro
() Me identifico pouco

() Nao me identifico

17. Vocé gostaria que a organizacac em que voceé trabalha aplicasse uma cultura
espiritual com palestras, espagos para meditacao, espagos para autocuidado,
espacos para cursos de autodesenvolvimento, cursos gratuitos para
autoconhecimento, exercicios/gincanas/desafios em equipes? (Caso nao esteja
empregado atualmente, responda referente ao ultimo lugar em gue trabalhou) *

Marcar apenas uma oval.

() Gostaria muito
) Gostaria
) Neutro

() N&o vejo necessidade

() Néo gostaria
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