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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi avaliar os discentes do curso de Administracéo de
Empresas das cidades de Mogi Mirim e S&o Joao da Boa Vista, na regido da Baixa
Mogiana, Estado de S&o Paulo, sobre a percepgio que esses estudantes possuem
a respeito da importancia das disciplinas contabeis para sua profissdo. A pesquisa
foi motivada pela importancia desses conteddos no contexto administrativo, uma vez
que a contabilidade é um dos instrumentos mais utilizados para subsidiar a
administragdo das empresas, e pelo fato de que os administradores precisam ter
adequada compreensdo do processo contabil e de seus efeitos. A amostra
pesquisada é composta por alunos de trés instituicbes de Ensino Superior que
oferecem o curso de Administragdo de Empresas na regiéo pesquisada. As
instituicdes foram selecionadas em fungéo da importancia e do reconhecimento que
o Curso de Administragdo tem para essa regido. Como instrumento de coleta de
dados, foi elaborado e aplicado um questionario, composto de duas partes: uma que
procurou caracterizar o perfil da amostra, € outra que continha assertivas, no formato
de Escala de Likert. Os aspectos que se quis avaliar na percepgao dos alunos foram:
utilidade e expectativas, contetdo, carga horaria, estratégias de ensino, atuagdo dos
docentes e condicdes de oferta dos cursos. A pesquisa é exploratéria e de campo, e
os dados obtidos foram tratados pela Estatistica Descritiva, complementada pela
Classificagdo e Regressdo por Arvore — Método de Chaid. Também foi usada a
Estatistica Inferencial, por meio das técnicas de Analise de Correspondéncia,
Analise de Componentes Principais e Andlise de Concordancia. Pela analise dos
resultados percebeu-se que os alunos reconhecem a importancia da Contabilidade
para sua profissdo, e acreditam que ela é atil. Entretanto, os discentes salientaram a
necessidade de estudarem de forma mais pratica a Contabilidade em sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade — Estudo e ensino (Superior). Administragéo —
Estudo e ensino (Superior) — S&o Paulo (Estado).




ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the Business Administration Course
students from the cities Mogi Mirim and S&o Joao da Boa Vista at the Mogiana, area
state of Sao Paulo, about the perception that these students have in the importance
of the Accountancy subjects for their professions. The choice of the theme was
motivated by the content importance of these subjects into the administrative context,
considering that the Accounting is one of the most used tool to subsidize the
management of a company, and the administrators must have a few comprehension
of the accounting process and its effects. The sample is formed by students of three
colleges that offer the Business Administration course in this area researched. These
institutions were selected considering their importance and outstanding recognition
about the business administration profession teaching in our region. As an instrument
of data capture, it was elaborated and applied a questionnaire, presented in two
parts: one tried to characterize the profile of the samples, and other which had the
assertive according to Likert scale’s shape. The aspects evaluated into the student’s
perception were: utilities and expectations, content, complete schedule, teaching
strategies, the teachers acting and the offer of the courses conditions. The research
concerns about exploration into the area, and the obtained data were treated by the
Describing Statistics, complemented by the Classification and Regression for Tree —
method of CHAID. It was also used an inferencial statistics, by the techniques of
Correspondence Analysis means, main Component Analysis and Concurrence
Analysis .On the presented conclusion can be noticed that the students recognize the
importance of the Accountancy for their profession and they also believe it is a useful
tool. However the students emphasize the necessity of studying the practice of
Accounting in the classroom.

KEY -WORDS: Accounting — Study and teaching (Higher). Business administration —
Study and teaching (Higher) — Séo Pauio (Brazil).



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: DISTRIBUIGAO DO SEXO DOS ENTREVISTADOS.......cccomnuiiimiminirnniiissisiessaneness 74
GRAFICO 2: DISTRIBUIGAO DA IDADE DOS ENTREVISTADOS .....covvvimiieiinniinsrinsiesineinne 75
GRAFICO 3: DISTRIBUICAO DO ESTADO CIVIL DOS ENTREVISTADOS ....covuiiiirirsicniininieniees 76
GRAFICO 4: ATIVIDADE REMUNERADA ....cc.ccuiiiiiniiriranitre i sras s sncs s s 76
GRAFICO 5: CONCLUSAO DO SEGUNDO GRAU.....coiviieriitienircniiinsiis s 77
GRAFICO 6: CURSO TECNICO ..vuveeisreeessrrestsiosssssssassssssessarassssaas s sassa st 78
GRAFICO 7: CONTEUDO QUE O DISCENTE MAIS SE RECORDA ....cccvviiiiimnmeennrensinnesnnes 100
GRAFICO 8: PONTO A SER MELHORADO NO ENSINO DA CONTABILIDADE PARA OS
ADMINISTRADORES = ...ociiiitteeeiiireeesininerianne s e s ssanae e s s e s st 105
GRAFICO 9: PONTO A SER MELHORADO NO ENSINO DA CONTABILIDADE PARA OS
ADMINISTRADORES = 2 ... uveeeueeesseeasersneseaseassessaasssasssasaasstsssersas s sasassnas s s s 105
GRAFICO 10: PONTO A SER MELHORADO NO ENSINO DA CONTABILIDADE PARA OS
ADMINISTRADORES = 3 ..ovttiiiureeeransreasssssesssssassesssssser s e s ia s aaa s e s s s s 106
GRAFICO 11: DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA — ANALISE DE CORRESPONDENCIA ............ 107
GRAFICO 12: EVIDENCIACAO DA APLICAGAO PRATICA DA CONTABILIDADE PARA OS
ADMINISTRADORES .o eeveeeisseesserseassresssesaassessssnssesassssarstessasesssiaisasssssaasss s 116
GRAFICO 13: VISAO DO ADMINISTRADOR EM RELAGAO A PARTE PRATICA DA CONTABILIDADE
......................................................................................................................... 117
GRAFICO 14: IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA O ADMINISTRADOR ....coovirirnnieeenee 118
GRAFICO 15: VISA0 DO DISCENTE EM RELAGAO AO ATENDIMENTO DO PROFESSOR FORA DA
SALA DE AULA 11 evvveeesserereessasssesssassseesassseessasasisssasubassssaassesas s b arbs s s s e s e s n e s s 119
GRAFICO 16: CONTEMPLAGAO DOS ASSUNTOS CONTABEIS NO DECORRER DO CURSO....... 120
GRAFICO 17: A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA UTIL A PROFISSAO DE ADMINISTRADOR
......................................................................................................................... 121
GRAFICO 18: VISAO DO DISCENTE EM RELAGAO A SEQUENCIA DAS DISCIPLINAS DA AREA
CONTABIL - veeeeeeeeesaesesesseeesessesasessssnseeaseearseessssessabae s s ehbaees e e e e r ks s E e e e e g e 122
GRAFICO 19: VISAO DO DISCENTE EM RELAGAO A QUANTIDADE DE OBRAS DA AREA CONTABIL
NA BIBLIOTECA ..veeeeeeeeeeeesseessseesassseesanssssaeaseressiaisbesssaaiasnrssaairsssssisrr s e s st na s s 123
GRAFICO 20: OPINIAO DO DISCENTE EM RELAGAO AO DOMINIO DO PROFESSOR SOBRE OS
CONTEUDOS APRESENTADOS ....uvveeesssteesrssessssssssnanesassessssssssssessssnsassssasssas s 124
GRAFICO 21: EXISTENCIA DE LOCAIS DE ESTUDO, ALEM DA BIBLIOTECA ..cccvvvinineiinnnne 125
GRAFICO 22: OPINIAO DO DISCENTE EM RELAGAO A DIDATICA DO PROFESSOR ........ccueiene 126
GRAFICO 23: PERCEPGAO DOS ALUNOS — EXPLICAGAO DO CONTEUDO PROGRAMATICO...127
GRAFICO 24: EQUILIBRIO ENTRE AULAS EXPOSITIVAS E OUTRAS ATIVIDADES ......ooovvinneeen 128
GRAFICO 25: VISAO DO ALUNO EM RELAGAO A SALA DE AULA.......ociiiiminnnrnirnneseen 129
GRAFICO 26: VISAO DO DISCENTE EM RELAGAO A ORGANIZAGAO DOS PROFESSORES DAS
DISCIPLINAS DA AREA CONTABIL ..ecvvereurrerreesiiineesessess s eansess s ssiaes s s 130
GRAFICO 27: INTERAGAO ENTRE AS DISCIPLINAS ..c.eeiiiiniiiiiiieniisie e 131
GRAFICO 28: ADOGAO DE LIVRO-TEXTO BASICO NA AREA CONTABIL ..veeeeeereeieeeeeecnrninnnenns 132
GRAFICO 29:OPINIAO DOS DISCENTES EM RELAGAO AS OBRAS ATUALIZADAS SOBRE
CONTABILIDADE «.vveeeeeeeueeeessaereessnsseesaseeessasbaaseassnraraasas e se s s e s r e s et a b n s s e s s 133
GRAFICO 30: INTEGRAGAO DAS DISCIPLINAS CONTABEIS NA GESTAO DAS EMPRESAS......... 134
GRAFICO 31: OPINIAO DOS DISCENTES EM RELAGAO A ATUALIZACAO DAS DISCIPLINAS DA
AREA CONTABIL +evvveeeevveeeeesesissesssssessasensanressssbasssessssesssessss s s s s a e e s s e s n e 135

GRAFICO 32: EXPECTATIVAS EM RELAGAO AS DISCIPLINAS DA AREA CONTABIL ......cvuvvenees 136




LISTA DE TABELAS

TABELA 1: ATITUDES FUNDAMENTAIS PARA O ADMINISTRADOR........cccovvennne. 43
TABELA 2: QUANTIDADE DE INFORMANTES POR FACULDADE ..........cccoveninnnen. 58
TABELA 3: SEQUENCIA ALEATORIA DAS QUESTOES .....ccveiiiiiinieininiesseisinens 68
TABELA 4: CALCULO DA MEDIANA ....ovoviivetrireeseisteneeesissessssness s 80
TABELA 5: DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS - FATOR A ....oooniiiiiicinninnes 81
TABELA 6: DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS - FATOR B ....ovvirinririnrsininnnnnns 86
TABELA 7: DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS - FATOR C....ovviniiicineisinninnnns 92
TABELA 8: DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS - FATOR D ....oovvimiiinnicrninnnnnss 96
TABELA 9: INTEGRAGAO ENTRE AS DISCIPLINAS — 12 OPGAOQ......cccorivuncninne. 102
TABELA 10: INTEGRAGAO ENTRE AS DISCIPLINAS — 22 OPGAO ........cccouevennne 103
TABELA 11: INTEGRAGAO ENTRE AS DISCIPLINAS — 32 OPCAO .......vccvuvccnnnne. 103
TABELA 12: CALCULO DOS iNDICES: ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS
......................................................................................................................... 108
TABELA 13: iNDICES MEDIOS: ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS ......109
TABELA 14: ANALISE DE CORRESPONDENCIA - CONCORDANCIA ENTRE AS
QUESTOES oo ee e eeeeee et eeeesteaeaesasee s s s e e s bsata e re s e b b s s bR r s 112
LISTA DE QUADROS
QUADRO 1: GRADE CURRICULAR = FSL...ccvriirienisinisiessse s 54
QUADRO 2: GRADE CURRICULAR = FAE ...ttt 55
QUADRO 3: GRADE CURRICULAR - FEOB........ocnieiiminmmnmnesssissssesesis s 56
QUADRO 4: NOME DAS INSTITUICOES PESQUISADAS ........cooovmmeneereniiniisinens 58

QUADRO 5: ANALISE DE CHAID — VARIAVEIS RELACIONADAS ..........cccooeene. 113




LISTA DE SIGLAS

ANGRAD - Associagéo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administragdo

CFA - Conselho Federal de Administragdo

CVM - Comisséo de Valores Mobiliarios

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais

EBAP - Escola Brasileira de Administragdo Publica

FAE - Faculdades Associadas de Ensino

FCE - Faculdade de Ciéncias Econémicas

FEA - Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade
FEOB - Fundagdo de Ensino Otavio Bastos

FGV - Fundagédo Getulio Vargas

FIA/USP - Fundag&o Instituto de Administragdo — Universidade de Sdo Paulo

FSL - Faculdade Santa Lucia
IES - Instituicdo de Ensino Superior
LDB - Lei de Diretrizes e Bases
MEC - Ministério da Educagéo e Cultura
NBC - NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE
ONU - Organizacédo das Nagbes Unidas

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SESu - Secretaria de Educagao Superior

UNESCO - United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a
Cultura).

USAID-US Agency for international Development (Agéncia de Desenvolvimento

Internacional dos Estados Unidos)




SUMARIO

1 INTRODUGAOD ....oucrrrreecsresssessesssssssssssssss s s sn s s 13
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA .....coveieiiirieiiiiieiitreeessaanns s st s sitns s s sassa s 14
4.2 PREMISSAS .....uveeiiieteueeeesasseneesaseestietasasbaeeeessatrea s e r e s e s r b aE e s e n s 18
4.3 JUSTIFICATIVA...eeeeeeeeeieeeuereeeeeessasasseresseiba s e e e e s s sasasaarte e s s st s a e e e e e e sttt 19
A8 OBUETIVO ..ooeeeeeeeeee e et eeeeeeenasareassaaa s ate s s e b a e s e s e e e r i e r i r s s s s d bR e e e s s e et 20
1.5 ESTRUTURAGAO DO TRABALHO .......ociiiiiiiiiitnriinie it 23

2 A CONTABILIDADE E O ADMINISTRADOR........cccommmnmmmnninancnninsssss 24
2.1 A CONTABILIDADE NAS ORGANIZAGOES .........cccovuriuimnmmnesninniisins s 24
2.2 O ENSINO DA CONTABILIDADE PARA NAO —CONTADORES...........ccovniinniiinininnnns 30

3 O CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS .......cccovnmermmmmmsmsmsmsnnissssnssns 36
3.1 EVOLUGAO HISTORICA .....ccoeiriiiuintiianianeniestestens it 36
3.2 A PROFISSAO DE ADMINISTRADOR .......cuvriiiiiiinrriiinne s nsiinncnss s 39
3.3 DIRETRIZES CURRICULARES .......cceiiimiiiiinniiesennnras st saacas s s ins s 43
3.4 CONDICOES DE OFERTA DOS CURSOS DE ADMINISTRAGAO .......oonvmuiininencininnes 45

4 METODOLOGIA DA PESQUISA.........coiemmmummmnmmnessnmnnnss s sssssssnssassssssssnssnssssssss 50
4.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA .......cieiiimiimnitasrrsnis st 51
4.2  COLETADE DADOS ....ouvvvvreeeeesisinereessiasanneessssssissrarassesssssiaatasssasassnsassanssssssas 58
4.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA ......cuuummiriiiitiriieeessseniiiris s ssannas s s 59
4.4 TRATAMENTO ESTATISTICO ..oooeiiireriiiriiniiieeeesssnncne s 70

5 RESULTADOS OBTIDOS ....ccevrvrrrressscssmsmsssssmmsssascassssssssssmassssss s sasssssssssssssassssss 74
5.1  PERFIL DA AMOSTRA ....oovveeeiriiteestareesisissiesasisessseeassnss e re st 74
5.2  ANALISE DESCRITIVA .....oveieiiureraierenresiitnsseresenanitsssssesaeabs s sass s st 79
5.3 ANALISE POR CORRESPONDENCIA ENTRE QUESTOES .......cccovcnninimiiiinninniinnnnes 106
5.4  ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS .......coovriiiiriiiiniiiniiiins i 108
5.5  ANALISE DE CONCORDANCIA .......ccooiiiiimiiiiienine et s 110
5.6 CLASSIFICAGAO E REGRESSAO POR ARVORE — METODO CHAID .....vvvvieeeeeeeenn 112

6 CONSIDERAGOES FINAIS ......cocveremmnensmssnsmssssssssn s 137

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........covmimmmsismmssssssssss s snss s 143

APENDICE A — QUESTIONARIO......cceemsiuincsmmnmsimssassesessssssssssssssssssasasasansssansssas 152




13

1 INTRODUGAO

Hoje, as sociedades apresentam atividades voltadas para a produgao ou
prestagdo de servicos que sao planejadas, coordenadas, dirigidas e controladas

dentro das organizagoes.

A administragdo é imprescindivel para o sucesso € sobrevivéncia das
empresas, sejam lucrativas ou néo, pois trata do planejamento, execugdo e controle
de todas as atividades organizacionais. A administragdo é uma das areas do

conhecimento humano que mais tem despertado interesse nos ultimos tempos.

O conhecimento necessario para a pratica social coerente do administrador
profissional envolve ndo apenas informagdes técnicas ou treinamentos especificos,

mas também capacidade analitica e consciéncia critica.

A necessidade de formar administradores profissionais cada vez mais
capacitados tornou-se um desafio as Instituicbes de Ensino Superior — IES, que
buscam satisfazer os seus pUblicos e cumprir suas missoes. As IES’s esperam que
os egressos administradores possuam um perfil profissiografico compativel com 0s
desafios de um mercado de trabalho globalizado, competitivo e voraz, resultante de
uma realidade global em que a oferta potencial tende a superar a demanda

disponivel.

Na percepgéo de Sguarezi (2003, p. 07-11),

A complexidade organizacional requer a capacidade criativa que liga a
teoria & pratica daquilo que foi aprendido na faculdade; caso contrario esse
egresso do curso de administragéo ndo tera espago no mercado de
trabalho, que exige qualidade, produtividade e que gera competitividade. E
sem a devida instrugdo, educagdo de qualidade, ndo ha possibilidade
alguma de alcangar essas metas.

O desafio é promover as modificagdes estruturais, necessarias para que seus
cursos atinjam niveis de qualidade e de exceléncia compativeis com as expectativas

de seus publicos.

Ja na area contabil, podem-se encontrar todos os registros da vida de uma
empresa, tais como: as variagbes do dia-a-dia, as operagdes e os resultados que,

sistematicamente, registrados e analisados adequadamente mostram o desempenho
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de uma organizagdo. Pode-se afirmar que a Contabilidade facilita as acdes, pois
fornece as coordenadas de acordo com o desempenho medido.

A analise das diversas situagdes, com base nos registros contabeis, permitira
a empresa optar pelo regime de tributagdo que lhe for mais favoravel. Uma analise
da lucratividade pode trazer uma comparagao com periodos anteriores, assim como
a evolugdo do endividamento, as vendas em relacdo aos recursos proprios, os
indices de liquidez, a rentabilidade do capital préprio, a estrutura das fontes de
recursos, garantia do capital de terceiros, e mais uma série de itens a serem

observados.

Se a Contabilidade de uma organizagdo ndo tem essa fung&o, implica a
necessidade de uma profunda reestruturagdo, pois ela é um 6timo instrumento de
gestdo. Bem utilizada, podera suprir a empresa com todos os subsidios necessarios

a uma administragéo eficaz.

Entretanto, ainda, encontram-se empresarios que olham a Contabilidade
apenas como uma burocracia exigida pelo governo, ndo vendo nela nenhum
beneficio. Isso decorre da falta de informag&o, pois a Contabilidade tem condigdes
de prover a administragdo com as informagbes necessarias para um

acompanhamento sistematico das operagoes.

Nesse contexto, o presente estudo pode apontar recomendagbes para que
sejam desenvolvidos, nos cursos de Administracdo, projetos de organizagdo
didatico-pedagdgica, orientados ao ensino da Contabilidade para ndo-contadores,

para que estes possam ter um melhor desempenho no mercado de trabalho.

Este trabalho considera como premissa que todo administrador precisa
conhecer a Contabilidade para seu bom desempenho profissional, e que as IES’s

devem prover essa necessidade da melhor forma possivel.

1.1Problema de pesquisa

A necessidade de transformagéo de conceitos, em todas as areas, é de
fundamental importancia para o desenvolvimento profissional. A velocidade com que

as decisdes devem ser processadas, a informatizagéo e a globalizagdo mudaram o
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ambiente empresarial de nossos dias. A atribuigdo de novas atividades no contexto

empresarial forga o remodelamento das rotinas.

Os profissionais do futuro deveréo ter em mente que as novas exigéncias do
mundo do trabalho implicam um maior nivel de qualificagéo, uma vez que, de fato,

os empregos estéo se apresentando sob a forma de novas ocupagdes.

Assim, os profissionais deverdo desenvolver esforgos adicionais para se
adequarem as novas tendéncias, atribuindo uma grande énfase na educacgao, pois o
que existe na realidade néo é fim do emprego, e sim uma nova condigéo de trabalho
caracterizada pela redefinicdo de ocupagdes. Qualificagdo e mdiltiplas fungdes seréo

as ancoras que o novo mercado de trabalho exigira dos futuros profissionais.

O profissional da administragdo assume um papel privilegiado no contexto
dessas mudancas que estdo estruturando-se nas novas organizagdes, pela natureza
da sua admissdo nos ambientes organizacionais, pois o administrador de empresas

devera ser um profissional decisivo para a competitividade brasileira no mundo.

Os trabalhos de agora exigem mais do saber intelectual do que da
capacidade técnica. As caracteristicas que desenham o perfil do profissional
de administragdo estdo envolvidas com aptiddes para diagnosticar e
solucionar problemas, além de possuir desenvoltura para trabalhar em
grupo (PREVIDELLI, 2000, p.11).

Essas transformagdes ressaltam a questdo de repensar o papel e a
qualificagdo dos administradores, pois o mercado requer do administrador uma
qualificagdio que desenvolva o poder de tomar decisbes e de auto-organizar-se para
a realidade das constantes mudangas e imprevisibilidades que s6 uma ampla base

educacional proporciona.

Cada vez mais serdo necessarios profissionais especializados, prontos para
os desafios do novo século, pois o sucesso de qualquer empresa, seja qual for o seu
porte, depende de sua administragdo. O administrador € quem gerencia 0s
negocios: produgdo, venda e a area financeira. O administrador é o homem de
“visdo” de uma empresa, quem avalia os objetivos de uma organizagéo e desenvolve

estratégias para alcangéa-los.
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Hoje, um bom administrador ndo pode entender apenas de negocios; precisa
entender de psicologia, por exemplo, para lidar com subordinados, e até com 0s
concorrentes. Precisa saber histéria e sociologia, pois, nos negocios internacionais,

vai valer-se muito desse conhecimento.

Ao mesmo tempo, deve gostar da rotina de uma empresa e, principaimente,
deve ter um bom conhecimento na area contabil-financeira, pois a atividade de toda
e qualquer organizag&o necessita de uma anélise, interpretagéo, registro e controle
de todos os fatos que permitam analisar o presente e prever e quantificar agdes para

o futuro.

Para Motta (1999, p. 42),

Profissionais de administragdo séo formados para serem técnicos, analistas,
projetistas, para interferirem na realidade através de passos sequenciais,
previamente estruturados segundo uma ldégica de natureza cientifica.
Atuam, portanto como qualquer outro profissional de engenharia, medicina
ou direito, por exemplo. As possibilidades de se tornarem bons ou maus
dirigentes sdo praticamente as mesmas dos oriundos de qualquer outra
profissdo. Se podem ter a vantagem de conhecer a dimensdo analitico-
racional-cientifica da administragdo, tém igualmente de adquirir, como
qualquer outro profissional, a capacidade gerencial na arte de pensar e
julgar para melhor decidir e agir.

Para Drucker (1989, p. 2-7),

[..] a empresa tipica serd baseada no conhecimento, e constituida, em
grande parte, de especialistas que orientam e disciplinam seu proprio
desempenho por meio das informagdes organizadas dos colegas, dos
fregueses e suas matrizes. As empresas, especialmente as de grande porte,
terdo que mudar rapidamente o centro de gravidade do emprego, de
trabalhadores manuais e de escritério para o0s trabalhadores de
conhecimento, que resistem ao modelo de comando-e-controle que as
empresas copiaram da organizagéo militar ha mais de 100 anos.

Assim, pode-se considerar a Contabilidade como um importante instrumento
na fungéo de gestédo, que habilita os dirigentes para decisoes consubstanciadas em
elementos de natureza econdmico-financeira. Torna-se, pois, imprescindivel,
compreender o papel e as diferentes formas de utilizagdo da Contabilidade, a sua
estrutura, funcionamento, possibilidades e aplicagoes. E fundamental saber utilizar
uma verdadeira analise de gestdo, ndo s6 na vertente financeira, mas também na

perspectiva econémica e patrimonial.
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S4& (2001, p. 15) afirma que “s6 ndo entende o valor da Contabilidade quem
ndo possui cultura atualizada para compreender que € esta a ciéncia que pode

ensejar modelos e comportamento da riqueza”.

A Contabilidade é uma das fungdes mais importantes numa organizagéo, pois
habilita os responsaveis tomarem decisdes adequadas aos problemas de gestao
para os quais sdo solicitadas respostas. Dessa forma, fornece um conjunto de
conhecimentos e, principalmente, informagdes baseadas em mapas e relatérios
contabeis cuja interpretagdo, leitura e andlise adequadas poderdo ajudar o

administrador a escolher que tipo de deciséo tomar.

Peleias (2002) menciona que o novo ambiente de negocios vem exigindo um
novo posicionamento da Contabilidade. Tal posicionamento serve para enfrentar

duas situagdes distintas que se apresentam:

a adaptagao rapida e sustentada das organizagbes e dos profissionais que
nelas atuam a essa nova realidade, em particular dos profissionais com
formagéo contabil;

a crescente necessidade que os gestores tém do recurso informag&o. Como
subsidio basico aos seus processos decisorios e, conseqientemente, como
instrumento necessario aos seus diversos modelos decisérios. (PELEIAS,
2002, P.11).

Cabe ao administrador compreender o papel e as diferentes formas de

utilizagdio da Contabilidade que poderdo ajudar na tomada de deciséo.

ludicibus e Marion fazem a seguinte afirmagéo: (1999, p. 19),

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragéo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta dados econdmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios
ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a Tomada de
Decisdes.

Segundo esses autores, os administradores de empresa precisam conhecer,
em detalhes, o desempenho da empresa como um todo, e a contribuicdo que a
Contabilidade pode trazer, por meio da andlise dos dados, pois estes s&o

responsaveis pela tomada de decisoes.
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Portanto, esta pesquisa tem como questdo central identificar:

Qual a percepgdo dos alunos do Curso de Administragdo sobre a

importancia das disciplinas da drea Contabil em sua formacgéao?

Percepgdo é o processo de selecionar, organizar e interpretar os estimulos
oferecidos pelo meio ambiente. Considera-se como percepgao, neste trabalho, a

forma como os discentes interpretam as informagdes contabeis para sua formagao.

Dentre as inimeras definigdes que existem para percepgao, utilizou-se, neste

estudo a de Hilgard e Atkinson (1976, p. 432), que a definem como:

O processo pelo qual a pessoa se torna consciente de objetos, qualidades
ou relagdes [...]. Embora o conteddo sensorial esteja sempre presente na
percepgdo, o que é percebido é influenciado por predisposicdo e
experiéncial...]".

E necessario frisar, portanto, que percepgdo ndo é uma palavra, mas sim um
processo que se inicia com a observagao, que depende da sensibilidade de cada
pessoa. Enfim, a percepgéo é absolutamente individual, cada um tem a sua sobre o

mesmo assunto.

1.2Premissas

Este trabalho tomou como base as seguintes premissas:

a) os profissionais da area académica devem estar atentos a uma
forma mais adequada para ministrar o ensino dos conteudos
contabeis aos estudantes de graduagdo em Administragéo, pois
estes precisam da Contabilidade como instrumento para exercer sua

profissao;
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b) que um bom administrador de empresa deve ter consciéncia da
importancia das informagdes geradas pela Contabilidade para seu
bom desempenho profissional e para sua boa colocag&o no mercado

de trabalho; e

c) que o Curso de Administragdo das trés instituicdes de ensino
superior pesquisadas propde-se a colaborar para que tal fato

acontecga.

1.3 Justificativa

A sobrevivéncia e desenvolvimento da empresa estdo diretamente
relacionados com as contribuicdes identificadas na gestéo dos recursos a que o

administrador tem como responsabilidade.

Em uma organizagdo, o comportamento dos individuos sera influenciado de
forma que os conduza para o alcance dos objetivos, ou seja, que haja congruéncia

entre os alvos e metas da organizag&o.

A empresa necessita ser eficaz e, para isso, devera otimizar o resultado
econdmico de suas atividades. Essa otimizagdo é conseqiiéncia das decisbes do

gestor que, para um melhor resultado, pode-se apoiar na Contabilidade.

Diante desse fato, e considerando o administrador o grande gestor da
empresa, o desempenho do mesmo torna-se primordial. O administrador tem que
saber, exatamente, como solucionar os problemas apresentados pela empresa e,
para isso, devera ter solidos conhecimentos em sua area € em tudo que a ela se

relaciona.

Assim, por meio desta pesquisa, acredita-se que se podem identificar as
dificuldades que os alunos do curso de administragédo possuem em relacionar os
contetidos desenvolvidos em sala de aula com a aplicabilidade no mercado em que

irdo atuar, justificando, assim, um estudo mais aprofundado nesse sentido, tendo
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como ponto fundamental a area Contabil, pela sua importancia dentro da gestéo das

empresas.

Um outro ponto relevante é o fato de que o administrador deve desenvolver
um aprendizado que possa torna-lo capaz de adequar-se as necessidades do
mundo moderno, e de solucionar problemas metodoldgicos e de conteudos,
provendo mudangas, se necessario até a eliminagdo dos problemas. Portanto,
justifica este trabalho mostrar a importancia da Contabilidade para o administrador,

nas empresas, como elemento essencial para 0 processo de tomada de decisé&o.

1.4Objetivo

Como a Contabilidade tem um papel importante na gestao das organizacgoes
empresariais, ¢ fundamental que haja consciéncia disso por parte dos alunos de

Administragdo de Empresas.

A Contabilidade auxilia na apuragéo dos resultados, no controle patrimonial,
& ferramenta de comunicagéo entre a entidade e seus usuarios, internos e externos.
Isso se deve a sua capacidade de prover o administrador com informagdes uteis
sobre resultados econdmicos da organizagdo, trazendo o retorno sobre os recursos

aplicados.

A falta de informagdo qualificada e explicagéo competente tem levado um
grande nimero de empresas ao iNsSucesso. A auséncia de habilidade gerencial dos
administradores tem sido uma das principais razoes do fracasso empresarial,
principalmente quando a visao que estes t8m da Contabilidade esta voltada apenas
para a area fiscal, ou seja, quando a preocupagéo € apenas a de atender a fins

fiscais e de compromissos imediatos.

Uma pesquisa realizada no inicio de 2004 pelo SEBRAE (2005), em parceria
com a Fundagao Universitaria de Brasilia denominada de “Fatores Condicionantes e
Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil’ apurou possiveis causas para O

fechamento prematuro de empresas.
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Realizada em 26 unidades da federagdo e no Distrito Federal, a analise
considerou empresas constituidas entre os anos de 2000 / 2001 e 2002, ou seja,

entre 4, 3 e 2 anos de existéncia.

A investigagdo revelou varios fatores que determinam o fechamento das
empresas. Dentre estes, pode-se citar a escolha de um bom Administrador (31%). A
pesquisa, também identificou que os proprietarios ou administradores das empresas
ndo tinham uma experiéncia prévia em negocios (45%), e apenas 29% possuiam um

curso superior completo.

Afirmaram, também que, as areas mais importantes para o sucesso de uma
empresa sdo Planejamento, Vendas, Marketing e Relagbes Humanas. A
Contabilidade ndo aparece entre tais fatores. Porém, ao serem questionados em
relagdo ao tipo de assessoria escolhida, 32% dos entrevistados afirmaram que a

Contabilidade é de grande importancia para a sobrevivéncia da empresa.

Constatou-se que a Contabilidade existe, e € do conhecimento destes
empresarios, mas na pratica estes ndo utilizam as informagdes fornecidas. Na
pesquisa, a Contabilidade surge apenas como um instrumento de assessoria, € ndo

como um instrumento gerencial para tomada de decisoes.

Atualmente, a maioria dos cursos de Administragdo, apresentam, em sua
grade curricular, disciplinas voltadas para a area contabil, justamente para prover
parte da necessidade gerencial, atendendo assim as demandas do mercado de
trabalho.

O ensino superior deve exigir formas adequadas para expor as disciplinas ao
aluno, apontando questdes relacionadas a sua formagdo e conteudos dque

estabelegam conhecimento e aplicabilidade em sua area.

Segundo Gil (1997, p. 29), “o processo de ensino e aprendizagem é uma
questdo de énfase que o professor coloca numa ou noutra faceta, pois ambas estéo

indissociavelmente ligadas”.
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Pelo exposto, este trabalho tem como Objetivo Geral:

e Auxiliar as |IES's na busca de uma melhor qualificagdo de seus

discentes do curso de Administragdo de Empresas.

Para tanto, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

a)

b)

d)

identificar qual a percepgdo que o discente possui sobre a importancia
das disciplinas da area Contabil para sua formagdo e seu bom

desempenho profissional,

verificar se, na percepgdo dos estudantes, a carga horaria dessas
disciplinas foi suficiente para o aprendizado minimo, necessario para o
aluno, e se algum assunto da area contabil, considerado indispensavel,
nao foi abordado durante o curso;

contribuir para o ensino da Contabilidade, no curso de Administragéo,
procurando analisar e comparar 0s principais aspectos que melhor
atendam as necessidades, apontadas pelos alunos informantes da

pesquisa; e

contribuir para pesquisas e estudos sobre a implicagdo da
Contabilidade na Administragdo, auxiliando, assim, na melhoria da

formagao dos futuros Administradores de Empresa.
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1.5Estruturacao do trabalho

Este estudo encontra-se estruturado da seguinte forma:

z

Na Introdugdo, é apresentada a Situagdo-Problema a ser discutida no
decorrer do trabalho, bem como os objetivos e as justificativas da realizago desta

pesquisa.

No Capitulo 2, apresenta-se a revisdo da literatura que trata de um referencial
tedrico que dara suporte a presente pesquisa com a opinido de diversos autores
sobre o assunto. De acordo com a bibliografia consultada, é feita uma explanag&o
sobre a Contabilidade e sua importancia como instrumento na geragdo de
informacdes para tomada de decisOes. S30 enfatizados os objetivos da
Contabilidade, seus usudrios e, principalmente, a relevancia das informagoes
contabeis para o administrador, dando, assim, uma fundamentagéo ao problema

citado.

No Capitulo 3, apresenta-se um breve relato sobre o Curso de Administragéo,
suas diretrizes curriculares, sua evolugdo historica, a profissdo de administrador.
Mostra-se, também, nesse capitulo, como s&o avaliadas as condigbes de oferta do
Curso de Administragdo, atuaimente, e o curriculo das instituigbes pesquisadas

neste trabalho.

No Capitulo 4, estrutura-se a caracterizagéo da pesquisa onde foi discutida a
parte metodologica relativa ao instrumento de pesquisa, a amostra e a coleta de

dados, bem como o tratamento estatistico utilizado na apurag&o dos resultados.

No Capitulo 5, apresenta-se a andlise e interpretagéo dos dados, a descrigdo
e comentario das informagdes colhidas na pesquisa realizada, tendo como sujeitos

principais os discentes de trés instituioes de ensino.

Na ultima parte do trabalho, encontram-se as consideragdes finais, as
sugestdes propostas, para a possivel resolugdo do problema apresentado e a

bibliografia referida no desenvolvimento da pesquisa.
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2 A CONTABILIDADE E O ADMINISTRADOR

2.1 A Contabilidade nas organizagées

Atualmente, o nivel de aperfeicoamento, os processos modernizados de
produgéo, a informatizag&o e a crescente internacionalizagdo da economia geraram
uma permanente necessidade de mudangas nos conceitos de gestdo empresarial, 0
que fez a Contabilidade tornar-se um dos mais importantes processos para geragao
de informagdes dentro das empresas. Para identificar essa importancia devem-se

conhecer alguns conceitos sobre Contabilidade.

De uma forma conceitual mais simples, a Contabilidade registra, de modo
sistematico, o valor das transagbes que alteram a posi¢ao patrimonial da empresa,
por meio de relatorios, evidenciando, assim, o resultado econdmico da empresa
(lucro ou prejuizo). A Contabilidade avalia e registra a evolugdo da riqueza das

empresas.

Para Ribeiro (1997, p. 14), “a Contabilidade &€ uma ciéncia que permite,
através de suas técnicas, manter um controle permanente do patrimdénio da

empresa”.

A Contabilidade pode ser entendida, também como um registro histérico de
uma entidade, pois armazena as transagdes que as empresas realizam no decorrer
do periodo em que elas existirem. ludicibus, Martins e Gelbcke (1995, p. 21) afirma

que a Contabilidade é concebida,

para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fendmenos que
afetam as situagBes patrimoniais, financeiras e econdmicas de qualquer
ente, seja este pessoa fisica, entidade de finalidades n&o lucrativas,
empresa, ou mesmo pessoa de Direito Plblico Privado, tais como: Estado,
Municipio, Unido, Autarquia etc.

De acordo com os conceitos supracitados, uma das principais fungbes da
Contabilidade & registrar as variagdes patrimoniais da empresa. Porém esse
conceito vem sendo modificado, pois 0 que antes servia apenas para registrar,

classificar e sumarizar de forma organizada as transages e eventos da empresa,
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tornou-se um ato de facultar informacgdes sistematizadas para dar suporte a tomada

de decisbes de gestao.

Inicialmente, a Contabilidade de uma empresa tinha por objetivo informar ao
dono qual foi o lucro obtido em um determinado periodo. Marion (2003, p. 13) afirma
que os primordios da Contabilidade resumem-se somente no homem primitivo

contando (inventariando) seu rebanho.

Ja nos dias atuais, isso ndo é suficiente. A Contabilidade busca contribuir
para o desenvolvimento e melhoria da gestdo dos negbcios, e é valorizada pela
sociedade e pelos profissionais de um modo geral. Para ludicibus (1996, p. 39),

pode-se definir a Contabilidade como:

um sistema de informagdo e avaliagdo, cujo objetivo maior é fornecer
informagdes Uteis a seus usuarios, de forma a apoia-los na Tomada de
Decisées de natureza econdmica e financeira ou na formagdo de suas
avaliacdes.

Assim, a Contabilidade ndo deve ser entendida apenas como fornecedora de
informagdes econdmicas  provenientes de langcamentos e procedimentos
direcionados por regras. Deve ser entendida como um instrumento gerencial, capaz
de fornecer informacdes sobre o desempenho e controle operacional da empresa,
necessario para tomada de decisdes internas. Tais informagbes nédo sdo exigéncias

fiscais ou legais, mas sim, uma exigéncia do usuario que dela se utiliza.

O objetivo da Contabilidade deve ser entendido de outra forma, conforme cita
ludicibus (1997, p. 28):

O objetivo principal da Contabilidade (e dos relatérios dela emanados) é
fornecer informagdo econdmica relevante para que cada usuario possa
tomar suas decisdes e realizar seus julgamentos com seguranga. Isto exige
um conhecimento do modelo decisério do usuario e, de forma mais simples,
é preciso perguntar ao mesmo quai a informagéo que juiga relevante ou as
metas que deseja maximizar, a fim de delinearmos o conjunto de
informagdes pertinente.

O administrador deve saber analisar as informagdes fornecidas e julgar se
necessita ou ndo de outros tipos de informagado. Para isso, o conhecimento basico

sobre Contabilidade é fundamental para uma boa gestéo empresarial.
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A Contabilidade deve ser adaptada a cada usuario, dependendo das

caracteristicas diferenciadas das atividades e da necessidade de informagdes.

Para ludicibus (1997, p. 23),

O objetivo da Contabilidade €& fornecer aos usuarios, independente de sua
natureza, um conjunto basico de informagdes que, presumivelmente,
deveria atender igualmente bem a todos os tipos de usudrios, ou a
Contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela apresentagéo de
cadastro de informagdes totalmente diferenciadas, para cada tipo de
usuario.

Como ciéncia, a Contabilidade tem por objetivo analisar apresentar as
mutagdes patrimoniais, provendo o0s usudrios de uma entidade de informagdes

econdmicas, financeiras e fisicas do patrimonio.

Conforme a Deliberagdo CVM n° 29 de 05/02/886,

A Contabilidade &, objetivamente, um sistema de informagéo e avaliagao
destinado a prover seus usuarios com demonstragdes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a
entidade objeto de contabilizagdo. Compreende-se por sistema de
informagdo um conjunto articulado de dados, técnicas de acumulagéo,
ajustes e editagens de relatérios que permite:

a) tratar as informagdes de natureza repetitiva com o maximo possivel
de relevancia e o minimo de custo; e

b) dar condigbes para, através da utilizagéo de informagdes primarias

constantes do arquivo bésico, juntamente com técnicas derivantes da
propria Contabilidade efou outras disciplinas, fornecer relatorios de excegéo
para finalidades especificas, em oportunidades definidas ou néo.

De todos os conceitos abordados, pode-se concluir que a Contabilidade tem
como obijetivo principal fornecer informagoes sobre o patrimdnio, facilitando, assim,
as tomadas de decisdo por parte dos administradores ou proprietarios, como,

também por parte daqueles que pretendem investir na empresa.

Quanto ao objetivo da Contabilidade, ficou claro que sua principal meta é
prover seus usuarios de informagoes por ela geradas, as quais devem lhes propiciar
base segura para as suas decisoes, pela compreensdo do estado em que se

encontra a entidade, seu desempenho e sua evolugao.
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A Contabilidade surgiu da necessidade de um instrumento que ajudasse na
gestdo do patrimdnio de uma organizagéo. O gestor precisava conhecer, controlar e
medir o resultado, ou seja, obter informages. O usuario dessas informagoes era,

basicamente, o proprio proprietario do negocio.

Marion (2003, p. 26) assegura que:

A Contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de
patriménio que desejavam mensurar, acompanhar a variagdo e controlar
suas riquezas. Dai, pode-se afirmar que a Contabilidade surgiu em funggo
de um usuario especifico, o homem proprietario do patrimbnio, que, de
posse das informagdes contabeis, passa a conhecer melhor a salde
econdmico-financeira, tendo dados para propiciar tomada de decisdes mais
adequadas.

Pode-se classificar como usudrios toda a sociedade que se interessa pelas
informacdes geradas pela Contabilidade, utilizadas para uma melhor avaliacdo do

patrimdnio da empresa a qual pertence.

Os usuarios so pessoas fisicas ou juridicas com interesse na entidade, que
utilizam as informagdes contébeis. Incluem, entre outros, os integrantes do mercado
de capitais, investidores, fornecedores e demais credores, clientes, financiadores de
qualquer natureza, autoridades governamentais e principalmente os administradores
da propria entidade. A CVM (2004) conceitua o usuério como sendo

Toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliagéo da situagéo
e do progresso de determinada entidade, seja tal entidade empresa, ente de
finalidades ndo lucrativas, ou mesmo patriménio familiar.

Basicamente, podem-se citar dois tipos de usuarios:

a) o usuario externo (Bancos, eventuais investidores etc);

b) o usudrio interno que, além dos relatérios formais fornecidos pela
Contabilidade, necessita de outros tipos de relatério derivantes do

sistema de contabilidade, importantes para tomadas de decis&o.
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Considera-se o administrador como principal usudrio interno da organizagao.
Cabe a ele interpretar as informagdes fornecidas para que estas possam auxiliar no

processo de gestdo da empresa.

A Contabilidade, aliada a outras areas auxilia os gestores a tomar iniciativas
que sejam Uteis para a organizagdo, ajudando no bom desempenho da mesma.
Assim, os gestores das empresas estdo sempre envolvidos com procedimentos que
visam a garantir a melhor decisdo, escolhendo a melhor alternativa dentre as
disponiveis. A melhor decisdo & aquela que otimiza os recursos, trazendo vantagens

a organizagéo.

Segundo ludicibus (1999, p. 41):

Fregiientemente, os responsaveis pela administragéo estdo tomando
decisbes, quase todas importantes, vitais para o sucesso do negocio. Por
isso, ha necessidade de dados, de informagdes corretas, de subsidios que
contribuam para uma boa tomada de decis&o.

Nakagawa (1993, p. 60) define informagéo como “o produto final do sistema
de informagdes, e deve ser apresentado em forma e conteldo adequados ao
usuario”.

Esse sistema de informagdes, na Contabilidade, deve possuir algumas
peculiaridades. O Conselho Federal de Contabilidade, por meio da Norma Brasileira
de Contabilidade - NBC - T1 (CFC, 2000, p. 101), disponibiliza as caracteristicas da

informacgao contabil:

A informag&o contabil deve ser, em geral e antes de tudo, veraz e equitativa,
de forma a satisfazer as necessidades comuns a um grande nimero de
diferentes usudrios, ndo podendo privilegiar deliberadamente a nenhum
deles, considerando o fato de que os interesses destes nem sempre sdo
coincidentes. A informagdo contabil, em especial aquela contida nas
demonstragbes contdbeis, notadamente as previstas em legislag&o, deve
proporcionar revelagdo suficiente sobre a Entidade, de medo a facilitar a
concretizagso dos propésitos do usuario, revestindo-se de atributos entre os
quais sdo indispensaveis os seguintes: Confiabilidade; Tempestividade;
Compreensibilidade; e Comparabilidade.

O sistema contébil consiste em gerar informagdes Uteis e confidveis, de forma

que auxilie os gestores das empresas a obterem o maior nimero de informagoes
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para ajuda-los na resolugdo dos problemas, otimizando os resultados econdmicos
das mesmas. A Contabilidade deixa de ser, simplesmente, a ciéncia que registra

dados para se transformar em um poderoso e eficiente instrumento de gestao.

Tal transformaco, também est4d mudando a viséo de que o contador elabora
relatorios para fins fiscais. Porém, atualmente, ha uma grande preocupacgéo dentro
das empresas com a informagéo gerencial que a Contabilidade pode passar, que
devera ter condi¢des de fornecer informagdes diferenciadas a varios grupos de
pessoas interessadas, dentre elas o administrador de uma empresa. ludicibus,
Martins e Gelbcke (1995, p. 22) afirmam que:

O interesse nos dados contabeis destas pessoas atinge um grau de
profundidade e andlise, bem como de freqliéncia, muito maior do que para
os demais grupos. De fato, sdo eles os agentes responsaveis pelas
tomadas de decisbes dentro de cada entidade a que pertencem.

Uma vez fornecida a informagdo ao administrador, este devera ter
conhecimento suficiente para utiliza-la como um instrumento para a tomada de

decisdo e, conseqlientemente, para o bom gerenciamento de sua empresa.

Para ludicibus e Marion (1999, p. 19):

Observamos com certa freqliéncia que varias empresas, principalmente as
pequenas, tem falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia.
Ouvimos empresarios que criticam a carga tributaria, os encargos sociais, a
falta de recursos, os juros altos etc., fatores estes que, sem duvida,
contribuem para debilitar a empresa. Entretanto, descendo a fundo nas
nossas investigagbes, constatamos que, muitas vezes, a Célula cancerosa
ndo repousa naquelas criticas, mas na ma gerencia, nas decisdes tomadas
sem respaldo, sem dados confiaveis. Por fim observamos, nesses casos,
uma contabilidade irreal, distorcida, em consequéncia de ter sido elaborada
(nica e exclusivamente para atender as exigéncias fiscais.

Ou seja, para se administrar de forma eficaz ndo é necessario, somente, um
sistema de geracdo de informagBes contdbeis que fornega dados precisos para
tomadas de decisdo, mas também, o conhecimento do administrador para interpretar

tais informacdes de forma que estas possam ajuda-lo a gerenciar o negdcio.

E com base nessas afirmagdes que se destaca a importancia do ensino da

Contabilidade para ndo-contadores, formados em Administragdo de Empresa. Faz-
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se necessaria uma atengdo sobre a formag&o do administrador, néo s6 em relagao
ao contetido administrado, mas também, em relag&o & carga horéria e estratégias de

ensino adotadas.

Somente conhecendo mais sobre a realidade da area contabil € que se pode
dispor de ferramentas que permitam contribuir para que o discente alcance uma

capacitagdo condizente com sua profissao.

2.20 ensino da contabilidade para nao —contadores

O processo de ensino-aprendizagem vem sofrendo modificagdes no decorrer
do tempo. O trabalho pedagogico de ensino da contabilidade deve estar de acordo
com as novas exigéncias do mercado de trabalho, ou seja, com o objetivo de obter
um profissional com conhecimento técnico e com uma visdo mais aberta, capaz de

adaptar-se com mais facilidade ao novo ambiente.

Tal fato vem ocorrendo, principalmente, em fungdo do processo de
transformacdo decorrente da necessidade de evolugao continua comprovada pela
competitividade global, em que o conhecimento passou a ser um recurso estratégico

nas tomadas de decisoes.

Bruner (1974, p. 16) comenta que a aprendizagem ocorre quando a pessoa é
capaz de reconhecer a aplicabilidade ou néo de uma idéia a uma situagéo nova,
entendendo, com clareza, a natureza geral do fendmeno com o qual esta lidando.

Isso se aplica também ao profissional de Administracao.

O ensino da Contabilidade para esse profissional precisa ser feito de acordo
com suas necessidades, buscando um melhor aprimoramento no desempenho de
sua profissdo. Assim, a preocupagdo é avaliar a melhor forma para ensinar a
Contabilidade, ndo s6 para os profissionais da area, mas também, para todos que

dela se utilizam para o bom desenvolvimento profissional.

Muito se tem discutido sobre os diferentes aspectos de ensino da
Contabilidade. E fundamental que este seja feito de maneira diferente entre
Contadores e Administradores, ou seja, de acordo com as necessidades de cada
profissdo. Deve-se dar as disciplinas de Contabilidade um tratamento especial, com
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uma metodologia adequada, dando condi¢des ao aluno de desenvolver um

raciocinio légico dentro do que ele aprendeu.

A metodologia utilizada para o ensino de Contabilidade aos administradores é
de grande importancia, como ja se expos. Entende-se que, no curso de
Administragdo, o enfoque deve ser diferenciado, ou seja, 0 aluno deve interpretar a

utilidade da Contabilidade como um importante instrumento de gestao.

Para Marion (1996, p. 39),

E interessante refletir uma formula mais adequada para ministrar o ensino
da Contabilidade Financeira (Geral) a estudantes de graduag&o ou a outros
interessados que ndo pretendam ser contadores, mas precisam da
Contabilidade como instrumento, como meio, para exercer sua profiss&o.

Em outras palavras, o objetivo é “como ensinar a Contabilidade Financeira
para aqueles que ndo exercerdo esta atividade, mas necessitam interpretar
(entender) a Contabilidade, os Relatorios Contabeis para o desenvolvimento
de sua atividade”. Areas afins a Contabilidade, como Economia e
Administragdol...]

Entendidas em um &mbito maior, as informagdes fornecidas pela
Contabilidade servem de suporte a varias areas e distintas atividades, entre as
quais podem ser salientadas: informagdes financeiras, determinagdo de custos e
produtos, planejamento fiscal e apuragéo dos impostos, preparagdo de orgamentos

e, principalmente, a consultoria de gestao.

Como afirmado anteriormente, essas informagdes sdo utilizadas, na maioria
das vezes, pelos seus usudarios, que englobam o Administrador. O profissional da
Administragdo deve conhecer todas as areas que abranjam os setores que
normatizam a estrutura de uma empresa. Assim, cabe a este colher informagoes por
meio de relatorios fornecidos pela Contabilidade, tomar decisdes e motivar toda a

organizagéo rumo a um desempenho melhor.

A globalizagdo exige, também, um profissional que tenha uma visdo ampla,
competéncia e eficiéncia. Tal objetivo ndo sera alcangado pelo Administrador, caso
este n3o tenha conhecimentos suficientes em Contabilidade, que lhe déem suporte

nesse novo conceito de profissional.
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Atualmente, um grande desafio é definir uma maneira adequada para
ministrar o ensino da Contabilidade a estudantes ou qualquer outro interessado que

ndo tenha a intengéo de ser Contador.

Marion (2005) afirma que o primeiro empecilho que pode ser encontrado é
que quase toda a bibliografia existente na area contabil visa especificamente a
formar o contador em “como fazer a Contabilidade”. O ndo-contador (advogado,
economista, administrador de empresas, engenheiros etc.) estd muito mais
interessado em “como entender ou como interpretar a Contabilidade”.

Conforme citado por Marion (2005), o contetido oferecido nas disciplinas de
Contabilidade nos Cursos de Economia, Administragdo de Empresas, entre outros,
na maioria das vezes, sdo idénticos aqueles oferecidos aos estudantes de
Contabilidade, ou seja, o foco do ensino estd na elaboragéo (como fazer a
Contabilidade), deixando-se de lado o entendimento e interpretagéo das informacdes
contabeis, possivelmente utilizadas pelos profissionais n&o-contadores para a

gestdo dos negocios ou como informagéo especifica a um dado problema.

E possivel identificar algumas obras destinadas para n&o-contadores. Dentre
as pesquisadas que estdo relacionadas ao ensino de Contabilidade para néo-
contadores, notou-se que a maioria dos autores segue um padrdo de ensino. A
maioria da énfase aos procedimentos contdbeis basicos e, principalmente, aos
relatérios emitidos pela Contabilidade, tais como, o Balango Patrimonial e a

Demonstragdo de Resultado de Exercicio.

Podem-se citar alguns de livros destinados ao ensino da Contabilidade para

nédo-contadores que possuem caracteristicas semelhantes:

= Contabilidade Empresarial (José Carlos Marion, 2005);

« Manual de Contabilidade para N&o-Contadores (José Carlos Marion e
Sérgio de ludicibus, 1998);

» Curso de Contabilidade para N&o-Contadores (José Carlos Marion e
Sérgio de ludicibus, 1998);

= Contabilidade para Administradores (Hélio de Paula Leite, 1988);
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« Contabilidade para ndo Contadores — Manual pratico para nao
especialistas em contabilidade (Graham Mott, 1995);

» Contabilidade para N3do-Contadores (Carlos Alexandre Sa, 2005);

= Contabilidade de Custos para Nao Contadores (Luis Martins de Oliveira e
José Hernandez Perez Jr, 2000); e

» Contabilidade como instrumento para tomada de decisdo (José Carlos

Marion e Hondrio Soares, 2001).

No livro Contabilidade Empresarial, Marion (2005), afirma que o administrador
ndo deve dar importancia em como fazer a Contabilidade, e sim, deve saber
interpretar e entender as informagdes fornecidas por esta. Esse autor faz um estudo
aprofundado sobre o Balango Patrimonial, detalhando cada grupo de conta, além de

fazer breves andlises das demonstragdes financeiras.

Ja no livro Manual de Contabilidade para N&do-Contadores, ludicibus e Marion
(1998), apresentam, como objetivo, atender as necessidades dos diversos usuarios.
Para esses autores, a Contabilidade serve como um manual acessivel, capaz de
fornecer informagdes seguras para os administradores gerenciarem seus negocios.
Além do tratamento em torno das demonstragdes contabeis, o livro traz, tambem,
assuntos da area de Custos e da Contabilidade Gerencial. A parte operacional de

como de fazer a Contabilidade, também é mostrada, porém em uma escala menor.

O livio Curso de Contabilidade para N&o-Contadores (1998), dos mesmos
autores, possui a proposta de ensinar a Contabilidade para quem necessita
interpretar os relatorios contabeis para o bom desenvolvimento de sua atividade (0
foco esta voltado para a analise). Nesse livro, a abordagem néo ¢é feita somente para

administradores, mas também para economistas, engenheiros e advogados.

Leite (1988), em sua obra intitulada Contabilidade para Administradores, € o
unico que explora todos os procedimentos contabeis (registro contabil). Nessa obra,

o objetivo & mostrar aos discentes como s&o produzidos os relatdrios contabeis.

Graham Mott (1995), em livro Contabilidade para N&o-Contadores, trata da
Contabilidade voltada para a drea financeira. O autor detalha, além dos relatorios

financeiros, a inflagdo, indices de desempenho, fluxo de caixa, demonstragéo do
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valor adicionado, custeio, estabelecimento de pregos com base nos custos, custo
marginal, custo padrdo e controle monetario. Trata-se de um livro mais abrangente,

porém sem muita profundidade nos assuntos propostos.

Carlos Alexandre de Sa (2005) afirma que os ndo contadores precisam saber
como interpretar as informagdes contidas nos demonstrativos contabeis. O autor usa
uma linguagem acessivel, porém, ainda assim, trata da parte pratica da area contabil

em seu livro Contabilidade para Ndo-Contadores.

Ja a Contabilidade de custos para ndo-contadores é tratada no livro A
Contabilidade de Custos para Ndo-Contadores. Os autores, José Hernandez Perez
Jr e Luis Martins Oliveira (2000), afirmam que o livro foi elaborado, levando em
consideracdo as necessidades especificas dos usuarios de Contabilidade, nao-
contadores, evitando termos e conceitos excessivamente tecnicos da Ciéncia da
Contabilidade. O livro procura simplificar algumas idéias e metodologias para

apuragéo, controle, andlise e gestéo dos custos.

Para finalizar, o livio Contabilidade como instrumento para tomada de
decisdo, de José Carlos Marion e Hondrio Soares (2001), apresenta a estrutura e a
analise das Demonstragdes Financeiras como instrumento de gestéo. Os assuntos

s3o tratados superficialmente, para melhor entendimento dos n&o-contadores.

E dificil dizer qual obra analisada é de melhor conteudo. Nota-se uma grande
preocupagdo dos autores em n&o ensinar apenas a parte pratica da Contabilidade,
aquela com que o aluno aprende a fazer débitos e créditos, balancetes e

encerramentos; mas sim a interpretagao das informagdes.

E do conhecimento que os Administradores, dificilmente, executardo a
Contabilidade pratica ao longo de sua vida. Embora a maioria dos livros citados
tenha algum enfoque na parte pratica da area contabil, todas as obras analisadas
estdo voltadas para elaboragdo e andlise das demonstragoes financeiras, focando
sempre que a Contabilidade fornece informagbes por meio desses relatérios e, por

isso, os profissionais devem ter conhecimento de como interpreta-las.

Entende-se que o problema citado pelo professor Marion (2003), sobre o
ensino da parte pratica da Contabilidade (afirma que os contetidos sd0 0S mesmos

para administradores e contadores) tem uma relagao maior com o programa de




35

ensino elaborado pelo professor do que com livros adotados. E uma questdo de

enfoque.

As Instituicbes de Ensino Superior devem procurar a melhor forma de lecionar
esses conteudos aos seus discentes, buscando sempre otimizar o aprendizado

desses futuros profissionais.
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3 O CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

3.1Evolugao histérica

Segundo informagdo do Conselho Federal de Administragdo — CFA —
apresentada em 2004, o inicio do Ensino Superior no Brasil data de 1808, com a
vinda da familia real portuguesa, em fungdo das guerras napolebnicas que se
sucediam no continente europeu. Dessa data até 1827, treze instituicdes foram
fundadas para se dedicarem a cursos variados, a maior parte em Salvador e Rio de

Janeiro. Nesse periodo, os cursos de Administragdo eram praticamente inexistentes.

No final do século XX, as escolas de Administragdo aumentaram
substancialmente. Nesse periodo, as escolas de negocio expandiram rapidamente
seus programas de educagao. Surgiram, inclusive, 0s programas de mestrado em
Administragéo reconhecidos nos Estados Unidos da América - EUA -, € novos

programas educacionais foram criados.

Os cursos de Administragdo no Brasil ttm uma historia curta, se comparados
aos cursos de outros paises, principalmente ao dos Estados Unidos onde, em 1881,
surgiu o primeiro curso na area com a criagdo da Wharton School, (Universidade da
Pensilvania — EUA), considerada, hoje, uma renomada escola de Administragao,
sendo uma das maiores do mundo. Alguns autores comentam sobre a

implementag&o dos cursos de Administragdo no Brasil.

Para Nicolini (2003, p. 47),

O ensino de graduagdo em administragdo no Brasil caracterizou-se desde o
inicio pela transferéncia de tecnologia de gestéo, principalmente americana,
e posteriormente pela desvinculagdo das atividades de ensino e pesquisa.
Estd experimentando, ao longo da Gltima década, uma expansdo sem
precedentes. Os resultados, no entanto, deixam muito a desejar.
Estruturadas a partir do idedrio da "geréncia cientifica", as escolas podem
ser comparadas a fabricas, e 0s bacharéis em administragéo, a produtos.

Martins (1989) comenta que o contexto para a formagao do administrador do
Brasil comegou a ganhar contornos mais claros em 1940, devido & necessidade de

mao-de-obra qualificada e, conseqlientemente, do ensino de Administracéo.
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O referido autor afirma que:

O desenvolvimento de uma sociedade, até entdo, basicamente agraria que
passava a ter seu pdlo dindmico na industrializagéo, colocou um problema a
formagdo pessoal especializado para analisar e planificar as mudangas
econdmicas que estavam ocorrendo, assim como incentivar a criagéo de
centro de investigagdo vinculada a andlise de temas econdmicos e
administrativos (MARTINS, 1989, p. 65).

Em 1941, o Ministro da Educagao e Saude Gustavo Capanema encaminhou a
Presidéncia da Republica um documento que propunha a criagéo de dois cursos
universitarios, o de Ciéncias Contabeis e o de Ciéncias Econdmicas, fazendo surgir

assim, o primeiro curso da area no Brasil.

Como inicio das atividades administrativas no Pais, pode-se citar o Primeiro
Congresso de Economia realizado em 1943. Em 1945, ja se obtinham os primeiros
resultados no Brasil. A Fundagédo Getulio Vargas (FGV) representa a primeira e a

mais importante instituicdo que desenvolveu o ensino de Administragao.

Martins (1989, p. 663) afirma que foi na Fundagao Getllio Vargas que
surgiram os primeiros institutos de investigag&o sobre assuntos econémicos do pais,
com o propdsito de fornecer resultados para as atividades dos setores estatal e

privado.

Em 1952, a FGV criou a Escola Brasileira de Administragdo Publica - EBAP-.
Para manutencdo inicial, para trazer professores estrangeiros e fornecer bolsas de
estudo para que os docentes pudessem especializar-se, contou com o apoio da
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU- e da United Nations Education and Cultural
Organization - UNESCO.

Considerando S&o Paulo como a capital econémica do Pais, para atender as
expectativas da cidade, em 1954, surgiu a Escola de Administragdo de Empresas de
S3o Paulo - EAESP. Para a sua implantagéo, a Fundagdo Getulio Vargas buscou

apoio do governo federal, do Estado de S&o Paulo e da iniciativa privada.

Por meio de novos acordos, tal como o realizado com a Agency for
international Development — USAID, instituicdo governamental do governo
americano, que desenvolve programas, disponibiliza recursos, e oferece assisténcia

em paises em desenvolvimento de todo o mundo, a Fundagdo conseguiu iniciar
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suas atividades. Tal convénio revela a influéncia do ensino de Administrag&o norte-

americano na realidade brasileira.

Com a grande industrializagdo e o acelerado crescimento economico a
Universidade de Sdo Paulo - USP, criou a Faculdade de Economia e Administragao
-FEA-, que passou a ser de muita relevancia para o desenvolvimento do ensino da

Administracéo.

Para Guerra (2001, p. 4),

Diante das inquietagbes que caracterizam o cendrio dos debates sobre a
educagdo no Brasil, ndo se pode negar a existéncia de lagos entre o
desenvolvimento do capitalismo e o surgimento e crescimento do ensino
superior de administragdo no pais. Independente das conotages politico
pedagégicas percebe-se que a trajetéria da formagéo do Administrador esta
diretamente ligada aos interesses do capital.

O Instituto de Administracdo da Universidade de Sdo Paulo — USP tinha por
objetivo realizar pesquisas na area. Criado em 1946, foi, até 1966, muito importante
na orientagdo de projetos e pesquisas para a administragdo publica e estatal, porém
a FEA ainda levou vinte anos para oferecer o Curso de Administragéo e, somente no
inicio dos anos sessenta, sofreu algumas alteragdes estruturais, dando origem ao

Departamento de Administragéo.

Assim, observou-se a criagéo e evolugdo de novos Cursos de Administragéo
na sociedade brasileira. Em seu primeiro momento, eram realizados no interior de

instituicdes universitarias, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa.

A partir da década de sessenta, o estilo de desenvolvimento privilegiou as
grandes unidades produtivas na economia do Pais. Ocorre o crescimento acentuado
das grandes empresas, principalmente estrangeiras e estatais, permitindo a

utilizagéo crescente da técnica. Assim, surgiram as primeiras faculdades isoladas.

Em 09 de setembro de 1965, por meio da Lei n° 4.769 (BRASIL, 1965), a
profissdo de Administrador foi regulamentada. No artigo 3° da lei, afirma-se que o
exercicio da profissdo de Técnico em Administragdo é de competéncia exclusiva dos
Bacharéis em Administragdo Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em
cursos regulares de ensino superior, oficializado ou reconhecido.
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Ja considerada a importancia da profissao, em 1966, foi aprovado o primeiro
curriculo minimo para o ensino de Administragéo do Pais. A partir dos anos
sessenta, a consideravel participagdo da rede privada no processo de expansao
dos Cursos de Administragdo, também merece ser destacada. No inicio da década
de oitenta, o sistema particular ja € responsavel por grande parte dos alunos em

relagdo ao sistema publico.

Em 1990, como resultado do | Encontro Nacional de Avaliacédo dos Cursos de
Graduagdio em Administragdo, surgiu a Associagdo Nacional dos Cursos de

Graduagdo em Administragao - ANGRAD.

Com o objetivo de promover a elevagao da qualidade do ensino da
Administragéo e de contribuir com o futuro da Educagdo no Brasil, por meio da
busca constante da exceléncia dos Cursos de Graduagdo em Administragéo, a
ANGRAD, juntamente com o CFA trabalharam para a aprovagédo de um curriculo
minimo de administra¢éo, que foi aprovado em outubro de 1993, conforme se pode

verificar no texto a seguir:

As instituigdes envolvidas tinham claro que, antes de tudo, fazia-se
indispensavel partir da preliminar de que qualquer proposta de mudanga
curricular ndo implicaria simplesmente na alteragdo de uma listagem de
matérias, disciplinas e carga horaria. O curriculo devia ser entendido dentro
de sua dimensdo mais ampla de desempenhos esperados, de desejado
relacionamento com 0 meio a que serve, suas instituigdes, organizagoes,
professores, alunos, empresas, devendo-se sobrepujar até mesmo 0
pragmatismo da prépria escola, envolvendo-se com sua ideologia e filosofia
de educagéo (ANGRAD, 1991).

Em 1998, foi feita uma proposta para novas diretrizes curriculares do curso,
buscando a adequagdo dos profissionais da area de Administragdo ao novo

mercado de trabalho. Tal proposta esta em vigor e foi aprovada em 2004.

3.2A profissdo de Administrador

Referéncias pré-historicas afirmam a existéncia, em épocas remotas, de

dirigentes capazes de planejar e guiar 0s esforcos de milhares de trabalhadores.
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Segundo Chiavenato (2001: p. 31),

Os papiros egipcios atribuidos & época de 1300 a.C. ja indicam a
importancia da organizagdo e administragéo da burocracia publica no antigo
Egito. Na China, as parabolas de Conflcio sugerem praticas para a boa
administragdo publica. A Biblia conta os conselhos de Jetro, sogro de
Moisés e Sacerdote de Midia que, notando as dificuldades do genro em
atender o povo e julgar as suas lides, sugeriu que delegasse autoridade a
chefes de 1.000, Chefes de 100, chefes de 50 e chefes de 10 pessoas para
que o representassem e passassem a exercer jurisdig&o, conforme o nivel
de competéncia delegada.

A Administragdo constitui uma importante atividade na sociedade, sua tarefa
basica & obter os melhores resultados por meio dos recursos disponiveis. Seu
objetivo é a atividade organizacional em que, a principio, era simplesmente, uma

atividade fabril, passando, posteriormente, para todo o tipo de organizagao.

No Brasil, a visdo da profissio de Administrador aconteceu de forma
gradativa, ou seja, entre as décadas de trinta e quarenta. Tal fato deu-se em
decorréncia do desenvolvimento da sociedade que passou de uma economia
basicamente agraria para uma economia de industrializag&o. Surgiu, entdo, a

necessidade de mao de obra qualificada para atender tal processo.

Para Chiavenato (2001), a sociedade moderna & composta por instituicdes
que precisam ser administradas. Essas instituicbes sdo chamadas de organizagdes.

Segundo este autor,

As organizagbes s&o constituidas de pessoas que administram
conhecimentos, recursos fisicos e materiais, financeiros, tecnolégicos,
mercadolégicos, etc. H& uma estreita interdependéncia: 4vida das pessoas
depende das organizagbes e estas dependem da atividade e do trabalho
das pessoas. (CHIAVENATO, 2001, p. 01).

A palavra Administragéo vem do latim ad (diregdo para, tendéncia) e minister
(subordinagdo). O sentido originario evoluiu e, atualmente, os conceitos de

administragdo ndo s&o traduzidos dessa forma.

Maximiano (2002, p. 25), por exemplo, diz que a palavra Administragéo é
usada téo freqlientemente no dia a dia, que parece néo haver davidas com relagao

ao entendimento de seu significado.
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Chiavenato (2001, p. 09) afirma que,

Administragdo & interpretar os objetivos propostos pela organizagéo €
transforma-los em agéo organizacional por meio do planejamento,
organizagéo, diregéo e controle de todos os esforgos realizados em todas as
areas e em todos os niveis da organizagéo, a fim de alcangar tais objetivos
de maneira eficaz. Assim, Administragdo é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar a agdo organizacional a fim de alcangar
objetivos globais.

Para Maximiano (2002, p. 26),

O processo de administrar (ou processo administrativo) & inerente a
qualquer situagéo onde haja pessoas que utilizam recursos para atingir
algum tipo de objetivo. A finalidade Gltima do processo de administrar &
garantir a realizagéo de objetivos por meio da aplicagao de recursos.

Pesquisas vém sendo realizadas, constantemente, para que seé poSsa
determinar qual é o perfil do Administrador brasileiro. O Conselho Federal de
Administracdo (CFA), interessado em investir em atividades de pesquisa cujos
resultados revertam em maior compreensdo do espago profissional ocupado pelo
Administrador na sociedade brasileira, elaborou varios projetos de pesquisa
explorando aspectos relativos ao perfil, & formag#o, a identidade e as perspectivas

profissionais do administrador, em ambito nacional.

Em conjunto com outros 6rgaos, tais como a ANGRAD e diversas instituicoes
de ensino superior do Curso de Administragdo, realizou-se em 1998 uma pesquisa.
Os contetdos mais relevantes dos resultados alcangados foram organizados e
divulgados em 1999, em forma de um relatério sintese intitulado Perfil, Formagéo e
Oportunidades de Trabalho do Administrador Profissional. O CFA (1999) enfatizou

as habilidades e as atitudes ideais de um Administrador profissional como:

¢ CONHECIMENTOS: conhecimento em informatica, em idiomas, em

planejamento e conhecimento sistémico da empresa;
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e HABILIDADES: saber trabalhar em equipe, capacidade de planejar,
capacidade de tomar decisdo, capacidade para aprender, capacidade de
comunicagdo verbal e escrita, capacidade de negociagéo, capacidade de

assumir riscos e visdo articulada das varias areas da empresa; e

e ATITUDES: ter espirito empreendedor, motivar a equipe, ser ético,
demonstrar entusiasmo pelo trabaiho, comprometimento com a empresa, pré-

disposicdo para trabalhar muitas horas.

O terceiro e mais recente projeto de pesquisa, coordenado pelo CFA, foi
concebido e executado em 2003, pela Fundagdo Instituto de Administragdo da
Universidade de Sdo Paulo (FIA/USP), cujos conteidos mais significativos estao
reunidos neste documento intitulado Perfil, Formagéo, Atuagéo e Oportunidades de
Trabalho do Administrador — 2003. Tal pesquisa apontou novas caracteristicas para
profissdo. Foram selecionados alguns aspectos julgados de maior interesse para a
comunidade formada por Administradores, empregadores e professores de
Instituigdes de Ensino Superior comprometidas com a formagéo do Administrador

profissional.

A pesquisa revelou que apenas 14% dos discentes escolheram o curso por
vocagdo. Para os demais, 0 mercado de trabalho e as oportunidades que a profissao
oferece foram os fatores decisivos na escolha. Revelou, também que, grande parte
dos profissionais aprova a criagéo de um exame de proficiéncia (74%), confirmando,
assim, a tendéncia de a profisséo ser valorizada cada vez mais.A FIA / USP (2003),

que realizou a pesquisa, detectou os seguintes pontos:

De acordo com o levantamento, entre dez atitudes fundamentais para o
Administrador, o comportamento ético é a mais importante para professores
(25%) e administradores (18%); enquanto 24% dos empregadores indicam o
comprometimento como sendo uma atitude prioritaria. Quanto as
perspectivas do mercado de trabalho nos préximos cinco anos, o setor de
servigos é apontado por 42% dos administradores como 0 mais promissor.
A consultoria é atividade indicada por 13% deste publico, seguida pelo
Terceiro Setor, mencionado por 10% dos entrevistados. Para 45% dos
professores as oportunidades de trabalho estardo concentradas também em
servigos. Terceiro Setor ocupa o segundo lugar, mencionado por 15% deste
grupo, e consultoria, com 9% das indicagdes.
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A Tabela 1 mostra, de forma resumida, os fatores identificados nessa

pesquisa:

Tabela 1: Atitudes fundamentais para o Administrador

Categoria
Administrador |Professor  [Empregador

Atitudes % % %
Comportamento ético 18,36 24,97 19,562
Comprometimento 15,91 13,59 24,34
Atitude empreendedora 17,25 21,18 23,46
Transparéncia 53 2,69 3,95
Determinagao e Persisténcia 8,01 4,41 7,02
Aprendizado Continuo 12,48 19,71 6,8
Abertura as mudangas 8,68 5,75 7,24
Profissionalismo 11,83 6,24 6,14
Solidariedade 1,31 0,86 0,88
Outra 0,85 0,61 0,66

Fonte: FIA (2003)

Resumindo, diante das contestagdes da pesquisa da FIA/USP, pode-se
constatar que o Administrador corresponde a um profissional que compreende o

todo de forma integrada e sistémica, com espirito critico, l6gico e analitico.

Cabe, a cada IES, por meio de suas Diretrizes Curriculares, a definigdo do

tipo de perfil que seus discentes teréo, apos ingressar no Mercado de Trabalho.

3.3 Diretrizes curriculares

A intensidade e a velocidade com que ocorrem mudancas referentes ao

intenso ritmo de renovagdo do conhecimento em que se vive, fazem com que a
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elaboragdo de um curriculo ndo seja apenas resumida a um aspecto técnico. Ha
uma necessidade de adequar-se o curriculo universitario frente as transformagoes

da sociedade e as exigéncias do mercado de trabaiho.

No Brasil, as Instituicdes de Ensino Superior estdo submetidas a Lei das
Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional - LDB (Lei 9.394, de vinte de dezembro de
1996, que disciplina a educagéo escolar que se desenvolve, predominantemente,
por meio do ensino, em instituicdes proprias) (BRASIL, 1996). A Lei estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional e legislagéo correlata que conferiu a
Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo a elaboragao
das Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN - para orientar as Instituicoes de Ensino

Superior na elaboragéo de seus curriculos.

O Ministério da Educacéo e Cultura - MEC, por meio do Conselho Nacional de
Educagéo, publicou o Parecer 776/97, que estabelece as Diretrizes Curriculares

Nacionais. Segundo o Parecer estas diretrizes devem:

a) ser constituidas em orientagdes para elaboragéo dos curriculos;
b) ser respeitadas por todas IES; e

c) assegurar a flexibilidade e a qualidade da formagao oferecida aos estudantes.

Assim, para todo e qualquer curso de graduagdo, as Diretrizes Nacionais

(Parecer 776/97) recomendam:

1) conferir maior autonomia as instituigoes de ensino superior na
definigdo dos curriculos de seus cursos, a partir da explicitaggo das
competéncias e das habilidades que se deseja desenvolver, através da
organizagdo de um modelo pedagégico capaz de adaptar-se a dindmica das
demandas da sociedade, em que a graduag&o passa a constituir-se numa
etapa de formag#o inicial no processo continuo da educagao permanente;

2) propor uma carga hordria minima em horas que permita a
flexibilizagdo do tempo de duragdo do curso de acordo com a
disponibilidade e esfor¢o do aluno;

3) otimizar a estruturagdo modular dos cursos, com vistas a permitir um
melhor aproveitamento dos contetidos ministrados, bem como a ampliagéo
da diversidade da organizagéo dos cursos, integrando a oferta de cursos
seqlienciais, previstos no inciso | do art. 44 da LDB;
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4) contemplar o saber académico a pratica profissional, incentivando o
reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente
escolar; e

5) contribuir para a inovagéo e a qualidade do projeto pedagégico do
ensino de graduag&o, norteando os instrumentos de avaliagdo.

Em margo de 2001, a Associagdo Nacional dos Graduandos em
Administragdo (ANGRAD), juntamente com representantes de instituigbes de ensino
superior e o Conselho Federal de Administragdo (CFA), estruturou uma proposta de
Diretrizes Curriculares que foi encaminhada ao Ministério da Educagdo e Cultura

(MEC), para aprovagao.

Tal proposta foi feita em decorréncia da necessidade de adaptagéo dos
cursos de Administragdo & nova realidade do mercado de trabalho, dando énfase as
relagdes de trabalho, atendendo, assim, as exigéncias das organizagbes. Na

proposta verificou-se que:

A contextualizagdo proposta as novas Diretrizes Curriculares para 0s
Cursos de Administragdo ao resgatar, no émbito da proposta original, o
comprometimento com um novo modelo de competitividade e produtividade
exigido as organizagbes; a demanda por novas necessidades sociais e
econdmicas; o desenho de um novo mercado, mais exigente e consciente
de seus direitos, bem como o estabelecimento de novas relagbes de
trabalho efou emprego, tanto quanto o fortalecimento de novos setores
como o de servigos, vem defender e focar a preocupagdo com aspectos
inerentes a formagédo do Administrador de modo a repensar e viabilizar a
melhor implementagéo e consolidagéo de um processo continuo de ensino
e aprendizagem. (Proposta submetida a apreciagdo do Conselho Nacional
de Educag&o, margo de 2001).

A proposta que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Administrag&o, foi homologada e publicada em margo de 2004, por
meio da Resolugdo n° 1, de 02/02/2004 — Publicada no Diario Oficial da Unigo
(DOU) n° 43, de 04/03/2004 — Secdo 1, pagina 11:

3.4Condicoes de oferta dos cursos de administracao

A Secretaria de Educacéo Superior (SESu), de acordo com a Lei de Diretrizes

e Bases de 23 de dezembro de 1996 avalia, periodicamente, os Cursos de
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Administracdo em relagdo a qualificagdo de seu corpo docente, sua organizagéo
didatico-pedagégica e suas instalagbes, tanto as fisicas em geral, quanto as
especiais, tais como: laboratérios, equipamentos e bibliotecas. Para o MEC, A

avaliagdo das condigdes de oferta & realizada

por especialistas, mestres e doutores, indicados pela comunidade
académica. Em visitas técnicas, os especialistas avaliam a gualidade
académica dos cursos a partir de um conjunto de indicadores sobre corpo
docente, organizagdo didatico-pedagdgica e instalagbes, especialmente
laboratérios e bibliotecas. (MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA -
2005)

A avaliagdo utiliza-se de procedimentos e critérios abrangentes dos diversos
fatores que determinam a qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Os resultados obtidos na Avaliagdo das Condigbes de Oferta

obedecem a seguinte escala de conceitos:

» CMB — Condigdes Muito Boas: conceito aplicavel a um curso que apresenta

um padrdo de exceléncia;

» CB — Condigbes Boas: conceito aplicavel a um curso que apresenta um

padréo de boa qualidade;

» CR — Condigdes Regulares: conceito aplicavel a um curso que apresenta um

padrdo minimamente adequado; e

» Cl — Condigdes Insuficientes: conceito aplicavel a um curso que, por

apresentar condigdes de oferta insuficientes, exige modificagbes urgentes.

O conceito final de cada uma das trés dimensdes avaliadas (Qualificagdo do
Corpo Docente, Organizagao Didatico-Pedagégica e Instalagdes) € decorrente da

combinagdo da pontuagéo e ponderacdo diferenciada de diversos indicadores, que
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refletem a combinagdo de varidveis qualitativas e quantitativas, amplamente

discutidas pelos especialistas e explicadas nos instrumentais de avaliagéo.

As visitas de avaliagdo s&o realizadas por professores com elevada
qualificagdo académica e profissional das mais conceituadas Universidades do pais.
Esses professores sdo orientados pelas Comissdes de Especialistas da Secretaria

de Educacéo Superior (SESu) em treinamentos realizados no MEC.

As comissbes de avaliagdo sdo formadas por 02 ou 03 professores, € as
visitas duram em média dois dias. Com pelo menos um més de antecedéncia da
realizacdo das visitas de avaliagdo, as Instituicdes recebem um roteiro prévio de
coleta de informagdes com vistas a otimizar o trabalho dos avaliadores no momento
da visita. Apos a realizagdo das visitas, 0s avaliadores remetem os questionarios a
SESu para que as Comissbes de Especialistas avaliem os resultados finais e

encaminhem as recomendagdes para cada um dos cursos avaliados.

O atendimento as recomendacdes elaboradas pelas Comissdes de
Especialistas para cada curso avaliado sera considerado, sobretudo, por ocasigo do
processo de renovagéo do reconhecimento dos cursos e de recredenciamento das

Instituicdes.

3.4.1 Curriculos das instituicoes

Cada Instituigdo tem livre arbitrio para definir seus curriculos de acordo com
as necessidades locais e, para isto, estas deveréo responder pelo padrédo de
qualidade dos cursos ministrados, comprometendo-se a preparar profissionais aptos
para a insergdo no mercado de trabalho. Poder-se definir curriculo da seguinte

forma:

De acordo com Grungy apud Sacristan (2000, p. 14),

O curriculo ndo é um conceito, mas uma construgéo cultural. Isto é, ndo se
trata de um conceito abstrato que tenha algum tipo de existéncia fora e
previamente & experiéncia humana. E, antes, um modo de organizar uma
série de praticas educativas.
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Para Moreira (1997, p.11),

Curriculo constitui  significativo instrumento utilizado por diferentes
sociedades tanto para desenvolver 0s processos de conservagao,
transformagao e renovagdo dos conhecimentos historicamente acumulados
como para socializar as criangas e 0s jovens segundo valores tidos como

desejaveis.

Nerici ( 1993, p. 71) entende que,

o curriculo pode ser como o conjunto de atividades selecionadas e
planejadas pela escola, a fim de armar um curso, uma série ou um periodo
escolar, tendo em vista levar o educando a adquirir experiéncias que
atendam as suas necessidades pessoais, as exigéncias da sociedade e as
exigéncias de formagéo especifica do curso ou da escola.

Grungy apud Sacristan (2000) analisa as diversas definigbes existentes
acerca do curriculo. Este pode ser analisado a partir de cinco ambitos formalmente

diferenciados:

» Sua funcéo social como ponte entre a sociedade e a escola;

> projeto ou plano educativo, pretenso ou real, composto de diferentes

aspectos, experiéncias, contetdos etc;

» o curriculo como a expressdo formal e material desse projeto que deve
apresentar, sob determinado formato, seus conteudos, suas orientagoes e

suas seqléncias para aborda-lo etc;

» o curriculo como um campo prético. Entendé-lo assim supde a possibilidade
de:

. analisar os processos instrutivos e a realidade da pratica a partir de

uma perspectiva que lhes dota de contetido;
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. estuda-lo como territdrio de intersecgdo de praticas diversas que néo
se referem apenas aos processos de tipo pedagégico, interagoes e

comunicagdes educativas; e

_ sustentar o discurso sobre a interagdo entre a teoria e a pratica em

educacéao; e

» Curriculo como um tipo de atividade discursiva académica e pesquisadora

sobre todos esses temas.

Como o curriculo é um plano de ensino-aprendizagem, pode-se salientar que
os curriculos tendem a ser mais objetivos e que buscam um melhor jeito de pensar
por parte dos académicos, devendo ndo ser rigido, a fim de que o académico possa
ter um treino em como resolver um determinado problema com diversas solugdes. O
importante é ensinar a pesquisar, procurar incentivar a pesquisa, uma vez que a

sociedade estd em constante evolugéo.

No préximo capitulo, seré evidenciada a Metodologia da Pesquisa utilizada

nesse trabalho, para um melhor entendimento da pesquisa efetuada.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa exploratdria que tem
como objetivo geral proporcionar maior familiaridade com o problema, o

aprimoramento de idéias e a descoberta de intuigdes. (GIL, 1996, p. 45).

A técnica utilizada para coleta dos dados foi o questionario. Pelo fato da
pesquisa ser exploratoria, optou-se pela técnica de amostragem por conveniéncia
que conforme Malhotra (2001) é adequado em pesquisas de grupos focais,
questionarios de testes preliminares e estudos pilotos. Para esse mesmo autor, a
amostragem de conveniéncia € uma técnica ndo probabilistica que procura obter
uma amostra de elementos convenientes, sendo que a selegdo das unidades

amostrais & deixada a cargo do entrevistador.

Os passos para a obtencé@o dos dados a serem tabulados obedeceram a

seguinte seqliéncia:

a) envio do questionario para professores e profissionais da area contabil, para
definigdo dos fatores a serem explorados na pesquisa, de acordo com a

situagéo problema;
b) pré-avaliagéo dos fatores determinados e elaboragao das assertivas;
c) elaboragéo do instrumento de pesquisa (questionario);
d) execugdo de Pré-testes para verificagdo do questionario;

e) corregdo do questionario depois de detectadas as possiveis distorgdes por

meio do pré-teste;
f) coleta dos dados;
g) tabulagao, tratamento estatistico e analise; e

h) elaboragéo das conclusdes.

Segue, de forma mais detalhada, os procedimentos utilizados na realizagéao

desta pesquisa.
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4.1 Caracterizagdao da amostra

Os informantes desta pesquisa foram selecionados no interior do Estado de
S30 Paulo, nas cidades de S&o Jodo da Boa Vista e Mogi Mirim. Separadas apenas
por 60 km, constituem duas das principais cidades da regiao denominada Mogiana
(nome este atribuido em fungao de uma ferrovia que foi utilizada no transporte de -

café: A Ferrovia Mogiana).

Ambas cidades possuem uma 6tima localizagdo geografica. Estdo a pouca
distancia da capital (S0 Paulo-SP) e possuem rodovias de facil acesso. Proximas
da regido metropolitana de Campinas, considerada promissora, essas cidades foram
alvo de empresas nacionais € multinacionais que ali se instalaram, além do comeércio

abrangente.

Caracterizadas por uma economia mista, estao em pleno desenvolvimento. A
populagdo, em sua maioria, esta concentrada na zona urbana, e as cidades

pesquisadas possuem aproximadamente 85.000 habitantes.

A amostra, de carater néo-probabilistico, foi escolhida por meio de uma
amostragem por conveniéncia. Nessa pesquisa, esta técnica € a mais apropriada,
pois permite a selecéo de componentes da amostra de acordo com as
caracteristicas necessarias para a obtengéo de casos considerados tipicos nesta
populagdo (SELLTIZ et al, 1974).

Foram selecionadas trés instituicdes de ensino superior gue ministram,
atualmente, o Curso de Administragdo, sendo duas na cidade de S&o Jodo da Boa
Vista e uma na cidade de Mogi Mirim. Como critério de escolha, foi utilizado o fato
de serem essas Instituigdes, na regido, as mais procuradas pelos candidatos ao

Curso de Administragao.

A cidade de S3o Jodo da Boa Vista foi fundada em 24 de junho de 1821, e 0
fator predominante para seu desenvolvimento foi a cultura de café. La se encontram
a FAE - Faculdades Associadas de Ensino € a FEOB — Fundagéo de Ensino Octavio
Bastos. A FAE — Faculdades Associadas de Ensino foi fundada em 23 de setembro
de 1961 com o nome de Faculdade de Ciéncias Econdmicas de S&o Jodo da Boa
Vista (FCE). Posteriormente, passou a chamar-se Faculdade de Administragéo e

Economia (FAE) até ter a atual denominagéo (Faculdades Associadas de Ensino -
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FAE-). Possui, atualmente, os seguintes cursos: Administracgo, Ciéncias Contabeis,
Economia, Educacgdo Fisica, Fisioterapia, Jornalismo, Psicologia, Publicidade e

Propaganda e Sistemas de Informagao.

A Fundacso de Ensino Octavio Bastos (FEOB) surgiu em 04 de novembro de
1965 com o nome de Fundagio Sanjoanense de Ensino, liderada por Octavio da
Silva Bastos que, na época, era prefeito de Sao Jodo da Boa Vista. Possui os
seguintes cursos: Direito, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Matematica,
Pedagogia, Letras, Ciéncias Sociais, Medicina Veterinaria, além de cursos de Pos -

Graduacgao.

A cidade de Mogi Mirim foi fundada em 22 de outubro de 1769. Possui desde
1995 a Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis Santa Lucia (FSL),

também alvo desta pesquisa.

A FSL de porte menor em relagéo as outras instituicdes, possui apenas trés
cursos: Administragdo, Ciéncias Contabeis e Sistemas de Informacdo. A entidade
mantenedora da FSL é a Associagdo Educacional e Assistencial Santa Lucia que
mantém, também no mesmo local, a Faculdade de Direito de Mogi Mirim. Foi

fundada em 12 de margo de 1990, na cidade de Piracicaba.

4.11 Curriculos das instituicdes pesquisadas

Nesta pesquisa, foram investigadas trés Instituigdes de Ensino Superior que
ministram, atualmente, o Curso de Administragdo. Segue o curriculo de cada uma

delas, com evidéncia nas disciplinas da area contabil, alvo deste trabalho.

a) Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis Santa Lucia (FSL) — Mogi
Mirim
No Projeto Pedagégico da FSL, da cidade de Mogi Mirim, elaborado em 2004,

o conceito de Administrador € assim apresentado:
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O administrador de empresas é um profissional decisivo para a
competitividade brasileira no mundo. Cada vez mais sero necessarios
profissionais especializados, prontos para 0s desafios do novo século. O
sucesso de qualquer empresa seja qual for o seu porte, depende de sua
administragdo. O administrador & quem gerencia os negoécios: producéo,
venda e a area financeira. Hoje, um bom administrador n&o pode entender
apenas de negocios.

O Quadro 1 evidencia a grade curricular da institui¢ao.

1° Semestre 2° Semestre

' Adm. Sistemas

de Informag&o/Informatica | | Administrag&o Sistemas de Informagéo |

: Comunicagéo e Expresséo | | Comunicacgéo e Expresséo Il

' Contabilidade | Contabilidade i
Direito | ~ Dieon -
| Economia | - Economia Il -
Filosofia 7 Sociologia -

| Matematica Financeira |

Matematica |

Psicologia |

| Matematica Financeira Il

| Matematica Il

Psicologia Il

Teoria Geral da Administragéo |

Teoria Geral da Administragéo Il

3° Semestre

4° Semestre

Administrac&o da Producéo |

Administracéo da Producéo Il

Administragéo de Materiais |

Administrac&o Financeira |
istrac&o Mercadolégica |

Admin
Admiﬁiétfagéo de Récursoé]—lunﬁahos |
Contabilidade i
Direito Il

Estatistica |

Economia Il

Teorié Géral da Administracgéo llI
" s°Semestre
Administrag#o da Produgéo lll

Administragdo de Custos |

Administracéo de Materiais Il
Administragéo Financeira Il

| Administragéio Mercadologica Il
Administfagéo dé Récursos Humanos Il
Contabilidade V.
Direito IV

| Estatistica |l
| Economia v
7 | Teoria Geral da Administragéo 1V

6° Semestre

Administragéo da Produgéo IV

Administragéo de Custos Il
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Administracdo de Materiais Il ' Administragéo de Materiais IV
| Administragéo Sistemas de Informacéo Il | Administrag&o Sistemas de lnforrr:aggo v
'ministragao Financeira Ill Administragdo Financeira V.
'Admmlstragao Mercadologica il Administrag&o Mercadolégica IV o
Administragéo de Recursos Humanos '[u”“ ‘Em.ﬁiéfr;;&i; Recursos Humanos IV
| Organizagéo, Sistemas e Métodos . Organlzagao s.stéFr};s’é"Mé?SdBQiu
Laboratorio de Administraggo | oo 06 AdpinEacol
ﬂ&éﬁi@gggf@;ﬁa@&?ﬂﬁ T ﬁ;agc;ogla do Tﬁ;aEaTho CIeEtTﬁco Il
é;{a;]a éQEéEi;.;Rado .| Estagio Supervisionado I
- };-é:n;:st;e‘ = 7’_7§;-Semestre o
Admmlstragaa :A-g;;;r;dustrlal | - Adr;;;[srtria;a;A;r_c;r{dustnalill N
logstal Logisicall )
‘Mercado de Capitais "’*_"’Em;;ie’;\}jé&ar.;m’ -
Laboratério de Adminisira§ab ﬁl - Laboratérlo de Admlnlstragéo |V
Planejamento Estratéglco 7 7 Semmanos Avangados de Admlnlstragéo
| Rerspolnisabllldade SOCIa| e Ettca Ii - Responsabllldade Social e Etica ll
Pesqunsa Operacmnal - Admlnlstrac;ao da Quahdade e Produtuwdade
Slmulagéo de Empresas o 7 S|mulagao de Empresas
Estaglo Superwsmnado 1l o Estaglo Supervusmnado \Y)
ENFASE EM MARKETING | ENFASE EM MARKETING
Marketlng R - Marketmg Infar;aa|onal -
Marketing de ServngosBS - Publlmdade e Propaganda
ENFASE EM COMERCIO EXTERIOR ENFASE EM COMERClO EXTERlOR
Comercno Internacuonal 7 Dlrelto Internamonal
Importagao / Exportag:ao Legislagéo Aduaneira

Quadro 1: Grade Curricular - FSL

Fonte: Secretaria da Instituicdo — 2004

a) Faculdades Associadas de Ensino — FAE (Sao Jo&o da Boa Vista)



A FAE, em seu projeto pedagdgico conceitua a fungéo do Administrador:

O Administrador prevé, planeja,
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organiza, comanda e controla o

funcionamento da maquina administrativa - privada ou publica — visando a
aumentar a produtividade, rentabilidade e controle dos resultados.
Determina os métodos gerais de organizag&o e planeja a utilizagéo eficaz
de m&o de obra, equipamentos, material, servicos e capitais. Orienta e
controla as atividades da organizagéo, conforme os planos estabelecidos e
a politica adotada, bem como as normas prescritas e 0s regulamentos da
empresa. Efetua comparagées entre as metas programadas e 0s resultados
atingidos, a fim de corrigir distorgdes, avaliar desempenhos e replanejar o
servico administrativo de acordo com esses dados.

A Grade Curricular esta montada da seguinte forma (Quadro 2):

1° ANO

Contabilidade

Econorﬁia
Informatica (Laborat6rio)
Instituigdes de Direito
Sociologia aplicada & Administracéo
Lingua Portuguesa
Matematica

;Feofia da Administragéo

Educacéo Fisica

3° ANO

Matemétiéa Financeira Il
Administrag&o de Produgéo |
Administracdo de Recursos Humanos |

Legislagéo Social 7
Organizagao, Sistemas e Métodos
Adm. Recursos Materiais e Patrimoniais

Contabilidade Gerencial

Economia de Empresas

Administragéo Financeira e Orgamentaria

Quadro 2: Grade Curricular - FAE

Fonte: Secretaria da Instituigao - 2004

2° ANGC

Matematica Financeira |

Estatistica Aplicada |

Topicos Especiais de Matematica
lssiéologia aplicaaa a Administracéo
Legislagdo Tributaria

Adrﬁiﬁistragéo de Vendas
Contabilidade de custos

Metodologia Técnica de pesquisa

4° ANO
Administragéo Mercadolégica
Administragéo de Produgéo I
Administrac&o de Recursos Humanos I
Etica Geral e Profissional
Administragdo Estratégica
Administragéo Financeira e Orgamentaria Il
Adm. de Recursos Materiais e Patrimoniais Il
Administrac&o de Sistemas de Informagéo

Estagio Supervisionado



b) FEOB — Centro Universitario Fundagéo de Ensino Otavio Bastos

No Projeto pedagégico da FEOB consta que:
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O curso de Administracdo forma o profissional capaz de gerenciar uma
empresa e enfrentar os desafios das constantes transformagles da
economia globalizada.

Para atingir a esse objetivo, a FEOB estruturou sua grade curricular da

seguinte forma (Quadro 3):

1° ANO 2° ANO

| Introdugéo a Contabilidade

Administragéo da Produgéo e Materiais

Estatistica e Matematica

Orgamzagao Slstemas e Métodos

Economia

Administracdo Publlca
| Psicologia Psmologm?\éhcada a Admlmstragé‘c;
| Sociologia Admlmstragéo de Recursos Humanﬁoéilr
Intoduho ao Direito~~ Informética ’

Teoria Geral da Admlmstragao

Admlmstragéo de Qualldade | Dlrelto Comercial

Somologla Aplicada a Admlmstragéo

3° ANO ' 4° ANO

Admmlstragao Fmancelra e

Admlnlstragéo de Marketmg Orcamentaria

| Contablhdade de Custos

Direito Trabalhista e Previdenciario

Admlnlstragéo de Recursos Humanos ] Admmlstragéo de Slstemas de Informagéo

Admlnlstragéo da Qualldade |I

D|re|to Tnbuténo

Tecnologla da Informagao

FIIOSOfla e Metodologla

T6picos Avangados em Administragéo Admmlstragéo de Recursos Humanos II|

| Administragéo da Qualidade 11

Quadro 3: Grade Curricular - FEOB

Fonte: Secretaria da Instituicao - 2004
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Das trés instituicdes, o Curso de Administragéo da Faculdade de Ciéncias
Administrativas e Contabeis Santa Lucia é o Unico semestral. Nas outras duas, 0
curso & anual. Todas possuem disciplinas da &rea contabil, embora distribuidas de

maneira diferente em cada grade curricular, conforme segue:

a) Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis Santa Lucia (FSL)

1° ano: Contabilidade | (primeiro semestre) e Contabilidade Il no segundo

semestre;

20 ano: Contabilidade Ill (terceiro semestre) e Contabilidade IV ( quarto

semestre); e

3° ano: Administraggo de Custos | (quinto semestre) e Administrag&o.

b) Faculdades Associadas de Ensino (FAE)
1° ano: Contabilidade
2° ano: Contabilidade de Custos

3° ano: Contabilidade Gerencial

c) Centro Universitario Fundagéo de Ensino Otavio Bastos (FEOB)
1° ano: Introdugdo a Contabilidade

3° ano: Contabilidade de Custos

A disciplina de Contabilidade Introdutoria € ministrada no primeiro ano em
todas as IES's. Ja a disciplina de Contabilidade de custos é ensinada no segundo
(FAE) e terceiro ano (FSL e FEOB).

A FAE ministra, também a disciplina de Contabilidade Gerencial. Segundo
informagdes fornecidas pela Secretaria da instituicio da FAE (2004), na Faculdade
de Ciéncias Administrativas e Contabeis Santa Ldcia, as disciplinas de Contabilidade

Il e Contabilidade Ill estdo voitadas para a analise das Demonstragdes Financeiras.
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4.2 Coleta de dados

Foram sujeitos desta pesquisa os alunos do ultimo ano do curso de
Administracdo de trés Instituices de Ensino do interior do Estado de S&o Paulo,

assim codificadas:

“Faculdade 1 | FSL - Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis Santa Lucia
Faculdade 2 | FEOB — Centro Universitario Fundag@o de Ensino Otavio Bastos
“Faculdade 3 | FAE - Faculdades Associadas de Ensino

Quadro 4: Nome das Instituigées Pesquisadas

Fonte: Autor

Hair et al. (1995, p. 373) sugere que 0 “numero de observacgdes deva ser de
no minimo 5 vezes o numero de variaveis, aléem disso, indicam que
preferencialmente a anélise seja feita com pelo menos 100 observagdes”. Hair et al.

(1995), ainda enfatiza que esta nao deve ser utilizada em amostras inferiores a 50

observagoes.

Para esta pesquisa, 0 questionario elaborado possui trinta assertivas que, de
acordo com o autor supracitado, necessita de uma amostra minima de 150
respondentes. Considerando uma populagdo discente total de 260 alunos, foi

possivel aplicar 231 questionarios no total, sendo:

Tabela 2: Quantidade de Informantes por Faculdade

Faculdade 1 | 76 informantes

Faculdade 2 |55 informantes

Faculdade 3 | 100 informantes
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O critério de escolha para resposta dos questionarios foi aleatorio,

caracterizando-se pelos individuos presentes em sala de aula no dia da aplicagéo.

Os dados foram coletados durante o més de fevereiro de 2005. A escolha
deu-se em virtude de ser inicio do semestre letivo em todas as Institui¢oes,
nivelando, dessa forma, a amostra; ou seja, as turmas selecionadas para a
pesquisa haviam terminado o semestre anterior e estavam iniciando o semestre

atual, podendo, assim, responder melhor as perguntas solicitadas.

Foram coletadas informagdes que permitissem uma analise em relagdo ao
objeto de pesquisa, bem como informagbes pessoais e socio-econdmicas (em

relagdo a atividade remunerada).

Apds a coleta, foi feita uma classificagao de forma sistematica em que 0s
dados foram selecionados, codificados e tabulados, possibilitando, assim, uma

analise e interpretagdo dos mesmos.

4.3 Instrumento de pesquisa

Este topico tem por objetivo evidenciar os procedimentos metodologicos
utilizados na realizacgo deste trabalho cientifico. A conclus&o sera fundamentada e
comprovada por meio de instrumentos estatisticos que daréo condigdes de verificar

se a exatiddo das informagdes obtidas.

Na realizagdo, foi adotada a Pesquisa de Campo que, segundo Lakatos e
Marconi (1995, p.186),

[..] é aquela utlizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Consiste na
observagéo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presume
relevantes, para analisa-los.
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A documentagdo indireta, representada pela pesquisa bibliografica, que
abrange parte da bibliografia publicada em relagdo ao tema de estudo, também foi

utilizada, dando uma visdo geral sobre o que foi escrito sobre o assunto.

A técnica utilizada foi o questionario que, para Lakatos e Marconi (1995, p.
201), “é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do

entrevistador”.

Neste caso, o trabalho propde-se observar os discentes do ultimo ano do
curso de Administragdo das trés IES supracitadas. Tal opgéo deu-se em virtude da

grande utilidade das respostas obtidas, para atingir os objetivos deste trabalho.

O questionario foi elaborado em duas partes distintas. A primeira parte, com
questdes fechadas para avaliar os fatores que o trabalho propde-se analisar, e a
segunda parte, com questdes abertas e de perfil pessoal, escolar e socio-

econdmico.

Para classificagdo das assertivas foi utilizada a Escala de Likert que € um
instrumento que busca levantar atitudes frente a um conjunto de assertivas. A
referida escala permite desde a concordancia forte até a discordancia forte da
afirmacdo. Para cada escolha € dada uma pontuagdo, que varia de 1 a 5, para que
se possa trata-las de forma quantitativa, segundo algum metodo estatistico
(MATTAR, 1997).

As 30 (trinta) assertivas foram dispostas aleatoriamente sendo que, para uma
escala de Likert confidvel, sdo necessarias entre 20 e 25 questbes (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

Para evitar possiveis vieses decorrentes de tendéncias de polarizagdo das
respostas, algumas questoes possuem conotagdes positivas e aproximadamente
20% das questdes possuem conotagdes negativas, denominadas escalas negativas
(COOPER; SCHINDLER, 2003).

As respostas foram dispostas em uma Escala de Atitudes (concordancia ou

discordancia) com a seguinte correspondéncia:
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- (CT) Concordo Totalmente (5)

- (CP) Concordo Parcialmente (4)
- Indiferente (3)

- (DP) Discordo Parcialmente (2)

- (DT) Discordo Totalmente (1)

Foram definidos alguns fatores para avaliagdo em relagéo a percepgédo dos
alunos; tais fatores foram selecionados de acordo com validagdo tedrica. Segundo
Sykes apud Bressan (2000, p.55),

Validade instrumental ou de critério é baseada na validade atribuida aos
procedimentos usados na pesquisa. Contudo, nenhum
procedimento/método pode ser considerado valido a priori, mas pode
buscar-se a comparabilidade ou a compatibilidade das descobertas,
usando-se o método da triangulagdo para se fazer esta analise.

Dessa forma, o modelo proposto de questionario foi aplicado a um grupo de
professores e profissionais da area contabil, em que foi feito um processo interativo
com triangulaggo das inferéncias (cruzamento de multiplos pontos de vista por meio
de varios pesquisadores), em que os fatores foram definidos e validados. Os fatores

selecionados foram:

a) utilidades e expectativas;

b) conteldo, carga horaria e estratégias de ensino;

c) docentes e relagdo professor — aluno; e

d) condigbes de oferta, sala de aula, local de estudo e biblioteca.
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> Utilidades e Expectativas

Principal fator de andlise desta pesquisa, visa a mensurar a expectativa dos
alunos em relagdo ao curso e & visdo que estes tém sobre a importancia da
Contabilidade para sua formag&o. As questdes foram elaboradas com os seguintes

tépicos:

importancia da Contabilidade para o Administrador;

integracdo entre as disciplinas dos cursos e suas aplicagoes;

a Contabilidade como ferramenta na profissdo do administrador;
a visdo do discente em relagéo a parte pratica da area contabil;

expectativa em relagdo as disciplinas da 4rea contabil; e

YV V Vv V¥V Vv VY

identificacdo da importancia da Contabilidade para o administrador.

Dentro desse contexto, foram elaboradas sete questdes, que foram dispostas

da seguinte maneira:

a) consegui identificar a integragdo das disciplinas contabeis com as

disciplinas do Curso de Administragao;

b) consegui identificar a aplicagéo das disciplinas contabeis na gestdo das

empresas;

c) nao considero a Contabilidade importante para minha carreira profissional;
d) a Contabilidade é uma ferramenta para minha profissao;

e) o Administrador ndo tem que saber a parte pratica da Contabilidade; e

f) acredito que as expectativas das disciplinas da area contabil foram

atingidas.
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> Conteudo, Carga Horaria e Estratégias de Ensino

Considerando que o interesse do discente em relagdo as disciplinas pode
variar de acordo com o contetido abordado, foram considerados, nesta pesquisa o

contetido e a carga horaria como fatores relevantes na percepgéo dos alunos.

Quando um aluno considera que o conteido abordado ndo traz nenhuma
utilidade para sua carreira profissional, ou quando acredita que a carga horaria é
insuficiente ou até mesmo excessiva, sua percepgdo em relagdo a essa disciplina
pode ser afetada. Sem aproveitamento, ha o descaso e, conseqlientemente, o néo

aprendizado, desencadeando o n&o interesse do aluno pelas disciplinas.

Assim, para execugdo desta pesquisa, tornou-se necessario averiguar tais
pontos para se saber se existe influéncia desses fatores na percepgédo da

importancia das disciplinas da area contabil nos alunos informantes.

Outro fato importante agregado ao contetido ¢ a estratégia de ensino adotada
pelo professor. Da mesma forma, quando a estratégia de ensino ndo agrada o aluno,

também ocorre o descaso e ndo aproveitamento.

Os pontos questionados foram:

suficiéncia e aproveitamento dos conteudos;
aplicacéo pratica dos contetdos na profisséo;
suficiéncia da carga horaria;

estratégias de ensino; e

v V Vv V V

aulas expositivas e outras atividades.

Dez questdes foram elaboradas da seguinte maneira:

a) os contetdos abordados nas disciplinas da area contabil foram suficientes;

b) os professores néo explicaram o contedo programatico;
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c) alguns assuntos da area contabil ndo foram contemplados no decorrer do

Curso,

d) foi evidenciada a aplicacdo pratica dos conteldos da area contabil para

minha profissao;
e) houve aproveitamento do contetdo visto em sala de aula;
f) a carga horaria das disciplinas da area contabil foi suficiente;
g) a seqléncia das disciplinas néo foi satisfatoria;
h) as estratégias de ensino eram adequadas;

i) houve um equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades nestas

disciplinas; e

j) os professores adotaram um livro texto basico.

> Docentes e Relagao Professor- Aluno

Considerando que o bom relacionamento entre professor e aluno pode
ocasionar um melhor aprendizado, a pesquisa procurou buscar nas Instituicbes se
esta relagdo influencia, de alguma forma, o objeto de pesquisa. O objetivo foi
relacionar a ndo percepg¢do da importancia das disciplinas da area contabil com o

relacionamento ruim entre o discente e o professor.

O objetivo das questdes foi:

> saber se os professores estavam preparados, se eram organizados e

se dominavam os contelidos aplicados em sala de aula;
> saber se havia cumprimento do horario estabelecido pela Instituigéo;

» saber como era o relacionamento do aluno com o professor dentro e

fora da sala de aula; e

> didatica adotada.
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Dentro desse fator, foram elaboradas nove questdes para verificar se:

a) os professores das disciplinas da area contabil estavam preparados;
b) os professores das disciplinas da area contabil eram organizados;
c) os professores atualizavam as disciplinas da area contabil;

d) os professores das disciplinas da area contabil eram cumpridores de
horario;

e) os professores tinham dominio do contetido apresentado;

f) os professores foram didaticos;

g) os professores das disciplinas da area contabil mantiveram um bom

relacionamento com os alunos;
h) os professores ndo atendiam os alunos fora da sala de aula; e

i) os critérios de avaliagdo foram explicados pelos professores da area

contabil.

» Condigdes de Oferta, Sala de Aula, Local de Estudo e Biblioteca

Como ultimo fator foram avaliadas, por meio do questionario, as condigdes de

oferta dos cursos, da sala de aula ou locais de estudo para 0s alunos.

NZo & objetivo desta pesquisa, em momento algum, avaliar as Instituigdes, e
sim associar tais fatos ao tema da pesquisa. Considerou-se que, quando um
discente acredita que as condigdes de oferta s&o ruins, seu aproveitamento, também

& inferior, afetando sua percepgdo. Foram avaliados:

> salas de aula;
» local de estudo; e

> biblioteca.
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Quatro questdes foram elaboradas para verificar se:

a) asaladeaulae confortavel;
b) ndo ha locais para estudo além da biblioteca e sala de aula;
c) a biblioteca possui obras suficientes sobre Contabilidade; e

d) a biblioteca possui obras atualizadas sobre Contabilidade.

Ap6s selecionar e ordenar todos os fatores necessarios para a elaboragéo da

pesquisa, criou-se a seqliéncia das questdes. Seis questdes foram formuladas com

conotagdo negativa e 26 com conotagéo positiva. Foram, entdo, dispostas conforme

a ordem de elaboracdo de cada fator, ficando assim colocadas:

v V Vv Vv VY V¥V

»

>

Consegui identificar a importancia da Contabilidade para o administrador;

Consegui identificar a integragdo das disciplinas contabeis com as

disciplinas do Curso de Administragéo;

Consegui identificar a aplicagao das disciplinas contabeis na gestéao das

empresas;

N3o considero a contabilidade importante para minha carreira profissional.
A contabilidade é uma ferramenta Util para minha profissdo;

O administrador ndo tem que saber a parte pratica da Contabilidade;

Os contetidos abordados foram suficientes nas disciplinas da area contabil;
Os professores ndo explicaram o conteudo programatico;

Alguns assuntos da area contabil ndo foram contemplados no decorrer do

CUrso;

Foi evidenciada a aplicagdo pratica dos contetidos da area contabil para

minha profisséo;
Houve aproveitamento do conteudo visto em sala de aula;

A carga horaria das disciplinas da area contébil foi suficiente;
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> A segiiéncia das disciplinas né&o foi satisfatéria;

» Os professores das disciplinas da area contabil estavam preparados para o

conteudo a ser aplicado;
» Os professores das disciplinas da area contabil eram organizados;
» Os professores atualizavam as disciplinas da area contabil;

» Os professores das disciplinas da area contabil eram cumpridores de
horario;
» Os professores tinham dominio do contetido apresentado;

» Os professores foram didaticos;

> Acredito que as expectativas das disciplinas da area contabil foram

atingidas.
» As estratégias de ensino eram adequadas;

» Houve um equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades nestas

disciplinas.
Os professores adotaram um livro texto basico;
A sala de aula era confortavel.

N3o havia locais para estudo além da biblioteca e sala de aula;

v V V V¥V

Os critérios de avaliagdo foram explicados pelos professores da area

contabil;

» Os professores das disciplinas da area contabil mantiveram um bom

relacionamento com os alunos;
» Os professores ndo atendiam os alunos fora de sala de aula;
> A biblioteca possuia obras suficientes sobre Contabilidade; e

> A biblioteca possuia obras atualizadas sobre Contabilidade.

Na elaboragdio do questionario, foi necessario que tais questbes fossem
“misturadas”, para que o discente ndo tivesse uma visdo conjunta dos fatores a

serem explorados. Assim, por meio da utilizagéo do aplicativo “Excel”, a seqiiéncia
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das questdes foi definida por meio da funcdo “Random” que significa “ao acaso”,
“sem selecg&o ou critério de escolha”.

Esta fungdo gera numeros aleatdrios distribuindo uniformemente em um
intervalo fechado. Ndo houve uma regra simples que relacionasse o niimero na
seqléncia com os anteriores. A distribuigdo das questdes foi uniforme dentro de um

intervalo definido.

A seqliéncia das questbes ficou assim definida:

Tabela 3: Seqiiéncia aleatéria das questdes

112]3) 4)5/6] 7] 8 9 10] 11] 12} 13] 14| 15] 16] 17] 18] 19] 20 21) 22) 23| 24| 25] 26] 27] 28] 29} 30| 31

10] 6] 1] 28] 9| 5| 29] 13] 30 18| 25| 7| 11{ 19| 8| 22] 24| 15| 4] 2 23] 14} 311 3 18] 17] 26( 12{ 20] 27] 21

Em que:
A — Sequléncia original das questées

B — Seqiiéncia Aleatdria (Randémica)

Depois de desenvolvido, o questionario precisou ser testado antes de sua
utilizagdo definitiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagéo

escolhida.

Essa fase denominada Pré-Teste tem por finalidade avaliar se existe ou nao a
necessidade de alterar o projeto, pois este d4 subsidios para se concluir se a
hipétese do trabalho esta adequada. A execugéo do Pré-Teste acontece tomando
uma amostra da populagéo alvo da pesquisa. Assim, o questionario é elaborado com

base na andlise dos resultados.

O Pré-teste serve para verificar, também, se qualquer pessoa que aplique o
questionario obtera o mesmo resultado, se os dados recolhidos sdo necessarios &

pesquisa, e se o vocabulario é acessivel e possui significado claro.

Chagas (2000), afirma que possiveis falhas ou éxito s3o evidenciados no Pré-

Teste, tais como:
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> inconsisténcia ou complexidade das questoes;
> perguntas supérfluas ou que causem embaragos ao informante;

> as questdes ndo obedecem a determinada ordem ou parte do questionario &

muito numerosa;
» se ha duvida ou dificuldade no preenchimento; e

» se ha necessidade de introdugdo de supresséo de perguntas.

Chagas (2000, p. 32) acredita que,

E importante a realizagdo de um pré-teste porque é provavel que n&o se
consiga prever todos os problemas e/ou dividas que podem surgir durante
a aplicagdo do questionario. Sem o pré-teste, pode haver grande perda de
tempo, dinheiro e credibilidade caso se constate algum problema grave com
o questionario ja na fase de aplicagdo. Nesse caso o questionrio tera que
ser refeito e estardo perdidas todas as informagdes ja colhidas.

Nesta pesquisa, o Pré-teste foi aplicado pelo professor (que ministrava aula
no dia), em sala de aula, o qual foi orientado quanto a forma de aplicar o
questionario. O mesmo foi aplicado pela primeira vez para a obtencdo de um
questionario de pré-teste. O procedimento foi, entdo, repetido a fim de obter um

questionario pds-teste.

Na primeira verificagdo, varios problemas foram resolvidos, principalmente no
que diz respeito a interpretacdo das questfes. Na segunda verificagéo, outros
problemas apareceram e foram solucionados. As questbes abertas foram
analisadas, e o tempo que o discente utilizou para responder o questionario também

foi apurado.

Apbs essas duas tentativas de validagdo do questionario, um terceiro pré-
teste foi elaborado, desta vez, com o questionario ja bem definido, que foi

respondido por vinte alunos.

Todos os pré-testes foram realizados na Faculdade de Ciéncias
Administrativas e Contabeis Santa Llcia, de Mogi Mirim. N3do houve nenhum critério
quanto a escolha da Instituicdo para aplicagdo do Pré-Teste. Apenas a facilidade de

acesso aos alunos foi levada em considerag&o.
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Para obter um maior grau de confianga em relagao as respostas, a populagao
escolhida para ser testada pertencia a uma turma anterior, e ndo fez parte da

amostra final pesquisada deste trabalho.

Dessa forma, chegou-se ao questionario final (Anexo 1), cujas informagdes

coletadas foram alvo desta pesquisa.

4.4 Tratamento estatistico

Para apresentar, corretamente, as informagdes coletadas por meio do
questionario aplicado, a andlise estatistica foi realizada utilizando-se 0s pacotes
estatisticos: SAS V8, SPSS 10.0, R 1.8.1 e Answer Tree/SPSS 10.0. Neles foi

possivel aplicar as seguintes técnicas de analises:

» Analise Descritiva:

A Analise Descritiva analisa o comportamento dos dados observados por
meio de medidas-resumo e de graficos, quer trabalhando com caracteristicas,
denominadas de variaveis, de cada individuo, quer mostrando a relagéo entre duas
ou mais das caracteristicas de interesse. As variaveis podem ser numéricas (a
resposta vem por meio de um ntimero — peso, altura etc) ou qualitativas (a resposta

vem por meio de uma categoria — cor dos olhos, sexo efc).

> Analise por Correspondéncia entre guestdes

A Andlise de Correspondéncia € um meio de criar configuragbes
representando as linhas da tabela por pontos no espaco, tal que a distancia
Euclidiana entre os pontos na configuragéo seja igual a distancia qui-quadrado
calculadas entre as linhas da tabela. (KRZANOWSKI , 1993).

E um método estatistico multivariado que permite a andlise de tabelas de

dados, em que se pode verificar a relagao dos atributos e as variaveis. A analise cria
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uma matriz de dados de acordo com a percepgdo dos entrevistados em relagdo as
variaveis (atributos). O objetivo da andlise é separar as questdes/observagdes em

grupos com respostas similares.

» Analise de Componentes Principais:

O estudo e interpretagcéo dos resultados de um determinado conjunto de
dados, muitas vezes, envolve a analise de uma infinidade de variaveis, constituindo-
se, dessa forma, um trabalho que, além de complicado e demorado, é suscetivel a
interpretacdes errbneas e a perdas de informacgdes relevantes. Assim, o emprego de
técnicas como a Analise de Componentes Principais destaca-se como uma

importante ferramenta.

Johnson e Wichern (1992) afirmam que o objetivo da andlise de
Componentes Principais € reduzir o nimero de varidveis em um conjunto de dados,
criando indices de classificagdo dos individuos. Os dados sdo analisados e
compreendidos por meio de combinagbes lineares, explicando, dessa forma a

variabilidade de um conjunto de dados.

A técnica é complexa. Por meio de um conjunto de dados, proveniente de

uma amostra aleatéria com “p” variaveis, chama-se de X1 a primeira variavel, X2 a

segunda variavel e assim por diante, até que se chegue a Xp.

® .9

Assim, essas “p” variaveis sdo correlacionadas, isto &, as respostas de uma
varidvel com outra qualquer possuem uma relagédo (observando que a resposta de

uma nao implica, necessariamente, a resposta da outra).

» Analise de Concordancia:

A Andlise de Concordéancia é utilizada para verificar se ha relagdo entre as
respostas de diferentes questbes, e se 0 grau de concordancia de duas questoes é
alto. Nesse caso, entende-se por concordancia a porcentagem de respondentes que

assinalaram a mesma resposta em duas questdes quaisquer.
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O grau de concordancia entre duas questdes (Q1 e Q2) é obtido construindo-
se a tabela de dupla entrada de Q1 por Q2 e, em seguida, somando-se o nimero de
respostas na diagonal principal, isto &, o numero de pessoas que responderam “1”
na Q1 e “1” na Q2, mais o nimero de pessoas que responderam “2"na Q1e2na
Q2, e assim por diante. O chamado coeficiente de concordancia de questdes é
calculado dividindo-se essa soma pelo numero total de respondentes a ambas as

guestoes.

Para calcular a andlise, é necessario obter uma tabela de dupla entrada, ou

seja, é calculado o desvio ao quadrado entre o valor esperado e o observado.

Em seguida, calcula-se a estatistica qui-quadrado pela seguinte formula:

. .\2
>y =Z(MJ . onde oi=valor observado e ei=valor esperado.
7 el

Essa estatistica segue uma distribuicéo ¢ (qui-quadrado) com (n-1)(m-1)

graus de liberdade emque men representam o numero de niveis de cada questéo.

» Classificagdo e Regresséao por Arvore — Método CHAID:

O método CHAID de classificagéo e regressdo por arvore tem como principal
escopo explicar variaveis discretas (ordinais ou nominais) por meio de variaveis
explanatorias, discretas ou néo (BREIMAN, 1984).

E uma andlise descritiva mais detalhada, onde as variaveis modificam-se de
acordo com a relevancia em cada questdo. Tal analise foi considerada importante
neste trabalho, pois pode auxiliar as Instituicdes de Ensino nas pesquisas € na

obtengao de uma melhor anélise das questdes colocadas.

Esse método faz uso de estatisticas qui-quadrado de Pearson, explicado na
metodologia de andlise de concordancia de questdes, ou por razdo de
verossimilhanga. Apds testes qui-quadrados em tabelas de dupla entrada, categorias
sio definidas como sendo importantes ou ndo para a explicagdo da variavel de

resposta.
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Outras analises foram efetuadas como a Analise Exploratéria e a Andlise de
Cluster, porém n&o foram contempladas no decorrer do trabalho, considerando que
ndo se obteve uma resposta satisfatéria para o enriquecimento da conclusido da
analise. Foram utilizadas, somente, aquelas que mostraram algum resultado em

relagéo aos dados.

Os resultados obtidos através das andlises supracitadas serdo apresentados

no préximo capitulo.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Nesse capitulo, seréo apresentados os resultados obtidos através da coleta e
analise dos dados. Sera evidenciado, o perfil da amostra coletada, para uma melhor
interpretagéo dos resultados, a analise descritiva das questées, bem como, as
demais analises efetuadas no decorrer da pesquisa.

5.1Perfil da amostra

A amostra apresentou as seguintes caracteristicas:

a) Quanto ao sexo:;

Em um contexto de 231 alunos, a populagdo do sexo feminino & maior que a
do sexo masculino, representando mais de 50% da amostra, conforme demonstra o
Gréfico 1, a seguir;

Distribui¢do do sexo dos entrevistados

60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -
0% ;
Masculino Feminino

Grafico 1: Distribuicio do sexo dos entrevistados
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b) Quanto a Idade;

Em relagcdo a idade (grafico 2), verificou-se que mais de 60% dos
entrevistados tém a idade concentrada na faixa de 20 a 25 anos, e que existem
poucos (5%) que possuem mais de 41 anos. A faixa etaria dos alunos pesquisados

esta de acordo com o nivel universitario que estes estdo cursando.

Porém, ndo se pode ignorar que alunos com mais idade, também fazem parte
da amostra, mostrando que o discente nem sempre é jovem, e que ha, nos dias
atuais, uma busca constante, em qualquer idade, por uma qualificagédo ou um curso

superior.

Distribuigdo da idade dos entrevistados

70%

50% pd

50% | |

40% |

30% |

20%{"

0% |

0%

20 a 25 anos 26 a 30 anos 30a40anos 41 anos ou mais Nao Sabe / Nao
Respondeu

Grafico 2: Distribuicao da Idade dos Entrevistados

¢) Quanto ao Estado Civil,

Verificou-se que a grande maioria é solteira (mais de 70%) e, praticamente, o
restante (20%) é casado. As outras categorias obtiveram resultados menores,

conforme pode ser observado no Gréfico 3, a seguir:
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Distribuigdo do Estado Civil dos entrevistados

80% 1~
70%{"
60%{
50%{
40%{" S
30% |
20% - ) i
10% 1 ! B o
- _ A 5 =
Solteiro Casado Vidvo Separado, Outros  N&o Sabe/
Desquitado Nao
ou Respondeu
Divorciado

Grafico 3: Distribuicdo do Estado Civil dos Entrevistados

d) Em relagéo a atividade remunerada;

Verificou-se que, grande parte (em torno de 80%) trabalha em tempo integral.
Dos discentes, quase 10% n&o exercem atividade remunerada, 8% trabalham em

tempo parcial, e poucos alunos exercem atividade eventual.

Atividade Remunerada

0%,
80%
70% |
60% |
50%{
30% "
20% |
10% |
0%

==y ==y
Nao Sim, emtempo  Sim, em tempo Sim, mas Né&o Sabe / Néo
parcial integral eventualmente  Respondeu

Grafico 4: Atividade Remunerada
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e) em relagao a conclusdo do Segundo Grau.

A maioria dos discentes concluiu o nivel médio em um curso normal de 2°
grau. Porém, pode-se destacar um nimero relevante de discentes que concluiram

cursos técnicos profissionalizantes (quase 30%).

Conclus&o do Segundo Grau

70%

60%{

50% |

40% |

30% |

20% 1

10% "

0% ; .
Técnico - Supletivo Néo Sabe / Nao
Profissionalizante Respondeu

Grafico 5: Conclusdo do Segundo Grau

Dos entrevistados que concluiram o segundo grau profissionalizante, a
maioria possui o curso técnico em Contabilidade ou Administragéo, seguido por
cursos de informatica ou processamento de dados. Foram obtidas, também,

respostas como eletronica, mecanica, secretariado e magistério.
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Curso Técnico

30% -

25%

20% |

15% 4 ||

100 18

5%

0% =

Grafico 6: Curso técnico

Em que,

= 01 - Contabilidade;

= 02 — Informatica, Processamento de dados e Programagao;
= 03 — Eletronica,;

= 04 - Mecanica;

= 05— Agricola;

s 06 — Administracao;

= 07 — Secretariado;

= 08 — Magistério; e

= 09 — Quimico.

Por meio das respostas que obtiveram uma maior frequéncia, foi possivel
tragar um perfil dos entrevistados. A maioria dos individuos é do sexo feminino,

com idade entre 20 e 25 anos, solteira e exerce atividade remunerada em tempo

integral.
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A maioria concluiu o segundo grau normal e optou pelo curso de
Administragdo, como primeira opgao para a faculdade. Dos discentes que
concluiram o curso técnico, grande parte o fez em Contabilidade, informatica ou

processamento de dados, seguido de Administragéo.

5.2 Analise descritiva

Na andlise descritiva foi realizada uma observagéo exploratoria inicial dos
dados, com a identificagdo das freqiiéncias que se destacaram (quantidade de
respostas para cada variavel). A variavel a ser trabalhada aqui sera o Grau de

Concordancia, dado em percentual para as diferentes questdes aplicadas.

Em cada topico, a tabela de freqiiéncias é apresentada e discutida de acordo
com o grau de concordancia, sendo: 1: Discordo totalmente, 2: Discordo
parcialmente, 3: Indiferente, 4: Concordo parcialmente e 5: Concordo totaimente. A
analise descritiva foi efetuada de acordo com os fatores selecionados na pesquisa,

da seguinte forma:

k) utilidades e expectativas;
[) contetdo, carga horaria e estratégias de ensino;
m) docentes e relagdo professor-aluno; e

n) condigdes de oferta, sala de aula, local de estudo e biblioteca.

O teste de Kolmogorov Smirnov foi aplicado para avaliar se existe a
aderéncia dos dados a distribuigdo normal. Este mostrou que o valor da significancia
(p) para todas as variaveis é menor que 0,0001, o que indica que os dados da
amostra ndo podem ser considerados normais e assim deve-se tratar com provas € -
métodos ndo paramétricos. Assim, foi utilizada a Mediana para uma melhor

interpretagdo dos dados.

Como as freqliéncias sdo indicadores de intensidade de cada valor da

variavel, funcionam como fatores de ponderagdo. Assim, o calculo foi feito por meio
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da identificagédo da freqiiéncia acumulada imediatamente superior 2 metade da soma
das freqiéncias. A mediana sera aquele valor da variavel que corresponde a

freqiiéncia acumulada.

Como exemplo, pode-se citar a questéo 1: Foi evidenciada a aplicagéo pratica

dos contetidos da area contabil para minha profissdo. Assim, obteve-se:

Tabela 4: Calculo da Mediana

Grau de
Concordancia| f1 F1
1 3,98 | 3,98
2 14,16|18,14
3 15,49(33,63
4 55,31(88,94
5 11,06 100
100

A somatoéria 100 (cem), dividida por 2 (dois), corresponde a 50 (cinqiienta). A
menor freqiiéncia acumulada que supera esse valor é 88,94, que corresponde ao

valor da variavel 4, sendo este o valor mediano (Md = 4).

A mediana de cada questdo sera apresentada juntamente com sua respectiva
freqiiéncia. Para interpretagdo das analises, as faculdades foram codificadas da

seguinte forma:

= 01-FSL;
= 02-FEOB;e
= 03 - FAE.

Por meio dos resultados, obtiveram-se as seguintes conclusées:
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o Utilidades e Expectativas

- Questoes: 2, 3, 6, 18, 19, 23 e 28.

Tabela 5: Distribuicido de Freqiiéncias - Fator A

Assertivas Grau de Concordancia Mediana

1 2 3 4 5

2- O Administrador ndo tem que saber a
. . 61,30% | 21,30% | 1,74% | 8,70% | 6,96% 1
parte pratica da Contabilidade.

3- Consegui identificar a importancia da
. L. 1,32% | 8,33% [10,53%|40,79%39,04% 4
Contabilidade para o Administrador.

6- A Contabilidade é uma ferramenta util
. L 2,62% | 4,80% |7,42% |30,13%]55,02% 5
para minha profissao.

18- Ndo considero a Contabilidade
importante para minha carreira 63,44% | 12,78% [12,78%] 8,81% | 2,20% 1

profissional.

19- Consegui identificar a integracao das
disciplinas contabeis com as disciplinas 2,63% | 12,28% [12,72%|40,79%|31,58% 4
do Curso de Administragdo

23- Consegui identificar a aplicagdo das
disciplinas contabeis na gestio das 3,46% | 9,96% [18,18%|45,45%|22,94% 4

empresas.

28- Acredito que as expectativas das
disciplinas da area contabil foram 10,22% | 21,33% {20,44%|37,78%|10,22% 3

atingidas.

Observou-se, em relagdo a essa varidvel, que o aluno sabe que a
Contabilidade & importante para o Administrador, e conseguiu identificar essa
importancia no decorrer do curso. Conseguiu, também observar as integragdes entre

as disciplinas oferecidas da area contabil com a aplicagdo em sua profissao.

Um fator a ser destacado dentro desse contexto é que a maioria dos alunos

concorda totalmente com o fato de que a Contabilidade é uma ferramenta Gtil. Em
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relacdo as expectativas das disciplinas da area contabil, no geral, a freqiiéncia das
respostas foi variada, mostrando que os alunos ndo tém uma opinido formada sobre

0 assunto.

Um fato relevante é que os estudantes acreditam que o Administrador precisa
saber a parte pratica da Contabilidade. Em relagéo a esse assunto houve quase que
uma concordancia total. Isso pode ser associado ao fato de que muitos alunos
possuem o0 segundo grau técnico, principalmente na 4rea de Contabilidade e
Administragdo, em que provavelmente foi dado um enfoque pratico aos contetdos

contabeis abordados.

Questdo 2: O Administrador ndo tem que saber a parte pratica da Contabilidade.

A resposta obtida para essa questdo leva a uma reflexdo em relagdo ao
ensino de Contabilidade para ndo-contadores. E do conhecimento da area -
académica que o Administrador ndo tem que saber a parte pratica da Contabilidade,
pois considera que isso cabe ao Contador. O Administrador tem que saber analisar o

que lhe foi apresentado, ou seja, entender, saber e interpretar.

Por meio da analise dos dados colhidos, pode-se observar que grande
porcentagem dos individuos discorda totalmente que o Administrador n&o tem que
saber a parte pratica da Contabilidade (61,30%), ou melhor, consideram que tal
afirmagdo ndo é valida. Somente uma pequena proporgéo de graduandos concorda

total ou parcialmente (15,66%).

Nessa questdo, também se pode observar a relagdo da idade. Dos que
concordam totalmente, a maioria possui mais de 40 anos, o que leva a entender que
a experiéncia profissional, também ajudou a interpretar melhor a questdo. A
Faculdade 2 (dois) foi a que mais se destacou. Nela, mais de 70% dos alunos
discordam totalmente da questdo, contra 61% da Faculdade 3 (irés) e 55% da

Faculdade 1 (um).
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Questdo 3: Consegui identificar a importdncia da Contabilidade para o

Administrador.

A Contabilidade é de grande importdncia para auxiliar nas tomadas de
decisdo, pois gera informagdes para o Administrador tomar decisdes. E uma

pergunta chave do problema de pesquisa.

Mais de dois tergos dos individuos concordam, total ou parcialmente, que
conseguiram identificar a importéncia da Contabilidade para o Administrador
(95,49%), mesmo existindo aqueles que discordam de tal afirmagé&o.

Aproximadamente 10% dos entrevistados mostraram-se neutros.

Os alunos da Faculdade 1 (um) apresentaram respostas mais variadas, cuja

concentragdo, em sua maioria, esta na opgao concordo parcialmente (44%).

Questéo 6: A Contabilidade é uma ferramenta util para minha profiss&o.

Sem duvida, a Contabilidade é uma ferramenta util para o Administrador.
Esse é o alvo da pesquisa, ou seja, saber se o aluno tem consciéncia disso. Mais da
metade dos entrevistados (55,02%) concorda totalmente com a idéia de que a
Contabilidade é uma ferramenta util para a profissdo de Administrador. A segunda

maior opinido esta focada na classe dos que concordam parcialmente (30,13%).

Isso mostra que os discentes acreditam que a Contabilidade € uma .
ferramenta util para a profissdo. As Faculdades 2 (dois) e 3 (trés) possuem opinides
similares com a questéo referida, o que ndo ocorre com a Faculdade 1(um). Esta
apresenta respostas mais variadas, e os informantes dividem-se em concordo
parcialmente (44%) e concordam totalmente (35%).

Nas Faculdades 2 (dois) e 3 (trés), a maioria concentra-se no item concordo

totalmente — 67% e 34%, respectivamente.
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Questdo 18: Néo considero a Contabilidade importante para minha carreira

profissional.

Em relacdo a importancia da Contabilidade para a carreira profissional do
Administrador, constatou-se que 63,44% dos discentes discordam totalmente dessa
afirmacéo. Isso mostra que os alunos entrevistados consideram a Contabilidade

importante para sua carreira.

Apenas 2% dos alunos responderam concordo totalmente, e grande parte dos
alunos que discordam totalmente é do sexo feminino, mostrando que as mulheres
conseguem identificar melhor a importédncia da Contabilidade para sua carreira

profissional que os homens.

Embora a maioria dos informantes discorde totalmente da questdo, a
diferenga entre a Faculdade 1(um) e 2 (dois) é bastante expressiva (78% contra
51%). Na Faculdade 3 (trés), 65% dos discentes tém a mesma opinido em relagéo a

essa questdo (discordam totalmente).

Questédo 19: Consegui identificar as disciplinas contabeis com as disciplinas do curso

de Administragéo.

Grande maioria dos discentes concorda total ou parcialmente com essa
questdo (72,37%), 0 que mostra que conseguiram fazer essa identificagdo dentro do
Curso de Administragdo. Deve-se chamar a atengdo para os discentes indiferentes
(12,78%).

As trés faculdades possuem a maior parte de suas respostas na mesma
opg&o (concordo parcialmente ou concordo totalmente), porém a Faculdade 2 (dois)
se destacou em relagdo as demais, pois ela apresenta um maior nimero de
discentes que concordam totalmente. A Faculdade 1(um) apresentou uma maior -

quantidade de alunos indecisos.
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Questéo 23: Consegui identificar a aplicagédo dos contetidos contabeis na gestéo das

empresas.

Dos discentes, 45,45% concordam parcialmente com essa afirmagéo, e
22,94% concordam totalmente. Poucos discordam totalmente da afirmacéo (3,46%),
0 que mostra que os alunos conseguiram identificar a aplicagdo dos contetidos

contabeis na gestdo das empresas.

Ndo ha diferenga entre as faculdades em relagdo a essa questio, porém a
Faculdade 2 (dois) apresentou um percentual mais expressivo na opgéo discordo

totalmente e na opgao discordo parcialmente.

Questdo 28: Acredito que as expectativas das disciplinas da area contabil foram -

atingidas.

As respostas estdo dispersas em relagdo a essa afirmagéo, embora 37,78%
concorde parcialmente com a mesma. Isso mostra que os alunos estéo divididos, e
as opinides séo diversas (20,44% estdo concentrados em indiferentes) em relagéo a
este tépico. Apenas 10% dos discentes concordam totalmente. A Faculdade 1 (um)
apresentou um grau de indecisdo maior nessa questdo (33%$) em relagdo as

demais.




e Conteudo, Carga Horaria e Estratégias de Ensino

- Questdes: 1,5, 7, 11,12, 14, 15, 20,27 e 30.

Tabela 6: Distribuicao de Frequéncias - Fator B
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Assertivas Grau de Concordancia Mediana
1 2 3 4 5

1- Foi evidenciada a aplicagéo prétic:l
dos contetidos da area contabil para] 3,98% |14,16% | 15,49% | 55,31% |11,06% 4
minha profissao.
5- Alguns assuntos da area contabil néo
foram contemplados no decorrer do| 9,13% |21,74% |21,74% | 31,30% [16,09% 3
curso.
7- A seqiiéncia das disciplinas nao foi

tisfatéri 16,30% |26,43% | 20,26% | 28,63% | 8,37% 3
satisfatoria.
11- Os contelidos abordados foram
suficientes nas disciplinas da areal 9,17% |24,89% |19,21% |37,12% |9,61% 3
contabil.
12- Houve aproveitamento do conteldo
isto lad | 2,19% | 13,60% | 17,98% | 48,68% |17,54% 4
visto em sala de aula.
14- Os professores nao explicaram o

totid " 20,89% | 33,33% | 14,22% | 26,67% | 4,89% 2
contetido programatico.
15- Houve equilibrio entre aulas
expositivas e outras atividades nestas| 17,83% |23,48% |26,52% | 23,48% | 8,70% 3
disciplinas.
20- Os professores adotaram um livro
texto bési 21,15% | 19,38% | 18,06% | 25,99% {15,42% 3
exto basico.
27- A carga horaria das disciplinas da
. tabil foi suficient 16,16% | 19,65% | 15,28% | 32,75% |16,16% 3
area contabil foi suficiente.
30- As estratégias de ensino eram

8,30% 1{19,21% | 19,65% | 40,17% [12,66% 4

adequadas.
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Neste tdpico, notou-se que os discentes ndo possuem uma opinido formada
sobre determinados assuntos. As respostas foram variadas em relagdo ao conteudo,
aos assuntos abordados, ao equilibrio entre as aulas expositivas e praticas, em
relacdo ao livro-texto adotado e a sequiéncia das disciplinas; Porém eles concordam
com o fato de que tudo que foi visto em sala de aula, foi aproveitado e que os
contetidos se relacionaram com a aplicagdo na profissdo. Concordam, também que |
as estratégias utilizadas para o ensino dessas disciplinas sdo adequadas, e a carga

horaria foi suficiente.

Questédo 1: Foi evidenciada a aplicagdo pratica dos contetidos contabeis da area

contabil para minha profisséo.

O Administrador tem que saber para que serve, na pratica, o que ele
aprendeu em sala de aula, ou seja, que a Contabilidade tem uma utilidade em sua

profissdo quando este estiver trabalhando.

A maioria dos entrevistados (mais de 50%) acredita que foi evidenciada a
aplicagdo da parte pratica dos conteldos contébeis, porém concorda parcialmente .

com a afirmagdo. Dos discentes, 20% concordam totalmente.

Um fato a ser destacado nessa questdo € que grande parte dos alunos que
responderam que concorda totalmente, possui entre 30 e 40 anos. Tal fato pode
estar diretamente ligado as experiéncias profissionais. Supostamente, os
entrevistados com essa idade possuem um conhecimento maior, o que lhes

proporciona uma visdo mais generalizada da questé&o.

As trés faculdades concordam entre si com essa afirmacgédo, porém, na
Faculdade 3 (trés), mais de 60% dos entrevistados responderam que concordam

parcialmente contra 40% da Faculdade 1 (um).
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Questdo 5: Alguns assuntos da érea contabil ndo foram contemplados no decorrer

do curso.

Foi possivel observar que uma alta porcentagem dos entrevistados (47,39%)
considera que alguns assuntos da area contabil ndo foram contemplados no
decorrer do curso. Pode-se observar, também, uma indiferenga por alguns
individuos (21,74%).

Cabe salientar que é uma questao dificil para o informante, considerando que
alguns desconhecem todo o contelido contabil para poder analisar se alguns

assuntos foram contemplados ou néo.

Em relagdo as faculdades, pode-se dizer que os alunos da Faculdade 2
(dois), 33%, apresentaram uma maior concentragdo em Discordo Parcialmente; a
Faculdade 1 (um), 33%, manteve-se neutra e, na Faculdade 3 (irés), 34%
apresentaram um maior indice de respostas em Concordo parcialmente. Assim,
existe uma satisfagdo maior em relagdo aos contetidos abordados na Faculdade 2
(dois).

Questéo 7: A seqiiéncia das disciplinas néo foi satisfatoria.

Essa questdo na negativa foi elaborada com o objetivo de verificar qual a
percepcao dos discentes em relagdo a seqliéncia das disciplinas. No geral, verificou-
se que as respostas estdo bem distribuidas nos graus de concordéancia, o que

mostra que os discentes ndo possuem uma opinido formada sobre o assunto.

Ha visdes distintas nas faculdades, pois na Faculdade 1(um), grande parte
dos discentes (32%) se manteve neutra nessa questdo, e muitos discordaram
parcialmente (21%). Ja nas Faculdades 2 (dois) e 3 (trés), as respostas estéo

concentradas em “concordo parcialmente”.
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Questdo 11: Os conteudos abordados foram suficientes nas disciplinas da area

contabil.

Embora a maioria concorde parcialmente que os contelidos abordados foram
suficientes nas disciplinas da area contabil (37,12%), um grande numero de
discentes discorda parcialmente (24,89%). Aproximadamente 10% dos discentes

tém uma opinido formada sobre o assunto, discordando ou n&o.

Essa questdo apresentou um alto indice de questdes cuja resposta foi
indiferente (19,21%). A maior parte dos discentes das trés faculdades tem a mesma
opini&o com relagdo a essa questdo, com as respostas concentradas em “concordo

parcialmente”.

Foi apresentado um nivel de concordancia total maior na Faculdade 3 (trés),
mostrando que os alunos dessa Instituicdo estdo mais satisfeitos em relagéo a esse

assunto.

Questédo 12: Houve aproveitamento do contetido visto em sala de aula.

A resposta dessa questdo ficou bem definida. Entre os alunos entrevistados,
48,68% concordam parcialmente com essa afirmacdo, o que mostra que houve

aproveitamento do conteldo visto em sala de aula, embora este n&o tenha sido total.

Pode-se destacar, também que 17% dos discentes concordam totalmente, a
maioria da Faculdade 2 (dois), embora a mesma quantidade mostre-se indiferente,

porém, nesse caso, a Faculdade 1 (um) apresentou um maior indice.

Questéo 14: Os professores nédo explicaram o contetido programatico.

Nessa questdo, grande parte das respostas estd dividida entre concordo
parcialmente e discordo parcialmente (54,22%). Se for considerada a resposta em

que os alunos discordam totaimente (20,89%), pode-se verificar que a tendéncia
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nessa questdo é a discordancia, ou seja, os alunos acreditam que o conteudo

programatico foi explicado de forma satisfatoria.

A Faculdade 3 (trés) foi a que apresentou uma maior concordéncia e uma
maior quantidade de alunos indiferentes. As Faculdades 1 (um) e 2 (dois)

mantiveram-se com 0s mesmos percentuais em todos os graus.

Questdo 15: Houve equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades nestas

disciplinas.

Na resposta a essa questdo, também foi verificada uma certa indecisdo dos
discentes, pois a maior ocorréncia de respostas, foi dos individuos que se

consideram indiferentes (26,52%).

Nas Faculdades 1(um) e 3 (irés), as respostas estdo centralizadas na
indiferenca, enquanto na Faculdade 2 (dois), os alunos tendem a concordar mais.

Na Faculdade 3 (trés), 20% dos discentes discordam totalmente.

Questdo 20: Os professores adotaram um livro texto basico.

As opinides em relagdo a essa questdo estdo bem distribuidas, ou seja, as
respostas estdo equilibbradas. Destacou-se a classe dos que concordam
parcialmente com 25,99% e dos que discordam totalmente (21,15%). Dos discentes,

18% mostraram-se indecisos.

Na Faculdade 3 (trés), a maioria dos alunos discordou totalmente desta
questdo. Os alunos das Faculdades 1 (um) e 2 (dois) mantiveram-se iguais. Na

Faculdade 1 (um), houve um maior nimero de indecisos.

Questédo 27: A carga hordria das disciplinas da area contabil foi suficiente.
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Na maioria, os alunos concordam parcialmente com essa afirmagao (32,75%);
porém 16,16% possuem uma opiniéo definida e concordam totalmente. Ainda assim,
considerou-se que a carga horaria foi suficiente. Dos discentes que concordam

parcialmente com essa questdo, grande parte é do sexo masculino.

Na Faculdade 2 (dois), 0 aluno tem uma tendéncia de concordéncia total
maior. Na Faculdade 3 (irés), os discentes concentram-se em “concordo
parcialmente’, e na Faculdade 1 (um), os alunos mostraram-se indiferentes quanto a

questao.

Questao 30: As estratégias de ensino eram adequadas.

Embora os entrevistados concordem parcialmente que as estratégias de
ensino eram adequadas (40,17%), existe uma discordancia, pois 27,51% dos alunos

discordam total ou parcialmente, o que é consideravel.

Na Faculdade 2 (dois), aproximadamente 28,5% dos discentes concordam
totalmente com a afirmacgédo, enquanto que nas Faculdades 1 (um) e 3 (trés), as

respostas estdo concentradas em “concordo parcialmente”.




o Docentes e Relagdo Professor / aluno

- Questdes: 4, 9, 13, 17, 21,24, 26 E 29.

Tabela 7: Distribuicao de Freqliéncias - Fator C
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Assertivas Grau de Concordéancia Mediana
1 2 3 4 5

4- Os professores nao atendiam os alunos
fora d lad | 29,52% | 22,03% | 22,47% | 14,54% | 11,45% 2
ora da sala de aula.
9- Os professores tinham dominio do

totid tado 3,08% | 14,54% | 7,49% | 40,53% | 34,36% 4
contelido apresentado.
13- Os professores foram didaticos. 5,68% | 18,34% | 16,16% | 38,86% | 20,96% 4
17- Os professores das disciplinas da area

tabil eram organizados 5,29% | 13,22% | 14,98% | 39,21% | 27,31% 4
contabi .
21- Os professores das disciplinas da area
contabil estavam preparados para o 3,07% | 14,47% | 12,28% | 42,11% | 28,07% 4
contetido a ser aplicado.
24- Os professores atualizavam as
disciplinas da drea contabil 5,22% | 21,74% | 22,61% | 31,74% | 18,70% 4
isciplin il.
25- Os professores das disciplinas da area

. 2,18% | 8,73% | 13,10% | 35,81% | 40,17% 4

contabil eram cumpridores de horario.
26- Os critérios de avaliagdao foram
explicados pelos professores da area 563% | 7,36% | 18,61% | 36,36% | 32,03% 4
contabil.
29- Os professores da area contabil
mantiveram um bom relacionamento com| 6,09% | 9,13% | 15,65% | 36,96% | 32,17% 4

os alunos.




93

Os discentes concordam que os professores estavam preparados, eram
organizados e dominavam os contetidos, porém deixaram a desejar em relacdo a
atualizacgo das disciplinas. O fator horario, néo influenciou a opinido dos alunos. A
maioria concorda que os professores cumprem os horarios estabelecidos pela
Instituicdo. A relagdo entre professor e aluno também foi avaliada nesse topico e
mostrou que os alunos sdo indecisos em relag&o ao assunto. A didatica, segundo os

discentes, foi satisfatéria, embora possa ser melhorada.

Questéo 4: Os professores néo atendiam os alunos fora da sala de aula

A pesquisa identificou que a grande maioria dos graduandos esta discordando
com a afirmacdo (29,52%) e, nesse caso, existe uma alta proporgéo de individuos
neutros (22,47%), ou seja, que nem concordam nem discordam. Pode-se considerar
que os alunos estdo satisfeitos em relagéo ao atendimento fora de sala de aula

pelos professores.

Essa proporgdo de individuos neutros é grande, porque o aluno, também -
possui, dentro desse contexto, um fato importante a ser analisado: muitas vezes ele
préprio ndo procura o professor para esclarecer suas possiveis dividas. Assim, o

julgamento é dificil para o discente.

Grande parte dos alunos que discorda totalmente em resposta a essa questao
é da Faculdade 2 (dois), 37%. Na Faculdade 1 (um), 29% dos discentes nao
concordam e nem discordam com a questdo. Ja a Faculdade 3 apresentou

respostas mais distribuidas.

Questédo 9: Os professores tinham dominio sobre o contetido apresentado.

A maioria dos discentes concorda parcial ou totalmente com o fato de que os
professores tinham dominio do conteldo apresentado (74,89%). Apenas 17,62% |

discordam parcial ou totalmente dessa afirmagéo.
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Os informantes das Faculdades 1 (um) e 3 (trés) concordam parcialmente
com a questdo. Ja na Faculdade 2 (dois), quase 60% dos alunos concordam

totalmente, mostrando, dessa forma, um grau de satisfagdo maior.

Questao 13: Os professores foram didaticos.

Dentre os informantes, 59,82% dos alunos concorda total ou parcialmente
com o fato de que os professores foram didaticos, porém, na Faculdade 1 (um), o

grau de concordancia foi maior que nas Faculdades 2 (dois) e 3 (trés).

Questédo 17: Os professores das disciplinas da area contabil eram organizados.

A afirmagéo da questdo 17 teve um alto indice de concordancia, ou seja,
metade dos individuos concorda que os professores das disciplinas da area contabil

eram organizados. Destes, 27,31% concordam totalmente com a afirmagao.

A maior parte dos informantes das Faculdades 1 (um) e 3 (trés) concorda
parcialmente com a questdo, enquanto os informantes da Faculdade 2 (dois)

apresentam um grau de concordancia total maior que nas demais.

Questao 21: Os professores das disciplinas da area contabil estavam preparados

para o contetdo a ser aplicado.

Os alunos concordam parcialmente com a referida afirmacao acima (42,11%).
Cerca de 28% dos alunos concordam totalmente, o que mostra que os professores

estavam preparados, na opinido dos alunos.

O maior grau de concordéancia total foi na Faculdade 2 (dois). Os informantes

das Faculdades 1 (um) e 3 (trés) concordam parcialmente.




95

Questéo 24: Os professores atualizavam as disciplinas da area contabil.

A maioria concordou com essa afirmacédo (50,44%), porém uma grande
quantidade de entrevistados mostrou-se indiferente, (22,61%), ou discordou
parcialmente (21,74%). Os discentes da Faculdade 2 (dois) apresentaram um grau
de concordancia total maior. Na Faculdade 1 (um), os alunos mostraram-se

indiferentes.

Questdo 25: Os professores das disciplinas da area contabil eram cumpridores de

horario.

As respostas indicam, nessa questao, que os professores eram cumpridores
de horario, pois a maioria dos entrevistados concorda parcial (35,81%) ou totalmente

com a afirmagao, (40,17%).

As Faculdades 2 (dois) e 3 (irés) apresentaram 0 mesmo comportamento
(concordam totalmente); na Faculdade 1 (um), uma grande parte dos discentes

concorda parcialmente com a afirmagéo.

Questdo 26: Os critérios de avaliagdo foram explicados pelos professores da area

contabil.

A maioria concorda total ou parciaimente (68,39%) com a afirmagéo de que
os critérios de avaliagdo foram explicados pelos professores da area contabil. A
terceira maior proporgéo esta ligada a classe dos que se manifestaram indiferentes a

essa afirmagao (18,61%).

Na Faculdade 2 (dois), quase metade dos discentes concorda totalmente com
a afirmacgéo. Na Faculdade 1 (um) e 3 (trés), as respostas estdo mais concentradas

em “concordo parcialmente”.
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Questdo 29: Os professores da area contabil mantiveram um bom relacionamento

com os alunos.

Dos discentes, 69,13% acreditam que o relacionamento dos professores em

relagdo ao aluno foi bom. Apenas 6,09% discordaram totaimente dessa esta

afirmacdo e 15% mantiveram-se indiferentes quanto ao assunto.

As Faculdades 1 (um) e 3 (trés) apresentaram um grau de concordéncia

menor que a Faculdade 2 (dois).

e Condigdes de oferta, sala de aula, local de estudo e biblioteca

- Questoes: 8, 10,16 e 22.

Tabela 8: Distribuigdo de Freqiiéncias - Fator D

Assertivas Grau de Concordancia Mediana
1 2 3 4 5
8- A Biblioteca possuia obras suficientes
. 6,17% | 18,06% | 19,38% | 30,40% | 25,99% 4
sobre contabilidade.
10- Ndo havia locais para estudo além da
15,28% | 9,17% |10,92% | 19,21% | 45,41% 4
biblioteca e sala de aula.
16- A sala de aula era confortavel. 32,02% | 25,00% | 12,72% | 22,37% | 7,89% 2
22- A Dbiblioteca possuia obras
3,98% |17,70% | 27,43% | 30,09% | 20,80% 4

atualizadas sobre contabilidade.

Este topico mostrou um certo descontentamento dos discentes. Estes

acreditam, em parte, que as salas de aula ndo s&o confortaveis, e que ndo ha locais

de estudo além da biblioteca. Em relagdo a biblioteca, houve uma concordancia

parcial em relagéo as obras existentes.
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Questéo 8: A Biblioteca possuia obras suficientes sobre Contabilidade.

Em relagdo & concordancia parcial ou total, verificou-se que 56,39% dos
discentes acreditam que a biblioteca disponibiliza obras suficientes sobre
Contabilidade. A Faculdade 3 (irés) apresentou, nessa questdo, um grau de

concordancia total maior em relagéo as outras.

Questéo 10: Ndo havia locais para estudo, além da biblioteca e sala de aula.

Em grande maioria, os discentes concordam totalmente com essa afirmagao,
(45,41%), o que mostra que estes consideram que as Instituigbes pesquisadas néo
possuem locais para estudo, além da sala de aula. Apesar de os informantes das
trés faculdades terem a mesma opinido, ha uma diferenca expressiva nas respostas
dos alunos da Faculdade 1 (um) em relagdo as demais, pois apenas 30% destes
concordam totalmente com a questio contra 41% da Faculdade 2 (dois) e 55% da
Faculdade 3 (trés).

Questdo 16: A sala de aula era confortavel.

Os entrevistados discordam total ou parcialmente com dessa questdo, o que
mostra que os alunos consideram as salas de aula desconfortaveis para o
aprendizado. Cabe ressaltar que grande parte dos alunos que discordam total ou
parcialmente dessa questdo é do sexo feminino. As Faculdades 1 (um) e 3 (irés)
apresentaram um grande numero de discentes que discordam totalmente. Na

Faculdade 2 (dois), os alunos apresentaram respostas mais diversificadas.
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Questéo 22: A biblioteca possuia obras atualizadas sobre Contabilidade.

Apesar de a maioria concordar total ou parcialmente com a afirmagéo
(50,89%), apresentou-se nessa questdo, um grande numero de individuos (27,43%)
que se colocaram neutros, ou seja, indiferentes em relagéo a essa afirmacéo, e

3,07% que discordaram totalmente.

Tudo indica que o discente ndo frequenta a biblioteca, e que, por isso, néo
tem uma opinido formada sobre o assunto. Seria necessario avaliar a frequiéncia de
visitas para associar essa indiferenga ao desconhecimento do aluno em relagéo a

atualizagdo das obras.

Cabe aqui lembrar que ndo foi objeto desta pesquisa avaliar a biblioteca,

portanto, ndo se pode afirmar, neste trabalho se estas s&o ou néo atualizadas.

Além das assertivas analisadas, o questionario, apresentou ainda, questdes

abertas para finalizagdo da analise.

5.2.1Questoes abertas

Para uma compreenséo e associagéo das assertivas, foram elaboradas trés

questdes abertas:

» A primeira questdo, esta relacionada ao conteudo da area contabil que o

discente mais se recorda.

» Na segunda questéo, foi solicitada ao aluno, uma correspondéncia entre
contetidos contabeis vistos em sala de aula, com disciplinas da area

administrativa.
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> Na terceira questio, foram solicitadas algumas sugest6es dos discentes, para
a melhoria do ensino da area contabil nos cursos de Administragéo de

Empresas.

Segue, a andlise dos dados obtidos por meio dessas questdes:

e Qual o contetido contébil que vocé mais se recorda?

Dentre as respostas coletadas, obteve-se a seguinte codificagao:

= 99- Em branco

= 100 - Demonstracdes Contabeis em geral: Balango Patrimonial,

Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e outras Demonstragoes.

= 101 - Analise das Demonstragdes Contabeis: Andlise através de indices de

liquidez e endividamento. Analise Horizontal e Vertical.

« 102 - Método das Partidas Dobradas: Langamentos Contabeis (diario), Livro

Razao e Balancete.

= 103 - Contabilidade de Custos: Formas de custeio, Inventario (Permanente),

Conceito e apropriagdo dos custos.

Pode-se perceber, conforme grafico 7, que as Demonstragées Contabeis em
Geral (Cod. 100) foi o conteildo que mais se destacou em relagéo aos demais, ou
seja, o conteudo de que os alunos mais se recordam. Os demais contetdos

supracitados, embora lembrados com freqiiéncia relevante, ndo se destacaram.
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Pode-se observar, também, que um numero relevante de alunos deixou a

resposta em branco, o que mostra, possivelmente, que naquele momento nao se

recordou de nada.

Conteuido que o discente mais se recorda

70%

60% |

50% |

40% "

30% |

20% |

0% T T T T 1
99 100 101 102 103

L

Grafico 7: Contetido que o discente mais se recorda

e Integragdo das disciplinas: Associagdo dos contelidos contabeis para

associagéo com as disciplinas de Administragéo.

Foi solicitada ao discente a integragdo de trés contetdos contabeis com

disciplinas do curso de Administragao. Destacaram-se nessa questdo, as seguintes

respostas, assim codificadas:

Contelidos Contabeis com maiores freqiéncias:

= 99- Embranco

= 01- Conteudos relacionados com a area de custos
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= 02- Conteudos relacionados com a forma de contabilizagéo (Método das
partidas dobradas: conceito de débito e crédito, diario, razdo, Balancete de

Verificagao)

= 03- Conteudos relacionados com a area de Analise e interpretagdo das

Demonstragdes Contébeis (Analise atraves de indices)

= 04- Demonstragdes Contabeis: Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE)

= 05- Demonstracdes Contabeis: Balango Patrimonial
= 06 - Contetdos relacionados com outras Demonstragoes Contabeis

» 07 - ConteGdos relacionados com a area fiscal (Imposto de Renda e

Impostos).

Disciplinas do curso de Administragdo com maiores frequéncias de relagdo

= 99- Embranco

= 01 - Analise de Custos ou Contabilidade de Custos

= 02 - Administragao Financeira

= 03 - Administragao da Produgdo

= 04- Introdugéo a Contabilidade ou Contabilidade Introdutéria
= 05 - Teoria Geral da Administragao

= 06 - Planejamento Estratégico

= 07- Todas as disciplinas

= 08- Marketing

= 09 - Recursos Humanos

= 10- Jogos de Empresas

Na primeira relagao identificada pelo aluno, observou-se que a maioria indicou

o Balango Patrimonial seguida pela Demonstragao de Resultado de Exercicio



102

associada a Disciplina de Administragdo Financeira, ministrada no curso de

Administragéo.

Como segunda op¢do de relacionamento, os discentes destacaram a
Demonstragdo de Resultado de Exercicio associada com a disciplina de
Administracdo Financeira. Como terceira associagdo, destacou-se a area de custos,
também relacionada em sua maioria com a disciplina de Administracao Financeira.

Para melhor entendimento das informacdes coletadas, mostram-se a seguir,
as tabelas de freqiiéncia de dupla entrada, cruzando a primeira com a segunda
parte, para detalhamento das respostas.

Tabela 9: Integragio entre as disciplinas — 12 opgéo

Disciplinas de Administragao que mais se integram com a
primeira opcéo

()

Conteldos Cor.ltéb_eis mai~s Total
indicados na(p;l)'lmelra opg¢ao 1 2 3 4 5 6 7 9 10 Global
1 11 3 4 1 1 1 21
2 1 2 5 1 9
3 11 1 2 2 16
4 4 11 1 6 22
5 4 17 1 15 2 2 3 44
6 1 5 1 4 1 1 13
7 1 1
Total Global 22 49 7 31 4 3 4 3 3 126

Na Tabela 9, pode-se observar que 17 (dezessete) entrevistados
responderam que o contetido contabil mais indicado na primeira opgdo é o Balango
Patrimonial associado a disciplina de Administragdo Financeira. Existem, também,
15 (quinze) individuos que relacionaram esse conteddo com a disciplina de
Introdugéo a Contabilidade ou Contabilidade Introdutéria.

Destacam-se 11 (onze) alunos que relacionaram os contetdos relacionados

com a area de custos com as disciplinas de Andlise de Custos ou Contabilidade de
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Custos, e 11 (onze) alunos que relacionaram a Andlise e Interpretacdo das

Demonstracdes Contabeis com a disciplina de Administragéo Financeira.

Tabela 10: Integragdo entre as disciplinas — 2° opgao

Disciplinas de Administracdo que mais se integram com
a segunda opgéao

()

Contetidos Contabeis mais

indicados na segunda op¢éo 1 2 4 6 10 gl

(1) . Global
} 1 12 2 19
l 2 1 1 7 1 11
1 3 1 8 1 10
4 4 14 4 1 1 24
5 1 11 10 1 23
6 13 3 17
Total Global 19 49 24 4 1 104

Como segunda opgdo, 14 (quatorze) alunos citaram o contelGdo contabil

Demonstragdao do Resultado do Exercicio, com a disciplina de Administragéo

Financeira, e 13 (treze) alunos que relacionaram Outras Demonstragdes Contabeis

com a disciplina de Administragdo Financeira (tabela 10).

Tabela 11: Integragio entre as disciplinas — 3° opgao

Disciplinas de Administracido que mais se integram com a
terceira opcao

(2)

Contetidos Contabeis mais

indicados na(ql)'imeira opgao 1 2 4 5 10 C-la—lgt:all
1 6 3 1 1 14
2 1 1 1 6
3 5 1
4 1 5 2 1 1 11
5 2 7 1 1 11
6 7 4 12
Total Global 10 28 10 2 2 63
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Na terceira opg¢éo, o que mais se destacou foi o Balango Patrimonial que,

junto com outras Demonstragées Contabeis, também foi associado a disciplina de

Administragao Financeira (tabela 11).

Trés pontos que podem ser melhorados no ensino das disciplinas contabeis

no curso de Administragédo, na opiniédo dos discentes.

Para essa questéo, destacaram-se as seguintes respostas:

99 — Em Branco.

01— Um maior nimero de aulas praticas, com exemplos e maiores

quantidades de exercicios.
02 — Maior utilizagdo da Informatica no ensino da contabilidade.
03 — Didatica dos professores.

04 — Em relacdo as normas e instalagdes fisicas da Faculdade, como

biblioteca, sala de estudo, sala de aula.

05 — Uma melhor qualificagdo do Corpo Docente, professores com um maior

empenho.
06 — Aumento da carga horaria.

07 — Aplicaggdo de um melhor contelido, em maior quantidade, com

associagao das disciplinas.

08 — Relacionamento das disciplinas da area contabil com a atividade dentro
da empresa (utilidade da Contabilidade na empresa para o administrador).

Primeiro Ponto: A maioria dos entrevistados que responderam a essa

questédo, como mostra o Grafico 8, acreditam que o primeiro ponto a ser melhorado

no ensino da Contabilidade para os Administradores € o maior nimero de aulas

praticas, com exemplos mais reais e maiores quantidades de exercicios. A segunda

maior frequiéncia esta ligada a didatica dos professores.
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Ponto a ser melhorado no ensino da contabilidade para os Administradores-1

30%-

25%+"

20%+"

15%+4"

10%-

5%+

0%

Grafico 8: Ponto a ser melhorado no ensino da Contabilidade para os

Administradores - 1

Segundo Ponto: Embora a quantidade de respostas tenha sido inferior,
verificou-se, conforme pode ser visto no Grafico 9, que a maioria citou como
segundo ponto a ser melhorado a aplicagdo de um melhor contetdo, em maior
quantidade, com associagdo das disciplinas. A segunda maior porcentagem diz

respeito, também, ao nimero de aulas praticas.

Ponto a ser melhorado no ensino da Contabilidade para os Administradores — 2

30% T

25%+"

20%+""

15% 4

10%+"

5% - -

0%

Grafico 9: Ponto a ser melhorado no ensino da Contabilidade para os

administradores - 2
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Terceiro ponto: Nessa questao, obtiveram-se apenas 40% de respostas dos
discentes. Destacou-se, também nas respostas a questéo do conteldo em maior
quantidade e com associagdo entre as disciplinas seguido de uma maior nimero de

aulas praticas (grafico 10).

Ponto a ser melhorado no Ensino da Contabilidade para os Administradores — 3

25% w

20% 4"

15% 4"

10%4"

5%+

0%

Grafico 10: Ponto a ser melhorado no ensino da Contabilidade para os

administradores - 3

5.3 Analise por correspondéncia entre questoes

Para a analise foi utilizada apenas a freqiiéncia de cada resposta por questédo
(grau de concordancia com a afirmativa). Na Analise por Correspondéncia é
apresentado um Grafico de Dispersdo (grafico 11), dividido em quadrantes. Estes
quadrantes estao dispostos em ordem de concordancia, ou seja, de acordo com a

escala para avaliagéo das assertivas.

Cada quadrante representa um grau de concordancia (Concordo totaimente,
Concordo parcialmente, Discordo totalmente e Discordo parciaimente). Quanto mais

proximas as questoes estio dos eixos, maior o grau de indiferenca do discente.
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Grafico 11: Distribuigdo de Freqiiéncia — Analise de Correspondéncia

Pela analise grafica apresentada, pode-se ver a distingéo de trés grupos, um
deles é o grupo das pessoas que discordam totalmente das afirmagoes (P2 e P18),
localizado no quarto quadrante (inferior a direita). Outro € o das pessoas que
concordam totalmente (P6 e P10) localizado no terceiro quadrante (inferior a

esquerda).

E possivel verificar que existe um grupo de pessoas que ndo tem uma
distingdo tao aparente como as demais, considerado o grupo das pessoas
indiferentes, ou indecisas, pois ele esta relacionado com as respostas concorda
parcialmente, discorda parcialmente e indiferente (questoes préximas do eixo das

ordenadas).

Com relagéo ao grupo que discorda totalmente, pode-se verificar que existem
duas questées bem caracteristicas, que s&o a 2 e a 18, ou seja, “O Administrador
ndo tem que saber a parte pratica da Contabilidade” e “N&o considero a

Contabilidade importante para minha carreira profissional”.

As questdes 6 e 10, nitidamente, sdo aquelas que mais se localizam na regiao
que concorda totalmente. Essas questdes s&o: 10 — “Néo havia locais para estudo
além da biblioteca e sala de aula” e 06 — “A Contabilidade é uma ferramenta Util para
minha profissdo”. O fato de a questéo 10 localizar-se na regiao de total concordancia

indica uma falta de espago para estudo.
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5.4 Analise de componentes principais

Neste trabalho, o objetivo da aplicagéo desse método é associar as respostas
obtidas dos discentes com diferentes fatores, destacando assim, 0s que mais se
relacionam entre si, eliminando aqueles cuja associagdo ndo trouxe nenhum
resultado. Dessa forma, s8o obtidos alguns indices de relevancia entre as respostas

destacando fatores que n&o tenham sido determinados pela pesquisa.

No trabalho apresentado, a andlise de Componentes Principais deu origem a
trinta combinagdes lineares, sendo que dezesseis delas ja bastavam para explicar
cerca de 80% da variabilidade total. Dos dezesseis componentes mais importantes,
sete chegaram a uma interpretagdo plausivel. Tais indices ficaram bem proximos
dos fatores determinados na elaboragao do questionario.O valor do coeficiente
calculado é vélido, apenas para os dados n3o faltantes (questdes respondidas). Vale
ressaltar que os coeficientes s&o valores aproximados, e aqueles que foram

préximos de zero foram omitidos.

Na Tabela 12, a seguir, sdo apresentados 08 calculos e os indices apurados
por meio desta técnica estatistica. Esses calculos foram feitos por meio de um
programa estatistico. Como sdo complexos (efetuados por meio de uma matriz de

dados), ndo sdo descritos neste trabalho.

Tabela 12: Calculo dos indices: Analise de Componentes Principais

Calculo do indice Interpretacdo do indice

Ind1=2P1 + 2P3 — 3P4 - 3P6 + 2P11 +P15 + 0,2P18 | Indice sobre importancia e aplicagéo da
+1P23 Contabilidade em Administragao

Ind2=2P2 + 2P1 + 2P3 + 1P5 + 3P11+0,5P15 + Indice que diz respeito & ponte de ligagéo
0,1P17 +0,2P18 +P23 entre Contabilidade e Administragéo

Ind3=P1 — 1P4 + 3P7 + 3P8 - P9 -P10 +P12 Indice das expectativas e satisfagdo do aluno
+0,8P13 — 0,5P14 +P15 +P18 +0,5P19 +P21 com o curso de Contabilidade em geral

+0,5P22 +0,5P23 - 0,2P25 +0,5P29 +0,5P30

Ind4=0,5P8 — 2P9 — P10 — 2P14 +P7 +P12 + P13 Tndice sobre satisfagdo com o contetdo €
+P15 +0,4P18 +0,3P19 +P21 +P23 +0,8P26 desenvolvimento do curso

Ind5=0,5P8 — 0,8P9 — 0,2P10 +12P12 +3P13 + P15 | Indice que avalia se a carga horaria é boa
+ P16 + 2P21

Ind6=P18 +P19 +0,5P20 +P21 +0,8P22 +0,4P23 + Indice de qualidade aparente dos docentes
0,2P24 — 2P25 -P9 - P10 +0,5P7 +P27

Ind7=2P27 — P28 +2P29 +P30 +P13 +0,5P16 ndice de avaliagio da estrutura €
organizagao institucional
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Com base nas informacdes supracitadas na Tabela 12, obteve-se a seguinte

seqiiéncia de indices:

indice 1: Percepgao dos alunos em relagéo a importancia e aplicabilidade da

Contabilidade no curso de Administragéo;

indice 2: Percepcdo dos alunos em relagéo a ligagdo existente entre

Contabilidade e Administracao;

indice 3: Expectativas e satisfagéo do discente em relagéo as disciplinas da

area contabil;

indice 4: Satisfacdo do aluno em relagéo ao contetido e desenvolvimento do

Curso;
indice 5: Percepgéo do discente em relagéo a carga horaria;
indice 6: Qualificagéo do corpo docente; e

indice 7: Avaliagdo do discente em relagao a estrutura e organizagéo

institucional.

Para uma melhor visualizagéo e interpretagéo dos dados, os indices foram

analisados por Faculdade. A Tabela 13, a seguir, mostra os indices médios das

faculdades pesquisadas.

Tabela 13: indices Médios: Analise de Componentes Principais

indice 1 fndice 2 indice 3 indice 4
Faculdade Média dade d dade édia dade dia

1 0,51 1 0,50 1 0,57 1 0,57
2 0,54 2 0,53 2 0,60 2 0,60
3 0,52 3 0,54 3 0,57 3 0,55

Indice 5 Indice 6 Indice 7
1 0,35 1 0,46 1 0,55
2 0,40 0,48 2 0,61
3 0,35 3 0,43 3 0,57
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Fixando um nivel de confianga de 95%, foi possivel concluir que as
Faculdades 1 e 3 possuem, respectivamente, 08 indices 1 (0,51/0,52), 3 (0,57/0,57)
e 5 (0,35/0,35) iguais, ou seja, indices similares, no que diz respeito & importancia e
aplicacdo da Contabilidade para o Administrador; a expectativas e satisfagdo do
discente em relagdo as disciplinas da area contabil e quantidade da carga horaria.
Nesses itens, as Faculdades 1 e 3 n3o se destacam isoladamente, pois as opinides

dos discentes séo semelhantes.

Ja na Faculdade 2, obtiveram-se melhores indices de importancia da
Contabilidade (Indice 1: 0,54), expectativas e satisfagdo do aluno em relagéo as
disciplinas da area contabil (Indice 3: 0,60), satisfagdo com desenvolvimento e
contetido destas disciplinas no curso (Indice 4: 0,60), quantidade de carga horaria
(indice 5: 0,40), qualificagao do corpo docente (indice 6: 0,48) e da avaliagdo da

estrutura e organizagéo institucional (Indice 7: 0,61).

A Faculdade 3, porém, obteve um melhor resultado no indice 2 (0,54), ou
seja, nessa faculdade a percepgdo dos alunos em relagdo a integragido das

disciplinas da area contabil com 0 curso de Administragdo é maior que nas demais.

Assim, por meio dessa andlise, pode-se dizer que os resultados obtidos na
Faculdade 2 foram bem mais satisfatorios, ou seja, a percepgdo dos alunos da -
Faculdade 2 em relagdo aos indices correlacionados definidos por meio dessa

técnica, é bem mais satisfatéria que nas outras faculdades pesquisadas.

5.5Analise de concordancia

A seguir, a Tabela 14 apresenta os coeficientes de concordancia e verificagao
de relagdo entre cada par de variaveis. Os valores com fundo verde representam

alta concordancia (+ de 75% de concordancia) que ndo houve nenhuma.

Valores com fundo azul e amarelo s&o referentes, respectivamente, a
concordancia moderada e média (entre 75% e 50%, e entre 50% e 25%). Analisando

a tabela, percebem-se as seguintes associagdes de concordéncia entre questodes:
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e questdes 2 e 18;
e questdes 14 e 20;
e questbes 13e21;e

e questdes 17 e 21;

Significa que essas questdes estdo associadas entre si pelo grau de
concordancia, ou seja, na questdo 2: “O Administrador ndo tem que saber a parte
pratica da Contabilidade” e “Nao considero a Contabilidade importante para minha

carreira profissional”.

Isso indica que o Administrador concorda com a afirmacdo de que a
Contabilidade é importante, porém, acredita que, para que isso acontega, tem saber

a parte pratica da Contabilidade.

Nas demais associagdes, conclui-se que a maioria dos discentes concorda
que os professores da area contabil adotaram um livro-texto basico e explicaram o
conteudo programatico, que estavam preparados para o contetido a ser aplicado e
eram organizados e didaticos.As demais associagdes foram de concordancia menor

(quadro amarelo).

Cabe aqui ressaltar que as associagoes séo feitas por meio de técnicas
estatisticas e pacotes estatisticos avancados. Dessa forma, nem sempre 0 quadro

que apresenta um maior numero é considerado o de maior relevancia.
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Tabela 14: Analise de Correspondéncia — Concordancia entre as questoes

2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
12 42 16 27 32 25 27 30 16 40 44 38 29 26 22 35 15 37 26 39 31 42 32 33 35 32 36 37 36
NA 14 28 19 13 25 15 13 18 19 12 16 28 21 29 15 58 13 23 15 14 13 15 10 10 22 18 12 17

NA NA NA 26 16 29 24 17 21 19 17 18 31 23 23 21 25 14 21 17 19 18 23 16 19 20 21 17 18
NA NA NA NA 23 36 29 24 31 31 31 28 26 30 19 29 19 29 19 27 25 29 28 26 26 26 28 24 25
NA NA NA NA NA 18 29 34 34 22 32 28 15 17 17 33 12 39 24 34 27 41 28 42 35 22 20 31 24
NA NA NA NA NA NA 23 24 21 23 27 23 33 28 23 23 23 25 21 23 26 30 26 19 19 29 26 22 23
NA NA NA NA NA 34 21 28 32 28 23 28 22 40 15 31 28 38 47 37 38 38 35 28 31 34 31
NA NA NA NA NA NA NA NA 28 29 38 45 23 24 20 48 13 38 28 652 34 37 41 40 40 30 27 43 38
NA NA NA NA NA NA NA NA NA 22 24 21 22 23 16 24 21 31 24 26 19 23 24 26 25 21 23 23 25
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 41 38 25 33 29 37 18 35 31 35 29 32 36 32 37 36 41 35 41
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 40 23 32 23 46 14 39 30 46 36 47 41 40 38 39 40 36 40
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 29 35 27 46 17 38 28 50 29 36 40 41 39 34 39 42 45
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 22 22 26 27 22 24 26 22 23 26 19 16 25 29 23 23
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 34 28 26 28 31 31 25 30 34 7270270 29 38 28! 38
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 24 32 20 28 22 21 20 26 23 18 28 31 21 27
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 17 43 31 52 37 42 39 43 41 29 40 44 38
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 14 29 13 16 13 17 9 14 22 21 12 20
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 24 44 33 48 40 41 41 35 33 34 33
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 32 32 26 35 34 29 30 33 32 34
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 43 41 43 46 46 36 41 45 43
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 38 38 32 36 29 35 30 36
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 42 40 40 39 33 37 37
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 39 37 36 36 31 43
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 45 32 31 47 41
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Na Tabela 14, “NA’ significa “nenhuma associacao’.

5.6 Classificagdo e regresséo por arvore — Método Chaid

A analise associa questdes as variaveis do tipo sexo, idade, entre outras,
verificando se existe alguma relevancia nesta que se possa destacar e auxiliar na
interpretagéo da pesquisa. E uma andlise descritiva mais detalhada. Cabe ressaltar
que nem todas as assertivas apresentam variaveis que se possam relacionar. Assim,
algumas questdes nao foram contempladas nessa analise, pois ndo apresentaram
nenhuma caracteristica relevante em nenhuma variavel. As variaveis analisadas

foram:
a) faculdade;
b) sexo;
c) idade;
d) atividade remunerada;

e) segundo grau convencional e segundo grau técnico;



f) estado civil; e

g) primeira opgao no vestibular.
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As questdes cuja relagdo com uma dessas variaveis apresentou algum tipo de

associagao relevante sdo as seguintes:

Assertiva

Foi evidenciada a aplicagédo pratica dos contetidos da area
contabil para minha profisséo.

Variavel relacionada na analise

Faculdade e Estado Civil

2 O Administrador ndo tem que saber a parte pratica da | Segundo grau convencional e
Contabilidade. Segundo grau técnico

3 Consegui identificar a importancia da Contabilidade para o Faculdade e Estado Civil
Administrador.

4 Os professores ndo atendiam os alunos fora da sala de aula. | Primeira Opgéo no vestibular e

Atividade Remunerada

5 Alguns assuntos da area contabil ndo foram contemplados | Atividade Remunerada e
no decorrer do curso. primeira Opg¢éo no Vestibular

6 A Contabilidade é uma ferramenta Gtil para minha profissdo. | Faculdade e Estado Civil

7 A sequéncia das disciplinas n&o foi satisfatéria. Idade e Faculdade

8 A Biblioteca possuia obras suficientes sobre contabilidade. Idade

9 Os professores tinham dominio do contetido apresentado. Faculdade

10 | N&o havia locais para estudo além da biblioteca e sala de | Idade
aula.

13 | Os professores foram didaticos. Idade e Segundo grau técnico

14 | Os professores ndo explicaram o contetido programatico. Faculdade, Idade e Sexo

15 | Houve equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades | Sexo e ldade
nestas disciplinas.

16 | A sala de aula era confortavel. Sexo e Faculdade

17 Os professores das disciplinas da darea contabil eram | Faculdade e Sexo
organizados.

19 | Consegui identificar a integracdo das disciplinas contabeis | Idade
com as disciplinas do curso de Administrag&o

20 | Os professores adotaram um livro texto basico. Faculdade e Sexo

22 | A biblioteca possuia obras atualizadas sobre Contabilidade. | Idade e Sexo

23 | Consegui identificar a aplicag8o das disciplinas contabeis na | Segundo Grau Técnico
gestdo das empresas.

24 | Os professores atualizavam as disciplinas da &area contabil. Faculdade

28 | Acredito que as expectativas das disciplinas da area contébil | Atividade Remunerada

foram atingidas.

Quadro 5: Analise de Chaid — Variaveis Relacionadas

Fonte: Autor




Para interpretagao dos graficos, utilizou-se as seguintes codificagoes:

Sexo:

= 01 —Masculino

= (2 — Feminino

Idade:

01—-20/25 anos

02 — 26/30 anos

03 — 30/40 anos

04 - mais de 40 anos

Estado Civil:
= 01 — Solteiro
= 02- Casado
= 03 -Vilvo

= (04 — Separado, desquitado ou divorciado

= 05 — QOutros

Atividade Remunerada:

01 — Néo

02 - Sim, em tempo parcial.

03 - Sim, em tempo integral.

04 - Sim, mas eventualmente.
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Segundo Grau:

= 01— Normal

= 02 — Técnico/Profissionalizante

= 03 - Supletivo

Curso Técnico:

01 - Contabilidade

= 02 — Informatica, Processamento de dados e Programagao
» 03 - Eletrénica

= 04 - Mecanica

= 05— Agricola

= 06 — Administragao

= 07 — Secretariado

» 08 — Magistério

= 09 — Quimico

Primeira Opgéo no vestibular

= 01-Sim

= 00 -Nao

Segue, a analise dos graficos obtidos:
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Questsio 1: Foi evidenciada a aplicagao pratica dos conteiidos contabeis para

minha profissao — Variaveis relacionadas: Faculdade e Estado Civil

Para a andlise da questdo, as categorias 1 (Discordo totalmente) e 2
(Discordo parcialmente) foram agrupadas. Conforme se pode verificar no Grafico 12,
foi possivel notar uma diferenca de resposta dos entrevistados pertencentes as
Faculdades 2 e 3 e a Faculdade 1. Na Faculdade 1, 56,75% dos entrevistados
concordam parcialmente ou totalmente com a afirmagdo, enquanto que nas

Faculdades 2 e 3, 71,05% estdo nessa categoria.

Em relacdo ao estado civil, um fator relevante pode ser destacado. Nas
Faculdades 2 e 3, a grande maioria dos respondentes (86,95%) que concordam
parcialmente ou totalmente é casada. Conclui-se, com esta analise, que 0s
individuos casados das Faculdades 2 e 3 conseguiram identificar melhor que os

demais, a aplicagao pratica da Contabilidade para a profisséo.

a1

Cat. % n
1 1814 M
3 1549 35

5 11,06 25
Total (100,00) 226

I
FAC
p-value=0,2852; Chi-square=1,1423; d=1
1

| 1
1 23
1 |
Cat. % n Cat. % n
T 2162 16 T 16,45 15
3 2162 16 3 1250 19
5 1486 11 5 92 14
Total (32.74) 74 Tolal (67,26) 152
T
ESTADO
P-value=0,0472; Chi-square=8,7220; df=1
| I 1
1,34 25
| |
Cat. % n Cat. % n
T 1783 23 T 870 2
3 1395 18 3 435 1
5 543 T 5 3043 7
Tolal (57,08) 129 Tolal (10,18) 23

Grafico 12: Evidenciagdo da Aplicagao Pratica da Contabilidade para os

Administradores
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Questdo 2: O Administrador ndo tem que saber a parte pratica da Contabilidade —

Variaveis Relacionadas: Segundo grau convencional e segundo grau técnico

Essa questdo apresentou diferenga entre as respostas daqueles que
cursaram o segundo grau convencional (12,18%) daqueles que cursaram o
segundo grau técnico (22,97%). Analisando o grafico 13, constata-se que quem
cursou o segundo grau técnico apresenta um grau de concordancia maior, ou seja,

acredita que o Administrador tem que saber a parte pratica da Contabilidade.

Esses alunos ja tinham um conhecimento prévio na area contabil,
principalmente com enfoque pratico (devido ao curso técnico), influenciando,

portanto as respostas.

Q2
Cat. % h
T 61,30 141
7 2130 49
4 870 20
5 636 16
TotaT (100,00) 230

[
SEG_GRAU

P-value=0,0627; Chi-square=3,4642; df=1

r | |

1 2,3;=missing>

| |
Cat. % n Cat. % n
1 64,10 100 1 5541 41
2 2115 33 2 2162 16
4 705 11 4 1216 G
A 513 8 5 1081 8
Total (67,83) 196 Total (32,17) 74

Grafico 13: Visdao do Administrador em relagédo a parte pratica da Contabilidade
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Questio 3: Consegui identificar a importancia da Contabilidade para o Administrador

- Variaveis Relacionadas: Faculdade e Estado Civil

fico 14), o indice de concordancia das Faculdades 2e3

(29,33%). Na Faculdade 1, dos que
0% sdo casados,

Nessa questao (Gra

(43,79%) foi superior ao da Faculdade 1
ou parcialmente com a afirmacgéo, 82,6

concordaram total
e, o indice de concordancia é proveniente de

evidenciando que nesta faculdad

individuos que possivelmente tenham uma responsabilidade maior.

Q3

>

Cat. %

1 1,32 3
2 833

3

9

=

4 4079 9
£ 3904 89
Total (100,00) 228

|
FAC

P-value=0,0030; Chi-square=1 0,8187; df=1
| — l 1
1 2,3
] ]
Cat. % n Cat. % n
1 267 2 1 nEs 1
2 1487 1 2 523 8
3 1487 U 3 gs0 132
4 3867 28 4 41983 64
5 2933 22 5 43,79 67
Total (32,89) 75 Total (67,11) 153
'\ - - : .
|
ESTADO
P-value=0,0219; Chi-square=8,7272; df=1
1 2:4;2missing>
Cat. % n Cat. % n
1 385 2 1 pog 0
2 1923 10 2 435 1
3 1838 B 3 1304 3
4 4231 22 4 3043 7
] 1923 10 9 52,47 12
————————————— e — v
Total (22,81) 52 Total (10,09) 23
L/

Grafico 14: Importancia da Contabilidade para o Administrador
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Questao 4: Os professores nado atendiam os alunos fora da sala de aula. Variaveis

Relacionadas: Opg¢éo no vestibular e Atividade Remunerada.

Essa questao apresentou respostas bem distribuidas em relagéo ao grau de
concordancia. Pode-se verificar (Grafico 15) que os alunos que optaram pelo curso
de Administragdo como primeira opgéao apresentam um grau de discordancia maior

(31,07%) do que aqueles que nao fizeram essa opgao (14,29 %).

Dentre os alunos que optaram pelo curso de Administragdo, 50,00% dos que
discordam totalmente sao individuos que nao exercem atividade remunerada.
Acredita-se que a procura pelos professores fora da sala de aula seja maior pelos

alunos que nao trabalham, devido ao tempo que estes possuem.
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Grafico 15: Visdo do Discente em relagao ao atendimento do Professor fora da

sala de aula
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Questio 5: Alguns assuntos da area contabil nao foram contemplados no decorrer

do curso — Variaveis Relacionadas: Atividade Remunerada e Opgéao no Vestibular

Nessa questdo, 47,39 % estdo entre concordo parcialmente e concordo
totalmente contra 30,87% dos que discordam parcialmente ou totalmente, o que

mostra que as opinides estao bem dispersas (Grafico 16).

Em relagdo as variaveis relacionadas, pode-se destacar que quem exerce
atividade remunerada (18,23%) possui um grau de concordancia bem maior do que
aqueles que nao exercem (0,00%). Conclui-se que quem trabalha acredita que

alguns assuntos da area contabil ndo foram contemplados no decorrer do curso.

A concluséo pode estar relacionada a experiéncia profissional. Possivelmente,
quem trabalha possui um conhecimento ou contato maior em relagéo ao conteido

contabil daqueles que nao exercem atividade remunerada.
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Grafico 16: Contemplagéo dos assuntos contabeis no decorrer do curso
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Questdo 6: A Contabilidade é uma ferramenta atil para minha profisséo —

Variaveis Relacionadas: Faculdade e Estado Civil

Nessa andlise, as Faculdades 2 e 3 destacaram-se em relagdo a Faculdade
1. Pode-se observar no Grafico 17, que o grau de concordancia total das faculdades
2 e 3 é bem maior (64,94%) do que o da Faculdade 1 (34,67%).

Na Faculdade 1, a maioria concorda parcialmente com a questdo, porém, dos
que concordam totalmente, 58,33% representam individuos casados. Acredita-se
que na Faculdade 1, os individuos solteiros, talvez em consequiéncia da idade, ainda

nao conseguiram visualizar, nitidamente, a Contabilidade como uma ferramenta util

para sua profissao.
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Grafico 17: A Contabilidade como ferramenta atil a profisséao de Administrador
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Questdo 7: A sequéncia das disciplinas néo foi satisfatéria — Variaveis

relacionadas: Idade e Faculdade

Aproximadamente 9,69% dos discentes com menos de 30 anos, nesta

cordam totalmente que a seqiéncia das disciplinas néo foi satisfatoria.

s concordou totalmente com a questao.

analise, con
Nenhum discente com mais de 30 ano
Nesse contexto, a Faculdade 1 apresenta um numero maior de alunos

(34,48%) que as Faculdades 2 e 3 (13,77%) em relagéo ao assunto. Pode-
ais velhos estdo mais satisfeitos em relagédo a

indecisos
se constatar que os alunos m
afirmacéo dessa questao (Gréfico 18).
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Grafico 18: Visdo do discente em relagdo a seqiiéncia das disciplinas da area

contabil
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Questdo 8: A biblioteca possuia obras suficientes sobre Contabilidade —

Variavel Relacionada: Idade

A diferenca de respostas nessa questdo ocorre entre as classes de idade

soas com idade entre 20 e 30 anos concentram-se no item

(Gréfico 19). Pes
os (41,94%)

concordo parcialmen
concordam totalmente C

te, enquanto que 0S discentes com mais de 30 an
om a afirmag&o, ou seja, a biblioteca das instituicoes em

relagdo a quantidade de obras da area contabil & mais bem avaliada pelos alunos

mais velhos.
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Grafico 19: Visdo do discente em relagdo a quantidade de obras da area

contabil na biblioteca
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Questdo 9: Os professores tinham dominio dos contelidos apresentados —

Variavel Relacionada: Faculdade

A Faculdade 2 destacou-se nessa questdo, ou seja, 60,38% dos discentes
dessa Instituicdo acreditam que os professores da area contabil dominam o
contetido apresentado. Ja nas Faculdades 1 e 3, apenas 26,44% dos discentes
concordam totalmente com a afirmagéo. Os demais concentram-se no item concordo

parcialmente, como se verifica no Grafico 20.
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Grafico 20: Opinido do discente em relagao ao dominio do professor sobre os

contetidos apresentados
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Questdo 10: Nao havia locais para estudo, além da biblioteca e sala de aula.
Variavel Relacionada: Idade

No geral, 45,41% dos alunos concordam totalmente com a afirmacédo. Na
analise efetuada por idade constatou-se que o grau de concordancia total dos alunos

ate 30 anos é maior (48,24%) em relagao aos alunos que possuem mais de 30 anos
(26,67%).

Isso indica que os alunos com mais idade sdo mais criticos em relagdo aos
locais de estudo das instituicées pesquisadas (Grafico 21).
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Grafico 21: Existéncia de Locais de Estudo, além da biblioteca



126

Questdo 13: Os professores foram didaticos. Variaveis Relacionadas: Idade e

Segundo Grau Técnico

No geral, a questdo ndo apresenta nenhuma distor¢do nos resultados. Os
alunos mostraram-se indecisos. Em relagdo a idade, pode-se dizer que o nivel de
concordancia dos alunos com mais de 25 anos (70,00%) € superior em relagao aos
alunos mais jovens (55,35%). Isso significa que os discentes mais jovens possuem

mais dificuldades no entendimento das disciplinas.

Verificou-se, também que, nos discentes mais jovens, o grau de concordancia
total entre os alunos que cursaram o 2° grau normal € maior que nos alunos que
cursaram o segundo grau técnico. Estes s&o mais criteriosos em relagéo a didatica

do professor (Gréfico 22).
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Grafico 22: Opinido do discente em relagido a didatica do professor
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Questdo 14: Os professores ndo explicaram 0 contetido programatico. Variaveis

Relacionadas: Faculdades, l[dade e Sexo

Nessa questdo pode-se verificar que, nas Faculdades 1 e 2, o nivel de
discordancia total foi maior (25,58%) em relagao a Faculdade 3 (14,58%).
Verificando o Grafico 23, identifica-se que 50% dos alunos das Faculdades 1 e 2,

que discordam totalmente da questdo, possuem mais de 30 anos.

Ja na Faculdade 3, a influéncia foi do sexo feminino, pois 33,33% das
mulheres desta instituigdo responderam que concordam parcialmente com a

afirmagao de que os professores néo explicaram o contetido programatico.
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Grafico 23: Percepgéo dos alunos — explicagédo do contetudo programatico
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Questao 15: Houve equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades nestas

disciplinas. Variaveis Relacionadas: Sexo e ldade

Com referéncia a essa questdo, pode se perceber que boa parte das
respondentes do sexo feminino ndo concorda e nem discorda da afirmacéo,

enquanto nos informantes do sexo masculino acontece uma diviséo de idade.

Os alunos com menos de 25 anos tendem a concordar mais (38,33%) que os
alunos com mais de 25 anos (29,73%), ou seja, os alunos mais velhos, do sexo
masculino acreditam que ndo houve integragdo entre aulas expositivas das

disciplinas contabeis e outras atividades (Grafico 24).
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Grafico 24: Equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades
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Questao 16: A sala de aula era confortavel. Variaveis relacionadas: Sexo e
Faculdade

Destacaram-se nessa questéo, as respostas dos discentes quanto ao sexo.
Os alunos do sexo masculino tendem a discordar mais (67,74) que as alunas do
sexo feminino (49,63%).

Em relagdo as Faculdades pode-se constatar que, enquanto as alunas das
Faculdades 1 e 3 tendem a discordar (52,47%), alunas da Faculdade 2 tendem a
concordar parcialmente. Boa parte dos alunos do sexo masculino da Faculdade 1
discorda totalmente da afirmagdo (42,42%), enquanto os discentes do sexo
masculino das Faculdades 2 e 3 tendem a discordar parcialmente, conforme se
verifica no Grafico 25.
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Grafico 25: Visado do aluno em relagédo a sala de aula
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Questéo 17: Os professores das disciplinas da area contabil eram organizados.

Variaveis relacionadas Faculdade e Sexo.

O Grau de concordancia Total dos discentes da Faculdade 2 foi bem maior
(48,15%) que 0s da Faculdade 1€ 3 (20,61%).

Na Faculdade 2, 0 resultado foi influenciado pelos alunos do sexo feminino
4%), concorda totalmente com a questdo. lsso significa que
a contabil eram organizados em suas

que na maioria (52,9
para esses discentes, os professores da are

disciplinas (Grafico 26).
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Grafico 26: Visdo do discente em relagao a organizagao dos professores das

disciplinas da area contabil
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Questdo 19: Consegui identificar a interagédo das disciplinas contabeis com as

disciplinas do curso de Administragéo. Variavel relacionada: Idade

A maioria dos discentes concorda totalmente ou parcialmente com essa
questéo (Grafico 27). Em relagéo a idade, destacou-se que os alunos com mais de
30 anos apresentam um grau de concordancia maior (46,88%), ou seja,
conseguiram identificar melhor a interagéo das disciplinas da area contabil com as

disciplinas do curso de Administragéo que os alunos mais jovens (29,08%).
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Grafico 27: Interagédo entre as disciplinas
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Questao 20: Os professores adotaram um livro-texto basico. Variaveis relacionadas:

Faculdade e Sexo.

Notou-se que, nas Faculdades 1 e 2, os alunos concordaram mais com a
questio (46,92%) que na Faculdade 3 (34,02%). Nas Faculdades 1 e 2, os discentes

do sexo feminino tenderam a concordar mais que os alunos do sexo masculino,

conforme Grafico 28:
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Grafico 28: Adogao de livro-texto basico na area contabil
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Questdo 22: A biblioteca possuia obras atualizadas sobre Contabilidade. Variaveis

relacionadas: Idade e Sexo

Os discentes com até trinta anos apresentaram nessa questao um grau de
discordancia maior (24,49%) que 0s discentes com mais de trinta anos (3,33%),

conforme Grafico 29.

Entre os alunos com menos de trinta anos, o grau de discordancia em relagao
a essa questao foi maior nos alunos do sexo feminino. Portanto, os alunos do sexo
feminino com idade inferior a 30 anos acreditam que a biblioteca nao possui obras

atualizadas sobre Contabilidade.
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Grafico 29:Opinido dos discentes em relagao as obras atualizadas sobre

Contabilidade
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Questao 23: Consegui identificar a integragéo das disciplinas contabeis na gestao

das empresas. Variavel Relacionada: Segundo Grau Técnico

Nesta andlise, verificou-se que os alunos que cursaram o técnico em
Contabilidade apresentaram um grau de concordancia inferior (26,67%) aos demais
grupos que cursaram outras especializagdes. Estes conseguiram identificar melhor a
integracgéo das disciplinas contabeis na gestdo da empresas (Grafico 30).
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Grafico 30: Integragdo das disciplinas contabeis na gestao das empresas
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Questo 24: Os professores atualizavam as disciplinas da area contabil — Variavel

relacionada: Faculdade

ciaram-se dos alunos das Faculdades 1 e
m total ou parcialmente

Os alunos da Faculdade 2 diferen

3. Na Faculdade 2, 0s discentes, em sua maioria, concorda

com o fato de que os professores das disciplinas da area contabil atualizavam suas

disciplinas.

Ja nas Faculdades 1 e 3, 0 nivel de concordancia total ou parcial € menor

(44,57%). Na Faculdade 1, pode-se destacar que 0S discentes estdo mais indecisos

em relagdo a essa questéo que na Faculdade 3 (grafico 31).
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Grafico 31: Opinido dos discentes em relagdo a atualizagio das disciplinas da

area contabil
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Questao 28: Acredito que as expectativas das disciplinas da area contabil foram

atingidas — Variavel Relacionada: Atividade Remunerada

Nessa questdo, em relagao & atividade remunerada, o Gréfico 32, mostra que
os alunos que nao exercem atividade remunerada ndo concordam e nem discordam
da afirmagdo (sdo mais indecisos), enquanto 0s demais tendem a concordar
parcialmente isto &, 0s alunos que exercem atividade remunerada acreditam que a
expectativa em relagao as disciplinas da area contabil foram atingidas, embora nao

exista concordancia total.
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Grafico 32: Expectativas em relagdo as disciplinas da area contabil
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a importancia da Contabilidade para O Administrador, esta
pesquisa teve por objetivo principal, analisar a percepgdo dos discentes do ultimo
ano do Curso de Administragdo de Empresas sobre a importancia da Contabilidade

para sua formagao.

Estabeleceu-se, entdo, a seguinte situagéo problema: qual a percepgao que
os alunos do Curso de Administragdo tém sobre a importancia das disciplinas da

area contabil para sua formagao?

Para investigar o problema proposto, foi elaborado um questionario cujo

objetivo foi coletar dados para a resposta ao problema.

Foram investigados os alunos de trés Instituicdes de Ensino Superior que
ministram, atualmente, 0 curso de Administragdo de Empresas, em duas cidades do
interior de S&o Paulo (Mogi Mirim e S3o Jodo da Boa Vista). A amostra, por
conveniéncia, foi selecionada considerando a importancia dessas instituicdes nas

cidades supracitadas.

A pesquisa responde ao questionamento, fundamentada nas respostas dos

questionarios (231 informantes) e bibliografia consultada para este fim.

Para analisar a percepgdo dos alunos em relagdo as disciplinas da area
contabil, foram determinados quatro fatores: a) utilidades e expectativas; b)
contetdo, carga horaria estratégias de ensino; c) docentes e relagéo professor-

aluno; e d) condigdes de oferta, sala de aula, local de estudo e biblioteca.

Para avaliar os resultados obtidos por meio do questionario, foram utilizadas
técnicas estatisticas tais como: analise descritiva, analise de Componentes
Principais, Analise de Correspondéncia e Analise de Chaid, apresentadas no

decorrer do trabalho. Assim, pdde-se chegar as seguintes conclusdes:

o percepgdo dos discentes em relagéo as utilidades e expectativas das

disciplinas contabeis para sua formacao.
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Constatou-se, que o aluno consegue identificar a importancia das disciplinas
contabeis para a sua formagéo, e as considera uma ferramenta Util para a profisséo

de administrador.

A integracéo entre as disciplinas, também foi identificada pelos alunos, assim

como sua aplicacéo pratica na gestdo das empresas.

O que se destacou nesta andlise foi o fato de que os alunos esperam
aprender a parte pratica da Contabilidade. Isso ficou bem evidenciado nas questoes
abertas, pois, ao questionar o aluno sobre o contetdo contabil de que mais se
recorda, destacou-se, além das demonstra¢des contabeis, 0 método das partidas
dobradas (langamentos contabeis, diario, raz&o, balancete); o que evidencia que foi

o aluno deu uma importancia para esses contelidos.

Ny

Em relagdo a integracdo dos conteldos contabeis com as disciplinas do
Curso de Administracdo, p6de-se verificar o relacionamento de conteudos praticos
(forma de contabilizagéo), evidenciando mais uma vez que o discente possui uma

visdo operacional da Contabilidade.

Essas observagbes puderam ser notadas, também na Andlise de
Correspondéncia. As questbes relacionadas a importdncia e a parte pratica
(questdes 2 e 18) destacaram-se no grafico de dispersdo, mostrando que os alunos

tém uma opinido formada sobre o assunto.

A anélise de componentes principais, que verificou a existéncia de novos
fatores, também apresentou indices relacionados a importéncia e praticidade da
Contabilidade, destacando, nesse caso, a Faculdade 2 (dois), cujo indice de

concordancia foi superior ao das demais.

Na Analise de Concordancia, que verificou a relagdo entre as questdes, péde-
se notar, claramente, a integragdo entre estas questdes (importéncia e parte pratica)
mostrando que o grau de concordancia de ambas foi alto, ou seja, que os discentes
acham a Contabilidade importante, porém, precisam saber a parte pratica da -

mesma.
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Na Andlise de Chaid, constatou-se que provavelmente, um dos possiveis
motivos do aluno dar importancia a parte pratica da Contabilidade é a sua formagéo,

pois muitos possuem segundo grau técnico em Administracdo ou Contabilidade.

e percepgao dos discentes em relagdo ao contelido, carga horéria e estratégias

de ensino.

Nesse tdpico, verificou-se que os discentes conseguiram identificar a
aplicagdo pratica dos conteudos contabeis para a profissdo, que houve
aproveitamento dos contetidos vistos em sala de aula e que as estratégias de ensino
adotadas foram adequadas. Porém, mostraram-se indecisos ao avaliarem a .
suficiéncia dos conteudos ou a falta de algum assunto a ser contemplado na area.
Acredita-se que os discentes ndo tenham condicdes de avaliar tal fato, pois
desconhecem os conteudos para avaliar.

Pode-se associar esse fato, também ao contetido programatico. Os alunos,
em sua maioria, afirmam que os professores deixaram a desejar em relagdo a esse
tépico, o que pode ter influenciado a decisdo do aluno. Os alunos mantiveram-se
neutros também em relagdo ao equilibrio entre aulas expositivas e praticas, e em

relagcdo a carga horaria.

Nenhuma questdo desse topico destacou-se no grafico de dispersdo da
Analise de Correspondéncia, o que confirma a indecisdo dos discentes. A Analise de
Componentes Principais confirmou o indice que diz respeito a ponte de ligagéo entre
Contabilidade e Administragéo e a carga horaria, fator em que a Faculdade 2 (dois),

também se destacou com um maior indice de concordancia.

Percebeu-se, na Analise de Chaid que quem exerce atividade remunerada
tem tendéncia em concordar mais com o fato de que alguns assuntos da area
contabil ndo foram contemplados no decorrer do curso. Possivelmente, quem
trabalha consegue visualizar melhor tal fato, ja que possui um contato maior, no dia-

a-dia de uma organizagéo, com assuntos da area contabil.

Em relagdo a sequéncia das disciplinas, pode-se destacar a Faculdade 1 (um)

que mostrou um grau de indecisdo bem maior que as demais. Nessa questéo,
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constatou-se, também que alunos com mais idade estdo mais satisfeitos com a
seqliéncia das disciplinas. Acredita-se que estes sdo mais exigentes, e fizeram uma

analise mais critica.

e percepgao dos alunos em relagéo aos docentes e integragéo professor-aluno

A percepgédo dos alunos em relacdo aos professores das instituicdes foi
satisfatoria no que diz respeito ao dominio dos conteudos, didatica, organizagao,

carga horaria e relacionamento.

A visdo que o aluno tem sobre a importédncia da Contabilidade para o
Administrador ndo foi afetada pelos professores. O que se temia, ao realizar esta
pesquisa, € que os alunos pudessem associar a didatica, ou aulas mal preparadas,
com a ndo importancia dos conteudos, ou seja, uma aula ruim poderia acarretar um
desinteresse pelo aluno em relagéo as disciplinas, o que n&o ficou evidenciado nesta

pesquisa.

O atendimento dos alunos pelo professor fora da sala de aula foi avaliado
com um grau de satisfagdo menor. Para analisar melhor esse fato, seria necessario
um complemento de pesquisa para avaliar, até que ponto os alunos procuram os
professores além da sala de aula, e ndo sdo atendidos mesmo. Tal fato pode
acontecer mesmo que os professores estejam a disposicdo, em qualquer horario.
Supde-se que, na pratica, os alunos sequer entram em contato com os professores

e, por isso, ndo sabem avaliar a questao.

No grafico de dispersdo da Andlise de Correspondéncia, as questdes
relacionadas a esse topico ndo se destacaram em nenhum quadrante de
concordancia, evidenciando, dessa forma, que ndo houve destaque em nenhuma

questdo avaliada.

Na andlise de Componentes Principais, o indice de qualidade aparente dos

professores destacou-se, confirmando as analises anteriores.




141

e percepgdo dos alunos em relagdo a sala de aula, locais de estudo e

biblioteca.

Os alunos concordam com a afirmagdo de que as bibliotecas das Instituicbes
pesquisadas possuem obras suficientes sobre Contabilidade, e que estas sdo
atualizadas. Porém, mostram um certo descontentamento em relagéo a sala de aula
e locais para estudo. Tal fato ficou confirmado no grafico de dispersdo da Analise por
Correspondéncia, onde a questao dez (Nao havia locais de estudo além da sala de

aula e biblioteca) destaca-se no quadrante do concordo totalmente.

A analise de componentes principais mostrou que, no indice que avalia a
estrutura organizacional, o grau de descontentamento da Faculdade 2 (dois) é

menor que o das demais.

Com base nas conclusdes apresentadas, pode-se afirmar que os alunos
possuem consciéncia da importancia dos contelidos contabeis para sua profissao,
porém o grau de concordancia nédo é total, apontando alguns fatores que devem ser

melhorados.

Sugestdes para as Instituicbes pesquisadas:

Como resultado da pesquisa efetuada, apresentam-se algumas sugestodes,
visando a contribuir para a melhoria do ensino de Contabilidade nos cursos de
Administragdo. As sugestbes sdo baseadas na opinido dos discentes, apresentadas
por meio do questionario. Assim, constataram-se os seguintes pontos a serem

melhorados:

a) um maior nimero de aulas praticas, com exemplos e maiores quantidades de
exercicios; tal sugestdo corrobora o fato de que os alunos acreditam que a
parte pratica da Contabilidade é importante. Por isso, o empenho em querer

aulas mais praticas;




b)

142

melhora da didatica dos professores; embora nas analises feitas ndo se tenha
evidenciado que o professor ndo tenha didatica, um dos pontos citados foi a
didatica. Possivelmente, o aluno esteja confundindo o conceito de didatica e

associando esta as aulas praticas supracitadas;

aplicagdo de um melhor contetdo, em maior quantidade e com associagdo
das disciplinas; embora estejam satisfeitos com referéncia a esse tdpico,

acreditam que pode ser melhorado; e

Aumento da carga horaria, mostrando que o discente tem consciéncia da
importancia da Contabilidade, mas que sido poucas aulas para melhor

entendimento melhor dos contetdos.

Sugestdes para futuras pesquisas:

A presente pesquisa objetiva, também, contribuir para o ensino da

Contabilidade para ndo-contadores, sem pretender esgotar o assunto, tendo em

vista a sua complexidade e amplitude, motivando futuros pesquisadores a

desenvolver em estudos. Para tanto, seguem alguns temas:

Quais sdo os conteudos da area contabil que realmente devem ser abordados
nas disciplinas de Contabilidade para os Cursos de Administragdo e se estes

fazem parte do programa de ensino das instituigdes?

Quais as principais técnicas adotadas no ensino dos contelidos contabeis

para os Administradores, avaliando sua validade e necessidade de mudanga?

As mudancgas ocorridas nos aspectos sécio-econdmicos regionais alteram as
tendéncias de ensino de Contabilidade para Administradores?

Como se apresenta o ensino da Contabilidade para Administradores em

outros paises?
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APENDICE A - QUESTIONARIO 152

Este questiondrio € parte da pesquisa para minha dissertagio de mestrado, que estudara
a percepcdo dos estudantes de Administragdo de Empresas sobre as disciplinas da drea
contdbil. Sua ajuda no preenchimento serd decisiva para o sucesso de meu trabalho. Muito

obrigada por colaborar.

PRIMEIRA PARTE: — FRASES PARA CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA

Escolha, para cada assertiva a seguir, uma alternativa usando a escala:

1 — discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente; 3 — indiferente; 4 — concordo
parcialmente; S — concordo totalmente.

Assertiva 1(213]|4]5

1 Foi evidenciada a aplica¢do pratica dos contetidos da rea contabil para minha profissio.

2 O Administrador nfio tem que saber a parte pratica da contabilidade.

3 Consegui identificar a importincia da contabilidade para o Administrador.

4 Os professores ndo atendiam os alunos fora da sala de aula.

5 Alguns assuntos da area contabil ndo foram contemplados no decorrer do curso.

6 A Contabilidade ¢ uma ferramenta til para minha profissio.

7 A seqiiéncia das disciplinas nfo foi satisfatoria.

8 A Biblioteca possuia obras suficientes sobre contabilidade.

9 Os professores tinham dominio do contetido apresentado.

10 Nio havia locais para estudo além da biblioteca e sala de aula.

11 Os contetdos abordados foram suficientes nas disciplinas da area contabil.

12 Houve aproveitamento do contetido visto em sala de aula.

13 Os professores foram didaticos.

14 Os professores néio explicaram o conteiido programatico.

15 Houve equilibrio entre aulas expositivas e outras atividades nestas disciplinas.

16 A sala de aula era confortavel.

17 Os professores das disciplinas da area contabil eram organizados.

18 Nio considero a contabilidade importante para minha carreira profissional.

19 Consegui identificar a integragdo das disciplinas contabeis com as disciplinas do curso de
administracio

20 Os professores adotaram um livro texto basico.

21 Os professores das disciplinas da 4rea contabil estavam preparados para o conteiido a ser aplicado.

22 A biblioteca possuia obras atualizadas sobre contabilidade.

23 Consegui identificar a aplicagdo das disciplinas contabeis na gestiio das empresas.

24 Os professores atualizavam as disciplinas da 4rea contabil.

25 Os professores das disciplinas da area contabil eram cumpridores de horario.

26 Os critérios de avaliagfo foram explicados pelos professores da area contabil.

27 A carga horéria das disciplinas da area contabil foi suficiente.

28 Acredito que as expectativas das disciplinas da area contébil foram atingidas.

29 Os professores da area contabil mantiveram um bom relacionamento com os alunos,

30 As estratégias de ensino eram adequadas.
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SEGUNDA PARTE - PERGUNTAS DISSERTATIVAS

1) Qual € o contetido contabil que vocé mais se recorda?

2) Indique até trés contetdos contdbeis e identifique com quais disciplinas de Administragfio eles mais

se integram:

Contetdos Contabeis

Disciplinas de Administraciio

1. 1.
2. 2.
3. 3.

3) Cite 3 (trés) pontos que, em sua opinifio, podem ser melhorados para o ensino das disciplinas

contébeis no curso de Administragfo.

1.
3.
TERCEIRA PARTE - PERGUNTAS DE QUALIFICACAO
5) Concluiu o curso de 2° grau:
1) Sexo?

( ) Masculino
( ) Feminino

2) Idade?

( )De 20 a 25 anos
( ) De 26 a 30 anos
( ) De 30 a 40 anos
( )41 anos ou mais

3) Qual o seu Estado Civil?

Solteiro

@
L2
o
(=N
=]

(
(
(
(
( ) Outros

4) Vocé exerce atividade remunerada?

( ) Nszo

( ) Sim, em tempo parcial.

( ) Sim, em tempo integral.
( ) Sim, mas eventualmente.

Separado, Desquitado ou Divorciado.

( ) Normal

( ) Técnico - Profissionalizante
Qual?
( ) Supletivo

6) Sua primeira opgio no vestibular foi para o
curso de Administragio?

Estes dados serdo wusados para a
classificacio e tratamento das informagBes obtidas
na parte I. O material serd de uso confidencial e o
objetivo desta pesquisa é contribuir para melhorar
as condigdes de oferta das disciplinas da 4rea
contabil no curso de Administragio de Empresas.
Sua ajuda € decisiva para o sucesso da pesquisa.
Muito obrigada.




