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Resumo
Para realizar esse trabalho experimental, a agéncia Loud Comunicag¢ao analisou todo
o plano de estratégia de marketing da empresa Mari Fernandes Doces, pequena loja
de doces caseiros. Durante o projeto, foi realizado um diagnéstico sobre o negdcio,
mercado atual, seus concorrentes e uma pesquisa de opinido, além da estruturacao

de ag¢des como estratégia que afetarao diretamente as vendas do comércio.

Palavras- chave: Relagdes publicas. Plano de comunicag¢ao. Mercado de doces. Mari

Fernandes Doces.

Abstract
To carry out this experimental work, the Loud Comunicag¢ao agency analyzed the entire
marketing strategy plan of the company Mari Fernandes Doces, a small homemade
sweets shop. During the project, a diagnosis of the business, the current market, its
competitors and an opinion poll was done, besides the structuring of actions as a

strategy that will directly affect sales on the company.

Keywords: Public relations. Communication plan. Candy marketplace. Mari

Fernandes Doces
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1. Introducao

A proposta deste trabalho experimental de conclusdo de curso é trazer uma
solucao para o problema do cliente, Mari Fernandes Doces. Foi realizado um estudo
mais aprofundado sobre o mercado de doces no Brasil e sobre a empresa, suas
fraquezas, forgcas, ameacgas e oportunidades também foram analisadas. Além de
realizar uma pesquisa de opinido com os clientes da doceria e trazer um diagnostico
sobre a atual estratégia de vendas da companhia.

Por serem uma empresa muito pequena e com pouco faturamento anual, eles
enfrentam um problema de visibilidade e a falta de clientes novos. Seus consumidores,
em sua grande maioria, s&o conhecidos ou parentes que acabam comprando os doces
pela facilidade de ter um negdcio tdo proximo, mas a doceria tem interesse em
expandir as vendas para publicos novos e que sejam fora de seu ciclo social.

Para realizar isso, a agéncia Loud Comunicagao preparou um projeto de
Relagdes Publicas que possui uma estratégia estruturada nos planos de agao que, se
realizado conforme as sugestbes, irdo impactar positivamente a empresa. O trabalho
€ dividido em dez capitulos, inicialmente sera abordado sobre a agéncia que realizou
todo o estudo, Loud Comunicacéo, mostrando suas fundadoras, Raquel e Roberta, e
traz os servigos profissionais que sao feitos dentro da empresa.

No segundo capitulo, as profissionais mostram suas perspectivas sobre
Relagdes Publicas e seus conhecimentos sobre 0 assunto baseado nos pensamentos
dos autores Fabio Franga e Margarida Kunsch. Nos préximos capitulos, € apresentado
sobre o cliente, sua histéria, os sécios, as dificuldades que eles possuem, uma analise
das midias sociais e também o mapeamento de publico. Mais adiante a agéncia
mostra os estudos de mercado, a analise SWOT, o problema de pesquisa e a pesquisa
de opinido realizada com os seguidores e consumidores da marca.

Posteriormente, a agéncia propde os planos de agdes baseado nas analises,
estudos e no briefing que foi passado. Com isso, as profissionais de Relag¢des Publicas
apresentam o projeto que foi estruturado exclusivamente para a doceria, com
solugbes que pretendem afetar de forma positiva o negocio de doces, trazendo

resultados que irdo agradar nosso cliente.



2. Agéncia

Em tempos onde a velocidade tem se tornado fator principal na comunicacéao,
acreditamos em historias e vozes que precisam ser ouvidas, loud and clear, que nos
remete a uma comunicagao alta e clara. A Loud nasce do sonho e da vocacgao de duas
estudantes de Relagdes Publicas com ideais semelhantes, onde informagédo de
qualidade, relacionamentos sélidos e pessoas reais sdo sempre o ponto de partida.

Prestamos servigos de planejamento de Relagbes Publicas, relacionamento
estratégico, gestdo imagem, branding, gestdo de midias sociais e produgdo de
conteudo, sempre compartilhando nosso conhecimento e experiéncias.

Além disso, temos como objetivo fazer diferente e fazer a diferenca.
Entendemos que negdcios sao feitos por pessoas e tratamos cada projeto como o
unico e ultimo, apostando em solugdes criativas, atendimento personalizado e criagao

de conexodes duradouras.

21 Nossa marca

A agéncia Loud Comunicacao foi fundada em 2020, em meio a pandemia, por
duas alunas de Relagdes Publicas: Raquel Salotti e Roberta Tadaieski, com o
propdosito de dar voz ao publico.

Figura 1 — Simbolo da empresa

Fonte: Agéncia Loud, 2022

o Misséao: Criar e consolidar relagcdes entre marcas e pessoas de maneira
criativa, inovadora e clara, sem ruidos na comunicacao.

e Visdo: Ajudar organizagbes a elevar seu patamar através da
Comunicagéo.

e Valores: Criatividade, Transparéncia, Humanizacgao, Etica e Inovacéo.



Criatividade: Acreditamos que a criatividade é essencial para uma comunicacao
inovadora.

Transparéncia: A transparéncia é fundamental para nosso relacionamento com
clientes, alcangarmos nossos objetivos.

Humanizacdo: O olhar humano é indispensavel para uma comunicagao
préxima, clara e eficaz.

Etica: Fazemos o certo mesmo quando ninguém estd olhando: ética é
inegociavel.

Inovacdo: Estamos constantemente inovando individualmente e como time.

2.2 Nosso time
Atualmente somos em duas colaboradoras estudantes de Relagdes Publicas:
a) Raquel Salotti: Gerente de conteudo e planejamento estratégico

Figura 2 — Raquel Salotti

' [ &/ (\,\%J (/:7/ A
) kg 2 )

Fonte: Agéncia Loud, 2022

Raquel é especialista em pesquisa de opinido, desenvolvimento de conteudo,
gerenciamento de projetos e por toda parte de criagdo de conteudo da Loud, junto a
essa fungdo, ela gerencia todos os planejamentos estratégicos da organizacgao,
focando no desenvolvimento de uma ou mais metas dentro de um contexto

previamente analisado.



10

b) Roberta Tadaieski: Gerente de relacionamento com clientes.

Fonte: Agéncia Loud, 2022

Roberta € responsavel por construir um relacionamento de longo prazo com os
nossos principais clientes. Ela aborda as preocupacdes e reclamacbes deles,

buscando sempre acolhé-los e fideliza-los.



11

3. Definigao De Relagdes Publicas

O conceito de Relagdes Publicas aporta uma pluralidade de definigdes,
entendimentos e teorias. Para Adriana da Silva Silveira, em seu artigo "O papel do
Relagdes Publicas na comunicagado organizacional", publicado pelo INTERCOM,
"Relacdes Publicas atua como pivd no desenvolvimento da capacidade de despertar
no publico a boa vontade e credibilidade baseada na numa visdo macro dos objetivos
e valores que permeiam a estrutura organizacional", sendo assim, podemos entender
que é uma profissdo com multifacetada, que se apoia em conceitos de administracéo
e comunicagao. Para Kunsch (1986, p.38), "Relacbes Publicas buscam criar e
assegurar reagoes confiantes ou formas de credibilidade entre uma organizagao social
e 0s publicos com as quais se relaciona", podendo, entdo, ser entendido como um
mediador dessas relagdes. Ja para Francga (2008, p.22), a area de Relag¢des Publicas
‘exige dos profissionais capacitagdo e habilidades para analisar os cenarios e
identificar quais grupos séo estratégicos ou de interesse para as organizagdes para
as quais trabalham”.

Entendemos assim que Relagbes Publicas € uma atividade estratégica que
realiza agdes mediadoras para realizar os objetivos corporativos e dos seus publicos
envolvidos, compreendendo todos os elementos da organizagdo e aprimorando a
comunicagao entre os meios, através de criatividade, inovagao e clareza. N6s, da
agéncia Loud, compactuamos com ambos pensamentos dos autores Fabio Francga e
Margarida Kunsch. O relagbes-publicas tem funcdo de exercer uma atividade
estratégica dentro da corporacéo, tendo um custo mais baixo para empresas que nao

possuem muito capital e dando uma comunicagao mais profissionalizada a instituigao.
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4. Histérico do cliente

A histéria da Mari Fernandes Doces comecou em 2013, quando Mariana
Fernandes teve sua primeira encomenda de doces para a festa de aniversario de sua
cunhada. Ela sempre teve o0 sonho de ser confeiteira e suas receitas eram conhecidas
por pessoas proximas. Depois do seu primeiro pedido viu uma oportunidade de
negocio, comegcando a vender doces na faculdade e atendendo pequenas
encomendas de amigos e familiares. Logo depois criou sua empresa ficticia de
brigadeiros na disciplina de énfase em empreendedorismo no curso de Administragéo
da FECAP, o que motivou-a a criar, em 2015, a Sweet Mari Brigadeiros.

Com a vida académica e profissional agitada, Mariana levava a doceria como
algo secundario. Em 2020, Henrique, seu marido, perdeu o emprego. Este foi o
momento em que ambos decidiram virar socios e iniciaram um novo momento com o
objetivo de tornar realidade o sonho da fundadora: construir e gerir seu negocio.

Mariana passou a se dedicar integralmente a confeitaria e o casal decidiu
reformular a marca Sweet Mari Brigadeiros. Os s6cios trocaram a identidade visual
(nome e logo), estruturaram os objetivos, desejos, estratégias do negdcio e
renasceram com a empresa Mari Fernandes Doces. Com a producéo feita em casa,
o casal comecgou a adaptar-se a rotina da empresa e mudaram-se para um espago
maior no mesmo ano, onde permanecem até hoje viabilizando o sonho que, segundo

eles, é envolvido de amor, sabor e inovacao.
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Figura 4 - Brigadeiros e bichos de pé, 2013

Fonte: Facebook do perfil de Mariana, 2022

Figura 5 - Brigadeiros na caixa, 2013

i
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Fonte: Facebook do perfil de Mariana, 2022

Figura 6 - Henrique e Mariana, 2012

Fonte: Facebook do perfil de Mariana, 2022
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Figura 7 - Linha do tempo

o«

Mari tem sua primeira
encomenda de doces.
Comegou a vender os docinhos
em sua faculdade, FECAP.

Criou uma empresa ficticia de doces
para a faculdade.

Criagdo da conta no Instagram
com nome de "Sweet Mari

v.01/2020
Criagdo do logo, identidade
visual e mudanca de nome para
()5 /L0y L) m  “Mari Fernandes Doces’
Mari € demitida em seu trabalho
regular e comeca a focar apenas

em sua doceria. « 10/2020

Mudanga para novo apartamento,
possibilitando maior espago da
organizagdo da empresa

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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5. Briefing

A reunido de briefing com a Mari Fernandes Doces aconteceu no dia 02 de
margo de 2022, as 18h, com um dos donos, Henrique Sauda e duas integrantes da
Loud Comunicacgao: Roberta Tadaieski e Raquel Salotti.

Todas as informacgdes abaixo foram destacadas pela agéncia durante a reuniao
e por meio de conversas paralelas e trocas de mensagens que tivemos com um dos

donos.

5.1 Principios Organizacionais

Atualmente a missao da marca é "alegrar o dia das pessoas, oferecendo
produtos de qualidade, sabor e aroma unicos, sempre atentos ao impacto da produgao
e embalagem ao meio ambiente e a sustentabilidade".

A visao é "ser uma empresa carinhosa, constantemente presente na memoria
afetiva de todos, com receitas vivas e inovadoras, que trazem produtos capazes de
unir qualidade e sustentabilidade, se preocupando com o impacto deles no mundo".

Seus valores estdo divididos em 4 pilares: diversidade de sabores, cores,
opinides e escolhas; sustentabilidade (pensando nos fornecedores); inovagédo e

inventividade, e familia, em todas as suas concepcgoes.

5.2 Dados cadastrais

a) Razéo Social: HENRIQUE SAUDA SENTIEIRO 37247006870

b) Nome fantasia: HENRIQUE SAUDA SENTIEIRO 37247006870

¢) Natureza Juridica: MEI (Microempreendedor Individual)

d) Data de abertura da loja: 06/10/2017

e) CNPJ: 28.810.408/0001-48

e) Telefone: (11)5082-2424

f) Email: SAUDA.HENRIQUE@GMAIL.COM

g) Endereco fiscal: AV ONZE DE JUNHO, 1006, APT 54

h) Atividade Principal: 8219999 - Preparacdo de documentos e servigos
especializados de apoio administrativo ndo especificados.

i) Atividades Secundarias: 5620104 - Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar.

5620101 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para

empresas.
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4729699 - Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em
produtos alimenticios ndo especificados anteriormente.

1091102 - Fabricagdo de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de
producao propria.

1093701 - Fabricacao de produtos derivados do cacau e de chocolates.

5.3 Localizagao

A Mari Fernandes Doces fica localizada na Av. Washington Luis, 1226 em
Santo Amaro. A fabricagcao dos doces € feita na casa do casal, eles ndo possuem loja
fisica e trabalham com o sistema de encomenda e entrega, onde realizam a cotagao
dos valores utilizando o aplicativo Lalamove, no qual o proprio cliente paga pelo frete
e também estao disponiveis no aplicativo de delivery iFood e em fases de teste com

a Rappi.

Figura 8 - Localizagdo Mari Fernandes Doces

Fonte: Google Maps, 2022.

5.4 Estrutura organizacional e gestao

A Mari Fernandes Doces é operada pelos proprietarios Mariana Fernandes e
Henrique Sauda. Os empreendedores sao responsaveis por 100% da produg¢ao dos
doces, manutencao das redes sociais, contato com os clientes, compra de insumos e
logistica das entregas em domicilio das encomendas. Ou seja, a estrutura
organizacional se baseia em processos que sdo executados exclusivamente pelo

casal.

Hoje o foco da cozinha é totalmente da Mariana, ela quem opera na confecgéo

dos doces com o auxilio do Henrique apenas para embala-los. O Henrique, por sua
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vez, foca totalmente na parte administrativa e também nas redes sociais, também com
a ajuda da Mariana. Ambos sdo responsaveis pelas compras de ingredientes e
embalagens, tendo como principais fornecedores: Loja Dengosa Festa e Rizzo
Embalagens que, segundo Henrique tem os melhores pregos de embalagens, e loja
Santo Antdnio, onde eles compram os ingredientes para o preparo dos doces. A

confecgao dos doces acontece semanalmente as quintas-feiras e sextas-feiras.

5.5 Identidade Visual
A imagem e o visual da marca estdo estruturados com cores harmodnicas,
visando o rosa, lilas e azul bebé, com uma logo que leva um “M”, inicial da Mariana. A

marca se posiciona no feminino. Escrita feminina, posicionamento como mulher.

Figura 9 — Print do site Mari Fernandes doces

Fonte: Site Mari Fernandes doces, 2022

Figura 10 - Logos

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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Figura 11 — Paleta de cores
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Fonte: Agéncia Loud, 2022

A fonte utilizada foi Bryndan Write.

5.6 Redes Sociais:

A Mari Fernandes Doces possui conta ativa nas redes Facebook e Instagram,
sendo mais utilizado e atualizado o Instagram.

No Google, a Mari Fernandes Doces tem nota 5,0 e possui 25 comentarios
positivos, os produtos mais elogiados foram o bolo de pote e o pao de mel.

No Facebook, que possui 259 seguidores, a ultima publicagado foi em 26 de
outubro de 2021. O perfil ndo segue um padrao nas postagens e as fotos ndo tém
qualidade profissional. As publicacbes possuem raras interagcbes nos comentarios,
sendo que em sua maioria nem possui. A época mais ativa do perfil foi em 2020 e
mesmo nessa época, o perfil era carente em interagdes, fazendo com que hoje o casal
dé preferéncia ao Instagram.

O Instagram nao agrada tanto o casal de sécios e o Henrique destacou na
reunido de briefing com a Loud Comunicacao de que gostaria que o feed da rede fosse
mais moderno e atrativo, porém considera inviavel no momento, ja que os proprios

donos abastecem a plataforma com o conteudo. Semanalmente é feita uma postagem
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no perfil, que possui uma interagao satisfatéria com os seus seguidores, que sao 963.
A marca néo utiliza investimentos para gerar alcance.

Nao é usado no perfil a fungdo de destaques, que tem por finalidade deixar
stories fixados e salvos pelo tempo que o administrador da rede quiser. A fungao traz
um ar de curiosidade as pessoas que visitam o perfil, fazendo com que elas acessem
e gerem engajamento para a pagina. Notamos também que n&o existe uma interagcéo
com o publico que comenta nas postagens, que tém, em média, 10 comentarios por
publicagao.

Nao existe uma linha de identidade visual estabelecida nos posts, nas legendas
tem um pouco sobre o conteudo da imagem e a biografia do perfil conta com
orientagdes basicas sobre a empresa, como apps que ela tem parcerias, link do

cardapio e localizagao.

Figura 12 — Print da pagina do Google
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Fonte: Google, 2022
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Figura 13 — Instagram Mari Fernandes Doces

mari.fernandesdoces  Ewiarmensagem &~
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Mari Fernandes Doces
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§s30 Paulo | Brasil

¢B Entrega propria, lfood e Uber Eats
Acesse o cardapio através do link:
bio.site/2ZmeRkF

Fonte: Instagram @mari.fernandesdoces, 2022

Figura 14 — Perfil do Instagram @mari.fernandesdoces

Fonte: Instagram @mari.fernandesdoces, 2022

5.7 Faturamento

As informacgdes de faturamento partem do ano de 2021, que foi quando a marca
estava melhor estruturada e foi possivel obter as informagdes. Eles tiveram um
investimento inicial de aproximadamente R$20.000,00 para a compra de
equipamentos como geladeira, freezer, panelas automaticas e insumos para a
fabricacdo dos doces.

O retorno desse investimento especificamente, esta acontecendo de forma
gradual e positiva. O ticket médio por pedido é de R$180,00 para pedidos diretos e de
R$30,00 para pedidos no iFood.

Atualmente nado é tirado um valor significativo do caixa para reinvestir no
negocio.

e Faturamento anual bruto do ano de 2021: R$ 60.000,00
e Faturamento anual liquido do ano de 2021: R$ 45.000,00
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5.8 Produtos:

A empresa Mari Fernandes Doces, tem diversos produtos que podem ser
adquiridos nos aplicativos iFood, Rappi € no cardapio digital disponivel na biografia
do Instagram da marca, trabalhando com eles a pronta entrega e sob encomenda. Os
produtos sao feitos com ingredientes e marcas de 12 linha, classificados como doces
gourmet.

Por se tratar de alimentos de vida util variada e reduzida, eles ndo possuem
muita variedade disponivel a pronta entrega, portanto, a maioria dos produtos séo
produzidos sob encomenda, sendo que a antecedéncia minima para a entrega € de 3
dias.

Os donos consideram que trabalham com 3 linhas de produtos:

a) Produtos de Delivery
Disponiveis nos aplicativos iFood e Rappi com area de abrangéncia de 7km do
endereco comercial. Sao os bolos de pote, brownie e pdo de mel. Eles utilizam os
deliveries para conquistar e apresentar seus produtos para novos clientes, portanto,

séo eles que movimentam financeiramente a empresa, mas ndo geram lucro.

I. Bolos de pote
Os valores dos bolos de pote variam entre R$12,50 e R$14,00 a unidade,
dependendo do sabor e promog¢ao do dia. Normalmente ficam disponiveis 3 sabores
a pronta entrega nos aplicativos de delivery, mas é possivel encomendar bolos de

pote de outros sabores.

Figura 15 - Bento de pote gelado sabor trés chocolates

Fonte: Cardapio iFood, 2022
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Figura 16 - Bento de pote gelado sabor Ninho com Nutella

Fonte: Cardapio iFood, 2022

Figura 17 - Bento de pote gelado sabor trés chocolates

Fonte: Cardapio iFood, 2022

ll. Brownie
O valor do brownie varia entre R$9,00 e R$10,00 a unidade, dependendo do
sabor e promog¢ao do dia. Nos aplicativos de delivery fica disponivel apenas o sabor
tradicional de chocolate, mas é possivel encomendar brownies de outros sabores.

Figura 18 - Brownie de chocolate.

Fonte: Cardapio iFood, 2022
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b) Produtos em pontos de venda:
A Mari Fernandes Doces apostou em vender seus produtos em mais um ponto,
o restaurante Vania Rotisserie, localizado na rua Rua Sampaio Goais, na Vila Nova
Conceigdo. E um produto que, segundo eles, fideliza o cliente, trazendo receita

recorrente, que sao os paes de mel, tortas e os brownies.

I. Pao de Mel:
O Pao de mel é vendido nos sabores doce de leite e brigadeiro por R$8,00 e

nos sabores ninho com Nutella® e geléia por R$9,00 nos pontos de venda.

Figura 19 - Pao de mel de doce de leite.

Fonte: Instagram @mari.fernandesdoces, 2022

c) Produtos sob encomenda

Os produtos sob encomenda sao realizados diretamente com os sdcios através
do WhatsApp corporativo ou do cardapio digital. E necessario pedir com antecedéncia
minima de 2 dias e ndo possui limitagcdo na area de entrega, ja que o servigo é
realizado via Lalamove, um aplicativo de servigos de entrega.

Os produtos que trazem a maior margem para a empresa sdo as encomendas
para festas e datas especiais de brigadeiros, doces e bolos. Eles consideram os ovos
de pascoa sob encomenda o produto mais rentavel, sendo a comemoragao mais

esperada do ano. A capacidade produtiva da Mari Fernandes Doces ¢€ igual a sua
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capacidade de armazenamento, que atualmente é de 2 freezers horizontais de 500L
e 1 vertical de 300L.

d) Cardapio
Figura 20 - Cardapio
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maracuja, geléia de frutas vermelhas, ninho

Bele de pete
30L0 GELADG bE NNFO Co wriia R$1250

Temos mais sabores sob encomenda

Buwnie:
Chocolate R$9,00
Ninho L\)$'O (0]0)

Instagram: @Mari.fernandesdoces  Tel: Il 94932-3817

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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5.9 Publico-Alvo

Seu publico é baseado na sua maioria em mulheres de 25 a 55 anos de classe
média alta que trabalham ou estudam fora. Mas ainda sdo pessoas que vém de grande
parte influenciadas pelo fator de indicagdo de compra de outros clientes. Henrique,
socio da empresa, vé em uma das suas maiores dificuldades atingir novos clientes por
divulgacao e patrocinios. Existem poucos clientes que saem do bloco de indicacéo,
sendo que os pedidos que estdo fora desse bloco, realizados via cardapio digital,

Henrique e Mariana, ndo sabem de onde vém.



26

6. Mapeamento de publico

O mapeamento de publico da Mari Fernandes Doces foi feito com base no autor
Fabio Franca.

Segundo Franca (2003), “ndo se pode conceituar publico como apenas um
agrupamento de pessoas, mas € preciso especificidade ao determinar os niveis de
interesse de cada um, nas suas relagdes com a instituicao”.

Os publicos segundo o autor podem ser classificados em:

6.1 Publicos essenciais:

Sao aqueles que estao relacionados diretamente a execugao das atividades-
fim da organizagdo, que podem ser divididos em constitutivos e n&o-constitutivos,
também chamados de publicos de sustentacdo, que podem ser classificados como
primarios e secundarios.

A Mari Fernandes Doces tem como publicos essenciais constitutivos os donos,
Mariana e Henrique. Ja o publico de sustentacéo sao:

a) Primarios: Os socios-fundadores, que compdéem o quadro de
colaboradores da doceria, os clientes e os fornecedores (Loja Dengosa
Festa e Rizzo Embalagens).

b) Secundario: Aplicativos de servico de delivery (Lalamove, iFood e
Rappi), que sao os publicos que podem ser substituidos sem graves

danos a empresa.

6.2 Publicos ndao-essenciais

Segundo Fabio Franga (2008, p.81) “Os publicos ndo-essenciais definem-se
como redes de interesse especifico... Nao participam das atividades-fim, apenas das
atividades-meio”. Podem ser divididos em quatro tipos: redes de consultoria e de
servigos promocionais, redes de setores associativos organizados, redes de setores
sindicais e redes setoriais da comunidade.

A Mari Fernandes Doces ndo possui redes de consultoria e de servigos
promocionais, redes de setores associativos organizados e redes de setores sindicais.
As redes setoriais da comunidade podem ser entendidas como pessoas que valorizem
0 consumo sustentavel, ja que a marca possui valores e inclui rotinas sustentaveis no

seu dia a dia.
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6.3 Publicos de rede de interferéncia:

S&0 o0s publicos especiais externos das organizagdes, podendo gerar
interferéncias indesejaveis ou apoia-las, incluindo a rede de concorréncia e as redes
de comunicag¢ao de massa:

a) Publico de concorréncia: Mimos da Nick - Brigadeiros e Doces, Bruna
Cakes - Bolos e Doces, Pabi’s Doces e Brigadeiro Belga.
b) Publico de comunicagdo de massa: influenciadores digitais, paginas e

sites de sustentabilidade e meios de comunicagao digitais.

6.4 Tabela mapeamento de publicos estratégicos:

Tabela 1 - Mapeamento de publicos estratégicos

Socios-fundadores Essencial Juridico, Social Esforgos para o Profissionalismo e Permanente
Constitutivo crescimento e Desenvolvimento
melhores
resultados da
marca
Clientes Essencial Nao Social, Legal, Satisfazer as Engajar no ambiente Permanente
Constitutivo Negocios necessidades digital e fideliza-los
Primario
Fornecedores Essencial Nao Social, Legal, Fornecer Fornecimento e Frequente
Constitutivo Negocios materiais e disponibilidade de
Primario embalagens materiais e
embalagens
Aplicativos de Essencial nao Social, Legal, Entregas de Entregas seguras, Frequentemente
servigo de delivery constitutivo Negécios qualidade disponibilidade, bons

secundario precos



Causa sustentavel

Mimos da Nick -
Brigadeiros e Doces

Bruna Cakes - Bolos
e Doces

Pabi’s Doces

Brigadeiro Belga

Influenciadores
digitais

Paginas e sites de
sustentabilidade

Meios de
comunicac¢ao
digitais

Nao-essenciais -
Comunidade

Redes de
interferéncia-
Publico de
concorréncia

Redes de
interferéncia-
Publico de
concorréncia

Redes de
interferéncia-
Piblico de
concorréncia

Redes de
interferéncia-
Publico de
concorréncia

Redes de
interferéncia-
Comunicacgdo de
massa

Redes de
interferéncia-
Comunicacdo de
massa

Redes de
interferéncia-
Comunicacio de
massa

Social

Social, Legal

Social, Legal

Social, Legal

Social, Legal

Social

Social

Social

Visibilidade e
respeito

Melhorar os
servigos

Melhorar os
servigos

Melhorar os
servigos

Melhorar os
servicos

Divulgacao e
conquistar clientes

Divulgacao e
conquistar clientes

Divulgacao e
conquistar clientes

Fonte: Agéncia Loud, 2022

Possiveis parcerias

Respeito

Respeito

Respeito

Respeito

Divulgar de forma
organica e positiva ou
em troca de produtos

Divulgar de forma
organica e positiva ou
em troca de produtos

Divulgar de forma
organica e positiva ou
em troca de produtos

28

Raramente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
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7. Analise de mercado
7.1 O mercado de doces e sua relagao com o brasileiro

Para analisar o mercado do setor de doces do Brasil, primeiro € necessario
olhar para a histéria de um doce mais importante do nosso cliente: o brigadeiro. Esse
doce é originalmente brasileiro, e sua histéria comegou na cidade do Rio de Janeiro
ha 77 anos, quando o municipio ainda era a capital do pais. O doce brigadeiro se
popularizou com uma campanha eleitoral do entdo candidato a presidente, o
brigadeiro Eduardo Gomes. O nome "brigadeiro” foi dado pois o candidato era militar
e tenente-brigadeiro das For¢cas Armadas Brasileiras, e a responsavel pela criacéo do
doce foi a doceira carioca Heloisa Nabuco de Oliveira que, em 1946, fez essa
inovacédo de um doce feito a base de chocolate em po, leite condensado e manteiga.
O candidato, Eduardo Gomes, perdeu a elei¢do, mas o quitute brigadeiro permanece
no Brasil até os dias de hoje, virando tradigdo passando a fazer parte da culinaria
tipica nacional.

Figura 21 - Panfleto de campanha eleitoral do brigadeiro Eduardo Gomes, em 1946.

PARA PRESIDENTE-VOTE NO

Fonte: Google Imagens, 2022

Figura 22- "Vote no brigadeiro que é bonito e solteiro". Frase de campanha usada para
promover o candidato Eduardo Gomes.
aayletE |

5

Fonte: Google Imagens, 2022
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O brigadeiro virou simbolo nacional e, nos dias de hoje, € encontrado nas
docerias e tradicionalmente em festas de aniversario e casamento ao redor do Brasil.
O doce foi originalmente criado de chocolate em pdé, leite condensado e manteiga,
mas € possivel encontrar o quitute em formato de bolinha de varios gostos diferentes,
como feito com base de coco, o “beijinho”, e inUmeras variedades de brigadeiros. Os
brigadeiros gourmets se popularizaram nos ultimos anos, podem ser vendidos dos
pequenos empreendedores que Nndo possuem empresa - como aqueles que vendem
dentro de ambientes sociais, exemplo de uma faculdade de graduagédo - ou até

vendidos em grandes docerias e padarias.

Figura 23 - Doce brigadeiro

Fonte: Receitas Nestlé, 2022

7.2 Tendéncia no setor de doces do Brasil

O mercado da confeitaria € um dos segmentos do mercado food service que
mais tem movimentado a economia brasileira nos ultimos anos, principalmente apos
a pandemia da COVID-19 que, segundo um levantamento realizado pela Fundagao
Oswaldo Cruz, em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais e a
Universidade Estadual de Campinas, apontou que, durante a pandemia, o consumo
de doces no pais cresceu 47,1%, sendo que em 2019, o mercado de doces
movimentou mais de 15 bilhdes de reais, representando um crescimento do mercado
de confeitaria em 2022 de 25% em relagdo ao ano anterior, segundo o estudo
publicado (UOL, 2021) que ressalta que o crescimento deve-se aos pequenos
negocios, que funcionam na cozinha de muitas casas.

Segundo a Gerente de Marketing da Puratos, Nathalia Pires, que trabalha em
uma multinacional belga que desenvolve tecnologias na produg¢do de panificagao,
confeitaria e chocolate e o Chef de Confeitaria da Harald e Diretor Criativo da Opera

Ganache, Rafael Barros, disseram (MARTINS, 2022) que a expectativa para o
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mercado da confeitaria nacional é otimista, ja que a pandemia trouxe uma importante
valorizag&o para o ramo e atraiu mais empreendedores e investidores.

As tendéncias do mercado de panificagdo e confeitaria para o ano de 2022
estdo ligadas as necessidades da comunidade, como diz a pesquisa feita pela
Associagao Brasileira de Industria de Panificagdo e Confeitaria (ABIP). O servigo de
delivery ja estava em alta e, por conta da pandemia, aumentou mais ainda. Ademais
do servigo de entregas em casa, os consumidores estdo olhando para outros fatores
que vao além do produto vendido, segundo a mesma pesquisa da ABIP, os rétulos
sem muitas explicagdes, que sejam interpretados pelo consumidor de uma forma clara
e facil, é outra tendéncia do mercado.

Um dos produtos que esta em voga no mercado da confeitaria sdo os bento
cakes (lé-se “bent6”). Em uma entrevista feita pela Folha de S. Paulo, a confeiteira
Milene Oliveira de Souza dona da confeitaria Piri Confeitaria, viu que fazendo seus
produtos parecidos com as tendéncias do Pinterest — midia social famosa na internet
por concentrar tendéncias e capaz de fazer o usuario escolher suas referéncias
favoritas, Pin (alfinete) e Interest (interesse) — , fez suas vendas explodirem. Os bento
cakes viraram seu carro chefe, e em seu Instagram € possivel encontrar diversos tipos
de bolinhos pequenos, podendo variar do classico formato redondo, para em formato

coracao, e também sendo possivel brincar com as frases e cores escritas em cima.

Figura 24 - Bento Cake

Fonte: Instagram @piri.confeitaria, 2022
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Figura 25 - Bento Cake

Fonte: Instagram @piri.confeitaria, 2022

Figura 26 - Bento Cake

Fonte: Instagram @piri.confeitaria, 2022

Atualmente, os doces com personalizagdo despertam maior interesse do
publico, para Ana Carolina Souza confeiteira da empresa Doces e Granulados, em
uma entrevista para a Food Service News, disse que as pessoas estao buscando cada
vez mais a personalizagdo dos docinhos, tornando os momentos mais unicos e
especiais. Os bento cakes sao a prova que a customizacgao virou febre em seu publico-
alvo, para que marquem as ocasides, seja em aniversarios, pedidos de hamoros ou
um simples afeto.

Algumas confeitarias e docerias viralizaram nas midias sociais, como no
TikTok, e fazem sucesso entre o publico jovem. Uma das mais famosas, segundo uma

matéria realizada pela Folha de S. Paulo em outubro de 2021, € a cafeteria We Coffee.
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Essa cafeteria virou febre entre os jovens por ser um local com comidas diferentes e
uma decoragao com tema futurista, localizada no bairro da Liberdade e com loja
também no bairro Jardim Paulista. A cafeteria viralizou por ser 6tima para tirar fotos e
pelo seu doce mais famoso, o “Magic Stick” de morango, que se popularizou nas
midias sociais por ter o formato parecido com um cachorro-quente, porém doce. A
sobremesa mais famosa da cafeteria é feita com massa de pitaia vermelha, recheada
com creme de frutas vermelhas e morangos frescos, também é possivel encontrar
outros sabores, como: oreo, kiwi e pé€ssego amarelo, e também no sabor de uva.

Figura 27 - Pdo “Magic Stick” de morango

Fonte: Instagram @wecoffee.br, 2022

7.3 Mercado pequenos empreendedores

Um dos grandes fatores que mexe muito com a economia brasileira, sdo as
pequenas e microempresas, as quais correspondem a 98,5% dos negdcios de todo o
pais, gerando 27% do PIB nacional, de acordo com os dados de 2018 e 2019 do
SEBRAE (Servigos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

Em 2021, segundo o site da CNN e dados do SEBRAE com base na Receita
Federal, foram abertas 10,5 milhdes de micro e pequenas empresas no Brasil, € no
primeiro trimestre do ano de 2022, 2,5 milhdes novos micro e pequenos negocios
foram registrados. A regido sudeste € a que concentra mais empresas em todo o
Brasil, no periodo de janeiro a margo, 1,5 milhdes pequenos negdcios foram abertos
nesta regido e, atualmente, tem 9,2 milhées pequenas empresas em atividade.

Por conta da pandemia, abrir uma microempresa passou a ser uma das

melhores solugbes para diversos brasileiros para criar algum tipo de renda e, de
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acordo com o artigo “Cinco motivos para investir na venda online de alimentos e
bebidas”, realizado pelo SEBRAE, o e-commerce de alimentos e bebidas ganhou
forca no mercado e nao tem tendéncia a sofrer um retrocesso neste ano de 2022. O
dropshipping também esta sendo uma opg¢ao para empreendedores, que € uma forma
do profissional ter renda sem possuir o produto, somente fazendo a gestao das vendas
para o consumidor final; a criacdo de conteudo e o marketing digital também ganharam
poder nesses ultimos anos e viraram ferramentas para faturar. Além das tendéncias
ja citadas, os infoprodutos e marketing de afiliados estdo em alta neste ultimo ano,
que consistem em, respectivamente: comercializacdo de produtos online, como
cursos, e-books, videoaulas, etc.; e a divulgagado ou promogao de produtos de outras

pessoas.

7.4 Concorrentes

Os concorrentes diretos sdo aqueles que vendem um servigo para 0 mesmo
publico-alvo da empresa. O sécio da Mari Fernandes Doces, Henrique, disse na
reunido de briefing que ainda ndo consegue visualizar uma concorréncia direta que
seja relevante para o negocio, a justificativa € de que o seu publico e clientes
normalmente sao indicagdes e conhecidos. Ele consegue visualizar marcas nas quais
gostariam de se parecer em relagao aos produtos e qualidade, sendo elas: Julia
Mezzadri, Fabiola Gouveia e Cake Lovers.

A Mari Fernandes Doces possui produtos no iFood e considera a plataforma
como vitrine e alcance de novos clientes, sendo uma porta para que os clientes se
interessem em conhecer a marca e outros produtos.

A Mari Fernandes Doces fica localizada em Santo Amaro, onde foram
encontrados 4 concorrentes, que se assemelham ao tipo de negdcio, produtos, taxa e
tempo de entrega, presentes na plataforma do iFood. Todas as marcas utilizam o

Instagram e possuem identidade visual parecida para divulgacao de seus produtos.

a) Mimos da Nick - Brigadeiros e Doces
Localizada na Av. Washington Luis, a poucos numeros de distancia da Mari
Fernandes Doces, a Mimos da Nick, fundada por Nicole, possui nota 4.9 na plataforma
e tem em seu portfélio doces como brigadeiros, brownies, bolos e tortas, todos

preparados artesanalmente e com produtos de qualidade. A loja esta no iFood, possui
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entrega gratis, tempo de entrega de 20-30 minutos e é considerada pela plataforma
como um super restaurante, que sado restaurantes que possuem alto nivel de
qualidade e servigo, tempo de entrega no prazo prometido, altas avaliagbes e mais

pedidos pela regiao.

Figura 28 - Print de tela retirado do aplicativo iFood

@ Mimos da Nick - Brigadeiros e Doces ©

Fonte: iFood, 2022

b) Bruna Cakes - Bolos e Doces
Localizada na regiao de Santo Amaro, a Bruna Cakes tem em seu portfolio
bolos, brownies, pao de mel, copos de felicidade e brigadeiros, além de salgados nos
pedidos fora do iFood. A loja possui avaliacao de 4.9 na plataforma do iFood, tempo
de entrega de 22-32 minutos e taxa de entrega no valor de R$5,99, bem parecida com
o da Mari Fernandes Doces (25-35 minutos e R$4,99).

Figura 29 - Print de tela retirado do aplicativo iFood

el

=<  Bruna Cakes - Bolos e Doces

2l {1
- Fow gl

Fonte: iFood, 2022

c) Pabi’s Doces
Localizada na regiao de Americandpolis, a Pabi’s Doces, tem em seu portfélio
tortas, bolo no pote, paes de mel, brigadeiros, brownie e trufas. A loja possui avaliagéo
de 4.6, taxa de entrega no valor de R$9,90 e é considerada pela plataforma como um

super restaurante.
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Figura 30 - Print de tela retirado do aplicativo iFood

)

Pabi's Doces © « .-

PabisMoces

Fonte: iFood, 2022

d) Brigadeiro Belga
Localizada na regido da Chacara Santo Anténio, a Brigadeiro Belga tem em
seu portfolio doces como, brigadeiros, brownies, tortas doces, coxinha doce,
escondidinhos doces e presentes. A loja esta no iFood, possui tempo de entrega de
27-37 minutos e taxa de entrega gratis, além de ser considerada pela plataforma como
um super restaurante.

Figura 30 - Print de tela retirado do aplicativo iFood

Brigadeiro Belga @ « .-

Fonte: iFood, 2022

7.5 Tabela de comparativo de precos dos produtos
Considerando pedidos no raio da localizagdo da Mari Fernandes Doces,

segundo o iFood:

Tabela 2 — Comparativo de pregcos dos produtos

Concorrentes
Mimeos da Nick - Bruna Cakes S S
X Brigadeiros e Doces |  Bolos e Doces ' Brigadeiro Belga
Produtos
Bolo de pote RS 18,48 RS 24,50 RS 16,90 RS 27,50
Bolo Naked R$99,9
RS 100,00 RS 120 RS 100,00
(Aprox 2kg.) {recheados)
Brigadeiro RS 3,15 RS 5,50 RS 2,50 RS 6,87
P3o de mel RS 6,25 RS 9,95 RS 9,90 -

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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7.6 Redes Sociais

A rede social mais utilizada e atualizada pela Mari Fernandes Doces é o
Instagram. Em comparagao com os seus concorrentes, a Mari Fernandes Doces € a
marca que possui 0 menor numero de publicagdes (170) e seguidores (973), sendo o
Brigadeiro Belga o seu concorrente com o maior numero (1.063 publicagdes e 61.7K
seguidores). As paginas de todas as marcas possuem link para fazer encomendas na

descrigao.

a) Mimos da Nick
A Mimos da Nick utiliza apenas o Instagram, ja que nao tem conta no Facebook.
Possuem 472 publicagdes e 2.417 seguidores na plataforma, utilizam bastante a cor
rosa em suas postagens, mantendo-a na sua identidade visual e destaques. Os

administradores atualizam em média 4 vezes por semana a rede.

Figura 31 — Print da tela dos destaques do perfil @_mimosdanick no Instagram

Dia dos Na... Dia das Ma... PASCOA 20... Natal 2021 Feedbacks Brigadeiros Bombom ...

Fonte: Instagram @_mimosdanick, 2022

Figura 32 - Print do feed do perfil @_mimosdanick. no Instagram

Fonte: Instagram @_mimosdanick, 2022
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Figura 33 — Print do perfil @_mimosdanick. no Instagram

_mimosdanick Enviar mensagem m oee

472 publicagbes 2,417 seguidores A seguir 1,248

Mimos da Nick - Confeitaria

Dogaria

@ Transformamos momentos especiais com uma mordida
@ Bolos e Doces

$5a0 Paulo, SP

& Estamos no Ifood | Terga a Sabado

I Clique para encomendar

ilinks.com.br/_mimosdanick

Fonte: Instagram @_mimosdanick, 2022

b) Bruna Cakes - Bolos e Doces
A Bruna Cakes utiliza o Facebook, compartilhando postagens do Instagram.
Possuem 560 publicagdes e 1.867 seguidores na plataforma, ndo mantém um padréo
na frequéncia de postagens, podendo variar de 1 a 4 vezes por semana e nao

possuem cores ou padrdes especificos nas postagens.

Figura 34 — Print do feed do perfil @brunacakes_bolosedoces no Instagram

Fonte: Instagram @brunacakes_bolosedoces, 2022
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Figura 35 — Print do perfil @brunacakes_bolosedoces no Instagram

brunacakes_bolosed...  enviarmensager [ESTAN B -

560 publicacdes 1,867 seguidores A sequir 3,249

Bruna Cakes.

Cozinha/Cozinhar

'Santc Amaro -Sao Paulo , SP Z/S
@ Aceitamos encomendas

5 Bolos

B Doces

& salgados

G Link

bit.ly/Bruna-Cakes

Fonte: Instagram @brunacakes_bolosedoces, 2022

c) Pabi’s Doces
A Pabi’'s Doces utilizou o Facebook até marco de 2022. Possuem 983
publicacdes e 4.778 seguidores na plataforma, ndo mantém um padrao na frequéncia
de postagens, mas podem chegar até 5 vezes por semana, sendo a cor rosa bem

presente.

Figura 36 — Print do feed do perfil @pabisdoces no Instagram

L / S

FRETE GRATIS HOJE NO
DELIVERY

Pecat no goommer

Fonte: Instagram @pabisdoces, 2022
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Figura 37 — Print do perfil @pabisdoces no Instagram

pabisdoces Enviar mensagem e

983 publicagées 4,778 seguidores A sequir 4,603

PabisDoces

Loja de Doces e Bolos

Empreendedor

@Ha mais de 5 anos adogando e proporcionando grandes momentos afetivos
QBolos de festa, bolos caseiros, doces e muito mais

& #DELIVERY

Q Clique no link

bit.ly/LinkPabisDoces

Fonte: Instagram @pabisdoces, 2022

d) Brigadeiro Belga
A Brigadeiro Belga utiliza postagens do Instagram compartilhadas no
Facebook, mas sua rede principal é o Instagram. Possuem 1.063 publica¢des e 61.7
mil seguidores na plataforma, fazem posts diariamente e utilizam a cor rosa em quase
todas as publicagdes. Um detalhe que chama atengao € o destaque que n&o possui a

cor rosa e aparenta ter uma qualidade de fotos e conteudo inferior ao restante do feed.

Figura 38 — Print da tela dos destaques do perfil @brigadeirobelga no Instagram

® v 2D H .

Feedbacks Presentes Pascoa 2022 Edu Krajan Novos Sab... Enquetes Quem Som...

Fonte: Instagram @brigadeirobelga_, 2022

Figura 39 — Print do feed do perfil @brigadeirobelga no Instagram

Fonte: Instagram @brigadeirobelga_, 2022
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Figura 40 — Print do perfil @brigadeirobelga no Instagram

briqadeirobelqa_ Enviar mensagem m- wee

o Buigadcine 1,063 publicagoes 61.7K seguidores A seguir 1,051
Brigadeiro Belga

Loja de sobremesas

 Especialista Em Copos Gourmets

W Chocolate Callebaut

@ Produzidos Na Hora

@ Uma das + Pedidas na Regido

W EM BREVE LOJA FISICA

linktr.ee/brigadeirobelga

Fonte: Instagram @brigadeirobelga_, 2022

Midias sociais analisadas no final de maio de 2022, pela Loud Comunicacgao.

Tabela 3 -Tabela comparativa das redes (Instagram)

Seguidores

NUmero de publicagdes

Taxa de e]uento

Fonte: Agéncia Loud, 2022

7.7 Analise de Macroambiente

Fator econdmico: segundo o portal do G1, em 2020, entregas de comidas

disparam e aplicativos comemoram o resultado em decorréncia da atual crise. A
pandemia afetou diversos segmentos publicos do pais, sendo a economia o principal.
Porém, as organizagdes e empreendimentos ligados no ramo da alimentagdo séo
melhor aceitos pela sociedade e mesmo com a economia em um cenario complicado,
0 e-commerce se tornou uma opgao rapida e barata, possibilitando comparacodes e
versatilidade.

Fator comportamental: de acordo com a matéria de uma pesquisa de
comportamento do portal UOL (GONCALVES, 2021) feita pela Fundagao Oswaldo
Cruz, em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais e a Universidade

Estadual de Campinas, realizada no periodo de 24 de abril a 8 de maio de 2020 com

44.062 brasileiros, sabe-se que quase metade das mulheres e 63% dos entrevistados
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entre 18 e 29 anos consomem doces em dois ou mais dias por semana, representando
um aumento de consumo durante a pandemia.

Fator sociocultural: cada vez mais a alimentagao € uma preocupagao dentro da

nossa sociedade, principalmente quando se trata de ingredientes industrializados.
Segundo uma pesquisa feita em 2018 pela Agéncia Brasil (CRUZ, 2018), 80% dos
brasileiros hoje buscam uma alimentagdo mais saudavel. Por conta disso, os
alimentos caseiros tendem a ser mais preferiveis pelo publico, que acabam sendo

mais saudaveis do que alimentos industrializados.

7.8 Analise SWOT
ApOs a realizagcdo do briefing e do cenario de mercado desenvolvemos a
analise swot para identificar os pontos fortes e fracos do nosso cliente assim como as

oportunidades e ameacas. Na tabela abaixo pode ser conferido a analise realizada.

Ambiente interno:

Forcas Fraquezas
- Produtos artesanais com - Demora na producdo dos
ingredientes de qualidade. produtos por se tratar de

. . ~ rocessos manuais.
- Diversidade de op¢oes para P

encomendas. - Indisponibilidade de grande
estoque/quantidade por se
tratar de produtos de validade
reduzida.

- Possibilidade de personalizacao
dos produtos.

- Baixo engajamento nas redes
sociais

- Baixo numero de clientes

- Cardapio pronta entrega no
iFood com opc¢des reduzidas.
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Ambiente externo:

Oportunidades Ameacas
- Demanda consistente o ano - Estabelecimentos concorrentes
todo. com maior experiéncia de
mercado.
- Aumento da procura de
produtos de qualidade. - Alta no valor do leite e leite
condensado.

- Mercado favoravel para e-
commerce de alimentos.

7.9 Analise SWOT cruzada

A analise SWOT cruzada busca combinar os pontos positivos e negativos das
empresas de forma que potencialize suas forgas, aproveitando as oportunidades,
neutralizando as ameacas e corrigindo as fraquezas, sendo possivel adotar 4
estratégias: estratégia ofensiva (for¢cas x oportunidades), estratégia confrontativa
(forgcas x ameacas), estratégia de reforgo (fraqueza x oportunidades) e estratégia

defensiva (fraquezas x ameacgas).

Analisando as forgas e oportunidades com foco nos produtos de qualidade e
aumento da procura por esse tipo de produto, determinamos que a estratégia
ofensiva que pode ser utilizada é apostar na divulgagao dos ingredientes que
utilizam para realizar seus produtos, com o intuito de conquistar mais clientes. A
estratégia confrontativa, analisando a for¢a de diversidade de opgdes para
encomendas e a ameaca de estabelecimentos concorrentes com maior experiéncia
de mercado, seria o investimento na criacdo de novos sabores e combinagdes de
doces que se diferenciariam dos concorrentes que estdo a mais tempo no mercado e
se mantém com o tradicional. Com a fraqueza do cardapio pronta entrega reduzido e
a oportunidade de mercado favoravel para o e-commerce de alimentos, a melhor
estratégia de reforco seria investir em atualizar e manter disponivel produtos no
cardapio digital para melhor atender as demandas de compras por aplicativo. E
analisando a fraqueza de indisponibilidade de grande estoque e quantidade por se
tratar de produtos com validade reduzida e a ameaca na alta do valor do leite e leite

condensado, que é a matéria prima chave do negdcio, a estratégia defensiva ideal



seria investir em outras possibilidades de matéria para os produtos, levando em

consideragao a reducao de custo e validade.

44
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8. Pesquisa
Na area de Relacgdes Publicas, a pesquisa e auditoria € uma parte fundamental
para o projeto, sendo necessario para a coleta de dados e diagnostico das

informacgdes. Kunsch (2003), define pesquisa da seguinte forma:

A pesquisa € particularmente importante no estagio de planejamento.
Sua importancia reside no fato de que nos ajuda a buscar respostas
para inumeros questionamentos em relagdo a audiéncia (publicos)
envolvida em determinado programa as ag¢des comunicativas
(mensagens, canais, receptores) e a averiguar as expectativas dos
publicos, com vistas no uso da persuasao de forma cientifica e correta.

Partindo do ponto de vista da autora do livro "Planejamento de Relagdes
Publicas na Comunicagao Integrada" de Margarida Kunsch (2003), realizamos a

pesquisa levando em conta o maior problema da doceria.

8.1 Problema de Pesquisa

De acordo com o socio da empresa, Henrique Sauda, um dos maiores
problemas que a confeitaria enfrenta é a falta de crescimento de seus pedidos.
Visando isso, pensamos em uma pesquisa para entender quais sao as vontades de
sua base de clientes mais fiéis e o que mais gostam da empresa e, a partir disso,
tentar aumentar as vendas dos produtos da Mari Fernandes Doces. Desta forma
surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais as motivagdes para o consumidor

comprar na Mari Fernandes Doces?

8.2 Objetivo da Pesquisa

Essa pesquisa tem como objetivo identificar potenciais consumidores da Mari
Fernandes Doces e de onde vem, além de compreender quais sao os produtos e
pontos fortes da doceria para assimilar qual o atrativo e o que leva o consumidor a

comprar os doces da marca.

8.3 Hipoteses
As hipoteses apontadas abaixo foram levantadas como possiveis causas do
problema da Mari Fernandes Doces: O que faz o consumidor ndo comprar na Mari
Fernandes Doces?
¢ A comunicacao da marca nao é adequada para a maioria do seu publico,

da Geragao Z;
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e Pouco tempo de mercado, marca nao conhecida;
e Custo do frete alto, compensando apenas para produtos de valor maior;
e Portfélio limitado devido a demanda e tipo de produto;

e Produtos da Mari Fernandes Doces parecidos com os concorrentes.

8.4 Metodologia de Pesquisa
Para obter um numero consideravel de respondentes com intuito de atingir o
publico que ja comprou na Mari Fernandes Doces, o método adotado foi um formulario

quantitativo divulgado no WhatsApp e Instagram.

8.5 Instrumento de Coleta de Dados

Realizamos a pesquisa com base nos clientes da Mari Fernandes Doces que
sdo, em sua grande maioria, familiares e amigos. Para isso, postamos no perfil da
confeitaria perguntando aos seguidores se ja tinham consumido algum produto da
empresa. Além das pessoas proximas que consomem os produtos da marca, nao foi
possivel rastrear os clientes vindo da plataforma iFood, aplicativo no qual também sao
vendidos os doces, porque o sistema ndo mostra os dados dos clientes, ndo tendo
como fazer uma pesquisa com essas pessoas que ja consumiram a marca pelo
aplicativo. Também foi enviado mensagens diretas no WhatsApp para pessoas que ja

consumiram algum produto da marca.

Figura 41 — Exemplo de conversa em grupo de WhatsApp que possuem

consumidores da confeitaria

Pesquisa de satisfagdo: Mari Fernandes Doces

ricagio formada o Ultime 2no de

0Ola, somos a Loud, age

ensino de Relagbes CAP - Fundagio Escola de Comércio Alvares

oi, gente! tudo bem?

ajudem a kekel, robertinha e gui a formar! estamos fazendo nosso TCC
atendendo um cliente incrivel que todos conhecem: a Mari Fernandes
Doces! nossa agéncia se chama Loud Comunicacio @:

estamos na parte da pesquisa e fizemos um forms para saber a satisfacao
do cliente do sauda, e como sabemos que muitos daqui ja consumiram os
produtos deles, podem nos ajudar respondendo, please? juro que € SUPER
rapidinhc!

@Robertinha Atlética FECAP @Guilherme Brito

https://forms.gle/En9XCzpZzfXDxX5s5 5

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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8.6 Formulario

A pesquisa foi feita com base de 93 clientes, sendo que no story do Instagram,
227 seguidores foram atingidos com a postagem. Por meio de um formulario com
questionarios, com 10 perguntas quantitativas, sendo a ultima questdo qualitativa,
mas opcional, o cliente pode ou nado responder dando alguma sugestdo para a
empresa, todas as outras questdes sao perguntas com respostas obrigatérias.

Link do formulario criado no Google Forms: Pesquisa de Satisfacdo - Mari

Fernandes Doces
Recolhemos respostas do formulario do dia 11/07/2022 ao dia 19/07/2022,

totalizando oito dias.

8.7 Resultado da Pesquisa

A maioria dos respondentes do formulario foram mulheres (74,75%) e jovens,
com idade entre 18 a 25 anos (41,84%). Dos 93 clientes que responderam, 70,92%
consumiram trés ou mais vezes produtos da Mari Fernandes Doces, sendo o produto
mais consumido pelos respondentes, e um dos mais famosos, os brigadeiros
(24,49%), ficando um pouco mais a frente dos bolos de pote gelados (18,37%) e dos
brownies (16,33%).

Figura 42 — Grafico sobre identidade de género

Vocé se identifica com qual
género?

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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O grafico da pergunta "Vocé se identifica com qual género?" mostra que
74,75% dos respondentes se identificam com género feminino, e 25,25% dos

respondentes se identificam com o género masculino.

Figura 43 — Grafico de idade

Quantos anos vocé tem?

Fonte: Agéncia Loud, 2022

O resultado do questionamento "Quantos anos vocé tem?" mostra que a
maioria dos respondentes possuem entre 18 a 25 anos, com 41,84%, em sequéncia,
temos as pessoas entre 26 e 35 anos, com 27,55%, empatados, temos respondentes
entre 36 a 45 anos e acima dos 45 com 15,31% dos votos, e por ultimo, ndo obtivemos

respostas de pessoas menores de idade, com 0% da porcentagem.

Figura 44 — Grafico de quantidade de vezes o inquerido consumi algum produto da

doceria

Quantas vezes vocé ja
consumiu algum produto da
doceria?

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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O grafico ilustra que a maioria dos respondentes (70,92%) ja consumiram os
produtos da Mari Fernandes Doces trés ou mais vezes, ja 15,20% consumiram uma

unica vez e 13,88% consumiram apenas duas vezes.

Figura 45 — Grafico de doce consumido

Qual foi o doce que vocé mais consumiu da
marca?

Torta [l.()u%‘

Bolo de festa 14.29%

Péo de mel 14.29%

0Ovo de Pascoa 12.24%

Fonte: Agéncia Loud, 2022

De acordo com o grafico da pesquisa no questionamento de qual era o doce
que o cliente mais consumiu da marca, o brigadeiro ficou em primeiro lugar com
24,49%, seguido pelo bolo de pote com 18,37%, em terceiro lugar o brownie com
16,33%, o bolo de festa e pado de mel empatados com 14,29% dos votos, o ovo de

pascoa com 12,24% e as tortas com 0% dos votos dos respondentes.

Figura 46 — Grafico de avaliagao da experiéncia com a marca

Como vocé avalia a sua experiéncia com a
marca?

Muito boa 18.18%

Excelente 81.82%

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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Os respondentes avaliaram a experiéncia com a marca como excelente em sua
grande maioria, com 81,82% dos votos, e muito boa com apenas 18,18%.

Figura 47 — Grafico de primeiro contanto com a empresa

Como vocé conheceu a empresa?

Pelo iFood 2.22%
Achei um produto deles em um cstabe:_‘

!

Por indicagéo de amigos ou familiar 93.33%

Fonte: Agéncia Loud, 2022

Como esperado, a imensa maioria dos clientes respondentes do formulario
conheceram a empresa por indicagdo de amigos ou familiares, sendo 93.3% e,
empatados, com 2,2% de votos em cada alternativa, pessoas que acharam a marca

pelo Instagram, pelo iFood ou viram um produto dele em um estabelecimento.

Figura 48 — Grafico de interesse entre as qualidades dos produtos

O que vocé mais gosta dos produtos da
empresa?
Precos
Entrega
Qualidade dos produtos |92%
Embalagens

37%
Fécll contato com  empresa _

Muitas opgdes de pagamentos |11%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Agéncia Loud, 2022

O grafico em escala mostra que mais de 90 pessoas optaram em "qualidade

de produtos" (92%), para a questao do que mais gosta nos produtos da empresa, Mais
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de 50 pessoas escolheram também o “facil contato com a empresa” (52%), “precos”
foi a escolha de 41%, “embalagens” 37%, “entrega” 27% e “mais opg¢des de

pagamentos” com 11%.

Figura 49 — Grafico de probabilidade de indicagdao da empresa

De 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Mari
Fernandes Doces para alguem?

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 0 0 0 0 0 0 0o 2%

Fonte: Agéncia Loud, 2022

Os clientes, em sua grande maioria, em escala de 0 a 10 para indicar os
produtos da Mari Fernandes Doces para alguém, 88% responderam 10, 5% deram

nota 8, 2% deram nota 9 e mais 2% deram nota 7.

Figura 50 — Grafico de avaliagao da experiéncia da marca

Como vocé avalia a sua experiéncia com a

marca?
;Muito boa 18.18%

Excelente 81.82%

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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A experiéncia com a marca foi avaliada de forma positiva pelos clientes, dados

como “excelente” em 81,82% e “muito boa” com 18,18%.

8.8 Analise da Pesquisa

A qualidade dos produtos é melhor avaliada entre as opgdes dadas, com 92%
dos respondentes a escolhendo, o facil contato com a empresa é um fator que 52%
dos entrevistados preferem também. Ja as opg¢des de pagamento ndo séo tao
agradaveis, com 11% dos votos.

Em média, a avaliagdo com experiéncia da marca € excelente, mas é
necessario levar em consideragao que majoritariamente seus clientes sdo conhecidos,
sendo amigos ou familiares, como mostra no grafico da pagina anterior que pergunta
aos respondentes como eles conheceram a empresa. A experiéncia no geral € 6tima,
e as notas de 0 a 10 sairam excelentes, com 88% dos votos dando 10 para a empresa,

0 que nos leva ao diagnoéstico da pesquisa.

8.9 Diagnéstico Geral

Pelos respondentes serem, em sua grande maioria, conhecidos da empresa,
os resultados foram dados como 6timos. Conseguimos ver que a qualidade dos
produtos da Mari Fernandes Doces agrada muito ao publico, e € um fator de compra
para o cliente. Pelos proprietarios serem proximos do publico, o contato para realizar
o pedido facilita o comprador, podendo ser diretamente pelo WhatsApp da empresa.
E possivel notar também que o famoso “boca a boca" é presente nos clientes, notando
que no grafico mais de 93% sao pessoas que conheceram a Mari Fernandes Doces
por indicacao de algum amigo ou familiar.

A intencao do socio da empresa, Henrique Sauda, é aumentar as vendas e
atingir um maior publico, e o problema da confeitaria € ndo ser muito conhecida fora
de seu ciclo social (amigos, familiares e colegas) e ser uma empresa fragil em relagao
a identidade. Por conta disso, nés, da Loud Comunicacgao, realizaremos um plano de
comunicagao para a empresa, visando o aumento das vendas e uma maior captacao
de publico, trabalhando com a metodologia dos 4 ‘R’s (reconhecimento, reputacéo,
reconhecimento e relevancia) para fazer com que a Mari Fernandes Doces fortalega
sua identidade e consequentemente expanda sua cartela de clientes, sendo mais

conhecida por mais pessoas.
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Quadro 1 - Tabela dos 4 R's em Relagdes Publicas

Reconhecimento Relacionamento

Reputagao Relevancia

Fonte: Agéncia Loud, 2022

Por serem uma empresa pequena, o orcamento para custear o plano € limitado.
Em razédo disso, pensaremos em agdes que sejam mais compativeis com sua
realidade financeira, com um plano mais elaborado de redes sociais, agcbes menores
e também estratégias para melhorar as vendas. O cliente precisa de um plano de
Relagdes Publicas para melhorar e ter uma comunicagao mais assertiva, criando mais
conexao com o seu publico e consequentemente melhorando suas vendas, trazendo

mais sucesso para a empresa.
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9. Planos de acao de relagées publicas para mari fernandes doces

Para melhorar suas estratégias de marketing e, consequentemente, aumentar
as vendas da confeitaria, a agéncia Loud Comunicacao elaborou alguns planos de
acao em comunicagao digital, tendo em vista que a doceria possui um orgamento
limitado, foi pensado em taticas que sejam compativeis com a realidade de nosso
cliente.

Dentro dos planos de acao, iremos abordar sobre a comunicagao institucional
do cliente, comunicagao e marketing digital, e comunicagédo mercadologica. As agdes
possuem objetivo de aumentar as vendas dos doces, fazé-los ganharem mais espaco

no mercado e serem mais conhecidos dentro do seu publico-alvo.

9.1 Comunicacao Institucional

Pensando em maneiras de melhorar a comunicagao da agéncia e deixa-la de
uma maneira mais profissional, traremos uma comunicagao institucional da marca de
uma forma mais clara e cativante para seus consumidores, fazendo com que isso
traga uma proximidade do publico com a marca e transforme o que é somente uma

empresa, em algo mais afetivo.

9.1.1 Manifesto

O atual manifesto da empresa € uma carta de apresentagdo com missao, visao
e valores em forma separadas, mas torna-la mais proxima de sua real histéria por tras
de Mari Fernandes Doces, em formato de manifesto, a deixa mais cativante para o
publico. Usar o storytelling para aproximar e fazer com que as pessoas se
identifiquem, criando empatia e confianga com a empresa, indo além da marca como
produto, mas também como forma de afei¢céo e histéria.

A historia da empresa € interessante, Mariana estudava administragcdo na
FECAP (Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado) e como forma de fazer
uma renda extra, comegou a vender brigadeiros nos corredores da faculdade para
ajudar sua vida universitaria financeira. Inicialmente chamada de Sweet Mari
Brigadeiros, a marca mudou de nome quando Mariana se associou com seu marido,
Henrique Sauda, ambos se conheceram na faculdade e, depois da pandemia,
comecaram a trabalhar juntos em tempo integral. Mariana gosta de expressar seu

amor nas receitas e, principalmente, no sabor de qualidade que seus produtos
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oferecem. A visdo da empresa é focada no amor, carinho e em ser uma marca que
seja presente afetivamente nas pessoas e cores, por isso, gostam de usar de cores
base o rosa claro e o azul turquesa, pois sdo tons com muito contraste e que chamam
a atencao.

Pensando na ideia de visdo, missao e valores que a empresa ja tem, nossa
sugestao para um manifesto é de que va de acordo com o que a persona da marca
pense, falando como a propria Mariana falaria, um exemplo de sugestao: "Cativar por
meio do paladar, criar lagos e deliciosas formas de expressar 0 amor por um doce.
Trazemos sentimentos da cozinha para fora, fazemos mais que brigadeiros, sao
sabores unicos que marcam histérias e trazem o melhor de um jeito saboroso e

adocicado."

9.1.2 Persona

Dentro do marketing digital, € importante que a empresa tenha a persona para
se comunicar com seu publico e assim criar uma identificagdo com ele. A persona, de
forma basica, € a representacio do cliente ideal. Em outras palavras, € como se o seu
publico-alvo estivesse se comunicando com ele mesmo, entendendo as dores,
necessidades e desejos que eles possuem e, também, trazendo uma aproximagao
dos seus clientes com a sua empresa.

Para Mari Fernandes Doces, a brand persona ideal, de acordo com a agéncia
Loud Comunicagdo, € uma visao da prépria dona do negocio, mulher, consumidora
de doces, na faixa de 20 a 30 anos, utilizando a forma de falar como a Mariana e
deixando explicito que é ela. Essa é uma das formas de humanizar a marca, faz com
que o consumidor se sinta proximo e crie uma conexao.

A brand persona pode criar formas de falar que sejam mais adequadas para
seu publico, usando bordées marcantes e com falas que seus clientes se sintam
abracados pela marca, e sentir que a empresa resolve as necessidades que eles tém,
seja para presentear um amigo com uma caixinha de brigadeiros em uma data

especial ou matar a vontade de um doce apos um dia intenso de trabalho.

9.2 Comunicacao Digital
A comunicacao digital pode ser definida como o uso de ferramentas de

comunicagao, sejam textos, pegas publicitarias, conteudos de imagem ou video que



56

possuem sua aplicagdo em canais digitais e podem ser disseminados por diversos
aparelhos tecnologicos (smartphones, tablets, televisbes, computadores etc.).
Portanto, atualmente com a utilizacdo assidua dos meios de comunicacio
tecnolégicos € um tipo de comunicagao de amplo alcance e que atinge diversos
publicos e mercados, € ideal para aumentar o alcance e visibilidade de marcas e

pessoas digitais.

9.2.1 Objetivo

No presente trabalho, pretendemos realizar a utilizagdo da comunicagao digital
para aumentar a visibilidade da marca, o alcance dos produtos e a sua credibilidade,
consequentemente aumentando o numero de vendas e o sucesso da marca. Os
canais digitais serdo grandes aliados para as estratégias de promogdo da Mari
Fernandes Doces, pois além de 6timo alcance, também sao ferramentas de facil
acesso e utilizagao.

Além disso, aumentar a presenca digital da marca pode fazer com que o publico
atingido desenvolva um senso de preferéncia e credibilidade, colocando a marca
como favorita e favorecendo a escolha dos produtos com relacdo a concorrentes. A
produgdo de conteudo voltada para a marca dentro da comunicagao digital pode
também criar uma imagem de “autoridade” no mercado da confeitaria, fazendo com
que as pessoas acreditem nas receitas, nos ingredientes e além de consumir os
produtos, se tornem influenciadas pelo que a marca propaga e leva até o seu perfil,
de forma que esses conteudos nao precisam estar diretamente relacionados com as
vendas dos produtos, a utilizagdo de estratégias de inbound marketing, pode ser uma
grande oportunidade de consolidagdo para a marca dentro do segmento da

confeitaria.

9.2.2 Midias Sociais

As acgdes de midias sociais serdo pensadas principalmente na promogao dos
posts e produtos com a utilizagdo de midia paga, pretendemos separar um orgamento
e realizar um cronograma especifico para realizar a promogao. O trafego pago sera
utilizado preferencialmente para langcamento de promocdes e novos produtos, com o
intuito de atingir o publico-alvo e novos publicos interessados no mercado da

confeitaria.
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Posts de entregas ja realizadas para clientes como os ilustrados abaixo
também serao patrocinados, pois séo posts que podem gerar identificacao e interesse

para potenciais clientes que estdo buscando alternativas para realizar sua escolha.

Figura 51 — Publicag¢ao no Instagram @marifernandesdoces

@ mari.fernandesdoces
Alto da Boa Vista

@ mari.fernandesdoces Faz um tempo que n3o postamos aqui,
entdo vamos de bolinho!
Coisa simples, com aqueles splashs que a gente adora!

#marifernandesdoces #bolodecorado #brigadeiro
#docesartesanais

23 sem Ver tradugdo

’ brutaguiar E o recheio ficou maravilhoso, fez muito sucesso! o
v

23 sem Tlcurtida Responder Ver tradugdo

——  Verrespostas (1)

oQv W

o Curtido por hsauda e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram @marifernandesdoces, 2022

Figura 52 — Publicagao no Instagram @marifernandesdoces

@ mari.fernandesdoces
Chacara Santo Antonio

@ mari.fernandesdoces Pausa nos ovos de pascoa para mostrar
essa belezura aqui!

Bolo naked de trés chocolates para essa tarde escura!

E a vers3o bolo de festa nesse nosso sucesso que é o bolo
gelado de pote!

Vale provar, nio vale?

#bolodeaniversario #bolonaked #treschocolates #brigadeiro
#brigadeirogourmet #marifernandesdoces

31sem Ver tradugao

a silviakirillos Misericordia! o

Qv W

oz, Curtido por hsauda e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram @marifernandesdoces, 2022
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Os posts de encomendas ja realizadas sao posts que podem atrair novos
consumidores e atribuir credibilidade para a marca, pois além de mostrar o produto,
também trazem comentarios em grande parte organicos que refletem a real opiniao

de quem consome a marca.

Figura 53 — Comentario consumidor sobre o produto no Instagram da marca

@ guilhermegallo17 Muito bom aprovo!

Fonte: Instagram @marifernandesdoces, 2022

Figura 54 — Comentario consumidor sobre o produto no Instagram da marca

. brutaguiar E o recheio ficou maravilhoso, fez muito sucesso!
v

Fonte: Instagram @marifernandesdoces, 2022

Serado desenvolvidas também agdes voltadas para o engajamento nas midias
sociais realizadas em datas comemorativas como Pascoa ou Dia dos Namorados, que
sao datas que possuem uma alta procura por presentes e principalmente doces.

A utilizagado de parceria paga e organica com influencers e pessoas influentes
no segmento da confeitaria também é uma possibilidade a ser explorada, que sera
incluida no orgamento que visa o aumento de presencga e engajamento nas midias
digitais.

A criacao de conteudo para plataformas que hoje em dia nao sao utilizadas (Tik
Tok e Reels) sera uma das estratégias utilizadas por nés, videos mostrando os
produtos e trends que fagam sentido para a marca e para o engajamento que
acompanhem as tendéncias e o0 que as pessoas estdo consumindo nessas
plataformas. As estratégias de Inbound Marketing, que visam atrair e encantar novos
consumidores também serdo aplicadas, elas nao estao diretamente ligadas com a
promocao dos produtos, mas sdo essenciais para fidelizar os clientes e gerar

preferéncia para a marca, a criagcdo de um blog, que conta a trajetéria da marca e
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histéria da Mari faz parte do plano para gerar identificagdo e encantamento para quem
venha a conhecer a marca, além disso, gera a possibilidade de integragdo com outros
canais digitais, como o Instagram, expandindo a criagdo de conteudo e alcance da

Mari Fernandes Doces.

9.3 Comunicacgao Mercadologica

Utilizamos estratégias que visam valorizar a marca com foco em divulgar os
produtos de uma maneira mais atrativa, fazendo com que os consumidores conhegam
e experimentem os produtos, consequentemente possibilitando maior visibilidade e

mais vendas para a Mari Fernandes Doces.

9.3.1 Cardapio

O cardapio da Mari Fernandes Doces na plataforma do iFood atualmente, por
questdes de estoque e logistica, ndo possui variedade, muitas vezes ficando com
apenas um produto disponivel. Manter um cardapio bem estruturado na plataforma de
delivery pode possibilitar o encantamento dos potenciais consumidores, por ser mais
facil e rapido do que pedir no cardapio digital da marca presente no Goomer, estando
a disposicao do consumidor a hora que desejar.

Como melhor forma de divulgagcdo propomos investir em diversificagcao de
produtos e sabores focando nos principais que s&o o bolo de pote, brownie, pdo de
mel e brigadeiros, mantendo pelo menos 4 opgdes de sabores de bolo de pote e
brigadeiros, além de organiza-los de forma simplificada e facil visualizacédo do

consumidor.

9.3.2 Promocgdées

Para possibilitar o alcance de novos clientes e até mesmo fidelizar os antigos,
pensamos em promover dentro do proprio aplicativo do iFood o fornecimento de
cupons de desconto no valor de R$10,00 incentivando a compra para que o cliente
conheca o produto.

E com o intuito de evitar perdas, pensamos em oferecer promocdes diarias para
os produtos que estao proximos ao vencimento, informando os clientes a validade e

reforcando o lado sustentavel da doceria contra o desperdicio.
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9.4 Parcerias em troca de publicidade

Existem varias formas para fazer com que a marca se torne conhecida, uma
delas é por meio de parcerias em diversas frentes. Dar continuidade em atividades
que a empresa ja fazia, como parcerias com a Atlética da faculdade em que ambos
estudaram, a FECAP, seja dando um doce para um ganhador de um campeonato ou
até mesmo apoiando a associacdo dando alguns produtos para sair em cartaz de
festa, como apoiador do evento. Com essa forma, a empresa nado possui gastos

diretos, somente fornece o produto para a parceria.

9.5 Marketing de experiéncia

Carrinhos de ativacédo estao super em alta no mercado, sdo outra forma de
publicidade e outra forma de ser visto por mais publicos. O marketing de ativagao tem
varios beneficios: aproximar o cliente da marca, engaja-los, gerar identificagéo, criar
uma experiéncia do publico com a empresa e fixar na memaoria do comprador. Com o
carrinho, é possivel ir em festas, patios de faculdade, formaturas, casamentos, entre
outros.

Mas para que a ativagdo dé certo, € necessario realizar um marketing de
divulgacao e parcerias com empresas que fornecam o espaco. Essa € uma
experiéncia paga, entdo a empresa contratante paga um valor em cima dos doces e
a Mari Fernandes Doces leva os quitutes para o evento, ou entdo pode ser por meio
de parceria: a doceria € chamada para um evento e la ela vende seus quitutes.

Figura 55 — Conceito de carrinho para venda de produtos

Fonte: Agéncia Loud, 2022
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9.6 Parcerias com Micro Influenciadores ou Nano Influenciadores

Uma outra forma de ter propaganda facil hoje em dia no mercado é contatando
influenciadores, porém, pessoas com muitos seguidores no nas midias sociais, como
Instagram, cobram por cada postagem que fazem. Pensando nisso, outra alternativa
de realizar essa acgéo, gastando pouco, € contatando micro ou nano influenciadores
que postem os produtos da Mari Fernandes Doces em seus stories em troca de
recebidos de docinhos.

Os micro influenciadores sao pessoas que possuem a conta do Instagram de
10 mil a 100 mil seguidores, os nano influenciadores sdao contas com até 10 mil
seguidores. Em sua grande maioria, esses influenciadores menores nao cobram para
fazer uma postagem marcando a empresa, porque eles ainda estdo conquistando
espago no mercado, visando isso, a agao consiste em entrar em contato com esses
perfis pelo proprio Instagram ou pelo contato que eles disponibilizarem ao publico e
as marcas, perguntando se eles gostariam de receber uma caixinha com docinhos em
troca de um story, marcando o perfil da Mari Fernandes Doces.

Poderemos ver progresso com essa agao de ganho de seguidores e visibilidade
da marca testando durante um ano todo, ndo sera uma acao de retorno imediato.
Nano e micro influenciadores, em sua maioria, sdo de facil acesso de contato,
portanto, colocando uma meta de envio de trés caixinhas de doces por semana para
trés influenciadores diferentes, sera possivel ter um retorno organico de seguidores
nas midias sociais. Essa agao pode ir além do Instagram, os influenciadores podem
transformar o recebido em video para TikTok, tendo em vista a popularidade dessa
midia social nos ultimos anos.

Os kits de docinhos seriam enviados por conta da empresa para
influenciadores que vivem apenas na cidade de Sdo Paulo, que é a cidade sediadora
da marca. Realizando essa estratégia, sera possivel atingir publicos diferentes e
potenciais clientes, fazendo a empresa ser conhecida além dos seus proprios
seguidores do Instagram. Fizemos o levantamento de alguns perfis de diversas
categorias e que tenham um publico-alvo parecido com a da Mari Fernandes Doces,
mas sendo de diversas frentes, como lifestyle, dicas de lugares para comer, moda,

maquiagem, comédia, entre outros:



Figura 56 — Perfis com publico-alvo semelhante
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GABRIELA JUNQUEIRA NATHARA IMBA
@gabrielafjunqueira @natharaimba
8.311 seguidores 8.558 seguidores

NATALIA PAIXAO
@nataliapaixao
12,8k seguidores

Fonte: Instagram, 2022



9.7 Cronograma

Quadro 2 - Cronograma de Agdes

Fonte: Agéncia Loud, 2022

9.8 Investimento

Tabela 4 - Tabela de Investimento das Agdes
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Fonte: Agéncia Loud, 2022
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10. Sugestao para o cliente

Considerando todas as informagdes do briefing, reunido com o cliente,
pesquisa de opinido e analises feitas pela agéncia, acreditamos que as acgdes
pensadas exclusivamente para Mari Fernandes Doces, com o budget compativel com
sua realidade, irdo ajudar a alavancar as vendas e fazer com que os produtos da
marca sejam mais conhecido, fidelizando sua cartela de clientes e atingindo potenciais
consumidores.

Além do plano de comunicagao realizado pela agéncia Loud, sugerimos que a
marca contrate uma empresa de publicidade com intuito de alterar a identidade visual
da marca, mantendo suas cores base como o rosa claro e 0 azul, caso cliente desejar,
interligando com o storytelling que a marca possui. Mudando o visual, podera trazer
seu publico para mais perto, pensando em outros tipos de tipografia, cores, formas,
texturas, estilos de ilustragdées de imagens e o logo, se for da preferéncia da empresa.

Sugerimos que as agdes de midia paga no Instagram e de envio de kits para
nano e micro influenciadores sejam feitas por alguns meses para ter um retorno mais
organico e relevancia na midia social. Além de reforcar a importancia de existir uma
constancia de postagem, interagir com os seguidores respondendo comentarios e as
mensagens diretas, postar stories e no feed, tanto reels e imagens estaticas, como
fotos dos doces.

A agéncia Loud Comunicagdo pensou estrategicamente em cada acao
considerando o capital do cliente, os objetivos que eles possuem e como pode trazer
resultados positivos para a marca, utilizando um cenario realista e o mercado atual,
focando em tendéncias, ideias que trardo resultados nas vendas, visibilidade da marca

a médio prazo e estratégias de Relagdes Publicas.
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11. Consideragoes finais

O objetivo desse trabalho de conclusao de curso foi analisar e desenvolver um
planejamento estratégico de Relagdes Publicas para a doceria Mari Fernandes Doces.
Para realizar esse trabalho, a agéncia Loud utilizou estudos baseado nas reunides
com o cliente, briefing com as principais dificuldades que eles possuiam e estudos
aprofundados do mercado atual de doces do Brasil.

Um dos principais problemas encontrados para fazer esse trabalho foi o baixo
capital que a empresa tinha para investir nas acdées de comunicacido, por isso,
contamos com somente 10% do faturamento anual que a marca possui, tendo em
vista que esse investimento tera retorno em mais vendas e visibilidade para eles,
sendo que esse era o problema principal da doceria. Dessa forma, trouxemos um
plano de acbes realista, focadas em fidelizar seus clientes e trazer potenciais
consumidores a conhecerem e comprarem com a Mari Fernandes Doces.

Por conseguinte, esperamos que a Mari Fernandes Doces aumente suas
vendas e, mesmo com um investimento reduzido, consigam trazer mais visibilidade
para a empresa, aumentando seus seguidores em suas midias sociais e que 0s
empreendedores, Henrique e Mariana, consigam realizar as ag¢des para trazer

resultados que serdo fundamentais para o crescimento da doceria.
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12. Conclusao

Conforme o plano de comunicagcdo elaborado, € possivel perceber a
necessidade da criagcdo de estratégias para se destacar no mercado de doces no
Brasil, tendo em vista que existem diversos concorrentes com caracteristicas
parecidas como localizagdo, qualidade, preco e portfélio. E notavel a importancia do
conhecimento do publico-alvo e em como ele influéncia e direciona na comunicagao
da empresa.

Foi possivel durante a pesquisa entender o ponto forte da doceria na visao dos
clientes, que é a qualidade e de onde vem os principais consumidores da Mari
Fernandes Doces que, em sua maioria, sédo indicacdes de amigos e familiares, o que
nos levou a elaborar um plano de comunicagéo focado para que a marca seja mais
conhecida e por fim conquistar mais clientes.

Com isso, sentimos a necessidade de fortalecer a identidade da marca,
elaborar a comunicagao focada no publico-alvo e promover a doceria para alcancgar
um numero maior de pessoas em um plano de quatro meses visando alcangar
resultados positivos e futuramente focar na fidelizagao desses consumidores e novas

estratégias para a marca.
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