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RESUMO

Este trabalho teve como obijetivo principal a compreensao da Opinidao Publica e
atuacdo do profissional de Relagdes Publicas dentro do cenario proposto.
Entendeu-se a necessidade de pesquisar sobre o conceito e a atuacdo do
profissional, incluindo sua fungao de agente comunicador dentro do entretenimento,
utilizando como objeto de estudo a turné 'Nossa Historia', de Sandy e Junior, com a
finalidade de responder como as estratégias de divulgagdo auxiliaram na
manutencédo da imagem e conduziram a opinido publica dos fas de Sandy & Junior
para a realizacao da turné comemorativa. Para isso, foi necessario compreender a
importancia do desenvolvimento de estratégias de comunicacéo e divulgagao para a
manutencéo da opinido publica e o papel do profissional de Relagcbdes Publicas nesta
atividade. Bem como, buscou interpretar como as técnicas de formacgao da Opiniao
Publica impactaram no desenvolvimento da carreira dos artistas e na realizagcédo da
turné, identificou-se como o profissional de Relagdes Publicas trabalha na criacao
de vinculo afetivo entre o artista e o publico alvo e foi analisada a construcao
estratégica baseada na criagdo de relacionamento e divulgacdo de conteudos
através das midias sociais. Realizou-se entdo, uma analise de conteudos e auditoria
de imagens, acompanhada de uma entrevista em profundidade. Dessa forma,
concluiu-se que foram utilizadas diversas técnicas de comunicacdo e Relagdes
Publicas para auxiliar na condugdo da Opinidao Publica, na geragao de nostalgia e
na divulgagao de conteudos de redes sociais.

Palavras-chave: opinido publica; relagdes publicas; redes sociais; estudo de caso.



ABSTRACT

This study aimed to understand the concept of the Public Opinion in society and the
PR professional performance in the analyzed context, including examining the
effects of Public Relations practices within entertainment, by using Sandy & Junior’s
“Nossa Histéria” Tour, with the intention to understand how the PR Strategies and
Tactics added value in sustaining “Sandy & Junior” ’'s image and Public Opinion of
the singing duo fans for the celebration tour. Through this analysis, it was observed
the impact of PR and Public Opinion's Management Strategies in the creation of an
effective bond between the artists and the public, more specifically regarding content
disclosure through social media. Ultimately, a content analysis and image auditing
was performed, together with an interview with Douglas Aguilar, Director of the
“Sandy & Junior: A Histoéria” documentary. Therefore, it is concluded that several
Communication and Public Relations techniques were used to assist in the Public
Opinion’s conduct, in the generation of nostalgia and in the social network content’s
dissemination.

Keywords: public opinion; public relations; social media; case study.
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INTRODUGAO

O presente trabalho teve como objetivo aprofundar-se sobre os conceitos que
envolvem o entendimento da formacdo e a influéncia da Opinido Publica na
sociedade, olhando pela ética da comunicacdo. Da mesma maneira que abordou o
papel do profissional de comunicagao, em especial, do relagdes publicas, no estudo
e conducao da Opiniao Publica e sua atuagao dentro do universo do entretenimento,
buscando agregar valor em suas praticas e exibindo argumentos sobre a relevancia

dos conhecimentos e habilidades exercidas pelos profissionais.

O mesmo utilizou como objeto de estudo, a turné 'Nossa Historia', realizada
pelos irmaos Sandy Lima e Junior Lima, que formaram por muitos anos a dupla
musical 'Sandy & Junior'. Segundo informagdes da Universal Music, a gravadora
oficial da dupla, os artistas sdo conhecidos por uma carreira de sucesso de publico,
recordistas de vendas de discos no Brasil e considerados a maior dupla da histéria
da musica pop brasileira e arrastaram multiddées por onde passaram. Em 2019, os
artistas, que ja nao atuavam mais como dupla desde 2007, retornaram aos palcos
para a celebracdo dos 30 anos de carreira, com a realizagdo da turné de shows

comemorativos "Nossa Historia".

Como artistas, ambos tornaram-se figuras publicas e desde muito cedo
passaram a ser personalidades presentes na midia. Com o passar do tempo, os
cantores mantiveram uma vida artistica ativa, e atualmente, com a evolugédo dos
processos tecnoldgicos e meios de comunicagdo, como as redes sociais, eles
possuem presenga nessas redes e se utilizam da comunicacédo digital para a
manutencdo de suas imagens, contribuindo para a construgdo de uma opiniao

publica de fas.

Baseando-se na premissa de um problema de pesquisa, que levou a
conducdo das analises realizadas, entendeu-se relevante questionar: Como as
estratégias de divulgagao auxiliaram na manutencdo da imagem e conduziram a
opinido publica dos fas da dupla Sandy & Junior para a realizagdo da turné

comemorativa 'Nossa Historia'?.
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Desse modo, o presente trabalho teve como objetivo geral compreender a
importancia do desenvolvimento de estratégias de comunicagéo e divulgagéo de
Sandy e Junior para a manutencao da opinido publica e o papel do profissional de

Relagdes Publicas dentro deste cenario.

Originando também, trés objetivos especificos tratados na pesquisa. Sendo
eles, o primeiro, interpretar como as técnicas de formagdo da Opinidao Publica
impactaram no desenvolvimento da carreira de Sandy & Junior e na realizacao da
turné comemorativa 'Nossa Histoéria'. Seguindo para o segundo objetivo especifico,
identificar como o profissional de Relagdes Publicas trabalha na criagado de vinculo
afetivo entre o artista e o publico alvo. E por fim, o terceiro, analisar a construgao
estratégica baseada na criagdo de relacionamento e divulgacdo de conteudos

através das midias sociais.

O trabalho se sucedeu através de algumas metodologias de pesquisa em
comunicagédo que foram, em suma, a clipagem de conteudos de imprensa
adicionados a realizagdo de auditoria de imagem. Para isso, foram selecionadas
reportagens jornalisticas dos principais veiculos de midia do Brasil, como Veja,
Folha de S&o Paulo, Estadao, entre outros, no periodo de margo de 2019 até
dezembro de 2019. Em seguida, foram analisadas uma coletanea de publicagdes
dos perfis oficiais da rede social Instagram de Sandy e Junior, do mesmo periodo
selecionado das reportagens, visando compreender o tipos de conteudos que os
artistas desejam compartilhar com seus seguidores, assim como, compreender 0s
retornos dos fas nas redes sociais. Por fim, foi realizada uma analise das respostas
de uma entrevista em profundidade executada com Douglas Aguillar, diretor do

documentario, 'Sandy e Junior: A Histéria' (2020).

O trabalho foi estruturado de acordo com os tépicos mencionados acima,
iniciando com uma abordagem sobre o conceito de Opinido Publica, passando pela
sua formacao e como € seu impacto na sociedade. O capitulo também abordou
como o fendmeno acontece dentro do cenario digital, com as inovagdes
tecnolégicas e os novos meios de comunicagao. Para isso, foram contemplados
diversos estudiosos como Habermas (2003), Luiz Alberto de Farias (2019), Sarah
Chucid Da Via (1983), entre outros.
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Em seguida, o segundo capitulo buscou explicitar o objeto de estudo, ou seja,
a dupla de cantores Sandy e Junior, fazendo um breve resgate de sua historia e
carreira. Chegando ao ponto que foi abordado no trabalho, a turné 'Nossa Historia'.
Neste momento, foram utilizadas fontes como sites oficiais, matérias jornalisticas e

o documentario 'Sandy e Junior: A Historia' (2020).

O terceiro capitulo foi dedicado a compreenséao da atuacao do profissional de
Relagbes Publicas, passando pelas definicdes de profissionais renomados da area
como Margarida Kunsch (1997), contribuigdes do professor Luiz Alberto de Farias
(2019), e muitos outros. Procurou-se demonstrar academicamente como as
habilidades adquiridas pelos RPs podem ser uteis no entendimento da Opinido
Publica e no mundo do entretenimento. Mediante o estudo da biografia, foi possivel
compreender que as técnicas aprendidas pelo profissional de Relagbes Publicas
possuem extrema relevancia na formagao e condugcao da Opinido Publica e como
seu trabalho pode ser importante no desenvolvimento de artistas e pessoas

influentes na sociedade.

Por fim, mediante os métodos de pesquisa abordados acima, foi realizada
uma analise de dados. Iniciou-se com o estudo de recortes de matérias de imprensa
dos principais veiculos que publicaram conteudos envolvendo a turné 'Nossa
Histéria'. As reportagens contaram com categorias preestabelecidas que buscavam
compreender qual o teor da narrativa que a imprensa utilizou e se foram utilizados
recursos nostalgia, adicionado a comentarios individuais. Assim como,
acompanhou-se as analises aprofundadas dos conteudos de redes sociais,
finalizando com os dados adquiridos da entrevista em profundidade. Neste capitulo,
foi possivel observar como as estratégias de comunicagdo das midias, tanto
imprensa, quanto redes sociais, possuiram um papel ativo na condug¢ao da opiniao

dos fas.
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1. OPINIAO PUBLICA

1.1 Origem e conceitualizagao tedrica

Quando tratamos do entendimento e pesquisa da Opinido Publica,
primeiramente é essencial compreender que suas primeiras conceituacbes e
analises séo tratadas no ambito da reflexdo social e politica. Como afirmam os
autores, Rubens Figueiredo e Silvia Cervellini (1995, p. 173), os fenbmenos da
opinido publica sdo estudados desde a publicagdo do livro Contrato Social do

filosofo inglés John Locke.

Os autores pontuam que para muitos pensadores, assim como John Locke, o
conceito da opinido publica surge como uma manifestacdo da sociedade
relacionada a discussao de assuntos politicos, envolvendo leis, os costumes da

comunidade e a moral da época.

O aprofundamento das origens histéricas da formagao da opinidao publica
fazem compreender que a opinido publica é considerada uma opinido sobre os
assuntos da nagéao, sendo o fator diferencial a livre expressdo da mesma. Ja que, o

ponto de grande relevancia é o dominio da comunicagao. (Da Via, 1983, p. 19-20).

Com a evolugdo dos tempos, inovagdes tecnoldgicas e revolugdes
sécio-culturais, foi entendido que, segundo Figueiredo e Cervellini (1995, p. 172), a

opinido publica teria inumeros vieses e origens de analise. Para eles,

[...]guando nos referimos a opinido publica, agrupamos
eventos e situagbes que se apresentam como objetos de
estudo de diferentes areas das Ciéncias Humanas: Ciéncia
Politica, Sociologia, Antropologia, Comunicagao, Economia e
Psicologia Social. Desse modo, uma conceitualizagdo que
se pretenda universal deve utilizar os instrumentos dessas
diversas ciéncias, ou seja, a abordagem teria que ser
necessariamente multidisciplinarf...] (FIGUEIREDO,
CERVELLINI (1995, p.172).

Dentro da analise pontuada, € relevante compreender que, para que ocorra a
sua interpretacado correta, € necessario observar alguns fatores de identificacao de

opinido. Primeiramente, é importante diferenciar o que € denominado como opiniao

individual da opinido publica.
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A conceitualizagdo do que € uma opinido publica pode encontrar dificuldade
pelas nog¢des de "senso comum" que giram ao redor. Diferente do que se imagina, a
opinidao publica ndo resulta da juncdo de opinides entendidas como privadas (Da
Via, 1983, p.8). Segundo a mesma, "O.P." € um fendmeno social" e que se apoia no

grupo e nao em apenas individuos.

Estudar o conceito de opinido esta presente desde o inicio da formacao das
sociedades, visto que desde a época de Aristételes, o pensador acreditava que o
publico deveria ser portador de "sinceridade de opinido" (FARIAS, 2019, p.30).

Portanto, entende-se que a formagdo da opinido publica é uma
movimentagdo das vontades do coletivo, sejam elas uma nogéo geral ou de grande

parte da sociedade, e que juntos se manifestam sobre determinado assunto.

Elias, afirma que a opinido publica ndo € uma sintonia da opinido de varios
homens ou mulheres sobre uma questao particular. O fendmeno é entendido como
um processo vivo e que sofre diversas oscilagcdes, fazendo com que com o passar
do tempo, influencie nas decisdes que sao tomadas em nome da nacao (ELIAS,
2006, p.125).

Como pontuado acima, o estudo da formacdo da opinido publica é
considerado complexo pelos académicos e pensadores. Segundo Da Via (1983, p.
9-11), € necessario que exista um estudo dos diferentes grupos que formam a
sociedade para que ocorra o estudo da O.P. A autora afirma que a opinido é
formada e expressa de diferentes modos e apresenta uma diferenciacdo entre o

conceito de "comunidade" e "sociedade".

Uma "comunidade" carrega em si uma maior facilidade em formar uma
opiniao, ja que segundo a autora, o grupo é fortemente impactado pela influéncia do
meio e dos individuos com auxilio das interacdes face a face e a natureza primarias

destes grupos. Entretanto, quando os grupos estdo formados em uma "sociedade",

' Abreviagéo de Opinido Publica
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Da Via afirma que os individuos ndo necessariamente tém contato ou se relacionam

diretamente, dessa forma, faz-se indispensavel os meios de comunicagao.

Lippmann afirma em seus estudos que dentro deste conceito, existe a
adocao de simbolos, considerados simbolos da opinido publica. Neste cenario, as
nogdes se destacam na opinido publica, e em consequéncia, essas ideias e
simbolos estdo fadados a serem criticados, comparados e colocados em debate.
Ressalta que, tais simbolos sao instaveis na sociedade, portanto, da mesma forma
que saem da discussdo podem retornar, desaparecendo e ressurgindo.
(LIPPMANN, 1922, p.27).

Segundo o autor, ao tentar analisar a opinido publica € importante considerar
o fato de que reacdes e sentimentos criados a respeito de fatos que um individuo
nao vivenciou, ocorrem quando o mesmo desenvolve uma imagem mental deste
mesmo evento, baseando-se em informacdes externas. Portanto, o autor pontua
que, vale a reflexao de que "até sabermos o que os outros pensam que sabem, nao

poderemos verdadeiramente entender seus atos" (LIPPMANN, 1922, p.29).

Quando buscamos a compreensdao da formagdo da Opinido Publica,
Lippmann €& categdrico em afirmar sobre a forte impressao dos estereétipos da
nossa sociedade que estdo impregnados nos individuos. O autor diz que as
opinides que se formam em nosso imaginario sao possivelmente maiores do que o
cenario efetivo que de fato acompanhamos do acontecimento. Dessa forma, a
opinidao é fortemente baseada na mistura da realidade com fatores internos do
individuo que transformam o evento (LIPPMANN, 1922, p.83).

O autor também reitera que somos impactados por partes ou por aspectos
dos eventos que dependem de como e por onde estamos visualizando os fatos
(LIPPMANN, 1922, p.84).
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Lippmann ent&o afirma a conexao entre a formagéo da Opinido Publica e os

esteredtipos que existem em cada cultura e sociedade,

[...INa maior parte dos casos ndés ndao vemos em primeiro
lugar, para entdo definir, nds definimos primeiro e entdo
vemos. Na confusdo brilhante, ruidosa do mundo exterior,
pegamos o0 que nossa cultura ja definiu para nds, e
tendemos a perceber aquilo que captamos na forma
estereotipada para ndés por nossa cultural...] (LIPPMANN,
1922, p. 85)

Nesta linha de raciocinio, no decorrer das nossas percepgdes, um aspecto de
determinado evento capta a nossa atencao, fazendo com que o restante do cenario
seja preenchido com os esteredtipos que nds carregamos. Segundo Lippmann, tais
concepgdes feitas de maneira precoce, caso nao sejam percebidas através da
educacao, regem grande parte do processo de criagao de percepgao e, no futuro,

no desenvolvimento de uma ideia ou opinidao (LIPPMANN, 1922, p.91).

O pesquisador ressalta inclusive que um estere6tipo pode ser passado de
geracédo em geracéo de forma tdo consistente e de forma tao rigorosa, que chegam
a se enraizar quase como um fato biolégico. E portanto, podem ser utilizados como
modos de defesa de argumentos perante a sociedade, sendo considerados
tradi¢cdes, cenarios em que sentimos conforto e familiaridade (LIPPMANN, 1922,
p.94).

Em seu levantamento historico, o Prof. Luiz Alberto demonstra que o conceito
de "opiniao" foi trazido para debate diversas vezes, por diversos pensadores e cada
qual com seu viés de entendimento. Thomas Hobbes defensor do regime do
Absolutismo presente na época em que vivia e categoriza em sua obra "The Cive",
ou em portugués "Do Cidadao", a possibilidade do povo possuir uma opinido algo
perigoso (FARIAS, 2019, p.30). Enquanto, Bourdieu, carregava um posicionamento
mais radical sobre os efeitos que a opinido publica poderia exercer na sociedade,
colocando-a como um mecanismo de dominagao para legitimar as agdes politicas
de controle (FARIAS, 2019, p.31).

Para Jirgen Habermas, um dos principais pesquisadores a respeito da
opinidao publica, tudo se origina no que o autor denomina de "esfera publica". Em
seu livro Mudancga estrutural da esfera publica: investigagbes quanto a uma

categoria da sociedade burguesa (2003a), o autor afirma a relagdo direta da
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interferéncia do modelo social da sociedade, ja que a principio, Habermas conecta a
criacdo da esfera publica a burguesia. J& que, segundo o mesmo, o individuo
participa de uma esfera, quando é capaz de se instruir, racionalizar e de construir
uma opinido. Nos primoérdios, Habermas afirma que o surgimento de didlogos a
respeito da sociedade eram dominados por individuos que possuiam capacidade de

se instruir (Habermas, 2003a, p.74).

Dentre os pontos principais da analise de Habermas, o surgimento da
imprensa e da disseminagédo de informag¢ao foi um marco importante na discussao
da esfera social e, consequentemente, do estudo da opinido publica. Nas palavras

do autor em outro livro que aborda a tematica,

[...]a esfera publica pode ser descrita como uma rede
adequada para a comunicagao de conteudos, tomadas de posi¢ao e
opinides; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados e sintetizados,
a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em
temas (HABERMAS, 2003b, p. 92).

Fazendo um levantamento dos estudos do autor, Losekann (2009, p. 42),
esquematiza o sistema da esfera, ou espago, social e o surgimento da opiniao
publica, segundo Habermas. Dessa forma, compreendemos que o autor acredita
que um individuo munido de informacbdes adquiridas através dos meios de
comunicacao, desenvolve ideias, primeiramente privadas. Em seguida, por fazer
parte de um espacgo social, em que € possivel compartilhar informagdes, ideias e
opinides, gera um debate de argumentacg&o. Por fim, aquilo que foi debatido, pode

ou nao, virar um consenso entre os individuos e resultar em uma opiniao publica.

Vale ressaltar que alguns pontos do modelo de Habermas foram contestados
por diversos pensadores. Segundo Cristiana Losekann (2009, p. 44), Nancy Fraser,
filbsofa e pensadora norte-americana, € uma das principais criticas do modelo inicial
de Habermas e propde uma reflexdo em alguns conceitos. Primeiramente, a
respeito da inclusdo do estudo da sociedade através de um olhar diverso, ja que a
esfera publica burguesa trabalhada por Habermas (2003a) era constituida apenas
por homens bem educados e com poder aquisitivo, excluindo mulheres,

camponeses e outras camadas da sociedade.
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Outro ponto que Fraser acreditava ser equivocado era a ideia utdopica de que
dentro da esfera publica desenvolvida por Habermas, os publicos presentes ali
estariam em pé de igualdade completa. Segundo a pensadora, ndo € possivel que
os interlocutores da esfera coloquem de lado suas diferencas para dialogar como se
fossem iguais. Existem diversas desigualdades sociais que poderiam interferir no
processo de debate da esfera, portanto, Fraser aponta que esses contrastes sociais
deveriam ser extintos para que teoricamente nao existissem hierarquias dentro da
esfera publica (LOSEKANN, 2009, p. 44).

Mais um aspecto importante apontado por Fraser no modelo inicial de
Habermas €& a presenca de apenas uma esfera social, afirmando que a
multiplicidade de publicos ndo prejudica a democracia, dizendo que publicos
diversos garantem que o espago para discussdo se amplie (LOSEKANN, 2009, p.
45).

Por fim, Fraser questiona a ideia de que a esfera publica deva apenas se
restringir a assuntos considerados do "bem comum" e eliminar questdes privadas. A
pensadora incita o debate do que € realmente considerado publico ou privado e
quem define tais categorias, ja que ao limitar a entrada de alguns assuntos para
debate, que a principio s&o considerados privados, automaticamente ocorre a
exclusdo de camadas da sociedade. A autora cita como exemplo a tematica da
violéncia domeéstica e como tal assunto era tratado antes como algo particular
(LOSEKANN, 2009, p. 45).

Segundo levantamento de Losekann, Habermas levou em consideragao os
apontamentos em seu modelo e fez adaptagdes incluindo diversas das
consideragdes de Fraser e outros pensadores. Entre eles, admitiu a existéncia de
desigualdades na esfera publica e que certos agentes e grupos poderiam utilizar de
sua posicao de poder e acesso privilegiado a informacéao para propagar suas ideias
e estratégias. Entretanto, defendeu o conceito de que debates entre pessoas com
ideias similares ndo comprometeria a neutralidade da discussdo. Assim como,
mesmo compreendendo que existam camadas da sociedade consideradas leigas,
isso ndo prejudicaria as discussdes (LOSEKANN, 2009, p. 49).
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Habermas admite também a necessidade de mais esferas publicas, anulando
a sua ideia anterior da existéncia de apenas uma. Refletindo sobre a criagdo de uma
rede que conecte as diversas esferas presentes na sociedade e que a jungao
desses muitos outros espagos menores comporia uma esfera publica maior. Bem
como, também revisa as caracteristicas dos assuntos debatidos nas esferas,
aceitando a diversidade de assuntos, citando exemplos como "esferas literarias,

eclesiasticas, artisticas, feministas, entre outras" (LOSEKANN, 2009, p. 50).

Em seu livro "Opinides Volateis", o professor Luiz Alberto de Farias (2019)
afirma que tratar de opinido é falar desde as origens da nossa percepgdo como
integrantes de uma sociedade. O autor afirma logo no inicio de sua abordagem que
refletir sobre a opinido € material importante e primordial para a nossa formagao

como cidadaos, e que a mesma deve ser fruto de dialogo e debate (FARIAS, 2019).

Portanto, para falar sobre opinido publica, € necessario inicialmente o
entendimento de que durante a nossa vivéncia em sociedade, assuntos despertam
interesse e consequentemente, um desejo de manifestacdo de diversas formas e
medidas. Entretanto, segundo o professor, muitas vezes uma opinido individual é
construida através dos interesses e impressdes pessoais, mais do que a real
observacédo da realidade (FARIAS, 2019, p.21).

Para o Prof. Luiz Alberto, outra caracteristica relevante do conceito da
opinido publica € o seu carater mutavel, ou como o préprio nome de sua obra
atesta, a sua volatilidade. "As opinides sao volateis. Transformam-se de acordo com
o movimento do espaco e do tempo, influenciadas pela cultura" (FARIAS, 2019,
p.22). Dessa forma, o autor continua e afirma o quanto a propriedade volatil da
opinidao publica torna algo que, a principio, € sélido em um material diferente e

reconfigurado.

O professor compreende que o conceito de opinido publica pode ter um
cunho mais brando e fazer ponte com a liberdade. Segundo 0 mesmo, seria esse
um fendmeno entendido como uma contradicdo e que necessitaria de varias

mediagdes para que todos os lados sejam ouvidos, dentro do principio de uma
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sociedade democratica e que tenha a garantia de liberdade de imprensa (FARIAS,
2019, p.32).

Principalmente, pois atualmente, entre algumas variacbes de conceitos, o
que € entendido como "publico" envolve ideais de liberdade, de dialogo aberto, da

transparéncia e da competéncia entre iguais (SA, 2009).

Concepgdes como a polifonia e a polissemia, ou seja, a multiplicidade de
sons, e a variedade de sentidos das palavras, respectivamente, sdo essenciais para
a formacéo da opinido publica (FARIAS, 2019, p. 42). Sendo que, de acordo com o
professor, pode-se compreender o papel fundamental da imprensa no contexto de
agente propulsor da O.P., permitindo a transmissdo de "pensamentos publicos"
(FARIAS, 2019, p. 39).

Dessa maneira, em sua obra o professor reflete sobre a formacéo da opinido
publica ser realizada diante do acesso a informagdo, mas que todavia, pode
acontecer antes mesmo desse processo, ja que antes de adquirir conhecimento, o
individuo toma determinadas decisées de influéncia a respeito, por exemplo da
escolha das fontes em que ira se basear ou como ira compreender aquilo que
absorveu. Segundo o autor, nossa capacidade de decodificar elementos parte, na
maioria dos momentos, da oética de cada pessoa, que apds externalizar suas ideias
através do debate, pode ir de encontro com outras opinides semelhantes,

transformando assim, em um consenso (FARIAS, 2019, p. 43).

Portanto, segundo o autor,

[...] as opinides sdo movimento constante, influenciado por
diversos fatores - cultura, politica, economia, mas
essencialmente pela capacidade que cada um tem em
enxergar no fato a sua prépria verdade (FARIAS, 2019, p.
25).
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1.2 A formacgao da Opinidao Publica na era digital

Como abordado anteriormente, Habermas e muitos outros estudiosos que
deram continuidade aos estudos da O.P., entram em consenso quando afirmam que
o desenvolvimento dos meios de comunicacdo em massa foi essencial para a

disseminacgéao de ideias e informacgdes, e por conseguinte, na formagao de opinides.

Dessa forma, com o passar do tempo e com as evolugdes tecnoldgicas que
acompanharam, o surgimento de novas redes de comunicagdao no ambiente digital,
torna-se objeto de estudo. Agora, compreende-se a necessidade de incorporar a

adaptacao do conceito de esfera publica para uma "esfera publica hibrida".

Segundo Elizabeth Saad, o espaco digital da rede também torna-se espago
de conexdo, denominado de ciberespaco. Em sua reflexdo, Saad cita a afirmacéao

de Zizi Papacharissi

[...] a esfera virtual consiste num conjunto de
multiplas microesferas culturalmente fragmentadas que
ocupam um espago comum: o ciberespago — ou melhor, a
rede digital em conexdo (SAAD, 2020, p. 44).

A autora continua e afirma que o hibridismo da esfera publica é resultado das
diversas plataformas sociais digitais que se difundiram. Fazendo referéncia a
caracteristica multifuncional que as mesmas possuem, ja que podem, entre outras
propriedades e recursos, trazer "visibilidade, repeticdo e perenidade dos conteudos"
(SAAD, 2020, p. 45).

Pierre Levy, filosofo e pesquisador da ciéncia da informagdo e da
comunicacao aborda a tematica em seu livro "Cibercultura". Nele, o estudioso reflete
sobre o desenvolvimento do ciberespaco, definindo-o como um ambiente virtual
aberto caracterizado pela interconexdo dos computadores e suas memorias.
Atribuindo ao espaco, a tarefa de ser o transmissor de informacbes das novas
fontes digitais (LEVY, 1999, p.92).

Em suas reflexdes, o autor aborda a cibercultura, que participa do movimento

do ciberespago e afirma o carater veloz das transformagbes que ocorrem na
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mesma. Conforme Levy, a realidade virtual altera diversos padrbes antes vividos.
Praticas como reunides, compartilhamentos de documentos, formas de organizacéo
de trabalhos, entre outros. (LEVY, 1999, p.93).

Portanto, a forma de comunicagdo em si sofre alteragdes e ganha novas
possibilidades, ja que "torna-se possivel que comunidades dispersas possam se
comunicar." (LEVY, 1999, p.94). E o autor continua, "as realidades virtuais servem

cada vez mais como midias de comunicagao" (LEVY, 1999, p.105).

O "novo sistema" de comunicagao oferecido pela participacéo da sociedade
nos meios digitais pode ser entendido como um ampliador de discurso. Ana Paula
Gilsogamo considera que o novo canal pode ser um possibilitador de maior
pluralidade de informacdes e até aumentar a democratizagdo da comunicacao,
retirando o controle dos antigos emissores de mensagens. (GILSOGAMO, 2017,
p.1). Segundo a mesma, a comunicagao baseada na internet e nas redes sociais
trouxe uma transformacgao, ja que € entendido que parte da sociedade, que antes
era vista apenas como "receptora passiva", agora pode produzir conteudo. Esse
raciocinio carrega um teor de dialogo, o que antes era visto como reduzido sem os

novos canais de fala.

Neste contexto, a opinido publica continua sendo disseminada, agora,
através das midias sociais. Entretanto, a autora alerta que, ainda sim, o novo
modelo de comunicagdo ndo colocou o individuo no mesmo pé de igualdade dos
outros meios de comunicagao, que procuram outras maneiras de estarem presentes
nas midias e concretizarem o envio das mensagens que julgam interessantes.
(GILSOGAMO, 2017, p.3).

Por isso, a reflexao de Gilsogamo destaca a importancia no discernimento do
que realmente é uma "opinido publica". Pois as redes sociais podem tornar nublado
0 que realmente é de autoria intelectual do individuo emissor e que nao tenha
sofrido influéncia - direta ou indireta - de informagdes alheias produzidas pelos

veiculos de comunicagao, ou seja, uma opinido publica mais "pura".
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O professor Luiz Alberto reforca que atualmente os novos canais, como as
midias sociais, possibilitaram um acesso amplo a informagcdes de diversas
naturezas (FARIAS, 2019, p. 22). Em sua reflexdo, afirma que quando falamos de
midias sociais, 0 nivel de informacdes presentes é alto, da mesma maneira que a

fragilidade de monitoramento das mesmas (FARIAS, 2019, p. 45).

Assim como, para o estudioso, € extremamente relevante analisar por quais
meios ou dispositivos acontece a comunicagdo e, consequentemente, o seu
alcance. Pois, de acordo com o mesmo, dessa forma € possivel ter maiores
percepcoes sobre a relevancia daquele meio e o seu impacto perante a populagao
(FARIAS, 2019, p. 25).

Analisando o potencial das midias sociais como veiculos de disseminagao, o
autor reconhece diversos fatores que sdo pontos positivos como a rapida circulacao,
a ampliacdo da oportunidade de encontros entre individuos para debates e
possibilidade de diversos agentes transmissores, inclusive criando a possibilidade
dos agentes permanecerem no anonimato (FARIAS, 2019, p. 45). Bem como, afirma
que a midia e os meios de comunicagdo exercem grande importancia na
condensacgao e transmissao de pensamentos (FARIAS, 2019, p. 46). Por outro lado,
o professor também traz o questionamento se realmente existe trafico livre e afirma
a existéncia de uma certa ingenuidade em pensar que "podemos falar o que

quisermos, para quem quisermos e quando quisermos" (FARIAS, 2019, p. 45).

Corréa (1993) compreende que dentro do fluxo de comunicagdo existem
lideres de opinido, o publico geral e os meios de comunicagao e que dentro deste
esquema, todos os envolvidos sofrem alguma influéncia dos participantes, mas que

0 nivel é variado.

De qualquer forma, quando tratada a opinido publica, o autor considera que
tal fendmeno é a expressao de opinides do publico a respeito de temas de interesse
comum e que a sua construcdo influencia em diversos atores envolvidos em um
grande fluxo de comunicagdo (FARIAS, 2019, p. 47). Dentro do cenario digital, o
autor denomina a capacidade de publicacdo dos assuntos, de midiatizacao
(FARIAS, 2019, p. 49).



25

2. SANDY & JUNIOR

Sandy Leah Lima e Durval de Lima Junior, conhecido popularmente apenas
como Junior, sdo irmaos e artistas brasileiros, que por 17 anos formaram a dupla
Sandy & Junior. Ambos séo filhos do musico e cantor sertanejo Xororé e sobrinhos
do também cantor Chitdozinho, por isso, desde muito novos tiveram contato direto

com 0O universo musical.

No documentario "Sandy e Junior: A Histéria", dirigido por Douglas Aguillar e
disponibilizado em 2020 na plataforma de streaming GloboPlay, é possivel observar
através de gravacbes antigas da infancia de Sandy e Junior, que desde cedo os
mesmos demonstravam interesse em cantar e alguns indicios de que poderiam ter

uma aptidao a ser desenvolvida.

Os primeiros capitulos da série documental mostram que, na época, a dupla
sertaneja Chitdozinho e Xororo ja era um sucesso. Dessa forma, € apresentado que
ap6s muitas discussdes entre Xororé e Noely, mde de Sandy e Junior, a primeira
aparicdo da dupla de criangcas aconteceria no extinto programa televisivo "Som
Brasil", apresentado por Lima Duarte, em 1989. Na época, Sandy e Junior tinham

apenas 6 e 5 anos, respectivamente.

A apresentagdo com a musica "Maria Chiquinha" foi considerada um sucesso
e ganhou a midia, segundo os comentarios de convidados do documentario. Os
"filhos de Xorord", como foram denominados, tornaram-se uma promessa da musica
e ja no ano seguinte, em 1990, assinaram o primeiro contrato musical, iniciando a
producdo do album "Aniversario do Tatu", que seria o primeiro de mais de 15 discos,

entre gravagdes em estudio e albuns ao vivo.

A dupla tornou-se um fendmeno, segundo a pagina oficial da Universal
Music, que € uma das maiores e mais famosas gravadoras musicais do mundo. Em
sua pagina, afirmam que "ao longo da trajetéria da dupla, considerada a maior da
historia da musica pop brasileira, foram 12 discos de estudio, 4 albuns ao vivo com
DVD, diversos Certificados de Platina, Ouro e Diamante, além de importantes

prémios do cenario musical."
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E apresentado no decorrer da série documental que a dupla de artistas
inovou no cenario da musica brasileira ao longo da carreira, conquistaram um
espaco respeitado no mercado nacional, chegando até a realizar iniciativas de

expansao internacional.

Um marco importante na carreira da dupla, apresentado na série, foi o
momento de virada "mercadoldgica" na adolescéncia. Além de musicos, os artistas
passaram a ser vistos como produtos que poderiam ser explorados em outros
universos. O produto "Sandy & Junior" tornou-se um fendmeno tdo grande que
movia a opinido publica. Dessa forma, além dos shows, turnés, participacoes
musicais em programas televisivos, Sandy e Junior, que ja eram uma marca, foram
inseridos no universo cinematografico, no qual os artistas tiveram que estudar para

ingressar na atuacgao.

Aliado a evolugao astrondmica da carreira dos jovens artistas, Sandy e Junior
também amadureciam e se desenvolviam como individuos. Max Pierre, produtor
musical que acompanhou por um periodo a carreira dos artistas afirmou no
documentario "Sandy e Junior: A Historia" que deveria ser feita uma "estratégia de

carreira e repertorio que acompanhasse o crescimento deles."

Com o tempo, os jovens passaram a ser mais ativos artisticamente na
carreira e foram empregando caracteristicas cada vez mais pessoais nos discos e
musicas, conforme a propria Sandy e Junior alegam nos capitulos do documentario.
Entregaram diversos sucessos como "Quatro Estacdes", "A Lenda", "Quando vocé
passa", "Vamo Pula!" e muitas outras cangbes que sado lembradas até hoje pelos

fas.

Entretanto, os irmaos afirmam no documentario que a longa e ascendente
caminhada de sucesso trouxe um grande desgaste para a suas vidas pessoais.
Dedicados apenas ao trabalho por muitos anos, Sandy e Junior comegaram a dar
sinais de que precisavam de tempo, ndo apenas para descansarem, mas também

para se descobrirem como jovens adultos.
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A série documental ndo deixa de lado o ano de 2007, quando Sandy e Junior
anunciaram a realizagdo da turné MTV Acustico em uma coletiva de imprensa, um
grande marco para os artistas da época, mas que aquela seria a ultima turné da

dupla.

O documentario "Sandy e Junior: A Histéria", dirigido por Douglas Aguillar,
apresenta a comogao e preocupacao da classe artistica. Nomes importantes da
musica brasileira como Roberto Carlos, Ivete Sangalo, Toquinho e muitos outros
ficaram apreensivos com a noticia da separagao, ja que a dupla cresceu perante os
holofotes e movimentou uma legido de fas que os acompanhavam fielmente. Assim
como, os proprios artistas falam no documentario que Sandy e Junior haviam
conquistado um grande espago na musica pop brasileira e reconheciam o impacto

positivo dos artistas.

Em dezembro de 2007, o portal de noticias do G1 noticiava a realizagao do
ultimo show da turné MTV Acustico no Credicard Hall, em Sao Paulo, quando Sandy

e Junior encerram a carreira em conjunto.

Ao longo dos anos que se sucederam apdOs o0 encerramento da parceria, 0s
artistas utilizaram o periodo para construirem suas vidas pessoais e se descobrirem
como artistas individualmente. E apesar dos pedidos realizados pelos fas, para que
ambos retornassem com a parceria musical, nunca houve nenhuma movimentagao

por parte de Sandy e Junior que indicasse uma volta.

Segundo levantamento realizado em 2019 pelo Portal IG, ambos nunca
abandonaram a musica, apenas seguiram por caminhos diferentes. Sandy se
dedicou na construgao de albuns solo, iniciando a nova fase de sua carreira com o
disco "Manuscrito", de 2010. A partir deste momento, a artista passou a langar
algumas musicas que a fizeram ser reconhecida pela industria como artista solo,
aliada a participagéo na atuagado de pecgas cinematograficas e como apresentadora
de programas de televisdo. Em paralelo, desenvolveu sua vida pessoal, casando-se
e construindo uma familia com Lucas Lima, também musico e grande parceiro em

sua carreira musical.
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Ja Junior, também fez algumas investidas no mundo da musica, segundo o
Portal IG, iniciando pela banda Nove Mil Anjos. Com a presencga de outros musicos
famosos como Champingon, ex-participante da banda Charlie Brown Jr, Peu Sousa,
guitarrista que ja havia trabalhado com a artista Pitty e Péricles Carpigiani,
ex-integrante da banda Fuga, desenvolveu o primeiro trabalho solo de sua carreira.
Pouco tempo depois, a banda seria encerrada e o artista ingressaria no universo da
musica eletrébnica com o projeto Dexterx. Apds o primeiro contato com a musica
eletrénica, Junior desenvolveu outro projeto, que inclusive trabalha até os dias
atuais, o duo Manimal, com o DJ Julio Torres. No lado pessoal, Junior casou-se com

a modelo Monica Benini e o casal possui dois filhos.

2.1 Turné Comemorativa '"NOSSA HISTORIA'

Em 2019, ano em que marcava os 30 anos desde a primeira aparicdo da
dupla e 12 anos apos a despedida, Sandy e Junior anunciaram uma turné

comemorativa, a turné "Nossa Histoéria".

O anuncio do projeto que celebraria a carreira foi feito em coletiva de
imprensa no Allianz Parque, em Sao Paulo. "A gente vem recebendo convites e
propostas ha muito tempo, praticamente desde que a gente terminou a carreira em
dupla, mas finalmente nos sentimos prontos para fazer isso", afirma Sandy em
matéria veiculada no portal online do jornal Estaddo, em margo de 2019. Os shows
realizados nas capitais do Brasil, contudo, ndo marcariam o retorno da dupla e sim,

uma reuniao especial.

Raoni Carneiro, diretor geral dos shows da turné, afirmou em entrevista para
o G1, em marco de 2019, que a turné buscava resgatar o sentimento de nostalgia
dos fas que acompanharam a dupla no periodo ativo, mas também contemplar
todos aqueles que vieram em seguida. Por isso, todo o espetaculo foi pensado para
agradar e encantar o publico, tendo todo um cuidado com a escolha das musicas da

carreira que seriam apresentadas, figurinos, bailarinos, entre outros detalhes.

Com isso, a turné "Nossa Histéria" iniciou as atividades em 12 de julho de

2019, em Recife, percorrendo as principais capitais do pais no decorrer do ano. O
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sucesso e procura por ingressos fez com que novos shows fossem realizados,
chegando em Portugal e nos Estados Unidos. Por fim, as ultimas apresentagdes
aconteceram em S&o Paulo e Rio de Janeiro, em 13 de outubro e 9 de novembro,

respectivamente.

A reuniao dos artistas foi um sucesso de publico e de receita. Atualmente é
considerada a maior turné da historia do pais, acumulando mais de 500.000 mil
ingressos vendidos e R$ 35 milhdes faturados, segundo levantamento publicado

pela Revista Veja, em outubro de 2019.

Mais do que isso, o evento possibilitou que pessoas de todos os géneros,
idades e tipos, pudessem, por pelo menos uma noite, compartilhar o sentimento de
nostalgia e saudade que compunha a atmosfera dos shows, tornando-o

inesquecivel.
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3. O PAPEL DO PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS

Bordenave assegura através de seus estudos que a sociedade e a
comunicagao sdo uma so, portanto ndo existe uma sem a outra. Assim como, uma é
diretamente proporcional a outra (BORDENAVE, 1982, p.16).

Segundo o0 mesmo, o ato de comunicar € muito mais do que apenas 0s meios
de comunicacdo. E o canal em que padrdes e a cultura sdo transmitidos entre as
geracoes, e que, dentro deste processo, € onde acontece a formagao da linguagem
com a possibilidade de atribuicdo de signos e significados, que sdao a base da
comunicacado (BORDENAVE, 1982, p.24).

Entretanto, ndo podemos deixar de valorizar os meios de comunicagéao.
Bordenave afirma que os homens compreenderam a necessidade de fixar seus
signos e transmiti-los a distancia, papel muito bem exercido com o desenvolvimento
dos canais de comunicagdo (BORDENAVE, 1982, p.26).

Sendo assim, segundo o autor, o alcance foi assegurado, e
consequentemente, a influéncia social dos meios aumentou na medida da sua
penetracao e difusdo. Logo, Bordenave assegura que o impacto desses canais
sobre as ideias, emogbes e comportamentos cresceu, transformando-se em um
fator fundamental de poder e de dominio (BORDENAVE, 1982, p.33).

Compreendido o papel impactante da comunicacao e dos meios na formacao
da sociedade, podemos partir do principio dos estudos que abordam os
profissionais que atuam dentro deste cenarios. Todavia, antes de abordarmos a
funcédo do profissional de relacbes publicas no contexto pontuado até o momento,
como especialistas no entendimento e manutencdo da opinido publica e
posteriormente, dentro do universo do entretenimento, é necessario antes

compreender as Relagdes Publicas e a atuagao do profissional.

Nao existe um consenso entre os profissionais de comunicagao sobre a

definicdo exata do que abrange as Relagbes Publicas. Entretanto, Soraia Costa
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levanta afirmacdes de entidades que nos auxiliam a compreender quais vieses 0s

estudos da comunicacéo tomaram.

O The British Institute of Public Relations entende as Relagdes Publicas
como ‘"influenciadoras do comportamento". Assim como o Institute of Public
Relations que define as "Relagdes Publicas como a disciplina que cuida da
reputacao, com o objetivo de ganhar a compreensao, apoio e influenciar a opinido e
o comportamento" (COSTA, 2015, p.40).

Portanto, entende-se como campo de atuagdo do profissional de RP, a
funcdo estratégica na comunicagdo para auxiliar a construcdo de relagdes entre
uma organizagdo e um publico, sendo entendido como "publico" pessoas que

possuem interesse na organizagdo em questdo (COSTA, 2015, p.39).

O CONRERP, Conselho Regional de Profissionais de Relagdes Publicas,
define a atuagdo do comunicador como um "esfor¢co deliberado, planejado e
continuo para estabelecer e manter a compreensao mutua entre uma instituicao
publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente,
ligada". Nesse caso, é habilitado para compreender e estrategicamente analisar a
comunicagcao de determinada organizacdo para criar valor e aumentar o

reconhecimento da marca.

Dessa forma, compreendido o potencial das habilitagdes de um profissional
de RP, é possivel ingressar mais profundamente nas especificidades da constru¢ao
de uma opinido publica e, dentro do universo do entretenimento, da producio de
esforcos de comunicagcdo direcionados as personalidades consideradas

celebridades.

Pensando no funcionamento da utilizagdo da Relagbes Publicas como
atividade profissional, Kunsch atesta que os conceitos das mesmas devem ser
entendidas através de um olhar estratégico, sendo executado através da realizacao
de técnicas de planejamento. Para a professora e autora renomada no estudo da
comunicacgdo, exercer uma fungdo estratégica dentro das organizagdes, significa

auxiliar no posicionamento perante a sociedade e, em consequéncia, por meio de
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canais de comunicagdo, abrir e sustentar didlogo entre comunidade e organizagéo
(KUNSCH, 2006, p.130).

Ja os profissionais, denominados pela autora como estrategistas de relagdes
publicas, tém como objetivo colaborar com a identificagdo de problemas e
oportunidades relacionados a comunicagao e a imagem institucional. Pois, segundo
Kunsch, uma das habilidades do relagdes publicas é avaliar o comportamento dos
publicos e da opinido publica e como tais entendimentos podem afetar a
organizacado (KUNSCH, 2006, p.131).

Portanto, Kunsch €& precisa em sua analise ao afirmar que cabe ao
profissional de relagcdes publicas a tarefa fundamental de mapear, construir e zelar
pelos relacionamentos publicos dos agrupamentos sociais. Sendo esse papel,
exercido com o emprego de '"planejamento, gestdo, processos, técnicas,
instrumentos, desempenho de fungdes e atividades com bases cientificas e suporte
técnico e tecnoldgico" (KUNSCH, 2009, p.54).

Em suma, a autora afirma a atuagao do profissional como responsavel pela
administragao de percepgodes e relacionamentos dos publicos. Assim como, agrega
a funcdo quatro categorias de subdivisbes de atuacdo que os conceitos das
Relagbes Publicas podem englobar. Sendo elas, administrativas, estratégicas,
mediadoras e politicas (KUNSCH, 2009, p.55).

3.1 Relagées Publicas como influenciador da Opinido Publica

Até o momento, foi abordado o que compdem a opinido publica e como o
fendbmeno se origina. Entretanto, € importante compreender uma aresta essencial
para o funcionamento e conducgao do fluxo apresentado, a fung¢ao do profissional de

comunicacao de Relacdes Publicas.

Como apontado acima, uma das principais aptiddes compreendidas pelo
CONRERP de um profissional de Rela¢des Publicas é a capacidade de construir a

comunicagao entre instituicbes e os publicos desejados, sendo considerado,
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portanto, um estrategista da comunicagdo. Assim como, um ponto importante na

influéncia do comportamento e da opinidao publica (COSTA, 2015, p.40).

De acordo com o professor Luiz Alberto de Farias, entende-se que as
Relagbes Publicas e a comunicagéao influenciam a opinido publica da maioria, ja que
nao € possivel existir uma unanimidade de opinides, justamente por fazerem parte
de um conjunto de empreitadas organizadas que possuem uma intencao de
persuasdo e do convencimento. Para o mesmo, o profissional é responsavel pela
construgcao de narrativas baseadas em conceitos das Relagdes Publicas com o
intuito de conduzir a percepgao e agao dos individuos da sociedade. (FARIAS, 2019,
p. 22).

O autor pontua que a area como um todo surgiu conforme o aparecimento de
demandas relacionadas a formacao e ao impacto da O.P. na sociedade. Visto que,
uma das maiores intengdes das Relagdes Publicas € procurar um sistema de
equilibrio entre "os interesses de pessoas e de empresas com os dos publicos"
(FARIAS, 2019, p.51). Demonstra em seu levantamento, como o conceito de opiniao
publica tem forte apelo para o teor politico e, abordando o papel do
relacdes-publicas, faz uma conexao entre a democracia e o profissional. Para ele, a
profissdo € um grande potencializador e conector entre a informagao e a formacgao
da opinido (FARIAS, 2019, p.52).

As Relagdes Publicas possuem um carater multidisciplinar e conversa com
diversos caminhos de pesquisa e de pensamento, por isso, € constantemente
aberta a mudancga e considerada hibrida. Portanto, segundo Luiz Alberto, devem
fazer parte de todos os processos e esforgos comunicacionais, independente dos

meios e suportes em que a mensagem esta sendo articulada (FARIAS, 2019, p.54).

Como agentes de influéncia e persuasdo, os profissionais de relagdes
publicas sempre estiveram associados ao processo de gestdo da comunicagéo e,
consequentemente, apontados como importantes pecas no processo de formagao
da opinido, sejam elas individuais ou coletivas. Sendo que grande parte do esfor¢o

dos mesmos esta conectado a busca de prestigio, observando dentro de uma ética
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do publico perante pessoa ou entidade que esta sendo assistida pelas estratégias
de comunicacéo (FARIAS, 2019, p. 60).

Nassar e Farias afirmam que as atividades de Relagdes Publicas servem de
estratégias de agao baseadas em concepgdes para o entendimento e aceitagéo,
reiterando a natureza das praticas idealizadas e controladas por "enunciagdes
organizadas, em ambientes administrados, cuja mensagem tem o intuito de buscar
persuasao” (NASSAR e FARIAS, 2016, apud FARIAS, 2019, p.61).

Segundo Becker, a atividade do profissional de Relagdes Publicas ndo pode
ser separada do conceito da Opinido Publica, na medida em que um serve de
complemento para o outro. Para o mesmo, envolver-se no entendimento da Opiniao
Publica € uma das razdes da existéncia do profissional e deve ser observada pela
otica de que sua atuacdo deve ser de conhecer e conduzir as informacgdes
disponiveis nos ambientes externos, todavia sem distorcé-las. Portanto, o autor
afirma que cabe ao relagdes publicas utilizar ferramentas de comunicacao
adequadas para antecipar as movimentagdes da Opinido Publica e quais as
possiveis tendéncias (BECKER, 2019, p. 153).

Dentre as outras inumeras caracteristicas e ambicdes das estratégias do
profissional de relagdes publicas, o professor Luiz Alberto destaca algumas que séo
essenciais para a compreensao, como por exemplo, "geragao de diferenciacéo,
atratividade, seducao, criagdo de informacgdes destinadas a esclarecer fatos sobre

pessoas ou organizagdes, projetos, etc" (FARIAS, 2019, p. 60).

Por fim, Farias afirma em sua reflexao, reforcando o papel do profissional de
relacbes publicas, que sempre existe uma intencionalidade fundamental em toda
acao de Relagdes Publicas quando a mesma tem como objetivo a construgao de
reputacoes (FARIAS, 2019, p.62).

Dentro do processo de construgdo da opinido publica, existe a etapa em que
assuntos sdo expostos para o conhecimento do publico e podem ser considerados
relevantes para a geracdo de debates, resultando ou ndo na formagao de opinides.

Essa disponibilizagdo € efetuada por um agente importante neste sistema, o
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comunicador paramentado dos meios de comunicagdo. Segundo Costa e
Rodrigues, os profissionais de relagdes publicas estdo localizados nos caminhos
intermediarios das organizagdes e/ou pessoas fisicas, como as celebridades, e 0s
publicos. As autoras afirmam que sao estes os profissionais que poderao
desenvolver um elo entre as partes e utilizar os canais de comunicagdo para
explicitar para a sociedade temas de interesse publico que podem ou nao formar
uma opiniao publica (COSTA, 2016, p.4).

3.2 Atuacgao do relagées publicas no entretenimento

Um ponto importante para a compreensado sobre o papel do profissional de
Relagdes Publicas dentro do universo do entretenimento, € antes entender que
cultura e entretenimento caminham juntos. Visto que para diversos pensadores, o
entretenimento € uma extensao da cultura passada adiante por alguns meios, entre
eles, a arte (DA SILVA, 2017, p. 36).

E que, portanto, a funcdo do profissional de comunicacdo e Relagdes
Publicas estaria conectado a ampliacdo da rede de acesso dos publicos aos

diversos tipos de cultura, incluindo o entretenimento (DA SILVA, 2017, p.16).

Abrindo um breve parénteses buscando dissertar sobre a importancia do
entretenimento, pois assim como é considerado um difusor de cultura e arte, a ideia
da busca pelo prazer e pela diversao € defendida por Steve Johnson em sua obra

"O poder inovador da diversao" (2017).

Para o autor, a histdéria da evolugdo dos seres humanos e o0s avangos
tecnologicos estdo completamente atrelados a pessoas que dedicaram seus
estudos em resolver situagdes consideradas por Johnson como intelectuais.
Entretanto, ao mesmo tempo, uma surpreendente parte de grandes descobertas
foram realizadas por pessoas preocupadas e "perdendo tempo com magica,
brinquedos, jogos e outros passatempos aparentemente ociosos" (JOHNSON, 2017,
p. 19).



36

Portanto, vale destacar o valor da busca pelo divertimento e entretenimento,
assim como a sua democratizagdo através da comunicacgdo. Afinal, ainda segundo
Johnson, "vocé vai encontrar o futuro onde quer que as pessoas estejam se
divertindo mais" (JOHNSON, 2017, p. 23).

Pensando dentro do cenario da comunicagao realizada por pessoas famosas,
como artistas, politicos e pessoas que movimentam a sociedade, Costa afirma o

papel fundamental que o RP ganha.

Costa cita Figueiredo e Tuzzo, que dizem em seus estudos,

"O relagdes publicas vai atuar num processo de
ensinar alguém a ser celebridade, destacando as
qualidades, valorizando os pontos de referéncia social,
identificando publicos, definindo linguagens e selecionando
os meios de comunicacao" (FIGUEIREDO E TUZZO, 2011,
apud COSTA, 2015, p 41)

Ou seja, uma posicao nao apenas daquele que pode gerir ou assessorar uma
imagem. Para a autora, o profissional torna-se aquele que trabalha com
personalidades que poderao se transformar em referéncias através de seus feitos, e
mais do que isso, € o profissional com qualidade e habilidades para ensinar alguém
a ser uma celebridade. Todo o desenvolvimento das estratégias para que uma
pessoa seja bem sucedida em sua carreira de celebridade, o profissional que a
acompanha deve empregar algumas técnicas de gestao que o auxiliem em ser bem
sucedido (COSTA, 2015, p.41).

Segundo a autora, existem métodos a serem destacados e visando
compreender a atuacdo do RP dentro do universo artistico, foi entendido que a
Gestdo de Comunicagao Pessoal (GCM), apresentada por Costa, € uma das areas
mais relevantes. Dentro desse conceito, a GCM s&o todas as formas de
comunicagao profissionalmente organizadas e, para realizar esse tipo de atividade,

o RP precisa de uma visao interdisciplinar (COSTA, 2015, p.42).

Costa reitera que as estratégias de comunicagao desenvolvidas para a GCM
também podem ser consideradas como um forma de treinamento ou
aconselhamento, que poderao auxiliar no posicionamento dos individuos célebres

nos mercados de interesse e/ou mapeados como mais relevantes, sejam eles
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voltados para um perfil comercial, vendas ou na opinido publica (COSTA, 2015,
p.42).

Dentro deste cenario, a autora lista as habilidades que os profissionais de
comunicagao podem exercer, sendo elas: "a criagdo de uma impressao positiva e
duradoura entre os grupos de interesse, criacdo de reputagdo positiva e o

posicionamento como marca aos olhos do publico" (COSTA, 2015, p.43).

Em sua reflexdo, Costa referencia Karl Nessmann, um estudioso da
comunicagado social. Para ele, a industria das celebridades sé funciona quando
existe o trabalho de comunicadores como agentes, publicitarios e gestores, que se
utilizam das técnicas de marketing em suas praticas de promogao das celebridades.
Nessmann diz que tais profissionais estdo atrelados a aplicacido consciente de
técnicas como criagéo de valor, desenvolvimento de uma imagem positiva, cuida da
comunicacdo e do comportamento, cria a nocdo da utilizacdo adequada da

linguagem corporal e verbal, entre outras (COSTA, 2015, p.49).

Gamson (1994) realiza uma analise sobre o papel dos comunicadores e 0s
considera elementos-chave no sistema da construcdo de celebridades. Para o
mesmo, em seu livro "Claims To Fame" (1994), afirma que estes gestores, relacdes
publicas, agentes de celebridades sédo profissionais especialistas em aumentar e
proteger o valor destas pessoas no mercado. Dedicam suas carreiras em gerenciar

a vida e as carreiras dos famosos.

Alheio ao conceito da Gestao de Comunicagao Pessoal, Costa apresenta um
novo viés de comunicagao, as Relagdes Publicas Pessoais (RPP). Inserido neste

contexto, as RPP

[...] foram entendidas como a constituicao, posicionamento e
promogado dos individuos para criar identidade publica. Uma
abordagem estratégica de marketing foi identificada como parte do
quadro de planejamento do trabalho do profissional de RPP. Para
assumir uma identidade no mercado, na sociedade e em tudo o que
€ publico, os individuos passaram a ser mercantilizados (COSTA,
2015, p.56).
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Por fim, esclarece que as a¢des de Relagdes Publicas Pessoais possuem a
mistura de conceitos das Relagdes Publicas e de Marketing simultaneamente,

permitindo que os profissionais transitem entre as duas areas (COSTA, 2015, p.56).

Alguns pesquisadores, como Margarida Kunsch e Simone Carvalho,
conseguem observar o cenario pela 6tica do marketing cultural e como a mescla de
habilidade das Relagcbes Publicas é relevante para a atuagao do profissional de

relacdes publicas dentro do entretenimento e da cultura (MORO, 2014, p.29).

O marketing cultural é entendido, por Leocadio e Marchetti (2003), como
recursos que visam a produgdo de conteudos para atingir o publico criando um
evento ou produto cultural e, idealmente, gerar um impacto positivo na imagem da

marca.

O profissional de relagdes publicas tem sido inserido cada vez mais em
assuntos relacionados a gestao de cultura e entretenimento, pois, segundo Andriele
Moro, o mercado apresenta a necessidade e competéncias do RP. Sendo elas "o
desenvolvimento da comunicagdo com os publicos buscando o dialogo e
compreensao mutua entre esses e a organizagao, promovendo a integragcdo, assim
como desenvolvimento relacionamento com a midia, realizando planejamentos
estratégicos, e o0s executando, gerenciando crises, cuidando da imagem

organizacional, aproximando a sociedade" (MORO, 2014, p.28).

Carvalho demonstra a relacdo de proximidade com a area de comunicagao

quando afirma que

[...] Para que a atividade de patrocinio do marketing cultural
seja representativa das relagdes publicas institucionais, a empresa
deve possuir uma comunicagdo direta com o publico-alvo,
respeitando sua segmentagdo e identidade; se tornar referéncia
como boa empresa para se trabalhar, pois a imagem sé se consolida
a partir de uma identidade coerente; manter relagdes com a
comunidade [...] (CARVALHO, 2010, p. 99).

Entretanto, Carvalho e Margarida Kunsch compartilham de um pensamento
de adverténcia, que vale deixar de ressalva sobre a atuacdo do relagdes publicas.
Ambas acreditam ser importante que os profissionais de comunicagao social tenham

uma base de ensino, além da comunicacdo, mas também em conceitos
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mercadoldgicos e do marketing, assim como de administragao de negdécios (MORO,
2014, p. 29).

Outro aspecto muito trabalhado atualmente como estratégia de comunicagao
€ o conceito de nostalgia. Katharina Niemeyer é citada por Lucia Santa Cruz como
uma das principais pesquisadoras dedicadas a compreender o que € a nostalgia e
os impactos deste fenbmeno dentro da comunicacado e da midia. A pesquisadora
afirma que nostalgia é algo que deve ser estudado por muitas areas incluindo
campos culturais, antropoldgicos, socioldégicos, assim como, pelo marketing e
comunicacgao. Por isso, o estudo do conceito adquire uma importancia e relevancia,
como um fendmeno social, politico, cultural e académico (SANTA CRUZ, 2018, p.
30).

A nostalgia € entendida por Niemeyer como algo que caminha "entre a
recordagdo e o0 esquecimento, idealizagcdo e criatividade, € uma lembranca de
tempos e lugares que nao existem mais". Para ela, € um desejo de retorno de algo
ou um tempo que esta no passado ou que nunca foi experimentado (SANTA CRUZ,
2018, p. 29).

O sentimento nostalgico apresenta um envolvimento emocional e que com a
passagem de tempo, possibilita a observagao da perspectiva de um contraste entre
o tempo passado, o presente e, muitas vezes, aquilo que ainda nao aconteceu e
que esta localizado no futuro (SANTA CRUZ, 2018, p. 38).

Katharina afirma na introducédo escrita para o livro de Santa Cruz, que o
conceito da nostalgia torna possivel confrontar a passagem do tempo e a nogao de
que o mesmo nao retorna, contesta, de certa forma, a nossa finitude e também
permite que os seres humanos se conectem, ou se reconectem, uns com 0s outros
(SANTA CRUZ, 2018, p. 39).

Aplicando dentro do cenario midiatico e da comunicagdo, Niemeyer
apresenta um conceito de "nostalgizagao". Para ela, esse fenbmeno ocorre quando
os profissionais presentes na midia passam a produzir conteudos e narrativas com

caracteristicas nostalgicas e que auxiliam a desencadear processos de nostalgia.
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Dessa forma, diz que a midia e as novas tecnologias podem funcionar como
plataformas e locais de projegédo para a sua expressdo, chamada de nostalgia da
midia. Sua reflexdo afirma que os textos e praticas da midia auxiliam o processo de
criacdo do sentimento de nostalgia. A pesquisadora vai além ao reiterar que a
possibilidade do acumulo de imagens, sons e textos do passado e o aumento da
disponibilidade destes conteudos amplifica o desencadear do sentimento de
nostalgia e sdo aproveitados como ferramentas, utilizadas em todo o seu potencial,
pelas instituicdes e industrias da midia (SANTA CRUZ, 2018, p. 34).

Por fim, Katharina abre um breve parénteses no capitulo de introdugao para
trazer o conceito para o ambito digital. A nostalgia digital, que segundo a mesma
surte tanto efeito quanto qualquer outra, tem como caracteristica o apelo de icones
digitais que transportam os espectadores para um espago social e um tempo no
passado. Entretanto afirma a importancia da observacao de que sao as experiéncias
e histérias dos individuos que transformam os objetos digitais em agentes de
nostalgia (SANTA CRUZ, 2018, p. 39).

Para Lucia Santa Cruz, a instrumentalizagdo da nostalgia € um movimento
que cresce no mercado e que as marcas tém direcionado os esforcos de
comunicagao e marketing para capturar a atengédo dos consumidores pelo lado das
emogdes desencadeadas pelo resgate do passado (SANTA CRUZ, 2018, p. 5).

Segundo a mesma, a midia é utilizada como meio, suporte e ambiente que
permite essa comunicagao e interacdo. E a invocagao do passado, que para muitos
€ visto de forma saudosa pelo apelo de tempos melhores, estimula a busca pelo
sentimento de pertencimento (SANTA CRUZ, 2018, p. 6).

Vale ressaltar que Santa Cruz afirma que uma nostalgia ativa, ou seja,
provocada e corretamente estimulada dentro deste propdsito, € uma vertente
"vantajosa de forma de expressdo da memoria, capaz de mobilizar pessoas e

grupos, potencializar praticas, discursos e afetos" (SANTA CRUZ, 2018, p. 7).



41

4. ANALISE DE CONTEUDOS

Wilson da Costa Bueno afirma que parte importante do trabalho de
comunicagdo € saber como analisar estrategicamente seus resultados e realizar
uma mensuragao adequada e eficiente das agbes empregadas. Segundo o autor,
essa preocupacgao € percebida apenas em organizagdes ou marcas que possuem

um "cultura de comunicagao" (BUENO, 2012, p.11).

Para ele, o processo de auditoria de imagem € um instrumento de
mensuracdo e monitoramento estratégico que, quando executado de maneira
correta, pode ser muito util para determinada marca ou organizagao na construgao e
sustentagdo de sua imagem e reputagdo. Com isso, Bueno afirma que a for¢a da
marca, a imagem ou reputagdo definem a insergdo e sobrevivéncia no mercado
(BUENO, 2012, p.17).

O autor compreende que a imagem e/ou reputagdo de uma organizagao
constitui-se de um conceito intangivel, mas que é fundamental. Portanto, conseguir
gerencia-los, avalia-los e mensura-los passa a ser essencial para a permanéncia no

imaginario do publico e, como consequéncia, no mercado (BUENO, 2012, p.20).

Desse modo, quando desejamos analisar como € o comportamento da
organizagcdo, marca ou pessoa e realizar uma auditoria de imagem, Bueno
determina alguns pontos importantes para a elaboracédo de uma auditoria. O autor
efetiva, dentre outras caracteristicas, principalmente, a necessidade de que seja
"uma pratica sistematica e permanentemente incorporada ao processo de gestao da
comunicagao" (BUENO, 2012, p.15).

Logo, para Bueno, para comegarmos a compreender a verificagdo de como a
imagem de uma marca esta sendo construida na midia, como televisédo, jornais,
revistas, entre outros, ou nas redes sociais, iniciamos o0 processo com a analise do
material divulgado sobre ela (BUENO, 2012, p. 28).
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4.1 Imprensa

Normalmente conteudos que sao encontrados na midia tradicional podem ser
facilmente localizados por qualquer individuo que faca uma busca pela organizagao.
Segundo Wilson Bueno, empresas de comunicagéo sao "especializadas" em coletar
resultados que simbolizam a presenca da marca na imprensa. Entretanto, o autor é
categorico em afirmar que tal servico & facilmente confundido como auditoria de
imagem, porém representa apenas uma clipagem. O autor afirma que uma auditoria
incorpora, além da perspectiva quantitativa, aspectos qualitativos. Ou seja, Bueno
afirma que a pratica apenas se torna um objeto que desempenha um papel
estratégico quando é possivel realizar uma leitura adequada da marca dentro do
contexto da midia, levando em consideragdo as estratégias e acgbes de
comunicagao (BUENO, 2012, p.31).

4.1.1 Metodologia

Como apontado anteriormente, segundo Bueno (2012), para realizar uma
auditoria de imagem é necessario uma analise mais aprofundada a respeito dos
conteudos e mensagens divulgados nas reportagens que sao veiculadas nas

estratégias de imprensa.

Dessa forma, visando compreender como a divulgacdo da turné 'Nossa
Historia' utilizou a imprensa e quais estratégias foram empregadas, foi executado
um levantamento online de reportagens que citavam os shows, nos principais

veiculos da imprensa comum através da ferramenta de pesquisa Google.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa quantitativa, através da atividade
clipping, ou seja, a coletdnea de materiais que sairam na midia. A pesquisa se
limitou a coletar material entre o periodo de marco de 2019 até dezembro de 2019,
pois foi entendido como sendo o periodo que antecede o inicio da turné, passando
pela sua execugao e chegando ao ponto do momento pds encerramento dos shows.
Assim como, foram considerados para o universo da amostra os sites de jornais e

revistas relevantes dentro do contexto da musica, cultura e entretenimento. Neste
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cenario, foram localizados 24 resultados a serem considerados como amostra para

a proxima etapa da analise.

Em seguida, assumindo um carater mais qualitativo, a pesquisa se
encaminhou para a fase de estudo dos tipos de conteudos que cada reportagem
que abordava o tema possuia. Para isso, foi desenvolvido duas categorias de

analise que auxiliaram a diferenciar o teor das matérias, sendo elas:

e (ategoria 1 - Matérias com carater saudosista e que inflamam o

sentimentalismo de pessoas que admiram os cantores.

e (ategoria 2 - Materiais apenas com carater informativo que desejam

nao perder o buzz que envolveu o assunto 'Sandy e Junior'.

Vale ressaltar uma observacdo quanto a utilizacdo da palavra "informativa"
designada para a Categoria 2, ja que a mesma nao tem como objetivo fazer
referéncia a categorizagdo tradicional do género jornalistico, mas sim apenas

evidenciar reportagens da midia que desejam expor alguma informagao.

As leituras e analises criticas foram baseadas nos temas de movimentagao
da opinido publica através de estratégias de comunicagéo, assim como, a influéncia
da nostalgia como ferramenta de marketing e de persuaséo. Isto posto, ao final do
balango de cada reportagem foi possivel compreender que, dentro da amostra
selecionada, mais da metade dos conteudos e matérias foram classificadas dentro
da Categoria 1, ou seja, mensagens que inflamam um lado mais emocional e

saudosista dos leitores e fas de Sandy e Junior.

Nessas matérias, o conteudo girava em torno de realizar um resgate das
memorias da dupla e onde o sucesso no cenario musical brasileiro comegou. Muitas
delas possuiam retroativos de pontos marcantes da carreira, nomes de musicas que
foram e ainda s&do sucesso entre os fas, fotos dos artistas quando criancas.
Adicionado ao fato dessas reportagens exaltarem, desde o inicio, a movimentacéo
positiva do publico quanto ao recebimento da noticia de que Sandy e Junior fariam a

turné comemorativa. Bem como, a resposta euférica na compra de ingressos, no
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grande publico, na movimentagdo das redes sociais, que os artistas tiveram no

decorrer dos shows.

Enquanto a outra parte dos materiais analisados foram inseridos na
Categoria 2. Portanto, reportagens que, ao mesmo tempo em que resultam em uma
forma de manter o assunto vivo na midia, apenas desejam ser informativas e
demonstrar detalhes técnicos dos shows, dados numeéricos de publico ou sobre o

alcance financeiro da turné.

4.1.2 Analise

Convertendo a percepcdo das fases da pesquisa em dados numeéricos.
Foram considerados 100% da amostra as 24 reportagens selecionadas dos
cadernos de musica, arte, entretenimento e cultura dos principais jornais e revistas
que divulgaram conteudos sobre a turné 'Nossa Histéria' de Sandy e Junior.
Partindo deste pressuposto, conforme analise mencionada anteriormente, 13
resultados foram entendidos como pertencentes da Categoria 1. Enquanto apenas
11 foram classificados na Categoria 2. Simbolizando, 54,2% das matérias e 45,8%,

respectivamente.

O grafico a seguir ilustra de forma visual o resultado adquirido, conforme as
categorias pontuadas acima.

Figura 1 - Gréfico de Resultados

Comparagao de Resultados

CATEGORIA 2
45,8%

CATEGORIA 1
54,2%
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Portanto, através dos dados coletados na pesquisa e os resultados
apresentados, compreende-se que grande parte da movimentagdo em jornais e
revistas, envolveu um trabalho ativo das estratégias de comunicagéo e marketing,
que foram utilizadas no meio de assessoria de imprensa e da midia pensadas para
captar a atengado do publico, e consequentemente, persuadir a opinido publica dos
fas de Sandy e Junior, através de estratégias da geragcdo de sentimentos de

nostalgia e saudosismo.

4.1.3 Coletanea de Reportagens

Titulo: Brasilia recebera um dos shows da turné 'Nossa histéria’, de Sandy &
Junior

Veiculo: Correio Braziliense

Data: 13/03/2019

Figura 2 - Reportagem Correio Braziliense
=swes Q (CORREIO BRAZILIENSE Acervo 00000

Brasilia receberda um dos shows da turné
'Nossa historia', de Sandy & Junior

A turné comemora os 30 anos da primeira aparicdo ptiblica dos irmaos e passara por 10 cidades brasileiras. Em Brasilia, o show
serd em julho

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2019/03/13/interna_diversao_arte,7
427 how-de-sandy-junior-em-brasilia.shtml

Classificacao: CATEGORIA 2 - INFORMATIVA



46

Analise justificativa: A matéria langcada logo apds a realizagdo da coletiva de
imprensa que anunciou a turné comemorativa possui um viés mais informativo em
seu conteudo, trazendo informagdes mais praticas sobre os shows como cidades
em que acontecerdo, precos e alguns poucos comentarios dos artistas e do diretor

do espetaculo. Entretanto, ndo carrega um teor saudosista sobre a historia da dupla.

Titulo: Sandy e Junior anunciam turné "Nossa Historia" para celebrar os 30 anos
da dupla.

Veiculo: UOL

Data: 13/03/2019

Figura 3 - Reportagem UOL

~ vol INGRESSO.COM BATE-PAPO MEU NEGOCIC PASSEIDIRETO PAGSEGURC UOL PLAY sac [ Emal 2, ENTRE

PRODUTOS ELEICOES NOTICIAS CARROS ECONOMIA FOLHA ESPORTE SPLASH UNIVERSA VIVABEM TILT ECOA CANALUOL MOV NOSSA TAB

MUSICA

POP

Sandy e Junior anunciam tumé "Nossa Historia" para
celebrar os 30 anos da dupla

Junior anunc da dupla na tumé

https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2019/03/13/sandy-e-junior-anunciam-turne-comemorativa-dos
-30-anos-de-carreira-da-dupla.htm

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA
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Analise justificativa: Apesar da matéria construida pelo portal UOL também ter
sido veiculada logo apds a coletiva de imprensa realizada pela dupla, contar com
informagdes basicas gerais dos shows e algumas aspas especificas da turné, seu
conteudo e linguagem extrapolam uma nogao apenas informativa. A reportagem
assume um carater saudosista quando resgata brevemente a histéria da dupla,
citando musicas que foram sucesso durante a carreira e adiciona uma foto do inicio

da carreira do artistas quando eram criangas.

Titulo: Sandy e Junior anunciam turné para celebrar 30 anos de carreira

Veiculo: g1

Data: 13/03/2019

Figura 4 - Reportagem G1

globo.com g1 ge gshow globoplay ASSINEJA & INARAPEGANHA v
= MENU gl POP & ARTE Q_ BUSCAR
andy e Junior anunciam turne

para celebrar 30 anos de carreira

Irmaos fizeram Ultimo show como dupla em 2007. Os shows serdo ao longo do segundo semestre
de 2019. Junior disse que serd uma turné pontual de celebragdo.

Por Marilia Neves, G1
13/03/2019 17h19 - Atualizado ha 3 anos

6 v © 0 M

&
J SEU CARTAO 5 STORIA

Sandy e Junior anunciam turné de 30 anos de carreira — Fota: Rosa Marcondes/Divulgacao

https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2019/03/13/sandy-e-junior-anunciam-turne-para-celebrar
-30-anos-de-carreira.ghtml

Classificacao: CATEGORIA 2 - INFORMATIVA



48

Analise justificativa: A matéria veiculada apds o anuncio em coletiva de imprensa
possui um carater mais informativo, apesar de realizar um breve resgate da
trajetéria da dupla no final da reportagem. Entretanto, ndo carrega o sentimento de

nostalgia em sua narrativa.

Titulo: Shows de Sandy e Junior terdo ingressos de R$ 70 a R$ 3200

Veiculo: g1

Data: 14/03/2019

Figura 5 - Reportagem G1
= MENU 91 POP & ARTE Q_ BUSCAR

Shows de Sandy e Junior terao
ingressos de R$ 70 a R$ 3200

Valores variam de acordo com cada cidade para onde os irmdos levardo a turné 'Nossa Histéria'.
Pré-venda tera inicio em 20 de margo.

Por G1
14/03/2019 06h00 - Atualizado ha 3 anos

6 v © 0 M

- O SEU CARTAO ‘ STORIA

r-70-a-r-3200.ghtm

Classificagao: CATEGORIA 2 - INFORMATIVA
Analise justificativa: A matéria também veiculada pelo portal G1 tem carater
completamente informativo, sendo apenas uma reportagem para notificar os pregos

dos setores e as localidades dos shows.
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Titulo: Turné de Sandy e Junior é para reviver e nunca mais esquecer, diz Raoni
Carneiro, diretor dos shows

Veiculo: g1

Data: 21/03/2019

Figura 6 - Reportagem G1

globocom g1 ge gshow globoplay ASSINEJA & INARAPECANHA v

= mENU g1 POP & ARTE Q BUSCAR

Turné de Sandy e Junior é para
reviver e nunca mais esquecer, diz
Raoni Carneiro, diretor dos shows

Diretor-geral do projeto 'Nossa Histéria' detalha criacdo do show e nao descarta inclusao do
repertorio infantil da dupla no roteiro: 'Sucessos séo feitos para serem cantados'.

Por Marilia Neves, G1
21/03/2019 06h00 - Atualizado ha 3 anos 6 v © 0Mm

https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2019/0 J
ca-mais-esquecer-diz-raoni-carneiro-diretor-dos-shows.ghtm

Classificagao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: Em nova reportagem realizada pelo G1, o foco da narrativa
passa a ser a trajetoria do passado e o que esta sendo preparado para o presente.
Neste caso, a palavra é dada ao diretor-geral dos shows, Raoni Carneiro, em que o

mesmo da pequenos insights do que esta sendo realizado. Em suas palavras, e que
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foram utilizadas como titulo da reportagem, "a turné Sandy e Junior € para reviver e
nunca mais esquecer".
6.

Titulo: Sandy e Junior cantam juntos pela 12 vez apds retorno como dupla

Veiculo: ESTADAO

Data: 30/03/2019

Figura 7 - Reportagem Estadao

ESTADAQ #f Opinizo Poltica Economia Intenacional Esportes Brasl SfoPaulo Cultura PME JomaldoCamo E+ Paladar Link

ULTIMAS - BEM-ESTAR - BLOGS - BORAAI - CASABDECORAGAQ - COMPORTAMENTO - GENTE - MODABELEZA - HOROSCOPO TV »

Sandy e Junior cantam juntos pela 12
vez apos retorno como dupla

REDAGAO - 0 ESTADO DE S.PAULD

30/03/2019,17:31 © f - 8 = W

Apresentagao foi exibida no 'Caldeirdo do Huck' deste sabado, 30

v -
Sandy e Junior ao lado de Luciano Huck ne 'Caldeirdo do Huck'. Foto: Globo / Divulgagdo

TV Globo @ & - 30 de mar de 2019 B

@tvglobo - Seguir @ —
- Cilene % 5= .
EU AMO UMA DUPLA #Cald
@ #Caideirie ‘@Cilened-SOSOOES - Seguir

Meus maiores idolos
#SandyEJuniorNoCaldeirdo

JAckles @ #DW<y #SoldierBoy #BeauArlen'® #BigSkyS3
¥/ @DaniCoutinho12 - Seguir

Ver Sandy e Junior juntos novamente, me dé nostalgia me =
faz lembrar da minha adolescéncia, estou amando! eles sdo SoRl S0 andea o @
maravilhoses. Estou feliz com a volta deles.

v @ Responder (& Copiar link
4:83 PM - 30 de mar de 2019 @

Leia mais no Twitter
[ ] ® Responder (§ Copiar link

hity ) ada
dupla, 70002773798

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA
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Analise justificativa: A matéria do ESTADAO veicula a aparigdo de Sandy e Junior
no programa de televisdo Caldeirdo do Huck, exibido pela Rede Globo. Provocando
um sentimentalismo, a participagao foi inteiramente voltada para resgatar momentos
do passado dos artistas. Na reportagem, foi feita uma pequena coletanea de
publicagdes feitas por espectadores e fas da dupla, que exacerbam a nostalgia que

envolve o momento.

Titulo: Sandy e Junior mostram imagem de ensaio para a turné Nossa Historia:

'Foi dada a largada'

Veiculo: g1

Data: 05/06/2019

Figura 8 - Reportagem G1

globo.com g1 ge gshow globoplay A g INARAPEGANHA

= MENU gI POP & ARTE Q BUSCAR

Sandy e Junior mostram imagem
de ensaio para a turné Nossa
Histdria: 'Foi dada a largada’

Junior compartilhou no Instagram foto em que aparece no estudio e brinca sobre a presenca do
pai, Xororé: 'Detalhe do corujdo no fundo da foto'.

Por G1
05/06/2019 08h09 - Atualizado ha 3 anos 0 v @ ° m

Classificagao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA
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Analise justificativa: Em nova ativagdo realizada pelo portal da Globo, G1, a
reportagem incita o sentimentalismo e tenta embarcar no clima de ansiedade ao
publicar o inicio dos preparativos e ensaios dos shows, aumentando a
movimentacao de conteudos sobre a turné.

8.

Titulo: Sandy e Junior: irm&os postam foto com banda da turné 'Nossa histéria’

Veiculo: EXTRA

Data: 13/06/2019

Figura 9 - Reportagem EXTRA

EXTRA o s
Extra Digital PromogBes Acervo HorSscopo OGlobo  Principios Editorials

ECONOMIA E FINANGAS EMPREGO POLICIA FAMOSOS TV ESPORTE MULHER

Sandy e Junior

13/06/19 17:18 < 13/06/19 17:47 ..
Sandy e Junior: irméaos postam foto com

banda da turné 'Nossa historia’ Comentarios Encerrados

Os comantérios £30 de responsabilidade exclusiva de
S8US aUtores & ndo representam a opinido dests siie. S5
achar alga que viole o termos dé uso, denuncie. Leia as
perguntas mais frequentes para saber o que & improprio
ou ilegal.

Antincios Google

Né&o exibir mais este antncio

Anuncio? Por qué? ®

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: Aproximando-se do primeiro show, os artistas iniciam uma
movimentacdo através das midias sociais sobre os bastidores. O portal EXTRA
veicula essa movimentacdo criando um engajamento sentimental e que instiga a
ansiedade dos fas. A nostalgia esta presente inclusive nos musicos anunciados da
banda oficial, que sdo profissionais que ja trabalharam em outras ocasides com

Sandy e Junior.
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Titulo: Sandy e Junior postam foto do palco grandioso da turné 'Nossa histoéria’

Veiculo: EXTRA

Data: 03/07/2019

Figura 10 - Reportagem EXTRA
Q. hAssiNe

Exira Digital Promogles Acervo Hondscopo O Globo  Principios Editorials

ECONOMIA E FINANGAS EMPREGO POLICIA FAMOSOS TV ESPORTE MULHER

Sandy e Junior

03/07/1921:35 < 09/07/19 19:14
Sandy e Junior postam foto do palco
grandioso da turné 'Nossa histéria’

NUpsS:
storia-2

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: Em mais uma reportagem do portal EXTRA o sentimentalismo
€ colocado em pauta visando criar engajamento para o comego da turné, mas dessa

vez, desejando expandir o sentimento de antecipag¢ao para o show.
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10.
Titulo: "E muito louco reviver tudo isso", diz Sandy em 1° show da turné com
Junior
Veiculo: UOL

Data: 12/07/2019

Figura 11 - Reportagem UOL

~uol INGRESSO.COM BATEPAPO MEU NEGOCIO PASSEIDIRETO PAGSEGURO UOL PLAY sac ) emal O, entre [EEEECTG

PRODUTOS ELEIGOES NOTICIAS CARROS ECONOMIA FOLHA ESPORTE SPLASH UNIVERSA VIVABEM TILT ECOA CANALUOL MOV NOSSA TAB

MUSICA

POP

"E muito louco reviver tudo isso", diz Sandy em 1°
show da tumé com Junior

Hi

https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2019/07/12/sandy-e-junior-no-recife-tudo-o-que-rol

ou-no-primeiro-show-da-turne-nossa-historia.htm

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: Com o primeiro show da turné realizado, a matéria do portal
UOL traz uma linguagem informal e que incita a euforia com frases como "Comecou!
Sandy e Junior fizeram hoje o primeiro show da turné 'Nossa Histdria', no Recife" e
"A emogao tomou conta tanto dos artistas como do publico." Assim como, algumas
falas dos artistas de momentos do show, causando engajamento para o

sentimentalismo do retorno da dupla aos palcos.
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11.

Titulo: Sandy e Junior estreiam turné Nossa Histéria, em Recife (PE); confira
setlist

Veiculo: Folha de Sao Paulo

Data: 13/07/2019

Figura 12 - Reportagem FOLHA DE SP

AM INGRESSO.COM UOLHOST PAGBANK PAGSEGURO CURSOS UOLPLAY a BATE-PAPO EMAIL

FOLHADE SPAULO  opinise  Politica Mundo Economia Cotidiane  Esporte Cultura F5 TVFolha Classificados + Assine a Folha

— O site de entretenimento da Folha @ £ cunrn W secuR B seeun

< musica

Sandy e Junior estreiam turné Nossa Historia, em
Recife (PE); confira setlist

Dupla agitou o publico com hits famosos como Dig-Dig-Joy, A Lenda e Vamo Pula.

https://f5.folha.uol.com.br/musica/2019/07/sandy-e-junior-estreiam-turne-nossa-historia-em-re
cife-pe-confira-setlist.shtml

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: A matéria que reporta o inicio da turné conta com
informacbes técnicas dos shows, mas também reforca o carater saudosista e
emocional a respeito da espera dos fas pelo momento e toda a energia sentimental

do show.
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12.

Titulo: Sandy e Junior: confira o repertério escolhido para a turné Nossa Histéria

Veiculo: Correio Braziliense

Data: 13/07/2019

Figura 13 - Reportagem Correio Braziliense
=swes Q. (CORREIO BRAZILIENSE Acervo ®@0000
Sandy e Junior: confira o repertério
escolhido para a turné Nossa Historia

Com duas horas de show, a dupla cantou mais de 30 musicas, cinco delas reunidas em um pot-pourri

postado em 13/07/2019 15:02

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2019/07/13/interna_diversao_arte.7
70657/sandy-e-junior-confira-o-repertorio-escolhido-para-a-turne-nossa-hist.shtml

Classificacdo: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: Apds a estreia do primeiro show da turné, a breve matéria do
Correio Braziliense divulga o repertdrio do show aproveitando o engajamento de

matérias que circulam a respeito dos artistas.
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13.

Titulo: Sandy e Junior: veja o setlist completo do show Nossa Histéria

Veiculo: UOL

Data: 13/07/2019

Figura 14 - Reportagem UOL

Am INGRESSO.COM BATE-PAPO MEU NEGOCID PASSEI DIRETO PAGSEGURDC UDL PLAY

EmalL 2, ENTRE
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Sandy e Junior: veja o setlist completo do show
Nossa Historia

Pin it

Sandy e Junior fazem em Recife primeiro show da turné Nossa Historia
Imagem: Manuela Scarpa/Brazil News

Classificacdo: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: Seguindo o mesmo caminho da matéria anterior, o portal UOL

também divulga o repertério do show para aproveitar o "buzz" dos conteudos
relacionados a turné.
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14.

Titulo: Sandy & Junior | Confira o setlist dos primeiros shows da turné Nossa
Historia

Veiculo: PORTAL OMELETE

Data: 15/07/2019

Figura 15 - Reportagem OMELETE
omelete FILMES SERIES HQs MUSICA CCXP BRUTTAL ANIMES THE ENEMY

MUSICA ‘ ManUES SCa|

*  Sandy & Junior | Confira o setlist dos
- primeiros shows da turné Nossa
wis Historia
https://www.omelete.com.br/musica/sandy-junior-confira-o-setlist-dos-primeiros-shows-da-turne-noss
a-historia

€ (=)

Classificacdo: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: Ainda falando sobre o setlist do show apés a estreia da turné,

o portal OMELETE aproveita o engajamento para falar sobre o assunto.
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15.

Titulo: Sandy & Junior: os pontos altos e baixos do show ‘Nossa histéria’, no Rio

Veiculo: EXTRA

Data: 03/08/2019

Figura 16 - Reportagem EXTRA

EXTRA e M
ExtraDigital PromogBes Acervo  Horoscopo O Globo  Principios Editorials

ECONOMIA E FINANGAS EMPREGO POLICIA FAMOSOS TV ESPORTE MULHER

Sandy e Junior

03/08/19 02:68 <3 03/08/19 03:24 -
. ) Comentario
Sandy & Junior: os pontos altos e baixos do

show ‘Nossa historia’, no Rio Comentarios Encerrados

s comentdrios sdo de responsabilidade exclusiva de
seus autores @ ndo representam a opinido deste site. Se
achar algo que viole os termos de uso, denuncie. Leia as
pergunias mais frequenies para saber o que & impriprio
ou ilegal.

Antncio fechado por Google

https://extra.globo.com/sandy-e-junior/sandy-junior-os-pontos-altos-baixos-do-show-nossa-historia-no
-rio-23852639.html

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: A reportagem produzida no portal EXTRA comenta com
detalhes a execugdo do show no Rio de Janeiro. Misturando com observagdes
técnicas a respeito dos pontos altos e baixos do show ao longo da matéria, nao foi
esquecido de comentar sobre o sentimento de nostalgia em que os fas foram
absorvidos e sobre o fato de que fas de tempos antigos n&o sairam decepcionados.
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16.

Titulo: Sandy nao erra, mas Junior é o protagonista em show da turné de 30 anos

Veiculo: EPOCA O Globo

Data: 03/08/2019

Figura 17 - Reportagem O GLOBO

= 0 GLOBO

Sandy ndo erra, mas Junior é o
protagonista em show da
turné de 30 anos

Em quase duas horas de nostalgia, 18 mil pessoas vibram e se emocionam com
30 sucessos da dupla em apresentagéc no Rio

Bérbara Libério
03/08/2019 - 17:33 / Awalizado em 16/09/2019 - 10:24

Newslett
® @ @ Iinesiters o NX Rio de Janeiro (RJ) 02/08/2019 Sandy e Junior - Turné "Nossa Histéria® no Jeunesse Arena - Rio de Janeiro
Foto Roberto Moreyra / Agéncia O Globo Foto: ROBERTO MOREYRA/ -

https://oglobo.globo.com/epoca/cultura/sandy-nao-erra-mas-junior-o-protagonista-em-show-da-turne-
de-30-an0s-23853270

Classificagao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: A matéria exalta os shows da turné e aponta os pontos fortes
de cada artista. Deixa evidente o carater nostalgico com uma linguagem leve e
sentimental, evidenciando o tom emocional tanto para o publico quanto para a

dupla.
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17.

Titulo: Dupla Sandy & Junior emociona no primeiro show da turné 'Nossa Histéria'
em SP

Veiculo: Revista Quem

Data: 25/08/2019

Figura 18 - Reportagem QUEM

globo.com g1 ge gshow globoplay o globo & INARAPECANHA v

Quem NOTICIAS BELEZA CAPAS ENTREVISTAS K-POP CASAS TV Q

Dupla Sandy & Junior emociona no
primeiro show da turné '‘Nossa
Historia' em SP
A tdo esperada turné 'Nossa Histéria\, que marca o retorno da dupla apés 12 anos,
aconteceu nesse sdbado (25) no Allianz Parque

Sandy e Junior se apresentam em S&o Paulo (Foto: Manuela Scarpa/Brazil News)

https://revistaguem.globo.com/sandy-e-junior/noticia/2019/08/sandy-junior-faz-o-primeiro-sh
w-da-turne-em- - [.html

Classificacao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: Relatando o show realizado em S&o Paulo, a matéria
produzida pela Revista Quem exalta o carater emocional do show, colocando em
evidéncia falas emotivas que Sandy e Junior disseram para o publico. A linguagem
da matéria também carrega um apelo mais emocional principalmente do titulo e
linha fina, "Dupla Sandy & Junior emociona no primeiro show da turné 'Nossa

Histéria' em SP" e "A tdo esperada turné 'Nossa Histdria', que marca o retorno da
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dupla apdés 12 anos, aconteceu nesse sabado (25) no Allianz Parque",

respectivamente.

18.

Titulo: Ultimo show de Sandy e Junior no Rio vira especial do Globoplay

Veiculo: Metrépoles

Data: 09/10/2019

Figura 19 - Reportagem METROPOLE
= Menu a MetroroLes P00PO0OOE Q_ Busea

Uttimas noticias  Brasil DF SP RJ GO BlogdoNoblat Guilherme Amado Igor Gadelha Rodrigo Rangel Mario Sabino  Entretenimento  Leo Dias  Vida & Estilo Saude Esportes Reportagens especiais

Ultimo show de Sandy e Junior
no Rio vira especial do Globoplay

A plataforma de streaming compartilha shows de grandes nomes da i

brasileira, incluindo Luan Santana e Marilia Mendonca

Clarice Rosa e Silva
09/10/2018 14:53. atualizedo 08/10/2018 14:53

Classificacdo: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: A reportagem do Metropoles informa que a turné esta
chegando ao final, mas que comegcam as movimentagdes para a gravagao do show,
que posteriormente sera disponibilizado no canal de streaming da Globo, o
GloboPlay.
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19.

Titulo: Como a volta de Sandy & Junior se tornou a maior turné da histéria do pais

Veiculo: Veja

Data: 11/10/2019

Figura 20 - Reportagem VEJA

u
= MENU veja assiNE  BuscarQ

RADAR RADAR ECONOMICO POLITICA ECONOMIA SAUDE MUNDO CULTURA PLACAR AGENDA VERDE

Cultura

Como a volta de Sandy & Junior se tornou a
maior turné da histoéria do pais

Ao dar vazio a uma forma peculiar de saudosismo, retorno da dupla aos palcos, que entra na reta final,
vende 500.000 ingressos e fatura 35 milhdes de reais
Por Sérgio Martins, Eduardo F. Filhe 11 out 2019, 06h00

DOCINHOS - Os artistas em 'Nossa Histdria': lembranga de um passado musical que nem era tudo isso - Michelle Felippelli/Futura Press

https://veja.abril.com.br/cultura/como-a-volta-de-sandy-junior-se-tornou-a-maior-turne-da-historia/

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: Logo no comego da reportagem € contada brevemente um
exemplo de histéria de fa que realizou o desejo de ir ao show em virtude do
sentimento de nostalgia. Apesar de contar com os principais numeros que a dupla e
a turné alcancaram, a analise da matéria coloca em evidéncia o sentimentalismo
envolvido e como essa euforia generalizada foi essencial na carreira e no retorno da

dupla.
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20.

Titulo: Nossa Histodria: turné de Sandy & Junior arrecadara R$ 35 milhdes

Veiculo: Metrépoles

Data: 11/10/2019

Figura 21 - Reportagem METROPOLE
= Menu a MerroroLes P00®000C @ Q Busea

Nossa Historia: turné de Sandy &
Junior arrecadara RS 35 milhoes

S aprese g i aré ¢ I mbr

Luiz Prisco
11/10/2019 12:32. atualizado 11/10/2019 16:38

https://www.metropoles.com/entretenimento/musica/nossa-historia-turne-de-sandy-junior-arrecadara-r
-35-milhoes

Classificacdo: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: Apesar de mencionar o sentimento e frisson que envolveu os
fas da dupla, a matéria feita em um periodo préximo a finalizagao da turné, é bem

direta e apenas apresenta numeros relacionados aos ganhos financeiros da dupla.
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21.

Titulo: Turu turu turu: Com a turné Nossa Historia, Sandy e Junior fizeram o maior
evento pop do Brasil em 2019

Veiculo: UOL

Data: 09/11/2019

Figura 22 - Reportagem UOL

™ UOLENTRETENIMENTO

Turu turu turu

Com a turné Nossa Histéria, Sandy e Junior fizeram o maiorievento pop do Brasil em 2019

Os numeros da turné

L =
~

) musicas por show
) somando 486 ao longo da turné
4
bailarinos

musicos

mais de 500 pessoas atendidas
no camarim; além da imprensa

- figurinos por show, 2 extras |

https://entretenimento.uol.com.br/reportagens-especiais/sandy-e-junior-como-foi-a-turne-nossa-histori

alttcover

Classificagcao: CATEGORIA 1 - SAUDOSISTA

Analise justificativa: A matéria especial realizada pelo portal UOL teve um carater
misto em que realizou uma analise profunda sobre diversos aspectos da turné,
desde especificidades técnicas, os numeros alcangados, roupas usadas pelos
artistas. Entretanto, possui um teor que busca impactar o sentimento dos leitores

quando utiliza frases como "A sensacgao que fica € de que o amor pela dupla que
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embalou a infancia e a adolescéncia de um publico hoje na casa dos 30 €, mesmo,

imortal."

22.

Titulo: TURNE DE SANDY E JUNIOR ARRECADA MAIS DE R$ 120 MILHOES E
JA E A MAIOR DA HISTORIA NO BRASIL

Veiculo: EXTRA

Data: 25/11/2019

Figura 23 - Reportagem EXTRA

EXTRA o
Extra Digital Promogles Acervo Horéscopo O Globo  Princlplos Editorials

NOTICIAS ECONOMIAE FINANGAS EMPREGO POLICIA TV ESPORTE MULHER

Famosos OUTRAS GALERIAS

26M119.05:32 ¢ 26/11/19 08:59

TURNE DE SANDY E JUNIOR ARRECADA MAIS DE R$
120 MILHOES E JA E A MAIOR DA HISTORIA NO BRASIL

COMENTARIO

Comentarios Encerrados

Anuncio fechado por Google

https://extra.globo.com/famosos/turne-de-sandy-junior-arrecada-mais-de-120-milhoes-ja-a-maior-da-h

istoria-no-brasil-24098526.html

Classificacao: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: A matéria € bem objetiva em apenas exacerbar o grande

numero de publico que frequentou os shows durante a turné e o valor arrecadado

dos ingressos.
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23.

Titulo: Turné de Sandy e Junior, 'Nossa Historia' € a segunda mais lucrativa do
mundo em 2019

Veiculo: Folha de Sao Paulo

Data: 06/12/2019

Figura 24 - Reportagem FOLHA DE SP

FOLHADE SPAULO  opiniso  Politica Mundo Economia Cotidiano Esporte Cultura FS TV Folha Classificados + Assine a Folha
= O site de entretenimento da Folha @ £ oo W secur SEGUIA
< misica
gostou? leia também
A ® (] @ r e _yr
Tl.l me de Sandy E Jlln IOf, NOSSﬂ H IStO r[a E a Sandy e Junior encerram turné, e Globoplay anuncia
" o série documental da carreira da dupla
segunda mais lucrativa do mundo em 2019
KLB planeja show para 2020: 'Queremos fazer uma
Lista foi baseada na média bruta em bilheteria por cidade e prego dos ingressos coisa legal como Sandy e Junior fizeram'

rativa-do-mundo-em-2019.shtml

Classificacao: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: Assim como outras matérias, neste momento, a Folha de SP
se restringiu a abordar os numeros grandiosos que a turné alcangou, mas em

nenhum momento teve teor emocional.



68

24.

Titulo: ‘Nossa Histéria’: Tudo o que sabemos sobre a turné de Sandy e Junior

Veiculo: ESTADAO

Data: -

Figura 25 - Reportagem ESTADAO

ESTADAD# Opinido  Politica Economia Internacional Esportes Brasi S&oPaulo Cultura PME Jornaldo Camo E+ Paladar Link

ULTIMAS - BEM-ESTAR - BLOGS - BORAAI - CASASDECORAGAO - COMPORTAMENTO - GENTE - MODASBELEZA - HORGSCoPo - Tv - [FES T S i

‘Nossa Historia’: Tudo o que sabemos sobre a turné
de Sandy e Junior

-

h //lemais.
ndy-e-junior,39565

Classificacao: CATEGORIA 2 - INFORMATIVO

Analise justificativa: A matéria realiza um compilado de informagdes sobre a turné,

mas n&o possui nenhum tom que incite a nostalgia dos fas.
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4.2 Midias Sociais

Smith afirma em seu texto para a Introducéo da obra "Analise de Redes para
Midias Sociais" (2015), que a compreensao da opinidao publica € um processo social
e que utilizar as redes sociais para auxiliar em seu entendimento € compreender
que existem muitas oticas e divisbes dentro das mesmas. Segundo o autor, a
analise de midias sociais mais tradicional se utiliza de uma técnica denominada
"saco de palavras", em inglés, bag of words. Sendo que a mesma consiste no
processo de observagdo empirica de que um conjunto de mensagens conectadas
formam uma unidade (RECUERO, 2015, p.11).

Entretanto, fica um ponto de observagao para a analise, pois Smith informa
que geralmente sdo observados grupos diferentes e que, por isso, pode ser
perigoso unificar as mensagens no mesmo grupo, ja que corre-se o risco de
entender que existe uma grande unidade, ou seja, uma opinido publica conjunta. Ele
denomina o efeito de "roda estridente", em inglés, squeaky wheel (RECUERO,
2015, p.12).

Para os autores do livro "Andlise de Redes para Midias Sociais" (2015),

existe a percepgcao das midias como uma esfera social. Portanto,

[..]Jos sites de redes sociais podem ser
compreendidos como elementos ampliadores da
esfera publica que proporcionam um espago onde,
além da socializacdo, os atores podem expressar e
reproduzir opinides|...] (RECUERO, 2015, p.35).

Dessa forma, para os autores a Anadlise de Redes Sociais (ARS), é
compreendida como uma abordagem que deseja compreender as estruturas das
relacbes entre as pessoas, consideradas agentes, e a funcdo na constituicdo da
sociedade. Para eles, o estudo baseia-se nos grupos sociais (RECUERO, 2015,
p.39).

4.2.1 Metodologia

Como abordado anteriormente, os pesquisadores da opinido publica

atualmente constatam o poder de manifestagdo que as midias sociais possibilitaram
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€ como surgiram novos atores sociais dentro deste cenario. Por isso, conteudos

gerados nessas plataformas ndo podem ser ignorados.

Pensando na realizagdo da andlise de conteudos gerados que envolveram a
turné 'Nossa Histéria', ndo era possivel ignorar as publicagdes feitas pelos artistas
Sandy e Junior em suas contas pessoais do Instagram. Em vista disso, foi
executada uma curadoria e analise dos sites de redes sociais, mais

especificamente, o Instagram.

Assim como, parte do processo de analise foi compreender o retorno que o
publico ali presente teve a oportunidade de oferecer. Como pontuado acima, as
redes sociais contribuiram para aumentar o poder de fala do publico, permitindo
com maior facilidade, que sejam compartilhados pensamentos, ideias e opinido.
Portanto, essa parte da pesquisa visou olhar também para as respostas e

comentarios que os fas fizeram nas publicagées da Sandy e Junior.

Para isso, foram levantadas publicagdes entre o periodo de margo a
novembro de 2019, pois foi observado que ndo houveram manifestacdes nas redes
antes e depois deste periodo, entendido como momento pré-turné até o ultimo
show. A curadoria foi limitada aos conteudos relacionados a turné, ja que também
foi observado que os perfis dos artistas ndao perderam um viés pessoal e misturaram

alguns conteudos alheios aos shows comemorativos.

Para a analise foi desenvolvido um sistema de classificagcdo entre duas

categorias fechadas. Sendo elas:

a. Formato do conteudo: a plataforma do Instagram permite o compartilhamento
de fotos e videos. Dessa forma, as publicagdes foram divididas entre as duas
opgdes, visando tentar compreender o peso dos formatos para seu

engajamento.

b. Call To Action (CTA) ou Chamada Para Ac&o: dentro dessa categoria, a

analise buscou compreender se as mensagens das legendas dos artistas
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incentivavam o engajamento do publico, provocando que os fas se

manifestassem nos comentarios.

Paralela a analise das duas categorias pré definidas, foi realizada uma
analise individual de cada publicagao, que tinha como objetivo compreender tanto a
imagem compartilhada no perfil, o teor do que foi abordado na legenda, assim como
ja pontuado acima, os tipos de reagdes emitidas nos comentarios por parte do

publico.

Alguns pontos de atenc&o precisam ser citados quanto a escolha de dados e
categorias a serem analisados. Primeiramente, numeros de curtidas e comentarios
foram desconsiderados da pesquisa, pois foi entendido que os mesmos podem nao
transmitir a realidade vivida no periodo analisado, ja que a ideia da pesquisa €&
compreender os impactos das publicagdo no momento em que foram feitas, ou seja,
de margo a novembro de 2019, enquanto a turné estava acontecendo. Dessa forma,
pensando que tais métricas podem ter acumulado novos numeros com o passar dos

anos, as curtidas e comentarios ndo foram consideradas.

Outro ponto importante € que algumas meétricas trabalhadas dentro do
marketing digital, como alcance, compartiihamento, entre outras, ndo puderam ser
consideradas para a pesquisa, visto que n&o possuimos acesso publico a essas
informacgdes. A plataforma do Instagram disponibiliza tais dados apenas aos artistas
e/ou proprietarios dos perfis. Em seguida, é também importante ressaltar que nao foi
estipulado um limite de contagem de publicagdes, sendo respeitada a quantidade

que cada artista publicou em seu perfil.

Em suma, foram coletadas ao todo 61 publicagbes que estavam disponiveis

no perfil do Instagram, sendo 26 posts do perfil da Sandy e 35 do perfil do Junior.



72

4.2.2 Analise

Como pontuado anteriormente, a pesquisa envolvendo redes sociais foi
realizada entre margo e novembro de 2019, nos perfis do Instagram de Sandy e
Junior. Ao todo, a amostra envolveu 61 posts, sendo esses considerados os 100%

de conteudos analisados.

Sandy aparenta ser mais reservada quanto suas publicagdes em suas redes
sociais e foi observado que foi um pouco mais timida em relacéo a Junior. No total,
seus compartilhamentos somaram 26 publica¢gdes. Ja Junior tem um perfil um pouco
mais aberto e interativo, dessa forma, somou um numero mais de postagens, que

no total deram 35.

Algumas conclusdes puderam ser percebidas, entretanto primeiramente vale
destacar que ha uma grande quantidade de publicacdes repetidas entre os perfis de
Sandy e Junior. Pode-se dizer que os artistas poderiam ter feito bom uso de uma
funcdo recente disponivel na plataforma do Instagram, a publicagdo "colab", que

permite que duas contas sejam colaboradoras em uma mesma publicagao.

Agora o que é possivel observar nas analises mais individuais feitas em cada
publicacdo, foi que da mesma forma em que as matérias trabalhadas na imprensa
se utilizaram de técnicas para agucar a nostalgia, os conteudos compartilhados por
Sandy e Junior em suas redes sociais também caminham por esse viés. Ambos
compreendem o papel que exerceram na musica brasileira e reviver esse
sentimento na comemoragdao de 30 anos de carreira foi significativo para as

estratégias de divulgacao dos conteudos.

Desde o anuncio as fotografias compartilhadas pelos irm&os remetem a ideia
de parceria, amor e carinho, visto que em praticamente todos os registros ambos
aparecem em sintonia, se abracando ou de forma afetuosa. Vale ressaltar que
muitos desses registros eram compartilhados em preto e branco. Outro ponto dos
conteudos que gera conexdo com o publico sédo recortes dos bastidores enquanto a

turné n&o estava rodando o pais e Junior compartilhou alguns desses momentos.
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Uma caracteristica importante e que movimenta a opinido publica é
demonstrar a reagcdo do publico. Como apresentado anteriormente, existe uma
movimentagdo de pessoas que buscam grupos com ideias em comum. Portanto, ao
compartilhar conteudos com a presenca de fas, tal comportamento motiva a
interacdo de outros grupos semelhantes. Essa manifestagcao foi muito compartilhada

nos videos especiais de cada show.

Como caracteristicas principais, € possivel perceber que os conteudos tém
uma tendéncia de buscar inspirar nos fas nostalgia pelo passado, ansiedade pelo
que estava por vir, euforia pelo tempo presente e pelo que esta acontecendo, e com
o encerramento da turné, um novo sentimento de nostalgia. Entretanto, n&o
necessariamente se refere a carreira de quando ambos trabalhavam como dupla,
mas sim novo sentimento de nostalgia foi gerado, o sentimento de saudosismo pela
turné 'Nossa Histéria'. Isso pode ser observado, inclusive, quando fas retornam as

publicacdes depois de meses ou até anos para compartilhar a saudade dos shows.
Quanto as categorias de analise, pensando nos formatos compartilhados nas
redes, foi entendido que a maior parte dos conteudos compartilhados foram videos,

totalizando 55,7%. Ja as fotos representaram 44,3%.

Figura 26 - Grafico de Formato

Contagem de FORMATO

FOTO
44,3%

VIDEQ
55,7%
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Videos possuem um potencial enorme de gerar engajamento e conexao e,
também por isso, sdo modelos de consumo de conteudo cada vez mais bem aceitos
nas redes sociais, como o Instagram. Pensando na industria audiovisual que Sandy
e Junior estao inseridos, faz sentido que os melhores e mais abrangentes registros

sejam feitos em forma de video.

Ja a segunda categoria, que fazia referéncia ao tipo de Call To Action ou
Chamada Para Acao que foi utilizado para interagir com os féas, foi observado que
poucos conteudos possuiam CTAs explicitos, ou seja, frases que terminam com
perguntas ou que encorajam uma resposta. Como os exemplos retirados de
publicagcdes, "Entdo, ndo percam, ta?","Vamos? Entdo, poste uma foto", "Quem ai
vai curtir o ultimo show no Rio com a gente?", entre outros. Entretanto, alguns
conteudos foram considerados na analise como incentivadores de engajamento,
pois apesar de nao possuirem uma chamada para a ag¢ao explicita, foi entendido
que havia uma intengao de abrir dialogo com os fas devido ao seu teor de carinho e

agradecimento.

Dentro dessa categoria, foi entendido que a grande maioria ndo possuia CTA
de engajamento, resultando em 72,1% dos resultados, contra apenas 27,9%

daqueles com chamadas que incentivaram a interacao.

Figura 27 - Grafico de CTA

Contagem de CTA
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Falando a respeito das observacbes relacionadas as interagdes fas nos
conteudos da dupla, foi entendido que ndo havia necessidade de fazer alguma
separagao por categorias, pois todos os conteudos continham reagdes emocionais e
eram cercados de comentarios saudosistas.

Foi entendido que a comunidade que segue os artistas no Instagram, e que
consequentemente tém vontade de se manifestar nos comentarios dos conteudos
compartilhados pelos artistas, € formada majoritariamente por fas. Dessa forma, nao
foram localizados relatos expressivos em que fosse necessario a criagdo de

categoria para diferenciagao.

Como também apontado nas analises individuais das publicagdes, os
comentarios seguiram teor emocional e acompanharam a narrativa criada para as
midias conforme a turné foi sendo divulgada. Se no comego, os grupos de opiniao
compartilhavam o quanto os artistas haviam marcado a infancia, com o passar do
tempo e com os acontecimentos dos shows, muitos fas passaram a compartilhar
suas experiéncias na turné e o quanto aquele novo momento estava se tornando

marcante.

Portanto, através dos dados levantados e das analises realizadas é possivel
concluir que houve uma estratégia de divulgacado especifica para os conteudos de
midias sociais que visavam o0 engajamento e uma aproximagdo com o publico.
Entende-se que isso foi alcangado. Assim como, compreendendo que o publico
torna-se um agente social de comunicacdo e de divulgagdo de opinido, e que
participa ativamente da disseminacdo de informagdo dentro do contexto digital,

podendo ter voz ativa na formagéao e propagagao de uma opinido publica.



4.2.3 Coletanea de Publicagées

|G Sandy

https://www.instagram.com/sandyoficial/

Figura 28 - Publicagéo IG Sandy

NOSSA HISTORIA 3 sandyoficial & = Seguir

:@ sandyoficial € Sim, agora é oficial!!!
T6 MUITO feliz porgue vou fazer

uma turné com meu irméo,
siiimmmi! " % Quem vem com a
gente pra “Nossa Hist6ria”? Pré-
venda comega ha semana gue vem,
dia 20. E os shows védo de julho a
setembro. Pra saber mais, clica no
link da bio.
vamo Pula? @ #NossaHistoriaSJ
m# @cesarsfonseca

Editado - 189 sem

Qv W

747,419 curtidas

MARGO 14, 2018

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/Bu_shenF X8/
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FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: A publicagdo que anuncia oficialmente a turné é muito
recebida por fas que se posicionam de maneira emocional ao breve retorno
ressaltar que muitos fas retornaram a publicagdo meses ou anos depois

compartilhar seus sentimentos de saudade.

Figura 29 - Publicagéo IG Sandy

3 sandyoficial & = Seguir

Allianz Parque

3 sandyoficial @ Ei, minha gente
querida! Hoje @junior_lima e eu

vamos estar no @showdavida
contando um pouco mais sobre a
nossa turné comemorativa, ‘Nossa
Histéria'l Na matéria teve surpresa,
teve emogao, teve muita coisa boa...
Entdo, ndo percam, ta? @ @
189 sem

@

Q fatimasilvab1862 Embora eu ndo seja
uma jovemn, mas o meu sonho sempre
foi de assistir um show de vcs
infelizmente nunca tive condigSes pra
1SS0.

151 sem Responder

Qv A

720,770 curtidas

MARGO 17, 2019

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/BvHNXGSFbQp/

bem
. Vale

para
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FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: No periodo de pré turné, foi utilizada uma estratégia de divulgacao
em alguns programas de televisédo, principalmente da Rede Globo. A publicagcéo
feita pela Sandy incentiva que os espectadores assistam a aparicdo do programa
Fantastico.

Figura 30 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & « Seguir

3 sandyoficial © Queridos fas,

estamos aqui como 'dupla’ (algo que
estamos assimilando e
reaprendendo) para falar
especialmente com vocés! Sempre
tivemos um enorme carinho e
orgulho pela histéria que
construimos juntos. Este foi o
principal combustivel para
revivermos, como o praprio nome da
turné diz, a Nossa Histéria. E isso
diz respeito diretamente a vocés.
Estamos muito felizes com tudo o
que esta acontecendo. Na mesma
proporgdo, estamos extremamente
surpresos com o tamanho que a
celebragiio esta tomando. As vezes,
nem parece gue € com a gente. O
que inicialmente, bem |4 atrés,
chegamos a cogitar para ser um
grande show comemorativo, nossa

oQv A

757,668 curtidas

MARGO 29, 2019

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/Bvmy5FsE-RL/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: A foto de divulgacéo possui um longo texto de legenda em que os
artistas falam em conjunto sobre o quanto estdo felizes em realizar a turné.
Entretanto a mensagem possui teor de aviso, ja que ocorreram alguns problemas
relacionados as vendas dos ingressos na época. Apesar da reagao sempre

emocional dos fas, o conteudo nao possui este teor.
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Figura 31 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial @ = Seguir

g sandyoficial € Assim como ves véo

e Ver no programa, nao da pra
descrever com palavras o tamanho
da emogdo... Curtam com a gnt
amanhd o Altas Horas! T4 demais!
Obrigada, @serginhogroisman,
querido, por tudoll! 9,
Editado - 180 sem

@

Qv W

411,339 visualizagdes

MAIO 17, 2019
Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/Bxk4oHxB709/
FORMATO CTA

VIDEO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: Assim como a publicacdo realizada para que o publico
acompanhasse a aparigdo no programa Fantastico, essa publicagcdo segue o

mesmo sentido de engajar o publico no periodo de pré turné.

Figura 32 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & « Seguir

3 sandyoficial € Habemus bandal!!!
Falta menos de um més pra estreia
no Recife, e o coragéo td como? 86
no Turu-turu... @
#NossaHistoriaSJ

Editado - 176 sem

®

. samuelpires814 Sandy sua linda, néio
esguece o DVD dessa turng, os

Qv W

103,898 curtidas

JUNHO 13, 2019

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/ByaZ43GFZKO0/
FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO
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COMENTARIO: Prestes a iniciar a turné, os contetdos comecam a demonstrar
bastidores dos shows e a movimentar a opinido publica. As imagens comeg¢am a
seguir um padrdo em preto e branco, que logo podera ser percebido. O publico

sempre muito presente e engajado mantém a expectativa alta quanto a turné.

Figura 33 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & » Seguir

3 sandyoficial & Surpresa pra
comegar a semana!l Queridos fas,

quem estara nos shows de Salvador,
Fortaleza e Brasilia? \Of A gente
amaria abragar todo mundo da
plateia e tirar foto, mas como (ainda
bem! ) vocés sdo MUITOS,
gueremos convidar alguns pra
representarem a “Nossa Histdria” no
camarim. Vamos? Entdo, poste uma
foto e conte a SUA Histdria! E, pra te

acharmos, cologue
#hneceaHietAriaQ IQaluardar

oQvVv A
506,524 curtidas
3 Entrar para curtir ou comentar.
h J/www.in ram.com/p/BzGFh6CI1
FORMATO CTA
FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: O post tem um teor principal para gerar engajamento do publico,
incentivando que os fas tirem fotos e compartilhem utilizando a hashtag especifica.
Novamente acompanhamos uma foto em preto e branco dos irméos
carinhosamente abragados, resgatando uma sensagdo de amor e familia. A
nostalgia € extremamente presente nos comentarios dos fas, que compartilham o

quanto a dupla marcou a infancia de cada um.
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Figura 34 - Publicacdo IG Sandy
3 sandyoficial & - Seguir

3 sandyoficial & E sonho que fala,
néz W
#nossahistoriaSJ
@junior_lima
@cartaoelo
@bauducco
@naturabroficial
@vwhbrasil
@livenationbr

173 sem

@

u‘ pablolemes84 Vou até excluir isso se
ndo jd viu né atagues em me

133 sem Responder

I I e —

359,219 curtidas
03, 2019

Entrar para curtir ou comentar.

FORMATO

CTA

FOTO

NAO POSSUI

COMENTARIO: Com um teor de sentimentalismo e ansiedade, o periodo de pds

show comecga a ser encerrado, trazendo insights internos da preparagao da turné.

Os irmaos aparecem abragados novamente. Da parte dos fas, os comentarios

sempre seguem a linha emocional e nostalgica.

Figura 35 - Publicacao IG Sandy

g sandyoficial & « Seguir
Recife, Brazil

a sandyoficial € Sobre ontem a noite,
4 ainda sem palavras. Gratidao,
Recife! Vem, Salvador!!!l e
'4 @wirso
s @cesinha

172 sem

(ﬁ escritordavipassos Recife (1), Sandy
o TR e

Qv W

330,108 curtidas
ULHO 13, 2019

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/Bz34dBsFivm

FORMATO

CTA




VIDEO

NAO POSSUI

COMENTARIO: Com o inicio da turné, o video parece ter como objetivo comecar
uma campanha de divulgagdo de conteudos sobre os shows, com os melhores
momentos e cenas dos artistas no palco. Assim como, demonstrar a reagao do
publico que teve a oportunidade de comparecer no evento. Os comentarios dos fas
tornam-se mais a respeito do show que presenciaram, ou seja, um sentimentalismo

presente.

Figura 36 - Publicagao IG Sandy

‘g sandyoficial & « Seguir

Editado

116 eam

Qv

JULHO 14, 2018

Entrar para curtir ou comentar.

‘g sandyoficial & E Nossa Histéria em
Salvador foi assim, amor pura...
Obrigada por tornarem incrivel o
segundo show da turné.
@wirso

172 sem

®

@ thebestofsandyejunior 1 ano! @

Daennnrar

1,482,997 visualizagdes

https://www.instagram.com/p/Bz6\WhQO6Fz60/

[

FORMATO

CTA

VIDEO

NAO POSSUI

COMENTARIO: Novamente em formato de video, o contelido do show realizado
tem como objetivo relembrar os momentos vividos ali. Os comentarios dos fas séo
principalmente de pessoas que estavam presentes ou que desejavam estar.

Portanto, a nostalgia fica em segundo plano para que a ansiedade do momento

presente tome lugar.
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Figura 37 - Publicacao IG Sandy

3 sandyoficial & « Seguir

3 sandyoficial @ Salvador... Quanta.
emogio!!! Obrigada por tudo!! -
m# @cesinha
172 sem

@

@ izabellyescossia Queria ¥, @

163 sem Responder

‘ phaullaalves Amo yyvy
163 sem Responder

c fabiolaglima Queria tanto ir no show
@

163 sem 1curtida Responder

Qv W

326,307 curtidas

JULHO 15, 2018

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/Bz8oX2alFGS/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: Os recortes fotograficos capturam a estética grande e cheia de
luzes que o cenario do show possuia. Como objeto central os irmaos sdo sempre

exaltados, incluindo o lago afetivo que girou em torno do conceito da turné.

Figura 38 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & » Seguir

3 sandyoficial & Fortaleza | Nossa
Histéria SJ

Que final de semana maravilhoso,
Fortaleza e Brasflia!!!! Muuuuito
obrigada por tanto amor... %

Um pouco da alegria de Fortaleza
pra vocés. S

E nesta semana a gente volta aqui
com a energia la do estadio Mané
Garrincha! i@w‘\rso

171 sem

4
@ geyzinharamos Ameifiiii!!!!

138 sem Responder

. darlanvictor31 Jamais esguecerei
esse dia, realizei o sonho de infincia

Qv W

641,088 visualizagGes
JULHO 21, 2019

» 0:00/1:40

Entrar para curtir ou comentar.

https://www.instagram.com/p/BOMcrcSl4sh/
FORMATO CTA
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VIDEO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: O contetdo faz parte do que se tornou uma série de videos de pos
realizacdo dos shows. Os mesmos tém potencial de engajar os fas de forma
emocional, tanto aqueles que estavam presentes, passando por quem deseja ir,
quanto aqueles que ja garantiram os ingressos e estarao presentes. O engajamento

dos fas segue essa linha de raciocinio.

Figura 39 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & » Seguindo

3 sandyaoficial @ Quem mais vem pro

nosso camarim? :) Depois de
receber tanto carinho nestes
primeiros shows, queremos
conhecer mais histdrias.
Agora € a vez dos fas dos shows de
agosto. E pra guem ainda ndo sabe
como rolam os convites, basta
postar uma foto com a sua histéria e
mais a # do show gue vocé vai
assistir!
#NossaHistoriaSJRJ (show dia
3fago)
#NossaHistériaSJBH
#NossaHistériaSJSP (show dia
25/ago)
#NossaHistériaSJCuritiba
Nossa predugdo entrara em contato

Alnilnard ne namae dn

Qv N
@’n Curtido por _cezarjr e

outras pessoas

JULHO 22, 2018

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/BOPIXUAIq18/
FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: Outro contetdo que incentiva o engajamento através do
compartilhamento de fotos utilizando a hashtag especifica. Como oferta de retorno,
alguns fas serdo selecionados e poderao encontrar os artistas no camarim dos
shows. O teor da mensagem das fotos continua com a estética em preto e branco e

exaltando a parceria e carinho entre os irmaos.
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Figura 40 - Publicacao IG Sandy
‘a sandyoficial & « Seguindo

3 sandyoficial & Brasflia | Nossa
Histéria SJ

#TBT - Que energia incrivel em
Brasilia! Muito obrigada por mais
uma noite linda! Vocés preencheram
o Mané Garrincha e o meu coragdo
com todo esse amor. ¥

F@wirso

170 sem Ver tradugdo

¥ 3 £3= cristianrrs7.1 Eu estava nesse
¥ dialll Que saudades disso tudoll!
it ¥ { i) 48 sem Responder Ver tradugic

@ priscilaedan §Foi liiiiiiindo % o
B 49 sem Responder Ver tradugic

Qv A
ﬁg’ Curtido por _cezarjr e

outras pessoas

> 0:01/1:48
@ Adicione um comentario.

https://www.instagram.com/p/B0V24b7H-m5/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: A série de videos com os melhores momentos dos shows que s&o
realizados conforme a turné avanga, continuam e ajudam a movimentar a opinidao
dos fas, que desejam compartilhar os sentimentos. Como ja observado, neste tipo

de conteudo, o emocional é voltado para o tempo presente e futuro.

Figura 41 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & « Seguindo

a sandyoficial & Rio de Janeiro |
Nossa Histéria SJ

Ainda sem palavras pra descrever o
gue foi “Nossa Histéria” no Rio...
Quanto amor, guanta emogao...
Muito obrigada a todos que nos
prestigiaram por tornarem esse final
de semana INESQUECIVEL. %

& ewirso

169 sem Ver tradugdo

s“w‘dmmﬂ @ scheilamonteiro Eu fuil @ o

m Responder Ver tradugdo

a ludimilabeatriz43hotmail.com& o
o
Qv H

abp Curtido por gabi.galbiati e
outras pessoas

» 0:01/218 :
— @ Adicione um comentario.

https://www.instagram.com/p/BOy6NsNngC8/
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FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O contetido segue a mesma linha de raciocinio do video anterior,
com as manifestagbes dos fas que presenciaram o show realizado. Muitos
comentarios dos fas possuem apenas emojis de coragdes, ou seja, que mesmo nao
desejando compartilhar palavras, ndo deixaram de se manifestar através deste

artificio das redes sociais.

Figura 42 - Publicacao IG Sandy

g sandyoficial @ « Seguindo

g sandyoficial & Belo Horizonte |
Nossa Histéria SJ

Aquele mar de amor que fica pra
vida toda... Que noite, Beaga!! Minha
eterna gratiddo, Minas Gerais. @ .,
& @wirso

Editado - 166 sem Ver tradugdo

@ maikelstmartinsoficial

@sandyoficlal & @junior_oficial
Muito obrigado, foi a realizagéo de
mais um sonho! ... me lembro que
antes da tour “Nossa Histéria”
tinha visto vocés somente no
“Crianga Esperanga"” show em prol
de projetos sociais nem lembro
qual ano em Belo Horizonte ...

Qv W

9 Curtido por junior_oficial e
outras pessoas

GOSTO 19, 2019

> 0:32/218

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B1XXSGBHOOb/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos videos anteriores.
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Figura 43 - Publicacao IG Sandy
'9 sandyoficial @ « Seguindo e

‘g sandyoficial & SP | Allianz Parque |
Nossa Histdria SJ

Se a gente pulou? Muuuuuito! E
também se emocionou, vibrou, se
arrepiou... T6 ainda impactada com
tudo. E sonhando acordada ao
assistir este video. OBRIGADA,
gente querida, por tanto amor! (%

& @wirso
165 sem Ver tradugdio
@ jeehaugusto Saudades @ ©
Bsem Responder Ver tradugdo
M . polyoliveiraof &2 ey g8 eses o

27 sem Responder

Qv W

033 Curtido por x.caco e outras pessoas

9

» 0:03/2:23
- @ Adicione um comentario.

https://www.instagram.com/p/B1rZ2kaBRwP/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos videos anteriores.

Figura 44 - Publicacao IG Sandy
g sandyoficial & « Seguindo

g sandyoficial € Curitiba | Nossa
Histéria SJ

Nem mesmo aquela chuuuva e frio
do sdbado tiraram a energia e
alegria estampada no resto de cada
fa! MUITO obrigada, de coragdo, por
serem tdo guerreiros e
transbordarem amor. Fol de lavar a
alma.

& ewirso

165 sem Ver tradugdo

onardi Que saudade 2% V]

&

Responder Ver tradugo

Qv W

‘_.p Curtido por giulliagusman e
outras pessoas

2019

> 0:19/2:24

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B16vJ9dl Aj/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI
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COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos videos anteriores.
Importante ressaltar que mesmo a legenda atribuida a fala da Sandy n&o possuir
nenhum CTA especifico que incentiva o engajamento, € percebido que os fas nao
se limitam a apenas curtir a publicacdo, os mesmos deixam suas impressdes nos

comentarios, mesmo que de forma mais sutil com a utilizagdo de emojis carinhosos.

Figura 45 - Publicacao IG Sandy

3 sandyoficial @ « Seguindo

‘g sandyoficial & Preparados para os
shows de setembro? E pra conhecer

a gente no camarim? Quem vem? \0/
Ent3o, 56 poste uma foto e conte
sua histérial - > Pra quem ainda néo
conhece esse convite, nossa equipe
nos ajuda a selecionar algumas
histérias bacanas e depois entra em
contato pra combinar esse encontro
com a gente! Ah, lembre-se de
colocar a # do show a que vocé ird,
assim conseguimos te achar!
#NossaHistériaSJManaus
#NossaHistoriaSJBelém
#NossaHistériaSJPortoAlegre
w8 @jairogoldflusestudio
164 sem Ver tradugio

oQyv N
@DP Curtido por _cezarir e

outras pessoas

SETEMBRO 3, 2019

(© Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B19Ny6RIpVi/
FORMATO CTA

FOTO INCENTIVAM O ENGAJAMENTO

COMENTARIO: Mais um contetdo que incentiva o engajamento através do
compartilhamento de fotos. A publicagdo tornou-se uma "série" de conteudos
visando aumentar o buzz da turné através da atuacao dos fas que compartilham as

imagens.
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Figura 46 - Publicacao IG Sandy
(g sandyoficial & - Seguindo

g sandyoficial @ Manaus | Nossa
Histéria SJ

OBRIGADA, gente querida, por essa
noite inesquecivel! Estadio cheinho
e transbordando nossos coragGes
de muito amor! w 4§ @gogacine
@wirso

162 sem Ver tradugdo

&, dianapessoa_Euestavaldefol o
i tudo lindo &¥voltem sempre W=
amamos vcs

2sem Responder Ver tradugdo

a arrogerioar Meus irmaos tiveram o ¢
privilégio de assistirem esse show

Qv W

@B Curtido por gabi.galbiati e
outras pessoas

> 0:01/1:28

@ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/B2kSkRfFZET/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos videos publicados
anteriormente. A legenda possui um teor emocional por parte da artista no sentido
de agradecimento pela presenga. Todos os videos publicados sdo eficazes em

compartilhar o alvorogo do publico presente nos shows.

Figura 47 - Publicacao IG Sandy
g sandyoficial # « Seguindo

g sandyoficial & Belém | Nossa
Histéria SJ

Vale #1bt de um sabado incrivel? Foi
isso que vivemos por |a na semana
passada. Tava com saudades e me
diverti muuuuuito! MUITO obrigada,
Belém!

% @wirso @gogacine

162 sem Ver tradugdo

smm‘AJl‘“H 6 jannainasferreira Ah seria o

maravilhoso um show de ves, povo
brasileiro merece uma alegria
dessa &% @sandyoficial
@junior_lima @lucas.lima

32 sem Responder Ver tradugio

Qv W

Curtido por lais.pereira96 e
outras pessoas

> 015/1:37 :
@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B2m4LE614Xr/
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FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos videos publicados

anteriormente.

Figura 48 - Publicacao IG Sandy
3 sandyoficial & « Seguindo

g sandyoficial & Porto Alegre - Nossa
Histéria SJ

#TBT No dltimo sdbado Porto Alegre
nos recebeu com a arena lotada e
chela de muito amor. Foi lindo
reviver e criar novos momentos com
vocés. Estamos chegando ao fim da
turné... Préxima parada é no
Barclays Center, NY, no dia 02/10!
Quanta emogao! S, %

@wirso

161 sem Ver tradugdo

&_’ ribeirovanessaeleo Olhando toda
trajetdria da Sandy e Junior, da
vontade de chorar, lembrando do
inicio da histdria do avé materno,

oQv W

@ Curtido por lais.pereira96 e
outras pessoas

> 0:02/215
- @ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B24jwARFIgY/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos videos publicados

anteriormente.



> 0:01/1:54

Figura 49 - Publicacao IG Sandy
g sandyoficial & « Seguindo

g sandyoficial & New York - Nossa
Histéria SJ

mim, é tentar fazer cair a ficha do

Eu, meu irmao, nossa equipe

em NY! Love Never Fails! /%
Obrigada por tanto...

@wirso @gogacine
@tphotoandvideo

159 sem  Ver tradugdo

13sem Responder Ver tradugdo
UBRO 10, 2019

@ Adicione um comentario...

#tbt EA Assistir a este video, pra
que aconteceu na semana passada.

reduzida, muita garra e um mar de
amor dos fas no Barclays Center, 14

0 mgsr20 Los amo @ son misuefio

W

Curtido por s2_keliane_s2 e outras pessoas

https://www.instagram.com/p/B3cOPomFxQy/

90

FORMATO

CTA

VIDEO

NAO POSSUI

COMENTARIO: O registro do show feito fora do Brasil demonstra o potencial

mundial que a turné alcancou, demonstrando que os artistas possuem fas fora do

pais que desejam participar da turné. Os comentarios seguem a mesma linha de

raciocinio dos videos publicados anteriormente.

> 0:01/243

Figura 50 - Publicagao IG Sandy
3 sandyoficial @ = Seguindo

‘g sandyoficial & Lisboa - Nossa
Histéria SJ

Ja 16 me recuperando, pessoALL!
Muuuuito obrigada pelo carinho e
energia positival Ji,

Enguanto espero ansiosa pelo dia 9
de novembro, quem vem comigo ver
este video linddo que o @wirso fez
pra gente?

158 sem  Ver tradugéio

ﬁ paivarivia [7 @

103 sem 1curtida Responder

& feliperegues Quem estava ai? 22

ar ey
e

Curtido por cristiane_lopes121e
outras pessoas
o BRO 16, 2018

@ Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/B3sbin0F21D/

@

Qv H

FORMATO

CTA

VIDEO

NAO POSSUI
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COMENTARIO: O registro do show feito fora do Brasil segue a mesma linha do

video publicado anteriormente.

Figura 51 - Publicacao IG Sandy
19 sandyoficial @ = Seguindo

g sandyoficial & Allianz Parque, dias
12 e 13/out., SP - Nossa Histdria SJ

Sextou!!!! E j& que o Gltimo show s

vem em novembro, vamos de video,

né? Lindo final de semana pra todos!
v 'q @wirso

Editado - 158 sem Ver tradugao

e daniela_almeida013 O melhor ©
v show da minha vida...Ainda me
emociono relembrando % @

2sem Responder Ver tradugdo

‘ beatrizsousab09 W W WW W o

20 sem Responder

Qv W

"33 Curtido por giulliagusman e
outras pessoas

> 0:04/231
Er— @ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/B3xnGaVFOwk/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: Encaminhando-se para o final da turné, o teor das mensagens ja
comecga adquirir um viés mais nostalgico. Os fas continuam manifestando suas
emocgOes atraves de comentarios e emojis, mesmo sem o pedido explicito na

legenda do post.
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Figura 52 - Publicacao IG Sandy

3 sandyoficial & « Seguindo
Parque Olimpico - Cidade do Rock

'g sandyoficial & Ainda sem palavras,
s6 sentindo e processando toda

essa emogao. Que aventural! Que
parceria linda!!
Sou s6 gratiddo. L,
Te amo, @junior_lima! @
= @cesinha
Editado - 154 sem  Ver tradugio

. micaellaprata dois melhores

| cantores pra sempre gue nao sdo
mais casados mais naoc agora s6
namora na vida real agora minha
Sandy e meu Junior pra sempre
amo demais vocés que sempre vai
oL

S W N W W Y Y
Qv W
ﬂ’» Curtido por _cezarjr e

outras pessoas

Nseseeseee

NOVEMBRO 12, 2019

(© Adicione um comentério.

https://www.instagram.com/p/B4x5060EMTG/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: Como observado no post anterior, comeca-se a despedida da turné
e as publicagbes possuem um tom mais emocional e nostalgico. A publicagao faz
referéncia ao ultimo show realizado no Rio de Janeiro. Na imagem, novamente
acompanhamos os irmé&os e a parceria em evidéncia, entretanto, dessa vez, a
imagem possui cor e brilho.



Figura 53 - Publicagao IG Sandy

> 0:00/4:26

https://www.instagram

FORMATO

3 sandyoficial & « Seguindo

g sandyoficial @ Ultimo show da
turné Nossa Histéria

Dividimos o palco 18 vezes pra
contar a "Nossa Histdria”. Passamos
por 13 cidades no Brasil e fora dele,
escrevendo mais um capitulo dela
que eu hunca imaginei gue ainda
fosse ser escrito.

Acho meio impossivel conseguir
colocar em palavras tude que eu
senti nesses Ultimos meses. Essa
turné, aqui no meu mundo interna,
veio pra me ensinar muito e colocar
muitas coisas no lugar. Mas também
nos trouxe incontdveis desafios e
obstaculos (coisas que quem vé
aquela produgdo linda, acontecendo
quase que sem falhas, nem

oQv W

oiln Curtido por x.caco e outras pessoas

NOVEM

18, 2019
@ Adicione um comentario...

com/p/B48XWunI8PG/
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CTA

VIDEO

NAO POSSUI

COMENTARIO: O video conta com os melhores momentos do Ultimo show e é

acompanhado por uma longa legenda de agradecimento pela realizagao da turné.

Ali, Sandy exalta as caracteristicas da equipe que esteve presente em sua

realizacao e reforca o sentimento de "familia", ja que muitos profissionais ja eram

conhecidos da dupla. Assim como, agradece a participagdo enorme dos fas. Os

comentarios sdo completamente voltados para o lado emocional, nostalgico e de

despedida, em que os fas afirmam o amor que sentem pela dupla. Importante

ressaltar que existem comentarios de outras épocas, como meses ou até ano, apos

a finalizacao da turné.



|G Junior

https://www.instagram.com/junior_oficial/

Figura 54 - Publicacao IG Junior

@ junior_oficial €& « Seguindo

@ junior_oficial & Turu turu | Vamo
puld | e o que mais os fas pedirem |
nossa histdria, a turné, vem al, neh,
@sandyoficial? v
m8i @cesarsfonseca
#NossaHistoriaSJ

Editado - 189 sem Ver tradugio

‘ @ laraa_apollo Turu turu YWY P
CPAAANNAANA

Qv W
o’n Curtido por brubartulic_ e

outras pessoas

MARGO 14, 2019

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/Bu_s2mBadcu/
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FORMATO

CTA

FOTO

NAO POSSUI

COMENTARIO: A publicagéo, que foi feita no mesmo dia que a irma, tem a mesma

imagem e marcou o inicio das atividade

responderam com entusiasmo e nostalgia.

Figura 55 - Publ

https://www.instagram

FORMATO

s de redes sociais sobre a turné

icacao IG Junior

@ junior_oficial @ » Seguindo

@ Junior_oficial € Queridos fas,
estamos aqui como "dupla’ (algo que

estamos assimilando e
reaprendendo) para falar
especialmente com vocés! Sempre
tivemos um enorme carinho e
orgulho pela histdria que
construimos juntos. Este foi o
principal combustivel para
revivermos, comao o préprio nome da
turné diz, a Nossa Histéria. E isso
diz respeito diretamente a vocés.
Estamos muito felizes com tudo o
que estd acontecendo. Na mesma
proporgao, estamos extremamente
surpresos com o tamanho gue a
celebragiio esta tomando. As vezes,
nem parece que é com a gente. O
s Inirialmanta ham 14 atrde

oQv H

’nf;: Curtido por brubartulic_e
outras pessoas

MARGO 29, 2019

@ Adicione um comentério...

com/p/Bvmy9qPA4Aqg/

. Os fas

CTA

FOTO

NAO POSSUI
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COMENTARIO: A publicaco é igual a feita no perfil da Sandy, contendo um teor de

inicio e expectativa quanto ao que vira. Ao mesmo tempo, devido a problemas nas

vendas dos ingressos, a publicacdo é feita também para alertar o publico. As

imagens oficiais da turné envolvem muitas fotos em preto e branco.

Figura 56 - Publicacao IG Junior

@ junior_oficial © « Seguindo
‘ 9 junior_oficial & O querido
@serginhogroisman preparou um
. ]

imperdivel!

Qv

MAIO 17, 2019

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/Bxkn Aj4t

especial delicioso pra mim e pra
minha irm& @sandyoficial ! Quanta
honra! Foi emocionante! Ansioso pra
ver o resultado na tv 3. O
#altashoras de amanhd ta

Editado - 180 sem Ver tradugio

M\ vanessinha ludvich @@ @W

Curtido por danieleantas e outras pessoas

-

W

FORMATO CTA

VIDEO

INCENTIVAM ENGAJAMENTO

COMENTARIO: Em periodo de pré turné, comecam a ser ativados alguns

programas de televisao, principalmente na Rede Globo. A dupla marca presenca no

Altas Horas e a publicacdo em video deseja chamar o publico ao engajamento de

audiéncia. Inicia-se um clima de nostalgia pelas redes.

Figura 57 - Publicacao IG Junior
X @ junior_oficial & » Seguindo

e junior_oficial & Dada a largada nos
ensaios. Que vibe!!! (Detalhe do

corujao no fundo da foto... &)

177 sem Ver tradugo

& pamelapmm P PY o

119sem Responder
‘ kaaacosta Amovocs W W@ ®
154 sem  Responder

‘ camillyrgl Que baita presente ©
vocés deram pra gente e para o
grande Xoror6'§

oQv Al

Curtido por gabi.galbiati ¢
outras pessoas

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/ByTsbg9jXa3/

FORMATO CTA

FOTO

NAO POSSUI
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COMENTARIO: A foto busca compartilhar um pouco dos preparativos para a turné.
De acordo com a maioria dos comentarios feitos pelos fas, Junior cria um
sentimento de mistura de antecipagao com nostalgia.

Figura 58 - Publicagéo IG Junior

@ junior_oficial @ « Seguindo

@ junior_oficial & Foto do primeiro
ensaio com a banda. Reunir essa
galera de novo td sendo incrivel!
Revivendo bons momentos e a
ansiedade para os shows sé

aumenta!
#NossaHistériaSJ

Editado - 176 sem Ver tradugdo
4 lecchrpirnna @ -

s Curtido por sandyoficial e
outras pessoas

JUNHO 13, 2018

@ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/BygZ3f0j7uA/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: A mesma foto é postada no perfil de Junior, mas com legenda
diferente. Mais bastidores sdo compartilhados e novamente a foto em preto e
branco é utilizada.

Figura 59 - Publicacao IG Junior

@ Jjunior_oficial & « Segquindo

@ Junior_oficial € Surpresa pra
comegar a semana! Queridos fas,

quem estara nos shows de Salvadar,
Fortaleza e Brasilia? \Of A gente
amaria abragar todo mundo da
plateia e tirar foto, mas como (ainda
bem! ##) vocés sdo MUITOS,
queremos convidar alguns pra
representarem a “Nossa Histdria” no
camarim. Vamos? Entdo, poste uma
foto e conte a SUA Histdria! E, pra te
acharmos, cologue

Qv W

.9;) Curtido por x.caco e outras pessoas

JUNHO 24, 2019

@ Adicione um comentério...

FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO
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COMENTARIO: Mais uma vez replicando conteidos em ambas as contas, a
publicagdo deseja incentivar que os fas publiquem fotos e compartilhem em suas
redes sociais utilizando a hashtag especifica. Presenga de foto preto e branco dos
irmaos. Por parte dos fas, comentarios nostalgicos de como a dupla marcou a

infancia.

Figura 60 - Publicagcéo IG Junior
@ Junior_oficial @ « Seguindo
@ jum‘nr;afi:ial @ E o coragdo, fica

#nossahistoriaSJ @sandyoficial
@cartacelo @bauducco
@naturabroficial @vwbrasil
@livenationbr

s @cesinha

Editado - 173 sem  Ver tradugio

ﬁ' janameastro Quero outra turné @

10sem Responder Ver tradugdo

A ‘ maarianeribeiro & & & Bem
que poderia ter outra turné, hein?!
v

108sem Responder
Ver tradugdo

oQv W

@EP Curtido por raizamaria e
outras pessoas

(@ Adicione um comentario...
h JIwww.in ram.com/p/BzeVOQfiUF

FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: Buscando promover a turné no periodo antes de seu
acontecimento, os artistas continuam a impactar a internet com publicagbes dos
bastidores. Dessa vez, buscando demonstrar a magnitude do palco preparado e
gerar curiosidade.

Figura 61 - Publicacao IG Junior

@ junior_oficial @ » Seguindo
9 junior_oficial & Foram muitos
ensaios com uma equipe super

profissa (e muito frio também haha
E]. Estamos todos muito felizes
com o resultado e ansiosos para o
inicio da tour. Agora é hora de botar
0 pé na estrada e curtir toda essa
energia positiva com vocés! @

s @wirso

#NossaHistoriaSJ

173 sem Ver traducdo

oQv W

3 Curtido por sandyoficial e
outras pessoas
0 8, 2019

@ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/Bzq7iOKD1vr,
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FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: A foto e legenda incentivam a participagdo do publico nos shows e

gera antecipacao de parte do publico. Em sua legenda, o artista faz questdo de

dizer que deseja compartilhar os momentos com os fas.

Figura 62 - Publicagéo IG Junior

junior_oficial & « Seguindo
Recife

@ junior_oficial @ Que energia incrivel
3 recebemos de vocés, Recife!!l
Obrigado por estarem com a gente
nesse momento tdo especiallll Foi
lindo demais!!! Dagueles shows que
n3o saem da cabega...
& ewirso
w8 @cesinha
Editado - 172 sem Ver tradugdo

Qv W

enb Curtido por x.caco e outras pessoas

LHO 13, 2019

@ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/Bz34YfoDB4n/

FORMATO CTA

VIDEO + FOTOS NAO POSSUI

COMENTARIO: A publicacdo feita aborda o primeiro show realizado e mostra em

formato de video e foto alguns momentos. O video preparado demonstra a reagao

do publico presente. Nos comentarios, os fas demonstram a sua vontade de

comparecer, assim como alguns manifestam o seu contentamento por terem

vivenciado o momento.



Figura 63 - Publicagéo |G Junior

@ junior_oficial & « Seguindo
Salvador, Bahia, Brasil

@ junior_oficial € Muito obrigado
Salvador! Foi sensacionall!!

Emocionante poder reviver tudo isso
e celebrar essa nossa histéria com
vocés!

& @wirso

Editado - 172 sem  Ver tradugio

CQaQw N
@&ﬂ Curtido por raizamaria e

outras pessoas

LHO 14, 2019

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/Bz6\W6z6jiGO/
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FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: Iniciando a série de videos compartilhados sobre os shows, as

interagbes nas redes comecam a refletir o momento atual vivido, ou seja, da

realizagcao e comparecimento nos shows.

Figura 64 - Publicagcéo |G Junior

@ Junior_oficial @ « Seguindo
Salvador

@ Junior_oficial € Muito obrigado a
todos que estdo enviando

mensagens lindas sobre os shows!
Estar novamente com vocés e
perceber que, mesmo depois de
tantos anos, nossa conexdoc apenas
se fortaleceu, é uma sensagéo
indescritivel! Obrigado por poder
viver esse momento com vocés!
w8 @cesinha

Editado - 1772 sem Ver tradugo

e leahandreza Chorei tanto o

132 sem Responder
Ver tradugdo

4 carolkale_ Chorando com a dltima
@Q'Y A
033 Curtido por raizamaria e

outras pessoas

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/Bz8oX_IDoBs/

FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIO: Mais uma vez, registros dos shows, inclusive em preto e branco. E

apesar de nao possuir uma chamada para a agao, € entendido que o post tem a

intengao de abrir dialogo com os fas devido ao seu teor de carinho e agradecimento.
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Figura 65 - Publicagéo |G Junior

@ junior_oficial €& « Seguindo
9 junior_oficial € Fortaleza | Nossa
Histdria SJ

Muito obrigado Fortalezal!! Estar
com vocés fol sensacional! Mto
amor por tudo isso g ta rolando!!! v
'q @wirso

Editado - 771 sem Ver tradugio

% kitkety_du Faz um show desses ©
aqui na =3 BB por favor Ji,

63sem Responder Vertradugdo

@ mayara_alvesm Apés a turng, o ©
doc, tudo.. estou amando mais
ainda vocés! @

120 sem 2 curtidas Responder
Ver tradugdo

oQv W

Curtido por videirajv e outras pessoas

JULHO 21, 2018

> 0:04/1:40

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/BOMck39jwFK/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: Video que compartilha os momentos vividos nos shows que acende
uma inquietacdo e euforia tanto para quem estava presente, quanto para as

pessoas que desejam ir ao show.

Figura 66 - Publicagcéo |G Junior
@ junior_oficial € « Seguindo

@ junior_oficial & Mto especial
receber os fds no camarim. Foram

selecionadas tantas histérias
incriveis! Agera chegou a hora dos
fas dos shows de agosto!l! Se vocé
jé tem seu ingresso e quer ser
convidado para o camarim, basta
fazer um post no feed contando sua
histéria com a gnt e utilizar a # do
show gue vc val assistir!
#NossaHistériaSJRJ (show dia
3/ago)
#NossaHistoriaSJBH
#NossaHistoriaSJSP (show dia
25fago)
#NossaHistériaSJCuritiba
Nossa produgdo entrara em contato

e divulgard os nomes dos
ramidadne Rna enrtalll @

oQvy A

e»i Curtido por giulliagusman e
outras pessoas
JULHO 22, 2018

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/BOPIbr7jU u/
FORMATO CTA

FOTO INCENTIVAM ENGAJAMENTO




101

COMENTARIO: Mais uma foto em preto e branco dos irm&os que transparece o
sentimento de carinho e "familia". Assim como o outro post citado anteriormente, o
mesmo tem a intengdo de convidar fas para irem ao camarim, mediante o

engajamento através da postagem de fotos.

Figura 67 - Publicagéo |G Junior
@ junior_oficial @ » Seguindo

9 junior_oficial & Brasilia | Nossa
Histéria SJ

Que show fol esse Brasfliall?? &}
Vocés foram incriveis, que energial
Até agora pensando e relembrando
vérios momentos desse dial!!

Obrigado! Obrigado! Obrigado!!! @
& @wirso

Editado - 170 sem Ver tradugdo

q daniiimelio Caralho eu fico muito ¢,
“® arrepiada 22
24 sem Responder Ver tradugio

& resanamp_df Que saudade disso! o
Saudades desse dia' @'

92sem Responder Ver tradugdo

Qv W

Curtido por videirajv e outras pessoas

> 0:01/1:48
— @ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/BOV2yRDjEh-/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: Mesmo viés de video que compartilha os momentos vividos nos

shows.

Figura 68 - Publicagéo IG Junior
@ junior_oficial @ « Seguindo

9 Junior_oficial & Esse momento ndo
4 me sai da cabega! &9 (essavaiterg
ir pro porta retrato! &)
s @wirso
Editado - 170 sem  Ver tradugio

, dadoromanholi Que foto incrivel
x i

Op Curtido por raizamaria e
outras pessoas

@ Adicione um comentario...
https://www.instagram.com/p/BOXBs;jljtI3/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI
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COMENTARIO: Na publicacdo, Junior compartilha uma foto em que aparece diante
do publico em um momento de interagdo. O post demonstra a grandiosidade do
show e de publico, além de incitar um desejo de comparecer. Os fas elogiam a foto

nos comentarios.

Figura 69 - Publicagéo |G Junior
@ junior_oficial & « Seguindo

9 junior_oficial & Rio de Janeiro |
Nossa Histéria SJ

Muito feliz com tudo que rolou esse
fim de semana no Rio de Janeirol!
Muito obrigado por essa energia
incrivel gue vocés proporcionaram
pra gentell! J, @

@wirso

169 sem Ver tradugiio

s“m 3 J”"]H . priscillalovestheworld o

@iammommacf3

127 sem Responder

E nicollysthefanny12 @ o
131sem Responder

oQv A

@g& Curtido por raizamaria e
outras pessoas

0STO 6, 2019

> 001/218 :
— @ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B0zA3XLDIG8/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos postados

anteriormente.

Figura 70 - Publicacao IG Junior
] \ @ junior_oficial & » Seguindo

@ junior_oficial & Quande comegamos
a conversar sobre fazer um tour

Sandy & Junior, eu ndo fazia ideia do
que poderia acontecer. E muito
gratificante ver que todos vocés
ainda estdo aqui juntos com a gente,
escrevendo uma nova parte da
nossa histadria. Feliz em saber que
poderemos aproveitar ainda mais
esse momento com 0s noves shows

0 QvY N
ap Curtido por itskellyliu e

outras pessoas
2019

@ Adicione um comentario...

FORMATO CTA

FOTO INCENTIVAM O ENGAJAMENTO
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COMENTARIO: O post possui um teor mais emocional, em que o artista agradece o
publico pela participagcao na turné. Mesmo nao tendo um CTA explicito, existe uma
abertura para uma resposta do publico e didlogo nos comentarios.

Figura 71 - Publicag&o |G Junior

@ junior_oficial & « Seguindo
e junior_oficial €& Nossa Histdria
Belo Horizonte

Belo Horizonte, vocés foram
demais!!! Muito obrigado por todo o

carinho e recepgao incrivelll! L 4
@wirso

Editado - 166 sem Ver tradugdo

0 carolabelhaf Eu que agradego o
eternamentel!l!

4 sem Responder Ver tradugdo

e jguinunes Saudades de uma
turné!? Sim, claaaaro. Essa turné
foi linda, e pude assistir, curtir
muito em BH. Amo muito vocés

oQv W

Qﬁ Curtido por lais.pereira96 e
outras pessoas

AGOSTO 19, 2019
» 0:32/218
@ Adicione um comentdria...

https://www.instagram.com/p/B1XXLm8DO0rY/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha de raciocinio dos postados
anteriormente.

Figura 72 - Publicagao |G Junior
@ junior_oficial @ » Seguindo

@ junior_oficial & Super ansioso para
o0s shows do fim de semana no
@allianzpargue ! Quem vai?!
s @cesinha
Editado - 166 sem  Ver tradugdo

Q mayara_alvesm Ser humano mais ¢
lindo da vida! 9

120 sem Responder
Ver tradugdo

;a carla.josyane Lindo(s ¢ @ o
¢

131 sem Responder

flavia_reginassantos Lindo o
demais, Jul W &
136 sem Responder

@D curtido por luke_flac e outras pessoas

@ Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/B1hYTPTDIvL/
FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO
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COMENTARIO: O artista compartilha uma registro do show e questiona o publico
quem ira comparecer. A interagdo gera movimentagao e comentarios na publicagéo,
assim como, comentarios carinhosos e elogios. Também existe a utilizagdo de
emojis.

Figura 73 - Publicacao IG Junior
© ostene - s
B

obrigado pela presenga de cada um
de vocés! E uma honra poder tocar
no @allianzparque , onde tantos
artistas que admiro 4 se
apresentaram.

Hoje tem mais!!! Nem acreditol!! &
oV

s @cesinha

Qv W

‘;B Curtido por giulliagusman e
outras pessoas

https://www.instagram.com/p/B1155d3DQH-/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: A coletanea de fotos registradas no show em S&o Paulo demonstra

a quantidade de publico presente e estimula o sentimento de inquietacao e euforia.

Figura 74 - Publicag&o |G Junior
@ junior_oficial & « Seguindo

9 junior_oficial & Nossa Histéria | Sdo
Paulo

0 que foi esse fim de semana?!! J&
assisti esse video mil vezes! Que
felicidade poder viver esse momento
com todos vocés!!

'q @wirso

sem Ver traducio

0 andyrihannapromoter S§.J o

132sem 1curtida Responder

e oxedarlly Liveeeee de V]
Sandy&Junior , pooor favor & 59

sm 2 curtidas Responder

Vor tradugo
oQv W
ﬁn Curtido por larissamottaa_ e

outras pessoas

> 0:02/223

- © Adicione um comentario

https://www.instagram.com/p/B1rcEmgD7uH/

FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI
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COMENTARIO: O video segue a mesma linha dos registos audiovisuais anteriores.

Figura 75 - Publicac&o |G Junior

@ junior_oficial & « Seguindo
9 junior_oficial € Nossa Histéria |
Curitiba

Curitibal! Que show vocés deram!!
Muito obrigado a todos gue curtiram
esse momento com a gente!! Y
'q @wirso

Editado - 165 sem Ver tradugdo

‘_' vanessa_souza_brandao_emogdo @
¥ muite lindoooo

1sem Responder Vertradugdo

° lais600 Eu viveria tuuuudooutra ¢
vez.. fol O MELHOR SHOW DA
MINHA VIDA!

117 sem Responder

Qv W

@ Curtido por lais.pereira96 e
outras pessoas

SETEMBRO 2, 2019

> 1:23/2:24
@ Adicione um comentdrio...

https://www.instagram.com/p/B16v_AMDY_S/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha dos registos audiovisuais anteriores.

Figura 76 - Publicagéo |G Junior
@ Junior_oficial & « Seguindo

@ junior_oficial @ Ja foram tantos
shows incriveis gue tivemos e agora

chegou a hora das cidades
marcadas para o més de Setembro!
Quem guer encontrar com a gente
no camarim? E sé postar uma foto e
contar sua histérial - > Pra quem
ainda ndo conhece esse convite,
nossa equipe nos ajuda a selecionar
algumas histérias e depois entra em
contato pra combinar esse encontro
com a gente! Ah, lembre-se de
colocar a # do show a que vocé ira,
assim conseguimos te achar!
#NossaHistériaSJManaus
#NossaHistériaSJBelém
#NossaHistériaSJPortoAlegre
w8 @jairogoldflusestudio

Qv W

‘5’; Curtido por giulliagusman e
outras pessoas

SETEMBRO 3, 2019

(© Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/B19NvfeDRkD
FORMATO CTA

FOTO INCENTIVA ENGAJAMENTO
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COMENTARIO: Mais uma vez a utilizagdo de foto dos irmaos em preto e branco,
uma presenca forte na estética da turné. A publicacéo incentiva o compartilhamento
de fotos através da hashtag.

Figura 77 - Publicacao IG Junior

@ junior_oficial @ « Seguindo
Manaus

@ i_uniorgnfi::ial & Manaus!!! E hojel!!

v
'4 @wirso

Editado - 163 sem Ver tradugdo

o bsaraiva._ @maaariguedes o
@brendacass_ sé pra vocés

chorarem comigo lembrando
desse show & @@

oQvy W

@ Curtido por lais.pereirad6 e
outras pessoas

SETEMBRO 13, 2019

@ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B2XP0OIWjvR7/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video foi utilizado nesse caso para antecipar o show que seria
realizado em Manaus e gerar ansiedade no publico. A utilizacdo de registros de

shows anteriores aumenta a energia dos espectadores fas.

Figura 78 - Publicacao IG Junior

@ junior_oficial & = Seguindo

@ junior_oficial & Nossa Histéria
Manaus

Manaus!! Muito obrigado por nos
receberem com tanto carinho e
energia boa!!! WY @gogacine
@wirso

Editado - 162 sem  Ver tradugéo

@ beta_sousa3 &2 s o

em Responder
‘9 alvesdaii Dois anos do melhor o
show da mi hé vida ﬁf: W

58 sem 1curtida Responder
Ver tradugio

Qv A

0 Curtido por lais.pereira98 e
outras pessoas

> 0:01/1:28

© Adicione um comentério

FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI
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COMENTARIO: O video segue a mesma linha dos registos audiovisuais anteriores.

Figura 79 - Publicac&o |G Junior
@ junior_oficial & » Seguindo

9 junior_oficial # Nossa Histdria
Belém

Obrigado Belém!! Que noite linda!!
Muito feliz de ter vivido esse
momento com vocés!! @

162 sem  Ver tradugdo

E jamilesuzin Ansiedade a 1000 por o
amanha

120 sem Responder
Ver tradugdo

E jamilesuzin Pg 2019 foi tdo bom e o
2020 ta desse jeito&s

120 sem 1curtida Responder
Ver tradugéo

Qv K

Curtido por videirajv e outras pessoas
TEMBRO 18, 2019

> 0:03/1:31

— @ Adicione um comentério..

https://www.instagram.com/p/B2m-QeTDPvC/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O video segue a mesma linha dos registos audiovisuais anteriores.

Figura 80 - Publicacao IG Junior

@ junior_oficial & « Seguindo
@ junior_oficial @ Nossa Histéria
4 Porto Alegre

Porto Alegre foi animal!l! Mais um
show pra ficar na memdria e deixar
saudades!!! ¢

Préxima parada: Barclays Center,
New York =1

& @wirso

! Editado - 161 sem  Ver tradugdo

; \
s”m ‘Jlﬂmﬂ ra andrades_thau & ©

1sem Responder
.'a rosinha.87 Quero de novo esse o
dia @

2sem Responder Vertradugio

Qv W

@ai Curtido por mrl_mariliaalves e
outras pessoas

SETEMBRO 26, 2019

»  0:04/215
fE— @ Adicione um comentario...

h Jiwww.in ram.com/p/B248ITTiO0H

FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI
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COMENTARIO: O video segue a mesma linha dos registos audiovisuais anteriores.

Figura 81 - Publicagéo |G Junior

@ junior_oficial @ « Seguindo
9 junior_oficial & Nossa Histéria
New York

#tbt Nao sei nem como agradecer
vocés por todo o carinho que
recebemos nesse dial Nunca pensei
que um dia estariamos no palco do
Barclays Center com uma multidio
de brasileiros curtindo e cantando
com a gente! Foi demais!!
Obrigado!!! L

& @wirso @gogacine
@tphotoandvideo

159 sem Ver tradugio

. anapaularibeirohairstylist Eu fuiiii o,
¥ amei como sempre!
Vcs sdo incriveis &9 saudades!!!!

Qv W

3 Curtido por sandyoficial e
outras pessoas

QUTUBRO 10, 2018
> 0:01/1:54
— @ Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/B3cPOBajnrh/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O registro do show realizado fora do pais aumenta a credibilidade
da turné.

Figura 82 - Publicacao IG Junior
@ 2.:In‘\or_:ﬁ:|al @ « Seguindo
ianz Parque

@ junior_oficial € Obrigado Séo Paulo,

ontem foi animal!! Hoje é dia do
quarto e ltimo show no Allianz
Parque! Estamos na reta final da
turné, muita gratidéo por tudo que
rolou até agora!
m# @cesinha
Editado - 159 sem  Ver tradugéo

e rayannedias chega arrepiar o
114 sem Responder
Ver tradugdo

artdacarolabreu Quase marro
nessa hora queria de novo vai ficar
pra sempre na minha memdria

m  Dasmandar

QY A
Q})D Curtida por raizamaria e

outras pessoas

OUTUBRO 13, 2019

@ Adicione um comentario..

https://www.instagram.com/p/B3kjshCiK1m/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI
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COMENTARIO: Aproximando-se da reta final da turné, o artista comeca a incitar o
sentimento de nostalgia relacionado aos shows. Os fas compartilham suas emog¢des

e inquietagdes nos comentarios.

Figura 83 - Publicacao |G Junior

@ junior_oficial @ « Seguindo
9 junior_oficial @ Nossa Histéria
Lisboa

Lisboa!!! Mal voltei e ja estou com
saudades, gue cidade linda!
Encontrei brasileiros que vivern em
diversos cantos do mundo e foram
até Portugal viver esse momento
com a gente! Muito obrigado!!! Ji,

& @wirso

Editado - 158 sem Ver tradugéo

2 cozinhadananinha W@ o

118 sem Responder

te_amod1 Porgue que o Junior usa
tanto esse simbolo da pirdmide?

Qv W

Curtido por paulamimicat e outras pessoas

OUTUBRO 16, 2019

i
Sezer

> 0:01/2:43 :
—— @ Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B3sc6AdjINO/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: O registro do show realizado fora do pais aumenta a credibilidade

da turné.

Figura 84 - Publicagao IG Junior

@ Jjunior_oficial @ « Seguindo
9 junior_oficial & Nossa Histéria | Sdo
Paulo

Obrigado Sdo Paulo! Nossos (ltimos
shows no Allianz foram inexplicaveis,
que energial!! Essa turné vai deixar
muita saudade!!! Quem af vai curtir o
dltimo show no Rio com a gente?
Nos vemos I4!1! 4% ¥ @wirso

Editado - 158 sem Ver tradugdo

@ simonefatfamily &

sem Responder

<@

% laraa_apolic YYYYPOY
HAHAANCEY

51sem Responder
Qv A
‘gﬂﬂ Curtido por giulliagusman e

outras pessoas
OUTUBRO 18, 2018

> 0:51/2:31

@ Adicione um comentério...

https://www.instagram.com/p/B3x6980DvT G/
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FORMATO CTA

VIDEO INCENTIVA O ENGAJAMENTO

COMENTARIO: Ao contrario de outros videos publicados, dessa vez o artista
chama o publico para comparecer ao ultimo show. Os fas deixam comentarios ja

com teor de saudosismo pelo fim da turné.

Figura 85 - Publicacao IG Junior

e

N 9 junior_oficial & « Seguindo
Parque Olimpice Da Barra

9 junior_oficial & No aguecimento
para o Gltimo show da turné "Nossa

Histéria” & I

155sem  Ver tradugdo

@ dani_anusca Eu amo tanto @

43sem Responder Ver tradugdo

i albert_gomes89 & W W W <

76 sem  Responder

s digomathias @aranha_crh o
102sem Responder

e eduardoricci Melhor parte do ©
show

Curtido por paulamimicat e outras pessoas

NOVEMBRO 8, 2018

© Adicione um comentério...
https://www.instagram.com/p/B4nK-zsDHcV/
FORMATO CTA

VIDEO NAO POSSUI

COMENTARIO: Mais um contetido de bastidores que aumenta a expectativa dos fas
que comparecerao ao show. Assim como também ja resgata um sentimento

nostalgico de fas que compareceram.
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Figura 86 - Publicagéo IG Junior
@ junior_oficial & « Seguindo

@ junior_oficial @ N&o existem

palavras para agradecer tudo que
vivemos nessa tour “Nossa Histéria.
O dltimo show ndo poderia ter sido
melhor! Mais de 100.000 pessoas
reunidas celebrando, cada uma do
seu jeito, ha mesma sintonia. Tudo
isso vai deixar uma saudade imensa
e lembrangas incriveis! Obrigado a
cada um que viveu esse sonho com
a gente. Obrigado a cada pessoa
que fez tudo isso ser possivell
OBRIGADO @@
i @cesinha

Editado - 155 sem  Ver tradugfio
. euvinnicius 05 @ o
oQv W
. Qﬂg Curtido por raizamaria e
NG

outras pessoas

© Adicione um comentario...

https://www.instagram.com/p/B4tQjAuj2Np/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: O post de agradecimento pela finalizacdo da turné tem teor
saudosista e inflama o sentimentalismo de todos que participaram e foram assistir
0s shows.

Figura 87 - Publicag&o |G Junior

@ Jjunior_oficial @ « Seguindo
o junior_oficial & Que noite
inesquecivellll &8

(Arrasta pro lado, pra ver a foto
toda! }

m8 @alissondmphoto

Editado - 1564 sem  Ver tradug3o

o dayane_ianovich & o
3sem Responder
‘ e mariae.soares Que saudade o
desse dia |! §

92sem 1curtida Responder
Ver tradugio

h G‘ patricia.genuino.sccp @ o

Qv H

03’ Curtido por raizamaria e
outras pessoas

i novemsro 12, 2019

¢ @ Adicione um comentdric...

https://www.instagram.com/p/B4x4GZEjL tp/
FORMATO CTA

FOTO NAO POSSUI

COMENTARIO: O registro do show final demonstra a grandiosidade da turné,

enquanto ja inspira o sentimento de nostalgia pela finalizagéo.



Figura 88 - Publicagéo IG Junior

> 1:37 /426

https://www.instagram

FORMATO

@ junior_oficial € « Seguindo
9 junior_oficial @ Rio de Janeiro 09/11
- Nossa Historia SJ

Fim da turné “Nossa Histdria™.
Jamais imagindvamos viver tudo
isso que rolou. Quando decidimos
fazer esse reencontro, Nossos
planos eram bem despretensiosos.
Sabiamos da vontade de comemorar
0 gue vivemos juntos e gueriamos
fazer isso com nossos fas,
revisitando nossa obra, mas ndo
tinhamos ideia de tudo que estava
por vir. Foi tdo melhor do que eu
imaginei...

Encerramos a tour com uma
felicidade absurda por perceber que
o tempo s6 nos uniu, que o Nosso

e n A anmantan Ois maarailnas s

Qv W

a‘.p Curtido por larissamottaa_e
outras pessoas

16, 2019

@ Adiciane um comentario..,

com/p/B48XwewiqyS/
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CTA

VIDEO

INCENTIVA ENGAJAMENTO

COMENTARIOS: A legenda vai de encontro com o teor de mensagem emocional de

agradecimento e nostalgia pelo tempo que passou. Junior ndo deixa de agradecer o

publico que compareceu aos shows e movimentou as redes.
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4.3 Entrevista

As entrevistas em profundidade ja eram muito utilizadas para obtencédo de
informagédo por algumas areas como a da jornalismo, psicologia, pesquisas de
mercado e opinido, segundo Duarte. Entretanto, passaram a ser consideradas
relevantes como técnica metodoldgica para sociologia, comunicagao, antropologia,
entre outras, a partir do ano de 1930 (DUARTE, 2005, p.62).

Duarte afirma que a realizagdo de entrevistas individuais em profundidade
como método de pesquisa é de extremo valor, pois € uma abordagem qualitativa
que € capaz de explorar determinado tema de acordo com percepgdes e

experiéncias dos participantes. O mesmo diz,

[...] A entrevista em profundidade € um recurso metodolégico
que busca, com base em teorias e pressupostos definidos
pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia
subjetiva da fonte, selecionada por deter informagdes que se
deseja conhecer]...] (DUARTE, 2005, p. 62)

Destaca-se que, segundo o autor, uma pesquisa individual em profundidade
nao tem como objetivo contribuir com resultados que envolvam valores precisos ou
informacgdes estatisticas. Duarte alega que, assemelhando-se a outros estudos de
natureza qualitativa, a entrevista em profundidade estd mais relacionada a
"aprendizagem por meio da identificacdo da riqueza e diversidade, pela integracéao
das informagdes e sintese das descobertas do que ao estabelecimento de
conclusoes precisas e definitivas" (DUARTE, 2005, p.63).

Isto posto, pensando na compreensao de um viés mais qualitativo do
desenvolvimento da comunicagdo efetuada em torno da realizagdo dos shows
comemorativos da turné 'Nossa Historia', foi entendido que uma entrevista em

profundidade poderia ser valiosa.

Dessa forma, foi solicitada a participacdo de Douglas Aguillar como
entrevistado. Publicitario, ator, produtor, diretor e amigo pessoal de longa data de
Sandy e Junior, teve um papel importante na turné comemorativa, pois foi diretor
geral do projeto documental intitulado 'Sandy e Junior: A Histéria', de 2020.

Entende-se que o documentario também fez parte da campanha de

divulgacao, pois além de fazer um levantamento bibliografico da histéria dos



114

artistas, o documentario acompanha a realizacdo dos shows, demonstrando
bastidores e experiéncias vivenciadas que o publico, a principio, ndo teria contato.
Como foi disponibilizado na plataforma de streaming GloboPlay no ano seguinte em
que a turné se encerrou, foi compreendido que fez parte da sustentagdo da imagem

dos irmaos e da estratégia para gerar buzz na midia.

Idealizando como seria a participacao de Douglas, sua fala como agente
comunicador e diretor do documentario, seria uma excelente maneira de compor a
argumentacao a respeito da relevancia do trabalho do comunicador e agregar valor

a analise das estratégias realizadas na midia.

Para isso, foram desenvolvidos quatro questionamentos em escrito que
capturavam os principais topicos e assuntos que seriam interessantes serem
abordados. Devido ao tempo para a sua realizacdo e a rotina do entrevistado, foi
solicitado a resposta através de documento escrito e/ou audio. No final, Douglas
compartilhou suas respostas em formato escrito através de contato realizado pelo

aplicativo WhatsApp.

4.3.1 Analise

De acordo com as respostas de Douglas, foi entendido que o projeto
documental realmente fez parte da estratégia de comunicagcdo dos shows
comemorativos desde o principio. Ja que o mesmo afirma em resposta que a ideia
de registrar momentos aconteceu logo nas primeiras reuniées de planejamento da
turné e que rapidamente foi entendido que poderia ser um conteudo relevante para

ser disponibilizado para o publico.

Ainda conforme o entrevistado, existiu uma preocupacdo do mesmo com o
viés que seria empregado nos conteudos. Douglas compreende o poder de
informacado que possuia por estar acompanhando os acontecimentos e os artistas
de perto, de uma visao do interior. Sendo assim, viu a grandiosidade do material que

poderia ser explorado atraves de seu olhar como comunicador.
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Importante ponto que o entrevistado ressalta, foi a sua necessidade de
conseguir transmitir para o publico final o seu olhar proéprio e como ele enxerga
Sandy e Junior. Provando mais uma vez, como o papel do comunicador € relevante

na conducgao das narrativas e, consequentemente, da opinido publica.

Foi compreendido que o documentario serve como fonte de informacgao e,
como ja citado no capitulo que se refere a formacao da opinido publica, ideias e
opinides muitas vezes sao formuladas e conduzidas por meio das informacgdes

adquiridas através dos canais de comunicagéo.

Portanto, apesar de em determinado ponto da entrevista, Douglas afirmar
que ndo conseguiria dizer ao certo se o documentario chegou a movimentar a
opinido publica dos fas, pode-se dizer que tal material produzido com um viés
determinado pelo diretor tém grande potencial de ser um condutor da opiniao,

servindo como fonte de argumentagao para discussodes e debates.

Por fim, Douglas compartilha que obviamente tinham como publico as
pessoas que ja possuiam interesse na histéria dos artistas e que desejavam, com
certeza, surpreender os fas. Entretanto, grande parte dos esforgos foi dedicado em
conquistar novos publicos, ou seja, despertar interesse no grupo que 0 mesmo
chama de "n&o fas". Douglas acreditava na riqueza de material que construiu e
estabeleceu como meta alcangar novos alvos e que, segundo ele, obtiveram

sucesso entre o novo publico, chegando a receber retornos do novo grupo.

Sua contribuicdo nos auxiliar a compreender portanto, que a criagdo de
estratégias de comunicagéao, o entendimento e mapeamento do publico alvo, aliados
ao desenvolvimento de conteudos relevantes e a utilizacdo dos meios de
comunicagao corretos, sdo extremamente eficazes para uma marca, empresa ou
pessoa famosa, se consagrar, restabelecer e/ou conquistar novos publicos. Oficios
e habilidades que sdo de competéncia de profissionais de comunicacao e relagdes

publicas.
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4.4 Analise Geral

As diversas metodologias que integraram o processo da pesquisa visavam
contribuir com as analises propostas de acordo com as suas particularidades e
pontos fortes. E através delas, foi possivel compreender diferentes aspectos que
integraram suas respectivas conclusdes. Entretanto, cabe trazer um olhar geral
sobre os dados apresentados, tencionando fazer uma reflexdo de alguns pontos de
cruzamento das informacdes, que auxiliam a compreender como o0s resultados

unidos criam forga para alcangar os objetivos pré estabelecidos.

Primeiramente é importante reforcar que é possivel observar através dos
resultados das analises de conteudos disponibilizados tanto pela midia, quanto nas
redes sociais dos artistas, que as estratégias de comunicagdo eram semelhantes,
porém em canais diferentes. Isso pode ser entendido quando em ambos os
momentos, as matérias e as publicagdes de Instagram s&o utilizadas como fonte de
exaltacdo de sentimentos e cativam a atengdo do publico alvo. Além de ser
entendido que foram utilizadas pelos profissionais de estratégia de comunicacgao
como um artificio de conducao do assunto "Sandy e Junior" na sociedade, um canal
para colocar em pauta e agitar a discusséo, fatores entendidos previamente como

técnicas de disseminagao de opinido publica.

Acompanhado a essas nocgbes, outro aspecto que se faz presente ao
conectarmos as analises, € a presenga de um pensamento de estratégias de
comunicagao integrada. Dessa forma, pode-se, mais uma vez, exaltar as
contribuicdes de um profissional de Relagdes Publicas treinado no estudo de
publicos alvo e no desenvolvimento de agdes coordenadas em varios canais de
midia e na execucdo de um planejamento estratégico. E possivel afirmar que tais
habilidades compreendidas nos resultados de redes sociais e reportagens
jornalisticas podem ser enquadradas na criagado de estratégias de um storytelling
transmidia, ou seja, uma narrativa que transborda de um canal para o outro, com o

objetivo de conduzir a atengéo do publico.

Pensando nisso, pode-se dizer que a utilizacdo de diversos canais e,

consequentemente, a mistura dos mesmos dentro da narrativa criou uma sensacao



117

de que os conteudos divulgados pela midias foram o inicio da estratégias e serviram
de condugao da opinido e resgate dos artistas como dupla na midia, visto que os
mesmos se separam em 2007 e desde entdo ndo faziam movimentos de serem
novamente associados como duo. Aliado ao fato de que conteudos jornalisticos
possuem um carater de comunicagao mais direta e com mais dificuldade de retorno
do publico. Dessa forma, dentro da narrativa transmidia, o retorno do publico pode
ser observado de forma mais direta e imediata através das midias, onde Sandy e

Junior puderam criar conexao e uma via de conversa com 0S mesmos.

Ja quando associamos a participacdo do documentario "Sandy e Junior: A
Histéria", dirigido por Douglas Aguillar, compreendemos que, dentro da narrativa
criada, o conteudo é utilizado como artificio de conducdo e de convencimento da
Opinidao Publica, trazendo a sensacao de aproximacgao dos fas com seus idolos e
oferecendo informagdes para a construgdo de ideias e argumentos. Da mesma
forma, como falado antes, também conseguimos compreender como o comunicador

pode ser influente na construgéo e disponibilizacdo de informagdes na sociedade.

Por fim, foi possivel compreender que a combinagado de fatores apontados
acima reforga a argumentagao de que técnicas de Relagdes Publicas, sdo valorosas
no desenvolvimento de estratégias de divulgacdo de conteudos de personalidades
influentes na sociedade e/ou celebridades. Assim como, também confirma a
possibilidade de influéncia de opinides que se desenvolvem em grupos sociais,

independente do canal ou meio de interacdo que os mesmos se encontram.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve a pretensao de compreender a formagao e influéncia da
Opiniao Publica dentro da sociedade, tendo como foco principal um contexto voltado
para o universo do entretenimento. Por isso, seu objeto de estudo foram os artistas
da musica brasileira, Sandy e Junior, mais especificamente, a turné 'Nossa Historia’,
realizada em 2019 para celebrar os trinta anos de carreira da antiga dupla. Assim
como, parte importante do estudo também buscou conhecer o papel do

comunicador e relagdes publicas como estrategista da comunicacgao.

Visto que, o entendimento da opinido publica dentro da comunicacao € de
extrema importancia para uma maior compreensdo das particularidades dos grupos
que poderao ser publicos alvo de campanhas de comunicag¢do. Para a atividade do
profissional de Relagdes Publicas, o entendimento deste publico, e

consequentemente, sua opiniao, é valioso.

O estudo se utilizou de algumas metodologias de coleta de dados e analise
para a compreensdao da movimentagdo de informagdes e da Opinidao Publica. No
primeiro momento, foi realizada uma clipagem e auditoria de imagem e de conteudo
de matérias de imprensa, visando compreender quais os comportamentos dos
canais de comunicagéo e imprensa em relagdo a turné. Em seguida, foi executada
uma selecao e analise de postagens feitas pela Sandy e pelo Junior em suas redes
sociais oficiais, sendo que nesta categoria, foi analisado principalmente como os
artistas se comunicavam e qual a forma de resposta dos fas que os acompanhavam
naqueles canais. Por fim, foi feita uma entrevista em profundidade com Douglas
Aguillar, o diretor geral do documentario "Sandy e Junior: A Histéria". As quatro
perguntas desenvolvidas visavam obter um olhar mais interno de quem participou,

mesmo que em parte, do desenvolvimento das agdes de divulgacao da turné.

Como objetivo geral da pesquisa, buscou-se conhecer a importancia do
desenvolvimento de estratégias de comunicagcdo e divulgagcdo de Sandy e Junior
para a manutencdo da opinidao publica e o papel do profissional de Relagdes
Publicas dentro deste cenario, definindo-se trés objetivos especificos.
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No primeiro objetivo especifico, que desejava interpretar como as técnicas de
formagao da Opinido Publica impactaram no desenvolvimento da carreira de Sandy
& Junior e na realizagao da turné comemorativa 'Nossa Historia'. Verificou-se que,
conforme apresentado no primeiro capitulo, a formacao da Opinido Publica depende
de diversos fatores e que meios de comunicacdo sdo considerados canais
indispensaveis. Portanto, com a analise dos materiais, entende-se que houve uma
atuagdo de profissionais para o resgate da histéria dos artistas que,
consequentemente, fez acender ideias, sentimentos de nostalgia e opinides,
adicionado ao breve retorno da dupla, essa movimentagdo tornou-se novamente

ativa, considerando o carater volatil do fendmeno da Opinido Publica.

Depois, o segundo objetivo especifico, que buscava identificar como o
profissional de Relagdes Publicas atua na criagao de vinculo afetivo entre o artista e
0 publico alvo. Foi observado que dentro do conceito de gestdo de imagem e de
carreira, o papel do profissional de Relagbes Publicas se faz de extrema
importancia, sendo dificil desatrelar a figura do assessor de comunicacao do artista
elou celebridade. Visto que o0 mesmo possui habilidade de criacédo e condugao de
relacionamento entre o individuo e seu publico alvo. Assim como, foi entendido que
o relagbes publicas é capacitado para estrategicamente auxiliar personalidades a
tornarem-se referéncia e desenvolver campanhas para a criagao de vinculo, afeicéo

e identificagéo.

Ja o ultimo objetivo especifico tinha a intengédo de analisar a construgao
estratégica baseada na criagdo de relacionamento e divulgacdo de conteudos
através das midias sociais. Neste ponto, como observado acima, foi entendido que
o profissional de Relacdes Publicas é altamente qualificado para auxiliar na criagao
de vinculo e relacionamento entre marca ou individuo e publico alvo. Sendo isso
também aplicado dentro do ambiente digital, através do entendimento do espaco

digitalizado, da cibercultura, plataformas e comportamentos ali presentes.

Com isso, foram desenvolvidas trés hipdteses a serem testadas neste
trabalho. A primeira afirma que o profissional de relagbes publicas teve um papel
fundamental no desenvolvimento de estratégias de comunicagao da turné e atuou

ativamente na construgdo de um clima de nostalgia com os fas. Entende-se que
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essa afirmacdo pode ser confirmada, mesmo que nao seja possivel compreender
exatamente quem foi responsavel por desenvolver a campanha de comunicacéo,
por falta de acesso a essas informacbes. Foi entendido que foram utilizadas
técnicas consideradas de Relagcbes Publicas para a criacdo da atmosfera de

nostalgia. Portanto, a primeira hipétese foi confirmada.

Em seguida, a segunda hipotese declarava que as interagbes dos fas nas
publicacdes feitas nas redes sociais dos artistas durante o periodo em que a turné
estava em andamento foi um fator diferencial para o gerenciamento dos conteudos
criados. Tal hipotese também pode ser comprovada se olhada pelo viés de que as
manifestacbes dos fas nas redes sociais foi alta e extremamente valorizada pelos
artistas, transformando-se em incentivo para o compartilhamento de conteudo. Caso
contrario, entende-se que se o publico ndo tivesse interesse em acompanhar fotos e
videos da turné, logo, esse conteudo nao seria compartilhado. Pensando dessa

maneira, verificou-se que a hipétese dois também pode ser confirmada.

Ja a terceira hipotese dizia que as estratégias de comunicagao através das
midias sociais empregadas no periodo pré langamento da turné 'Nossa Historia"
foram essenciais para a conducdo da opinido publica dos fas de Sandy e Junior.
Essa hipdtese foi verificada como verdadeira, porém com algumas ressalvas. Os
conteudos compartilhados nas redes sociais dos artistas auxiliaram na
movimentagdo da Opinido Publica dos fas, inclusive com fotos de preparativos,
integrantes da banda e dos bastidores. Entretanto, foi identificado que houve grande
movimentacdo de conteudos da imprensa no periodo de pré turné. Portanto,
pode-se dizer que a influéncia das manifestagbes do publico também foi originada
por outras areas da comunicacdao que foram ativadas na campanha no periodo no

qual a hipétese se refere, ou seja, antes do inicio da turné.

Pensando entdo no problema inicial da pesquisa: como as estratégias de
divulgagao auxiliaram na manutencdo da imagem e conduziram a opiniao publica
dos fas da dupla Sandy & Junior para a realizagdo da turné comemorativa 'Nossa

Historia'?.
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Foi observado durante a analise de resultados que houve grande incentivo,
principalmente em matérias da imprensa, o resgate do sentimento de nostalgia e
saudosismo que a dupla carrega. Com isso, empregado na campanha de
comunicacao e divulgacao, entende-se que foi fator essencial para a condugao da
Opinido Publica dos fas. Assim como, foi observado na analise de redes sociais,
que o compartilhamento de conteudos em video e foto dos shows da turné foi de
grande valia, pois inflamou sentimentos calorosos relacionados ao presente e nao
tanto ao passado. Portanto, as estratégias foram assertivas em resgatar a nostalgia,
entretanto, ao mesmo tempo trazendo renovacado para a imagem dos artistas,

fazendo-os renascer aos olhos do publico geral.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados, ou seja, pesquisa e auditoria
de imagem de matérias jornalisticas, analise de conteudos de midias sociais e por
fim, uma entrevista em profundidade com personalidade selecionada, foram bem
sucedidos para entregar dados tanto quantitativos quanto qualitativos. Ao modo que
a selecdo de matérias e veiculos de imprensa pode dar um viés do discurso da
midia em relagdo aos artistas, também pudemos observar e dar voz tanto aos
préprios cantores em suas redes sociais, como acompanhar o retorno dos fas.
Assim como, a entrevista com o diretor Douglas Aguillar também contemplou um

olhar de agente comunicador.

Por fim, a respeito da realizagdo desta monografia, além das intengdes ja
pontuadas acima, criou-se uma expectativa de contribuicdo na area de Relagdes
Publicas com a disseminagao de conhecimentos a respeito do estudo da Opiniao
Publica no ambito da comunicacdo. Da mesma maneira, aumentar os conceitos
relacionados mais diretamente aos tipos de estratégias da area desenvolvidas para
o setor do entretenimento. Adicionado a isso, diante dos resultados dos estudos
apresentados, desejou-se agregar valor ao papel desenvolvido pelo profissional de
Relagdes Publicas e suas respectivas técnicas, empregadas dentro do contexto da
construgdo estratégica de comunicagao, de criagdo de vinculos e relacionamentos,
da formagao e do entendimento da Opinido Publica na sociedade e o seu trabalho
constante de monitoramento. Bem como, sua atuacdo valiosa no universo do

entretenimento para a criacao de personalidades influentes e celebridades.
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Podendo estes, serem pontos de partida para o desenvolvimento de futuras
pesquisas da area e que desejem ampliar os conhecimentos a respeito de um
conceito importante para a atividade do Relagdes Publicas, incluindo aqueles
profissionais que desejem se especializar na comunicagao de artistas e/ou pessoas

publicas.
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7. Apéndice A - Entrevista Douglas Aguillar

1. O documentario "Sandy e Junior: A Histéria", ficou disponivel para
assinantes da plataforma de streaming Globoplay em 2020, apés o
encerramento da turné comemorativa "Nossa Histéria”". Como esse

projeto nasceu? Em que momento foi idealizada a sua realizagao?

Douglas: Esse projeto nasceu durante a criagcdo da turné. Durante as
reuniées eu filmava para guardar o que foi dito e comecei a ver o quéo interessante
eram aqueles conteudos. Ai pensei em fazer um documentario da turné, depois

decidi contar a histéria de vida deles, e virou o que virou.

2. Como diretor do projeto e um agente comunicador, qual foi o seu olhar
para o documentario? Qual a principal mensagem que desejava levar

para o publico?

Douglas: Meu olhar era de quem esta de dentro, pra poder contar a
verdadeira historia da carreira deles. Eu queria muito mostrar pras pessoas como eu
0s via, 0 quao incriveis e diferenciados eles sdo, mesmo na intimidade. E acho que

foi isso que deixou o documentario tdo exclusivo e rico de informacgdes.

3. Falando sobre os espectadores do documentario. Qual o principal
publico que desejam atingir com a realizacao deste produto? Teve

algum retorno dos fas da dupla? Se sim, qual?

Douglas: Queriamos obviamente surpreender os fas da dupla, mas tinhamos
como meta despertar interesse dos nado fas também, acreditivamos tanto na
riqueza da histéria deles, que mesmo quem nao era fa poderia se interessar pela
histéria, e conseguimos nossos objetivos, tivemos muito retorno de nao fas dizendo
que adoraram ver a historia deles. E os fas entdo, nem se fala, ficaram

enlouquecidos com tanto material da dupla favorita deles.
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4. Durante os anos de atividade, a dupla de artistas 'Sandy e Junior' fez
grande sucesso e movimentou a opiniao publica entre seus fas. Como
acredita que o documentario "Sandy e Junior: A Histéria" impactou a

midia? Acredita que repercutiu na opiniao publica?

Douglas: Nao sei te dizer isso, 0 que sei € que o documentario esclareceu
qualquer duvida que as pessoas tinham sobre eles, e mostrou a verdadeira histéria

deles para o Brasil.



