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RESUMO

O mercado de produtos eréticos, antes voltado para os homens, comega a ganhar
novas formas e posicionamentos acerca do publico feminino. Em um cenario que o
prazer da mulher ainda € um tabu, imaginar a figura feminina que busca brinquedos
sexuais e acessorios do género é, duplamente, provocador. Em busca de
compreender de que forma a comunicagdo das sex shops nas midias sociais é
direcionada ao empoderamento do publico feminino que a acompanha, foi realizada
uma auditoria de imagem e uma analise de conteudo de trés sex shops referéncias
no mercado do Brasil, Dona Coelha, Pantynova e Exclusiva Sex Shop. Através das
andlises realizadas no presente trabalho, foi possivel entender que os
direcionamentos das marcas sao majoritariamente educativos em relagdo a
sexualidade, direcionando suas comunicacdes para o publico feminino e neutro. Além
de abordar sobre o empoderamento feminino em seu posicionamento, as marcas
possuem alto indice de engajamento quando o tema € o autoconhecimento e o prazer

das mulheres.

Palavras-chave: Empoderamento feminino. Prazer feminino. Sex shops. Midias
Sociais. Relacgdes Publicas.



ABSTRACT

The market for erotic products, focused on men until now, has started to take on new
forms and positions regarding the female audience. In a scenario where women's
pleasure is still taboo, imagining the female figure seeking sex toys and gender
accessories is even disruptive. In order to understand how the communication of sex
shops on social media is aimed at the empowerment of the female audience that
accompanies them, an image audit and content analysis of three sex shops that are
references in the Brazilian market was carried out, Dona Coelha, Pantynova and
Exclusive Sex Shop were analyzed. Through the analyzes carried out in this work it
was possible to infer that the brands' directions are mostly educational in relation to
sexuality, directing their communications to a female and neutral audience. In addition
to addressing women's empowerment in their positioning, brands have a high level of
engagement when the topic is women's self-knowledge and pleasure.

Keywords: Female empowerment. Female pleasure. Sex shops. Social media. Public

relations.
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1 Introducgao

O mercado de produtos erdticos, antes voltado rigorosamente para o publico
masculino, apresenta hoje pensamentos fora da caixa, isto €, o setor comega a ir além
dos padrbes convencionais, inovando de forma criativa seus conteudos, superando,
pouco a pouco, a visdo machista ainda fortemente presente na nossa sociedade
brasileira.

Esse mercado possuiu grande expansao no Brasil. Contrariamente a outros
setores, a busca do prazer ndo enfraqueceu durante o periodo de pandemia da Covid-
19, ela apenas aumentou. Segundo levantamento da ABEME (Associagao Brasileira
de Empresas do Mercado Erético), foram vendidos mais de 1 milhdo de vibradores
em todo o Brasil no ano de 2020. E os dados vao além, o mesmo estudo ainda aponta
que o setor vendeu 4,12% a mais comparado ao ano de 2019.

Romper o padrdo de moralidade de épocas patriarcais que esta presente na
nossa rotina, € um desafio que muitas sex shops enfrentam ao focar sua comunicagao
€ seu posicionamento para o publico feminino. Em um cenario que o prazer da mulher
ainda é um tabu, imaginar a figura feminina que busca brinquedos sexuais e
acessorios do género €, duplamente, provocador.

Apesar do mercado de produtos eréticos apresentar grande crescimento e
visibilidade no pais, estudos sob a ética da comunicagéo e relagbes publicas ainda
sdo pouco explorados. Investigar como as grandes marcas de sex shops se
comunicam e se posicionam é essencial, para assim, compreendermos como 0O
consumo eroético esta transformando o mercado, a sociedade, os individuos e até
mesmo, o0s relacionamentos.

O meio, que por muito tempo foi liderado por homens, hoje apresenta novas
formas e possibilidades, comandados por mulheres e, especialmente, para mulheres.
Segundo pesquisa ABEME de 2020, o consumo por parte do publico feminino
representa mais da metade das vendas do setor, sendo este um publico jovem, na
faixa de 25 a 34 anos, que representam 51,4% dos clientes.

Nesse contexto é que as marcas de sex shops utilizam-se das midias sociais
para comunicar-se com o publico, majoritariamente feminino, que representa 65% do
total do consumo de produtos eréticos no Brasil, segundo pesquisa da Associagao
Brasileira de Empresas do Mercado Erético (ABEME, 2020).



O mercado agora € delas. O prazer feminino esta em alta, entretanto, diante de
tantas transformacgdes do consumo erético, essa monografia busca compreender: De
que forma a comunicagdo das sex shops nas midias sociais € direcionada ao
empoderamento do publico feminino que a acompanha?

Dessa forma, a monografia proposta tem como objetivo principal entender
como as marcas de sex shops se comunicam e posicionam perante o publico feminino.
Além disso, como objetivos secundarios, se faz necessario: compreender se a
comunicagdo nas midias sociais feita pelas sex shops € segmentada de acordo com
0 género de seus publicos, identificar se o conteudo das midias sociais aborda
sexualidade e empoderamento feminino e comparar o engajamento do publico entre
possiveis publicagbes que abordam empoderamento feminino de postagens sobre
outros conteudos.

Para contextualizar o tema, a fundamentacéo tedrica € essencial para dar
embasamento conceitual as futuras anadlises, considerando sempre os objetivos
desejados. Inicialmente esta monografia discorre sobre o mercado de produtos
erdticos (AGUIAR, 2009), contextualizando a histéria do setor (WALTHER, 2017) e
abordando também sobre a produgéo, comercializagdo e o consumo dos produtos
eroticos, como a histéria do vibrador (AGUIAR, 2018), além das relagdes do consumo
com a sociedade (AGUIAR, 2010).

O capitulo seguinte discorre sobre a comunicagao e o posicionamento de
marcas (RIES, 2009), descrevendo e abordando também sobre conceitos de imagem,
identidade e reputacdo (ALMEIDA, 2009) e para complementar o assunto, a
comunicacao digital no dialogo com os publicos (DREYER, 2017) e sua importancia
no posicionamento de marca (TERRA, 2011).

Por fim, um capitulo com foco na histéria da sexualidade (BOZON, 2004), o
movimento feminista (WOLF, 2021) e sua relagdo com o empoderamento feminino
(MCCANN, 2019), lado a lado com o rompimento dos padroes do patriarcado
(STROMQUIST, 2019). O tema ainda se estende acerca do prazer feminino
(WALTHER, 2017) e a sexualidade sem tabus (LOURO, 2018).

Para encontrar respostas ao problema de pesquisa, foi realizada uma auditoria
de midias sociais complementada com uma analise de conteudo das postagens
realizadas na rede social Instagram por trés sex shops: Pantynova (@novapanty —
240 mil seguidores), Exclusiva Sex Shop (@exclusivasex_oficial - 112 mil seguidores)

e Dona Coelha (@donacoelha — 86,6 mil seguidores).



10

Os resultados obtidos nas auditorias serviram para confirmar ou refutar
algumas hipéteses. A primeira sugere que a comunicagdo das sex shops foca em
conteudos de cunho mais pedagdégico, educativo e informativo, sem direcionamento
de género (ndo € segmentada para um publico especifico ou mais direcionada ao
publico feminino). A segunda implica que as postagens possuem foco
majoritariamente mercadolégico, como demonstragdes e venda de produtos, sem
propositos institucionais ou de posicionamento. Uma ultima hipétese considera que
postagens voltadas ao prazer feminino como empoderamento desperta no publico
seguidor mais engajamento comparado a outros conteudos.

A anadlise da comunicagdo e posicionamento de sex shops em relagdo ao
empoderamento feminino n&o apenas auxilia o entendimento de empresas do setor
ou empresas que querem conhecé-lo estrategicamente, mas também identifica as

transformagdes do comportamento das proprias mulheres no consumo eraotico.
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2 Estilo agente secreto: a histéria do mercado erético

Em conformidade com as definicdes da Associacdo Brasileira das Empresas
do Mercado Erético e Sensual (ABEME), podemos definir o mercado erético e sensual
como aquele no qual participam sex shops, isto €, lojas especializadas na venda de
artigos eroticos, e fabricantes de produtos destinados a proporcionar prazer sexual.
Compreender a historia do mercado erético e sensual, ou mercado de produtos
eroticos, é essencial para visualizar a transformagéo do setor, que, antes restrito pela
sociedade, hoje diversifica seus pontos de venda, ingressa no comércio online, amplia

seu publico-alvo e tragca novas estratégias de forma continua.

2.1. As sex shops ganham novas formas e destaques

O primeiro sex shop foi criado pela alemad Beate Uhse, em 1962 (AGUIAR,
2009). Apos ser impedida, devido a Segunda Guerra Mundial, de continuar sua
carreira como piloto de avido, Beate comegou a vender produtos de porta em porta
para as mulheres alemas. Inicialmente, ela criou uma espécie de folheto com
explicagdes sobre o método contraceptivo da “tabelinha”, devido aos altos indices de
gravidez indesejada e abortos na época. Suas clientes comegaram a solicitar mais
informacdes de saude feminina e relagdes conjugais, o que a levou a ofertar também
produtos erdticos, criando uma relacdo de proximidade com as consumidoras.
Finalmente, com a Revolugdo Sexual de 1960, Beate inaugurou sua primeira loja
fisica, que até os dias de hoje é referéncia como uma grande rede de sex shops na
Alemanha.

Inicialmente, com as ideias da alema, a sex shop foi criada por uma mulher

para outras mulheres, porém, este pensamento se dissipou ao longo do tempo.

Com o tempo, isso tudo se desvirtuou. Quando chegou no Brasil, ja
chegou bagungado. A pornografia poluiu esse ambiente que
originalmente era um ambiente feminino. A mulher ia la para buscar
melhorar sua relagdo. Agora estamos voltando a isso, estamos
fechando um ciclo, comenta Paula Aguiar, consultora do mercado
erotico e ex-presidente da ABEME. (WALTHER, 2017. p. 30)

Luz neon, corredores escuros e salas privativas. Durante a década de 1980,
com a chegada das salas individuais para o entretenimento com filmes pornograficos

e shows nos quais a participante se despe lentamente ao som de uma musica de
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forma excitante, os chamados strip-teases, o publico das sex shops se tornou
majoritariamente masculino em fungdo desses novos servigos.

Esse panorama também foi visto no Brasil até o fim de 1990. As lojas eram
feitas de uma maneira para garantir a privacidade dos frequentadores, com uma
infraestrutura sem janelas, em formato de L ou com corredores e caminhos obscuros.
O submundo sexual, com a oferta de sessodes privativas e secretas, chamou cada vez
mais a atengdo do publico masculino, o que contribuiu para o distanciamento do
feminino.

A partir da década de 1990, comegaram a surgir novas estéticas para as lojas,
Walther (2017, p. 31), afirma que “[...] no Brasil, foram inaugurados sex shops mais
amplos, mais claros e mais bem localizados [...]". Apesar da mudancga no visual e
localizagao, as mulheres ainda possuiam receio de efetuar compras na presenca de
homens, o que impulsionou o interesse de empresarios no setor, tanto no pais como
no exterior, a investir em lojas exclusivas para o publico feminino.

Nos anos 2000, nasceram as butiques exclusivas para o publico feminino. No
Brasil, lojas se abriram em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, em pontos nobres das
cidades, buscando ainda mais o publico feminino de alta aquisicdo. Contudo, muitas
dessas lojas de luxo fecharam na metade da década e a principal razdo do fracasso
foi a ganancia, uma vez que, as margens de lucro das lojas eram absurdas quando
comparadas aos pregcos dos mesmos produtos vendidos na internet. As lojas
sobreviventes, adotaram a estratégia de permitir a entrada do publico masculino, que
por sua vez, sempre estavam acompanhados por suas parceiras (AGUIAR, 2009).

Nos proximos anos, com a fabricagdo de produtos nacionais, o setor comecgou
a despertar interesse de outras classes sociais, como a C e D, principalmente ligado
a venda de cosméticos, que eram produtos mais acessiveis. Além disso, com a
facilidade de acesso a internet e as mudancgas na sociedade, cada vez mais a favor

das mulheres, o acesso a estes produtos se tornou cada vez mais leve.

2.1.1 Boas vibragées: A criagcao e evolugcao do vibrador

A compreensao da historia do vibrador € tdo importante quanto conhecer a
evolugao do mercado erdtico e sensual. Ela envolve questdes de género e culturais,

que demonstram os valores sociais atribuidos ao produto ao longo das décadas.
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Durante séculos os médicos prestaram seus cuidados as mulheres
utilizando um método controverso em tratamentos que podiam ser
aplicados a uma grande variedade de doengas e hoje € reconhecido
como masturbacao (AGUIAR, 2018).

Nas primeiras décadas do século XIX, as mulheres eram diagnosticadas com
“histeria”. O publico feminino que ndo se encaixava no modelo patriarcal de relagao
sexual, isto é, preliminar, penetracdo e orgasmo, era diagnosticado pelos médicos
com a doenga, que por sua vez, acreditavam que era proveniente de perturbag¢des no
utero, e assim, para combaté-la, era necessario a realizagdo de massagens no clitoris
(MAINES, 1999)

Como tratar a histeria era uma atividade macgante, ja que algumas mulheres
demoravam mais que outras para chegar ao orgasmo, foram inventados alguns
instrumentos a fim de facilitar o tratamento no escritério médico. Em 1869 foi inventado
o primeiro vibrador por George Taylor, médico americano, que batizou o instrumento
a vapor de “The manipulator”. Em 1880, Joseph Mortimer Granville criou o vibrador a
manivela e, apenas em 1902, foi langado o primeiro vibrador elétrico pela empresa
Hamilton Beach.

Assim, com o passar do tempo, os avangos tecnolégicos tornaram os
vibradores mais leves, baratos e menores, que comecaram a ser utilizados apenas
em casa, deixando que as mulheres tratassem da suposta histeria de forma particular.
Em 1952, a Associagao Americana de Psiquiatria, deixou de classificar tanto a histeria
quanto seus sintomas como doenga (ABEME, 2013).

Em meados de 1960, com Beate Uhse na Alemanha, comecou a
comercializagao desse produto como artigo erdético. O vibrador surgiu como brinquedo
sexual e era anunciado em revistas da época. Conhecido como massageador pessoal
ou aparelho para auxilio conjugal, ele invadiu as casas norte-americanas e europeias,
ajudando as relagbes sexuais e facilitando o orgasmo por estimulagcao do clitoris.
Contudo, o produto comecou a enfrentar resisténcias, quando em 1970 assumiu forma
falica, ou seja, em formato de pénis.

A industria de filmes pornograficos retratou pela primeira vez este novo formato
de vibrador. E os fabricantes, por sua vez, comecaram a produzir cada vez mais a
nova forma. A ideia de que o homem poderia ser substituido por um vibrador, que
causa facilmente um orgasmo feminino e ainda possui formato de pénis, deixou os

homens abalados, com medo de substituicdo, gerando resisténcia.
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No final da década de 1990 os vibradores ficaram novamente populares,
principalmente depois de agosto de 1998, quando o produto comegou a aparecer em
programas de TV. Segundo Aguiar (2018, p. 09), “[...] foi em um episddio da série Sex
and the City, exibida pela HBO, que mostrou a personagem Charlotte, viciada em um
vibrador chamado Rabbit”. O mesmo Rabbit apareceu no programa mais relevante da

televisdo americana, o The Oprah Winfrey Show, em 2009, na apresentagao,

A Dra. Laura Berman recomendou que as maes ensinassem suas
filhas de 15 e 16 anos de idade o conceito do prazer pela masturbacao,
fazendo uso inclusive de um vibrador clitorial que ajuda as mulheres a
conhecerem o proprio corpo para se descobrirem sexualmente
(AGUIAR, 2018. p. 09).

No Brasil, o langamento da franquia de filmes “De Pernas pro Ar" em 2010, foi
um marco, que, sem duvidas, trouxe uma cara nova para 0 negocio no pais,
desmistificando muitos tabus e falando de forma bem humorada sobre prazer feminino
e educacéao sexual.

Atualmente os vibradores e produtos eroéticos, além de comercializados em sex
shops, sédo vendidos em grandes comércios, como Walmart e Amazon. Segundo
estudo da ABEME (2021), durante a pandemia no primeiro semestre de 2020 no
Brasil, foram vendidos mais de 1 milhdo de vibradores, reforcando ainda mais a
popularidade do setor.

E ndo se ampliou apenas sua comercializacdo, os vibradores e produtos
eroticos, hoje sao aliados da tecnologia: produtos que podem ser submersos na agua,
controlados a distancia através de aplicativos, com cameras e até sincronizados com
os smartphones. Os designs dos dispositivos estdo cada vez mais arrojados e
pensados estrategicamente de acordo com a evolugédo e pensamento da sociedade,

assim como as sex shops, que adotam uma abordagem mais moderna para o prazer.
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3 A melhor posi¢ao? Comunicagao eficaz das marcas

3.1 Influenciadores check: a importancia do posicionamento de marca

O posicionamento de marca representa como vocé deseja que a sua marca
seja reconhecida pelos seus clientes ou consumidores (RIES, 2009). Ou seja,
posicionamento € como vocé quer que seus clientes enxerguem sua marca, como
deseja que ela seja reconhecida no mercado e na sociedade, e ndo necessariamente
como os clientes e consumidores a enxergam em determinado momento. Seja sua
marca uma empresa, um produto, evento ou pessoa influenciadora, cada uma se
apresenta de uma forma, influencia e conquista seu publico de acordo com suas
estratégias.

Segundo Ries (2019, p.18), “[...] Nao busque a solugao para o seu problema no
produto, nem tampouco em sua mente. Procure a solu¢gdo na mente do seu potencial
cliente.” Portanto, essa estratégia de posicionamento deve ser focada ndo apenas no
produto, ja que tudo isso vai muito além de uma simples divulgacdo, mas sim na
percepc¢ao do consumidor.

Dessa forma, é de extrema importadncia conhecermos a quem o produto da
marca se destina com detalhes, quais as dores que o produto ou servigo resolvem e
quais prazeres proporciona, qual o seu diferencial perante a concorréncia e,
principalmente, a proposta de valor que a marca traz para a sociedade. Esses pontos
principais sdo o pontapé inicial para reconhecer o terreno no qual uma marca esta
inserida.

E para fixar e concretizar a imagem de uma marca na cabeca dos clientes, é
necessario o planejamento de uma estratégia que envolva o cliente, seus costumes,

conexoes, sentimentos e percepgoes.

Para ter sucesso atualmente, vocé precisa ter os pés bem plantados
no chéo. E a unica realidade que conta € aquela que ja esta na mente
de seu potencial cliente. Ser criativo e criar algo que ainda nao existe
na mente das pessoas esta se tornando cada vez mais dificil se ndo
impossivel, a abordagem basica do posicionamento nao é criar algo
novo e diferente, mas manipular aquilo que ja esta dentro da mente,
reatar as conexodes que ja existem (RIES, 2009, p.14).

Vivemos em uma sociedade na qual empresas estdo em guerra por atengao
dos clientes, e os clientes, nés, consumidores, estamos saturados com o volume de

informagdes e propagandas. O mercado hoje nédo reage da mesma forma as



16

estratégias que foram sucesso no passado. Redes sociais demais, produtos demais,
empresas demais. Por isso, para se defender desse volume de marketing, a mente
humana filtra muitas informagdes que recebe, focando, no geral, apenas naquilo que
coincide com sua experiéncia de vida e conhecimentos de interesse (RIES, 2009, p.
15).

Portanto, seja a marca uma empresa de cosméticos, uma livraria ou uma sex
shop, quando tragamos uma estratégia entre esses pontos, despertamos no publico,
valores, sentimentos e memoarias afetivas, que o fazem lembrar de sua marca em um

estalo de dedos.

3.2 Best friends forever: as relagoes entre identidade, imagem e reputacao

Apesar de significados distintos, a identidade, a imagem e a reputagédo andam
lado a lado como pilares de qualquer organizagdo. Uma identidade forte, isto €,
quando os principios e valores de uma empresa sado reconhecidos por seus publicos
tanto internamente quanto externamente, precisa e deve adotar a transparéncia e
coeréncia em suas atitudes, endossadas pelo publico interno e refletidas no externo,
ou seja, a construgao de uma identidade é feita de dentro para fora, do colaborador
para o cliente (ALMEIDA, 2009, p. 229).

O mix de identidade permite que uma empresa se auto represente no mercado,
esse mix, dividido entre comportamento, simbolos e comunicagao, forma a identidade
e auxilia na visibilidade de uma marca (RIEL, 1995, Apud. Almeida, 2009, p. 229). O
comportamento € definido a partir da conduta dos funcionarios da empresa, desde o
vendedor ao fundador, € mediante a eles que o publico opina e julga uma empresa,
entao, nao basta apenas comunicar de uma forma estratégica, o posicionamento da
marca deve ser real, realizado de dentro para fora diariamente. Ja os simbolos
possuem a harmonizagdo das formas de expressdo, sdo imagens, sejam fotos,
ilustragcdes, logomarcas, videos ou reels, que dao apoio e suporte as agdes de
comunicagao, tornando ainda mais uma marca unica. E o terceiro elemento do mix, a
comunicacgao, € o qual a organizagao direciona as mensagens a cada publico, sendo
flexivel as demandas pontuais, a jogadas de Trending Topics ou até mesmo crises de
imagem, sempre escolhendo o0 que comunicar e para quem comunicar no momento e

com a estratégia certa.
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Quem nunca entrou em um estabelecimento pela primeira vez e notou cada
detalhe do local antes de tomar uma decisao de pedido ou servico, que atire a primeira
pedra. Opinido de amigos, familiares ou de sites da web, a localizagéo, a disposi¢cao
de mesas ou de produtos, o layout do logo ou do site, somos atraidos por aquilo que
€ mais agradavel as nossas percepgoes. E isso tudo, representa a identidade de uma
organizagao.

A forma como uma marca é representada define a forma como ela é lembrada
pelos consumidores, essa imagem é percebida de diversas formas de acordo com
cada cliente, ja que, cada um possui suas individualidades e bagagem. Essa
construgéo simbdlica € uma reunido de sentimentos, ideias e crengas (Dowling, 1966,
Apud. Almeida. 2009, p. 227), que define uma imagem, o que o consumidor enxerga
de uma empresa.

Com a identidade e imagem consolidadas e estruturadas, os resultados tendem
a surgir e a reputagdo emergir. Aos poucos, com transparéncia e credibilidade, uma
empresa comega adquirir reputagado, que segundo Almeida (2009, p. 232) “[...] pode
ser entendida como um crédito de confianga adquirido pela empresa”.

Pesquisas tém demonstrado que uma reputagao positiva atua como
um ima, atraindo investidores, diminuindo custos do capital, trazendo
novos consumidores, retendo atuais compradores, motivando
empregados, gerando cobertura favoravel da imprensa e afetando
favoravelmente o conteudo de analises financeiras (FOMBRUN; VAN
RIEL, 2004, Apud. ALMEIDA, 2009, p. 233).

3.3 Triangulo amoroso: a web, os publicos e a comunicagao digital

O ambiente digital é essencial para as Relagbes Publicas exercerem suas
atividades e atenderem as expectativas de uma empresa e de seus publicos
(DREYER, 2014). A predominancia do online e a sua influéncia na vida de cada
pessoa € cada dia maior, principalmente quando tudo esta online, lojas, livros,
programas de tv e até mesmo os préprios amigos. A diversidade de publicos
encontrada online e sua interagdo sdo ageis e espontaneas, ambiente no qual o
profissional da area amplia, redefine e segmenta seu contato com cada publico
(DREYER, 2017, p. 55).

Desde o primeiro uso da internet em 1969, a criagdo da World Wide Web (www)
e até a evolugédo da web em quatro fases (Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 e Web 4.0), a
comunicagao e o profissional de Relagbes Publicas (RP) estiveram presentes se
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relacionando com os usuarios. Mesmo que de diferentes formas e profundidades,
assim como a Web, a relagao das pessoas com a comunicagao evoluiu e esta cada
vez mais proxima. Esse triangulo de relacionamento entre a Web, os publicos e a

comunicacgao se retroalimentam com uma velocidade incrivel.

Estamos na era da conexao onipresente e da mobilidade continua,
sobretudo se levarmos em consideragdo as caracteristicas dos
publicos da atualidade. [...] Estamos diante de individuos ubiquos que
produzem conteudo em mobilidade. (DREYER, 2017, p. 72)

Acompanhada de inumeras possibilidades de relacionamento, a comunicagao chega
para assumir o pilar central nas relagées sociais e empresariais. A comunicagao digital
prega o relacionamento, sendo as relagdes com os publicos crucial para alcangar
resultados as marcas, tanto online quanto offline. A proximidade, estar perto e sentir
o cliente e o consumidor, ganhando engajamento e conhecendo seu publico ao

maximo.

3.4 Uma curtida aqui e um comentario ali: o digital e sua importancia no

posicionamento de marcas

A comunicagao digital hoje promove conversas colaborativas, com trocas,
interacoes e relagdes, que € uma via de mao dupla, certa vez o publico € quem propde
um tema a dialogar, e em outra, uma marca. “[...] Simetria entre emissores e
receptores e constante troca de papéis entre eles, além da aceitacdo de dialogos,
conversacgdes e colaboragoes [...]", destaca Terra (2011, p. 20).

Essa interatividade da comunicagdo, sem tempo e espaco definidos, toma
conta do dia a dia das pessoas e determina sua sociabilidade, sempre online e em

busca de mais conteuido.

As empresas de hoje tém de ser abertas e transparentes, criando
canais de comunicagdo com a sociedade e prestando contas a ela.
Precisam, sobretudo,ter em vista os publicos estratégicos,
considerando que um publico indireto hoje pode ser um publico
prioritario amanha (TERRA, 2011, p. 14).

Por isso, com essas informagdes multidirecionais, é de extrema importancia o
cuidado com a comunicagdo de uma marca. A comunicagao e posicionamento digital
exigem uma estratégia integrada em diferentes niveis organizacionais nas redes,

mantendo sempre a transparéncia e a disposicao ao publico. A internet, com sua
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rapidez, dinamismo e fluidez, evidencia ainda mais o historico e a reputagdo de uma
marca, uma vez que, com apenas “um Google”, isto €, com apenas uma busca online,

€ possivel descobrirmos o que uma marca diz e o que dizem sobre ela.
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4  Se toca, garota!

4.1 Pausa para o nascimento da historia feminista

Homens nascem livres, mulheres nascem escravas. Escravas do trabalho, da
familia, do patriarcado, do seu préprio prazer. “Eu nunca me senti inferior... No
entanto, ‘ser uma mulher’ relega toda mulher a uma condigdo secundaria”, comenta
Simone de Beauvoir, escritora e feminista (MCCANN, 2019). E é assim, que através
de séculos, mulheres tentam ocupar e se empoderar na sociedade, buscando
igualdade entre os homens.

Apesar de ainda ser uma atual luta no século XXI, falar sobre o feminismo e
sua histdria € um tema delicado e extenso, com origens paralelas que revolucionaram
em busca do avango do movimento. Sua origem mais conhecida é a partir dos
movimentos sociais como a Revolugao Francesa e a Revolugdo Americana no século
XVIII. Nesse periodo, em 1791 na Francga, a escritora Olympe de Gouges escreveu
um documento em resposta a Declaragdo de Direitos do Homem e do Cidadao de
1789, conhecido como A Declaracado dos Direitos da Mulher e da Cidada, que pedia
equiparacao de direitos politicos, sociais e juridicos entre homens e mulheres, se
tornando um dos maiores fatos representantes do ideal feminista na histéria da
sociedade (MCCANN, 2019).

No século XIX, o movimento feminista comegou a questionar as contradicoes
existentes na sociedade apos as revolugdes industriais, ja que, as mulheres
trabalhavam nessa época com rotinas intensas, cargas de trabalhos maiores e
remuneragées menores comparadas as dos homens. E no comego do século XX, o
foco do movimento estava no direito ao voto, momento de as mulheres erguerem-se
e reivindicarem seus direitos e lugar na sociedade.

Esse movimento politico e social que reivindica igualdade entre mulheres e
homens ganha mais representatividade no século XXI, ainda mais ao lado da
presenga digital. Protestos nas ruas, campanhas nas redes sociais, coletivos
organizados por mulheres e a alta de hashtags, a nova onda feminista traz mais

impacto no dia a dia da sociedade e amplia a visibilidade do movimento.

4.2 Play no autoconhecimento que empodera

Falar sobre empoderamento é falar sobre impulsionar mulheres e seus direitos.
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Além de inumeras barreiras na sociedade no quesito profissional e pessoal, as
mulheres nunca foram apoiadas em relacdo a sua sexualidade. Como um mero
instrumento de reprodugao, durante anos o publico feminino era visto apenas como a
geradora de bebés em uma familia (STROMQUIST, 2019). A escolha da mulher
geralmente ndo é ouvida, até mesmo em 2021, existem pessoas que ainda nao
conseguem quebrar os antigos padrdes estabelecidos e entender quem realmente
séo.

Estudar sobre sexualidade é aprender sobre transformacéo, muitas pessoas
consideram que sexualidade € algo que possuimos naturalmente. Esse pensamento
deixa de lado dimensdes culturais e politicas acerca do tema. Segundo Louro,

‘-] Admitimos que a sexualidade envolve rituais, linguagens,
fantasias, representagcbes, simbolos, convencdes... Nessa
perspectiva, nada ha de exclusivamente natural nesse terreno, a
comecar pela prépria concepgao de corpo, ou mesmo de natureza”
(LOURO, p. 12, 2001).

Portanto, podemos afirmar que a sexualidade ndo é um dado da natureza
(BOZON, p.14, 2004) e ressaltar a importancia do seu papel na formagéao e formulagéo
de identidades, que ao mesmo tempo que modelam a nossa cultura, também sao
modeladas por ela. As novas possibilidades sexuais e identitarias das mulheres vindas
do consumo erético feminino, confrontam os antigos padroes de moralidade que ainda
existem na sociedade brasileira. Mais uma vez, a luta da vulva vs o patriarcado se faz
presente e o publico feminino busca seu lugar neste meio, comportamento que pode
ser tanto incentivado quanto repudiado.

Filmes populares como Sex and the city contribuiram para a percepg¢ao sobre
a utilizagao de vibradores, que se tornou um acessério da moda. O produto transmite
a autossuficiéncia, contribuindo para o autoconhecimento e o descobrimento de novos
prazeres para as mulheres (Walther, p. 323, 2017)

Padrdes de beleza assombram as mulheres, a sociedade faz e desfaz de
regras de como o publico feminino deve se comportar, mostrar e conhecer seus corpos
e ser ou nao feminina. Segundo Wolf (2021), apesar das mulheres da atualidade

serem mais livres, ainda n&o sao téo livres quanto desejam ser.

As mulheres prosperas, instruidas e liberadas do Primeiro Mundo, que
tem acesso a liberdades inatingiveis para qualquer outra mulher até
agora, nao se sentem tao livres quanto querem ser (WOLF, p. 25,
2021).
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Levantar a bandeira do empoderamento feminino é tomar o poder do préprio
corpo, seja com maquiagem, independente do seu peso, sua profissado e seus desejos
sexuais. O empoderamento comega no autoconhecimento, as mulheres cresceram
com um papel definido sobre o que é ser mulher. Como uma mulher deve se sentar,
como deve se vestir, fechar as pernas, sentar igual uma moga e “cuidar de sua
florzinha”. Esses conceitos ndo servem para todas as mulheres, por isso, € tao
necessario o autoconhecimento, € desconstruir e desmistificar facetas criadas a fim

de assumir sua prépria identidade e, simplesmente, ser livre.
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5 Procedimentos Metodolégicos

Para realizagao desse estudo, foi elaborada uma auditoria de midias sociais
apoiada por uma analise de conteudo das postagens feitas por sex shops em suas
contas de Instagram, a fim de compreender como essas marcas se comunicam €
posicionam. Foram selecionadas trés empresas, a Pantynova, a Dona Coelha e a
Exclusiva Sex Shop, de acordo com suas presengas de mercado.

A Dona Coelha nasceu em 2011, inicialmente, com um blog sobre
relacionamento, sexualidade e produtos eroticos. Com o objetivo de trazer um
conteudo mais claro e transparente sobre sexo, sex toys e autoconhecimento, a Dona
Coelha tornou-se uma loja de produtos eréticos que acredita que todos deveriam
aproveitar ao maximo o prazer sexual e terem acesso aos beneficios que os produtos
eroticos trazem ao seu relacionamento.

A venda da sex shop comecgou no “boca a boca”, depois se tornou um e-
commerce e hoje € uma das maiores sex shops do Brasil com vendas para todo o
pais e criagao de conteudo 100% propria em todas as plataformas. A Dona Coelha foi
a primeira a implementar sua linha propria de produtos no Brasil, sendo seu
langamento o box Encontros intimos, composto por 13 caixas com diferentes sex toys
proporcionando encontros de intimidade sem julgamento entre os casais, € um
portifélio proprio de vibradores rabbits e bullets. Com faturamento de 8 milhdes ao
ano, mais de 80 mil seguidores no Instagram e 70mil clientes espalhados pelo Brasil,
a Dona Coelha possui grande visibilidade na midia, estrelando matérias de veiculos

como Veja SP, Terra, Forbes, Uol, Glamour e IstoE.
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Figura 1 — Instagram da Dona Coelha
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Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/donacoelha/>. Acesso em:
18 nov. 2021.

Também no universo online, a Pantynova é uma loja online que nasceu em
2018 e foi pioneira no Brasil em sexual wellness, isto é, o bem-estar sexual. A empresa
possuia foco no prazer feminino, contudo, hoje oferece produtos e conteudos para
sexualidade e cria um ambiente online para que as pessoas, principalmente do grupo
LGBTQIA+ se sintam seguras, confortaveis e representadas, pregando a ideia de que

todos devem se conhecer e desvendar o poder do préprio corpo.
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Além da transparéncia, a sex shop segue uma linguagem muito mais diversa e
inclusiva, assim como a sexualidade deve ser. A marca possui alta visibilidade na
midia, participando de matérias sobre sexualidade em veiculos como Marie Claire,
Vogue, Uol, Forbes, Glamour e Globo. Além de mais de 80 mil clientes pelo Brasil e
mais 200 mil seguidores nas redes sociais, a Pantynova conta com uma linha propria

de 15 vibradores e 3 lubrificantes veganos.
Figura 2 — Instagram da Pantynova
Instagram APDEOOD
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Fonte: Pantynova (2021). Disponivel em: <https://www.instagram.com/novapanty/>. Acesso em: 18
nov. 2021.

No virtual e no presencial, a Exclusiva Sex Shop possui 25 anos de histdria, 23

unidades de lojas fisicas e uma loja online com entregas para todo o Brasil, sendo a
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maior rede de sex shop do pais. Possui um catalogo de mais de 10 mil produtos, mas
sem confeccao prépria. Hoje, a marca investe mais em bem-estar sexual e teve um
aumento de faturamento de vendas em mais de 30% no ano de 2020. A Exclusiva
conta com mais de 100 mil seguidores no Instagram e também possui grande

visibilidade e aparicdo na midia, como na IstoE, Uol e Gshow.

Figura 3 — Instagram da Exclusiva Sex Shop
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Fonte: Exclusiva Sex Shop (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/exclusivasex_oficial/>

Acesso em: 18 nov. 2021.
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5.1 Auditoria de Midias Sociais

A auditoria de midias sociais, além de analisar sistematicamente as postagens
de uma ou mais midias, permite uma visdo mais ampla de todo o conteudo. O
acompanhamento destas € essencial na elaboracdo de uma analise estratégica.
Bueno (2012, p. 77), afirma que “[...] conhecé-las, estuda-las e especialmente
monitora-las [...] passou a ser mais do que uma necessidade, uma obrigagao”.

Levando em consideragdo o numero de seguidores, coletado em novembro de
2021, e as empresas referéncias no mercado, o objeto de estudo sera o Instagram de
trés sex shops da Grande Sao Paulo: Pantynova (@novapanty - 240mil seguidores),
Exclusiva Sex Shop (@exclusivasex_oficial - 112 mil seguidores) e Dona Coelha
(@donacoelha — 86,6 mil seguidores).

Além de ser a rede social mais usada pelas marcas selecionadas, a escolha do
Instagram foi baseada no dado de que a rede é a 5% mais popular do mundo, segundo
informagdes divulgadas em 2020 pela prépria companhia. Além disso, em relagéo a
seus usuarios, a faixa etaria de 25 a 34 anos é a que mais utiliza a plataforma, sendo
51% mulheres e 49% homens (We Are Social, 2020), o que complementa os dados
do consumo erético feminino (ABEME, 2020), tornando o Instagram a plataforma mais
adequada para estudo do tema.

A auditoria partiu da classificagao e analise das postagens na pagina principal
do Instagram, que contempla fotos, videos e reels, versao para postagens de videos
mais curtos e criativos de até 15 segundos, semelhante a plataforma TikTok. Os
stories nao foram considerados devido ao seu grande volume diario e a perda de seu
histérico. Tanto os elementos textuais, quanto visuais, fardo parte do estudo, uma vez
que ambos trabalham na composi¢cdo da mensagem para o publico do Instagram.

O periodo de analise teve duragao de dois meses, sendo eles junho e julho de
2021. A escolha do més de junho considerou o Dia dos Namorados no Brasil,
momento em que o setor esta mais aquecido e as pessoas buscam mais por produtos
eroticos. Ja o més de julho foi utilizado para observar os tipos de conteudo postados,
se o foco é mais institucional que mercadolégico. Além disso, no dia 31 de julho,
também & comemorado o dia do orgasmo, data que pode levar as marcas a

trabalharem postagens comemorativas e mais educativas.
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5.1.1 Analise de Conteudo
Em complemento aos dados coletados na auditoria de midias sociais, foi

realizada uma Analise de Conteudo das sex shops, que para Bardin (1977), significa

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producéo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p. 42).

Bardin (1977, p.38) afirma que na Anélise de Conteudo € importante considerar
tanto o contexto de quem produz a mensagem (o emissor), quanto o de quem a recebe
e os seus efeitos que ela traz.

Dessa forma, primeiramente os conteudos foram classificados por tipo e
tematica, posteriormente, tratados de acordo com o género de seu publico, analisados
de acordo com as contextualizagbes de empoderamento feminino e, por ultimo,
comparados conforme o numero de curtidas de seus publicos entre possiveis
publicacdes que abordam empoderamento feminino sobre outros conteldos.

A primeira etapa foi realizada pela classificagéo do tipo de conteudo, dividido

em 4 categorias de temas, abrangendo as principais frentes do estudo:

a. Institucional/Marca: publicagdes que abordem sobre a marca com perspectivas
mais institucionais, com foco em informacgdes da sex shop.

b. Produtos/Comercial: publicagées que fazem a divulgagao dos produtos, apenas
de cunho comercial, excluindo temas educativos e pedagdgicos.

c. Educativo/Pedagdgico: conteudos ligados a educacgao sexual, que exploram de
maneira pedagogica a utilizagdo de brinquedos sexuais.

d. Outros: publicagdes que nao se encaixam nas categorias citadas acima.

Em seguida, a linguagem das publicagdes foi analisada a fim de compreender
a qual género de publico se destinam. Foram considerados o publico de género

feminino, masculino e neutro, nos seguintes critérios:

a. Publico feminino: publicagbes nas quais séo utilizados pronomes femininos,
como ela/dela, ou direcionadas para mulheres em seu conteudo, com temas
que exploram os o6rgaos intimos da mulher ou assuntos como

autoconhecimento e orgasmo.
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b. Publico masculino: publicagcdes nas quais s&o utilizados pronomes masculinos,
como ele/dele, ou direcionadas para homens em seu conteudo, com temas que
exploram os org&os intimos do homem ou assuntos como masturbacao
masculina.

c. Publico neutro: publicagdes nas quais sdo utilizados pronomes pessoais
neutros, como tu/vocé(s), ou adaptagdes do artigo neutro, como
namorade/solteire, ou conteudos com a presenga de ambos os géneros, como

publicacdes direcionadas para casais.

Na sequéncia, os conteudos foram analisados de acordo com a presenga de
mensagens relacionadas ao empoderamento feminino. Foram consideradas
publicagbes nas quais o conteudo abordava o autoconhecimento feminino, a
aceitagao do corpo, 0 movimento meu corpo minhas regras e o prazer feminino. Foram
consideradas também as terminologias “Tocar-se”, “Se curtir, “Permita-se”, “Proprio

desejo” e “Zero tabu”, além disso, as hashtags conforme tabela 1.

Tabela 1 — Hashtags indicadores de empoderamento feminino
Hashtags do

empoderamento

feminino

#prazerfeminino

#prazersexualfeminino
#autoconhecimento
#autocuidado
#mulheresbemresolvidas
#liberdadedamulher
#liberdadesexual
#eumeaceito
#mulheresbemresolvidas
#orgasmo

#mulheresindependentes
Fonte: Autora (2021)

A ultima etapa foi comparar a média de engajamento nas postagens das trés
marcas de sex shop, a fim de descobrir qual conteido impacta mais o publico, temas

com empoderamento feminino ou os demais temas. A média de engajamento sera
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classificada através da analise da quantidade de interacdes, curtidas, sobre 0 numero
de seguidores, coletado em novembro de 2021, multiplicado por mil (Buzzmonitor,
2021), e comparado as boas taxas de engajamento segundo pesquisas do mercado.

De acordo com a pesquisa de engajamento realizada pela lconosquare,
ferramenta que fornece ao usuario do Instagram analises de seus perfis e produtora
de conteudo sobre a rede social e suas funcionalidades, descobriu que a taxa média
de engajamento no Instagram € de 4,7%. Embora a taxa de engajamento varie de
empresa para empresa, classificaremos como uma boa taxa de engajamento sera

entre 1% e 5% (Iconosquare, 2021).
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6 Apresentacao e analise dos resultados

6.1 Auditoria de Midias Sociais

Durante o periodo de dois meses, entre junho e julho de 2021, foram coletadas
as publicagdes do Instagram, a 52 rede social mais popular do mundo, de trés
empresas referéncias no mercado de produtos eréticos, a Dona Coelha, a Exclusiva
Sex Shop e a Pantynova.

A anadlise' permitiu visualizar sistematicamente a estratégia de conteudo das
marcas como um todo, uma visdo 360° da comunicagao integrada. Todas as marcas
estudadas realizaram postagens de conteudo no minimo uma vez durante a semana
no periodo estudado, porém com intensidades diferentes. Além disso, as marcas
utilizaram-se de todos os formatos de postagens disponiveis no Instagram, todos
presentes nessa monografia, videos, fotos e reels, como se pode visualizar exemplos

dos formatos nas figuras a seguir.

'Andlise completa das postagens das marcas para download esta disponivel em:
<https://drive.google.com/drive/folders/1WIDVUnjBla634PNhuLSLA4Xz50FwaFx7?usp=sharing>.
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Figura 4 — Publicagao de video no Instagram

donacoelha * Seguindo
Sdo Paulo, Brazil

donacoelha A Fernanda se apaixonou
pelo Miss KK: "Use sozinha e
acompanhada com o parceiro, melhor
experiéncia da vida. Super discreto e
fofo, tenho argasmo em menos de 3
minutos usando ele. Tem trés potencias
de succdo e eu nunca consegui passar
pra média, na poténcia baixa ele ja €
super intenso mas vou chegar la. A
vibracdo também é muito gostosa, tem
10 diferentes e se quiser se divertir s
com ela também da. Ja recomendei pra
todo mundo que eu conheco” @@ @

O que eu posso dizer depois de uma
declaragdo de amor dessas? Apenas que
eu amo quando vocés enviam avaliagdes
que demonstram tanta satisfagdo.

N Mice KV Sanadar Clitnriana act3

Qv N

30.948 visualizacdes
11 DE JUNHO

@ Adicione um comentario...

Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CP_0aOth5nX/> Acesso
em: 30 out. 2021.

Figura 5 — Publicagao de foto no Instagram

novapanty @ « Seguindo

@ novapanty @ pabllo vittar € brasileiras em julho

de 2021
20 sem
matheus . pre.tretas @dixx.pr3td ©
4

@whomath

20 sem Responder

' gnl.sant Todo dia essa realidade o

sim pabllo vittar eu também estou 20sem Responder
triste Com teSéo . koralineleal Sempre o

20 sem Responder
AR _c0a94 Tensio &

oQvVv W

@ Curtido por altaizameurer e outras 13.884 pessoas

1 DE JULHO

@ Adicione um comentario...

Fonte: Pantynova (2021). Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CQygmw5ngDS/> Acesso
em: 30 out. 2021.
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Figura 6 — Publicagao de reels no Instagram

donacoelha * Seguindo
Audio original

donacoelha Postei esse meme no meu perfil pessoal @nataligut,
vale perguntar agui também: como vocé acha que € a vida de
quem tem uma sex shop?

#diadoorgasmo #orgasmo #vibradores #vibradoresfemininos
#vibrador #mulheresbemresolvidas #produtoseroticos
#indiretasdobem #dicasdeprazer

@

b elenoliveirapsiquiatra @Q@@@@ Q

7sem 1curtida Responder
. marialaranjalima @0 0008886 )
. e arleteaug © )

e pOdem pegar Vibradores 17 sem 1curtida Responder

a vontade! -

®QvV N

Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CRmn-KyguTz/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

A Dona Coelha, durante os meses de junho de julho de 2021, postou em média
33 publicagbes no Instagram, sendo aproximadamente 12 videos, 6 reels e 15 fotos.
A marca tratava de diferentes conteudos de forma bem-humorada, colorida e simples,
inclusive com postagens sobre o Dia dos Namorados, chamado pela loja de Dia dos
Apaixonados, comemorado em junho, e o Dia do Orgasmo, celebrado em julho.

Inclusiva e engracada, a Pantynova também abordou as grandes datas
comemorativas dos meses, o Dia dos Namorades, como intitulado pela sex shop, e o
Dia do Orgasmo. Em média, a marca publicou cerca de 15 postagens no periodo,
sendo 4 videos, 3 reels e 8 fotos.

A Exclusiva Sex Shop investiu em publicagdes diariamente em seu Instagram.
Seja com memes ou publicagbes mercadoldgicas, a marca publicou cerca de 66
postagens durante o periodo estudado, cerca de duas ao dia. Dessas, em média 9
videos, 6 reels e 51 fotos.

As trés marcas abordaram diversos assuntos durante os dois meses, mesmo

com grandes datas comemorativas em junho e julho, a Dona Coelha, a Pantynova e
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a Exclusiva Sex Shop mantiveram a publicacdo de conteudos com temas

mercadoldgicos, educativos e institucionais, mesmo que em quantidades diferentes.

Tabela 2 — Tipo de postagens no Instagram das marcas

Quantidade Postagens Postagens Postagens

Marca Mes Postagens em Video em Reels em Fotos
Dona Coelha Junho 33 14 6 13

Dona Coelha Julho 34 10 7 17
Pantynova Junho 14 2 3 9
Pantynova Julho 16 6 3 7
Exclusiva Sex Shop Junho 62 12 3 47
Exclusiva Sex Shop Julho 70 7 8 55

Fonte: Autora (2021)

6.2 Analise de Conteudo

A analise de conteudo realizada durante os meses de junho e julho, buscou

identificar se a comunicagcdo nas midias sociais feita pelas sex shops € segmentada

de acordo com o género de seus publicos, se o conteudo das midias sociais aborda

sexualidade e empoderamento feminino e se o engajamento do publico entre

possiveis publicagdes que abordam empoderamento feminino de postagens é maior

sobre outros contetidos.

6.2.1 Classificagcao por temas

Inicialmente a classificacdo se deu através do tipo de conteudo, dividido em 4

categorias de temas, abrangendo as principais frentes do estudo, institucional,

produtos, educativo e outros, nas publicagées da Dona Coelha, Pantynova e Exclusiva

Sex Shop.
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Tabela 3 — Classificagdo de postagens por tema no Instagram das marcas

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

Marca Més Postagens Postagens Postagens Postagens Postagens
Total Institucional Produtos Educativas Outros
Dona Coelha Junho 33 6 9 15 3
Dona Coelha Julho 34 3 8 15 8
Pantynova Junho 14 4 1 4 5
Pantynova Julho 16 2 2 6 6
Exclusiva Junho 62 0 18 12 32
Exclusiva Julho 70 0 16 21 33

Fonte: Autora (2021)

As publicagoes classificadas como institucionais foram aquelas que abordaram
sobre a sex shop com perspectivas mais institucionais, com foco em informacées da
sex shop, como o funcionamento de suas entregas, as localidades de suas lojas, os
beneficios de realizar uma compra com a referida marca, comemoracgodes da loja e até
langamentos de produtos proprios que contextualizem sobre a marca.

O video da Dona Coelha com tema institucional (Figura 7) atingiu 4.308
visualizagdes. Seu conteudo bem-humorado, conta como as entregas da loja
funcionam, colocando os pensamentos do cliente no video, que fantasia como o
produto chegaria em sua casa, mas a sex shop desmistifica esse conceito,
fortalecendo sua marca institucionalmente abordando o quanto suas entregas sao

discretas.
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Figura 7 — Publicagao de tema Institucional da Dona Coelha

O donacoelha *+ Seguindo

O donacoelha A entrega é discreta?

Quem teve medo de receber nossas
encomendas? A maioria das pessoas
pensa que é algo bem indiscreto. Vocés
devem imaginar uma pircca embrulhada
chegando pelo correio @.

#tht em plena quarta para acalmar o
coragdo de vocés. Nesse dia, eu preparei
um video para provar gue as nossas
encomendas sdo realmente discretas.
Alguém mais tem dividas? &

#donacoelha #vibradores #vibrador
#vibradoresfemininos #dicasdeprazer

Qv N

4.308 visualizacdes

» 0:26/2:19

Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CP5m973hOsW/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

Em média, aproximadamente 15% do conteudo da Dona Coelha foi focado no
Institucional nos meses de junho e julho. A sex shop fundada em 2011, ndo deixou de
mencionar em seus posts institucionais sua entrega rapida para o Brasil e em até 4
horas para a capital de Sao Paulo. E seguindo a ideia de um video viral que fez
sucesso na internet do influenciador Seu Menino sobre a vacinagao da Pfizer contra
a Covid-19 no Brasil, a marca realizou sua versao do video, contando sobre a Dona
Coelha e a Black Friday antecipada da loja.

Seguindo a mesma linha de pensamento, a Pantynova também realizou
postagens institucionais. Seu foco era levar o seguidor do Instagram até o seu site,
mostrando como a loja € uma 6tima opgao para presentar o(a) companheiro(a) e
destacar sua nova linha de produtos prépria, sempre apresentando o conceito da
marca e chamando seus clientes, os chamados Pantylovers, para conhecer mais

ainda os novos toys e o0 novo posicionamento da marca.
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Figura 8 — Publicagao de tema Institucional da Pantynova

novapanty @ + Seguindo
Audio original

novapanty @ ja imaginou receber uma caixa cheia de toys
pantynova para testar? pois &, rolou, e vem ai g

20 sem

_juocampos Amiga onde eu me inscrevooooo PP PP o
20sem 1ecurtida Responder

dayanne_dia @@ @ o
20 sem Responder

abracabelly QUERD, PF )
20 sem Responder

luisascarvalhoo Paiiiigeeee maravilhosa! )
20sem 1curtida Responder

momarchette MEU DEUS QUE REELS PERFEITO ")
20 sem  Responder

. Curtido por ventre.vivo e outras 1.732 pessoas

26 DE JUNHO

@ Adicione um comentario...

Fonte: Pantynova (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQrrXLOHspF/>. Acesso em:
30 out. 2021.

O conteudo da sex shop para “todes”, focou em média no periodo estudado em
20% de suas postagens no tema institucional. A marca iniciou uma série chamada
“Nooossa, o que rolou?”, em que convidou influenciadoras, mulheres reais, para testar
e falar sobre os produtos € a marca, e o seu video de langcamento é totalmente
institucional, engajando ainda mais seu publico a conhecer sua nova linha e
posicionamento de mercado.

Nos dois meses estudados, a Exclusiva Sex Shop, mesmo com altos niveis de
publica¢des, sendo 62 postagens em junho e 70 em julho, ndo possuiu conteudo
focado em temas institucionais conforme classificagao apresentada na Tabela 3.

As publicagdes de estilo mais comercial foram classificadas como Produtos, ou
seja, postagens que em seu conteudo abordaram a divulgacédo de produtos, sejam
sex toys ou lingeries, sem mencionar temas educativos e pedagogicos, contando

acerca apenas de produtos e suas qualidades e funcionalidades.
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Mais de 10mil visualizagdes fazem parte de uma publicacido em video da Dona
Coelha sobre um sex toy. Seu roteiro, nada mais € do que apresentar como usar o
produto chamado Hunter, um estimulador clitoriano. Exibindo seus botdes, o video
mostra a forma de ligar e desligar o produto, como ligar a vibragdo e mexer com suas
intensidades e, também, como ligar a parte da rotagdo do vibrador, além de salientar

seus pontos magnéticos feitos para o carregamento do produto.

Figura 9 — Publicagado de tema Produtos da Dona Coelha

. donacoelha + Seguindo
Sdo Paulo, Brazil

donacoelha O Hunter est4 de volta @!
Na ultima vez que mostrei esse toy
magia, vocés esgotaram o estoque.

Pais é, muitas pessoas ndo conseguiram
levar esse estimulador clitoriano para
casa. Quem ficou com muita vontade de
experimentar as sensagfies dessas
linguas rotativas, ndo pode dormir no
ponto @ ndo tenho muitas unidades.

Ficou com alguma ddvida sobre o
Hunter, pergunte nos comentarios ou

acesse donaceelha.com para conhecer
todos os detalhes. (3

#Arnarnalhs Zvikradarac #uibradar

Qv A

11.348 visualizagdes

COMO USAR

Para ligar a vibracao,
aperte o botao de raio P

- @ :\dICIOI—.:.: i I:Grqentirlc“

Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CP9Qz4gBjkW/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

Aproximadamente 24% das postagens da Dona Coelha em seu Instagram
possuem foco em produtos. A marca trabalha principalmente mostrando as
caracteristicas dos produtos em video ou reels, mas também aposta em imagens
estaticas que chamam o publico para escolher qual o seu preferido entre um produto
e outro.

A Pantynova também investe na divulgagao de produtos, porém sem detalhar
suas funcionalidades e beneficios. Em uma comunicagdo mais visualmente atrativa,
ela apresenta os produtos com uma musica de fundo, sem aprofundar muito sobre

eles.
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Figura 10 — Publicagado de tema Produtos da Pantynova

° novapanty & « Seguindo
Parabens Mozao

o novapanty @ Qual o @ que esta de
parabéns na arte do bota 7@
%0 nosso parabéns vai pro EITA, o
rabbit ultra potente da pantynova , que
com 3 motores que estimulam mto sua

ppk e clit &

Um parabéns especial para a
@deliciasdale2021_ que fez este super
bolo
16 sem
starlingiza um bolo desses @ o
16 sem 3 curtidas Responder
——  Ver respostas (2)

] . claricegama @anagabscarvalho v}

14.967 visualizagbes

© 25 DEJULHO

i o @ Adicione um comentario...
il

Fonte: Pantynova (2021). Disponivél em;: < https://www.instagram.com/p/CRwWN9AgnPjv/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

A postagem da Pantynova de comemoracgao ao vibrador rabbit chamado Eita é
diferenciada. Ela divulga o produto apenas em sua descricdo, explicando que o
produto possui 3 motores, mas sem aprofundamento, e sua imagem, apresenta um
bolo com o nome do produto. A sex shop apresenta cerca de 10% de sua comunicagao
focada em produtos, sejam eles de confecgao propria ou ndo, ela os apresenta, nos
meses estudados, de forma mais visual, apresentando o todo, sem detalhes de
funcionamento.

A Exclusiva Sex Shop trabalha fortemente a divulgacdo de produtos em seu
Instagram, sempre inserindo os cddigos dos produtos divulgados na descrigao ou na
imagem da postagem, ela direciona o cliente com mais facilidade na busca do produto
em seu site ou lojas fisicas. Lingeries, vibradores, cosméticos e até bonecas inflaveis,

a sex shop tem 26% de sua comunicagao do Instagram focada em produtos.
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Figura 11 — Publicagado de tema Produtos da Exclusiva Sex Shop
O exclusivasex_oficial * Seguir
% S&0 Paulo, Brazil
‘. /4 5 e
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««. EXC!L-LS-;".X.-? : @ Adicione um comentario...

Fonte: Exclusiva Sex Shop (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQtAKSILmTe/>.
Acesso em: 30 out. 2021.

Relacionando com temas populares, como os signos do zodiaco ou séries em
destaque, a sex shop divulga seus produtos e seus codigos de uma maneira divertida.
Além disso, utiliza videos demonstrando todos os detalhes dos produtos, sua forma
de ligar, usar e carregar, suas cores disponiveis e para qual publico se destina,
homens ou mulheres.

Os conteudos mais ligados a educacao sexual, que exploram de maneira
pedagdgica a utilizagdo de brinquedos sexuais, os chamados sex toys, e incentivam
0 sexo saudavel, seja sozinho ou em casais, foram classificados como educativos.
Publicagbes que demonstram produtos, mas que falam de forma mais saudavel e
atingem esses temas mais pedagogicos também foram consideradas na classificagao.

Direcionada para todos os publicos, a comunicagdo da Dona Coelha tem 45%
de seu conteudo focado no educativo, quase a metade de toda a comunicacao de seu
Instagram. Postagens que buscam e incentivam a sexualidade de forma saudavel e a
utilizacao de produtos eréticos como um aliado do prazer, € o principal discurso da

marca.
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Figura 12 — Publicagado de tema Educativo da Dona Coelha

donacoelha * Seguindo
540 Paulo, Brazil

@donacoelha

donacoelha Guia Colaborativo de Prazer
Oral sequndo as dicas de vocés @. Eu
amei a variedade de técnicas. Cada uma
mencionou algo bem particular, inclusive
trazendo a percepcdo de quem ndo
gosta de oral. Vocé fala sobre esse
assunto com a sua parceria? Saiba que
tem todo o direito de orientar sobre a
maneira que prefere ou de dizer que ndo
¢ fa dessa pratica sexual.

#dicasdeprazer #autoconhecimento
#autocuidado #bemestar #autocuidado
#diadosnamorados #orgasmo #clitaris
#vibrador #vibrador #prazeradois

PNoQv A

& Curtido por nataligut e outras 505 pessoas

#quiacolaborativo

Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CPwFn-HBzxQ/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

Dicas para o prazer, opinides de seguidoras, orientagbes de saude durante
relacdes sexuais, e tudo ainda desmistificando a utilizagdo de produtos eréticos. O
conteudo da Dona Coelha analisado € altamente didatico e pessoal, transformando o
prazer, assunto que ainda é um tabu para muitas pessoas, em algo simples e bem
direcionado, um aliado do prazer.

A Pantynova também compartilha sobre conteiudos educativos em sua rede
social através de publicagbes que abordam de maneira mais simples e pedagogica a
utilizacado de brinquedos sexuais, sendo 33% o seu foco nesse tema. Sua principal
tendéncia é a série “Nooossa o que rolou?”, que, apesar de seu video de langamento
ser institucional, seu desenvolvimento é educativo, ja que as mulheres presentes nos
videos contam de uma forma mais préxima, como se fosse uma amiga das
seguidoras, sobre os produtos, a forma de utiliza-los e comentarios sobre suas vidas

e relagGes amoras e consigo mesmas.
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Figura 13 — Publicagado de tema Educativo da Pantynova

@ novapanty @ « Seguindo eee

@ novapanty © Noossa O Que Rolou? - EP.
1-PUTZ

Ja imaginou receber uma caixa cheia de
produtos pantynova pra testar? Pois e,
isso rolou para oito menines incriveis, e
o resultado € a série "Nooassa O Que
Rolou”, um compilado de avaliacdes
vibrantys feitas por pessoas reais.

Mo primeiro episodio, as menines
@bahibowie, @voleia, @gnnstephanie e
@lettsousa testaram o PUTZ! Um
queridinho das pantynovers, esse vibro €
2 em 1, sendo sugador de um lado e
vibrador do outro! Ficou curiose? Entao
vem ver com a genty o que rolou g

Ah, e tem mais: Esse vibro e toda a
colecdo pantynova megahits esta

Qv N

- 42.668 visualizacoes

Entao quar:pdr:\ faz iSsoadui..
> 0:06/505 ) i

Fonte: Pantynova (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQ9j30nHY8b/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

A Exclusiva Sex Shop também néo ficou de fora quando o tema era de cunho
Educativo. Com aproximadamente 25% de sua comunicagao focada na sexualidade
mais pedagdgica, a marca abordou assuntos de higiene pré e pds sexo, dicas de como
introduzir brinquedos eréticos em relacées e informagdes sobre sex toys e

sexualidade saudavel.
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Figura 14 — Publicagdo de tema Educativo da Exclusiva Sex Shop

exclusivasex_oficial + Seguir
. o X S&o Paulo, Brazil
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sexshop

@ Adicione um comentario...

Fonte: Exclusiva Sex Shop (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQhGplxLzIP/>.
Acesso em: 30 out. 2021.

A publicacdo sobre spanking, isso €, o ato de castigo corporal que busca
excitacao sexual, apresenta bastante cunho educativo. Cada pessoa possui 0 seu
proprio gosto, e para cada tipo de relagdo sexual, seja com brinquedos eréticos ou
nao, existem cuidados a serem tomados. E € assim no spanking, por isso, tratar a
informagdo com naturalidade e ensinar as zonas seguras para praticas no ato é de
extrema importancia, o que, ndo soO ajuda o publico a descobrir seus prazeres, mas
também transmite confianga da Exclusiva Sex Shop.

As publicagdes classificadas como Outros foram aquelas que abordaram
assuntos que nao tinham em seu conteudo temas institucionais, de produtos e
educativos. Essas publicacbes foram, em sua maioria, memes, isto &, expressao
utilizada na internet para descrever uma imagem ou video engragado que é viral,
publicagdes pedindo opinido de seguidores, frases de seguidores, sorteios e entre
outros.

A Dona Coelha possui 16% de sua comunicagao nessa classificagao de outros.
As postagens que foram analisadas no periodo de junho e julho sdo de frases de seus
seguidores, contando sobre experiéncias de sexualidade, brincadeiras com

sexualidade e eventos de outras instituigdes.
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Figura 15 — Publicagado de tema Outros da Dona Coelha

e R

Tipos de Pessoas Original Audio

DURANTE O
ORGASMO .

donacoelha Como os homens agem
durante um orgasmo? Dé a sua sugestao
de tipos. Estou pensando em chamar o
@renandepaula pra fazer outra versdo

#diadosnamorados #¥argasmao
#prazerfeminino #dicasdeprazer
#autoconhecimento #autocuidado
#mulheresindependentes #vibradores

@
QY N

é Curtido por nataligut e outras 867 pessoas

Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/reel/CPyEMFIByom/>.
Acesso em: 30 out. 2021.

Na postagem, a marca fez uma brincadeira sobre as reagdes de mulheres
durante o orgasmo. Atleta, cantora de 6pera e bibliotecaria foram algumas nomeacgoes
do video, que, de forma saudavel diverte os seguidores acerca da sexualidade.

A Pantynova publica na classificagdo outros muitos memes e tweets do Twitter,
rede social que oferece espago para os usuarios publicarem conteudos e mensagens
rapidas de até 280 caracteres. Sendo 37% de sua comunicagao foca no tema, a sex
shop também usa de brincadeiras, como caga palavras e publicagdes que engajam

com o publico, como perguntas no estilo “Que tipo de solteiro € vocé?”.
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Figura 16 — Publicagado de tema Outros da Pantynova
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Fonte: Pantynova (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CREjC61hdF0/>. Acesso em:
30 out. 2021.

Na publicagédo sobre o clima frio e vibradores, a marca reutilizou um tweet do
Twitter para conversar com o seu publico. Em um tom de brincadeira, a sex shop ja
insere o assunto de vibradores e sexualidade e ainda gera proximidade com o publico,
uma vez que, € o proéprio publico falando para o publico.

Utilizando mais de 30 publicagdes em cada més estudado, a Exclusiva Sex
Shop possui 49% de sua comunicacéo classificada em outros. Repleta de brincadeiras
com sexualidade, produtos eréticos e relacionamento, a sex shop faz videos, reels e

fotos que tiram risadas de seu publico.



Figura 17 — Publicagado de tema Outros da Exclusiva Sex Shop
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Fonte: Exclusiva Sex Shop (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CRmZGOFANWh/>.

Acesso em: 30 out. 2021.

Na publicagdo da Exclusiva, é relatado um video em que uma mulher corre

quando o homem deseja fazer sexo anal sem camisinha e sem lubrificante, claro, que

em tom de brincadeira trazendo mais afinidade com seu publico, que curte e comenta

se ja passaram por essa situacgao.

Na classificagao por temas, foram analisadas no total 229 postagens, sendo 67
da Dona Coelha, 132 da Exclusiva Sex Shop e 30 da Pantynova. A Dona Coelha

possui seu posicionamento mais focado no tema Educativo, com 45% das suas

publicag¢des direcionadas para a educagao e o prazer sexual. Em segundo lugar, com

24%, ela realiza mais postagens sobre seus produtos e fornece detalhes de

funcionamento. Lado a lado, as publicagdes institucionais e outros, com 15% e 16%

respectivamente, também fazem parte do feed da sex shop.
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Grafico 1 — Classificacdo de postagens por tema no Instagram da Dona Coelha

-

= Institucional = Produtos Educativo Outros

Fonte: Autora (2021)

A Pantynova, assim como a Exclusiva Sex Shop, tem sua comunicacao do
Instagram focado em publicacbes de memes e reportagens de tweets da plataforma
Twitter, classificado como outros nesse estudo, sendo 37% de suas postagens. Além
disso, a marca também aposta no conteudo educativo, com conteudos mais didaticos
que buscam a proximidade mais intima com a sexualidade do publico. Em relagao as
postagens de produtos, a sex shop concentra 10% de suas publicagées, e em

conteudos institucionais, 20%.

Grafico 2 — Classificagdo de postagens por tema no Instagram da Pantynova

= Institucional = Produtos Educativo Outros

Fonte: Autora (2021)
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A Exclusiva Sex Shop possui seu foco em publicacdes mais engragadas e que
despertam a interagao do publico, classificadas nesse estudo como “Outros”, sendo
aproximadamente 49% de sua comunicacao do Instagram. O restante do espaco se
divide entre Produtos e Educativo, sendo 26% e 25% respectivamente, ja que a marca

nao abordou sobre temas institucionais durante os meses pesquisados.

Grafico 3 — Classificagdo de postagens por tema no Instagram da Exclusiva

49%

Institucional = Produtos Educativo Outros

Fonte: Autora (2021)

Em média, o posicionamento da comunicacao das trés marcas de sex shop,
Dona Coelha, Pantynova e Exclusiva Sex Shop, é voltado para o tema educativo e
outros, ambos com 34%, sendo compartilhado tanto assuntos interessantes e que
ajudam as pessoas a descobrirem sobre sua sexualidade e outros que falam sobre
sexo e relacionamento de forma descontraida. Em segundo lugar, a demonstracao e
veiculagao sobre produtos fica com 20% das publicagdes, e em seguida, temas

institucionais, aqueles que abordam sobre as marcas em si, com apenas 12%.
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Gréfico 4 — Classificagdo de postagens por tema no Instagram das marcas

Institucional = Produtos Educativo Outros

Fonte: Autora (2021)

6.2.2 Classificagdo por publicos
Em continuidade a analise de conteudo, foi estudada a linguagem das
publicagdes das trés sex shops com o objetivo de entender e compreender a qual

género de publico se destinam, feminino, masculino ou neutro.

Tabela 4 — Classificagdao de postagens por género no Instagram das marcas

Marca Més Total Feminino Masculino Neutro
Postagens

Dona Coelha Junho 33 12 4 17
Dona Coelha Julho 34 24 0 10
Pantynova Junho 14 5 0 9
Pantynova Julho 16 9 0 7
Exclusiva Sex Shop Junho 62 20 1 40
Exclusiva Sex Shop Julho 70 35 3 32

Fonte: Autora (2021)

As publicagdes direcionadas para o publico feminino foram aquelas que
utilizaram, tanto no conteudo da imagem ou video quanto na descri¢ao da postagem,
pronomes femininos, como ela/dela, ou eram direcionadas para mulheres em seu
conteudo, explorando tematicas dos orgaos sexuais da mulher, orgasmos e

autoconhecimento feminino.
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Figura 18 — Publicagdo de género feminino no Instagram das marcas
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Fonte: Exclusiva Sex Shop (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CRKT TexL5fY//>.
Acesso em: 30 out. 2021.

A publicagao de conteudos direcionados para o publico feminino foi efetuada
pelas trés marcas estudadas, a Dona Coelha, a Pantynova e a Exclusiva Sex Shop.
Dentre as publicacbes da Dona Coelha, 54% sao direcionadas para o publico
feminino. A Pantynova também trabalha com a linguagem para as mulheres, sendo
47% de seus conteudos. A Exclusiva Sex Shop, foca 42% das suas postagens para o
mesmo publico, como na Figura 18, no qual, além de abordar sobre o orgasmo
feminino, a linguagem da publicagéo utiliza pronomes femininos, como na descrigéo
da postagem a frase “Esta preparada?”.

As publicacbes direcionadas para o publico masculino foram aquelas que
utilizaram, tanto no conteudo da imagem ou video quanto na descri¢ao da postagem,
pronomes masculinos, como ele/dele, ou que foram direcionadas para o sexo
masculino em seu conteudo, com temas que exploram os 6rgaos intimos do homem

ou assuntos como masturbagao masculina.
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Figura 19 — Publicagado de género masculino no Instagram das marcas
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Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQwjbh9gfSu/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

O direcionamento para o publico masculino esta presente em menor numero.
Apenas a Dona Coelha e a Exclusiva Sex Shop possuem esse direcionamento em
suas publicagdes durante os meses estudados, uma vez que, a Pantynova néao
realizou postagens para o publico masculino individualmente. A Exclusiva Sex Shop
possuiu em seu direcionamento 3% do foco para os homens e a Dona Coelha 6%.
Ambas falaram sobre a masturbacdo masculina e da importancia dos cuidados com o
pénis, também abordando sobre as insegurangas do homem e a aceitacdo de seus
corpos e 6rgaos genitais.

As publicagdes direcionadas para o publico neutro foram aquelas que utilizaram
pronomes pessoais, como tu/vocé(s). Além disso, as adaptagbes do artigo neutro,

com a inser¢cao da letra “e”, como em “solteire” também foram utilizadas na

classificagao.
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Figura 20 — Publicagdo de género neutro no Instagram das marcas
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Fonte: Pantynova (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CP_qg_CHeGG/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

Todas as marcas estudadas utilizam com intensidade o direcionamento neutro,
ainda mais em temas que interessam mulheres e homens, tanto solteiros quanto em
relacionamentos. A Dona Coelha possui 40% do seu direcionamento no género
neutro, a PantyNova 53% e a Exclusiva Sex Shop 55%. Na maioria das publicagdes,
nota-se a presenga de conteudos no modo imperativo, que expressam um convite,
uma ordem ou sugestdo para os seguidores. Além disso, a Pantynova utiliza bastante
a substituicdo do “e” como pronome neutro em suas publicagdes, as outras duas
marcas também fazem esse uso, mas com menos frequéncia.

As trés empresas do mercado erético, no geral, possuem o direcionamento da
sua comunicagao para os trés publicos, porém, com diferentes intensidades. O publico
neutro e o feminino andam em paralelo, com a diferenca de 1% entre suas postagens,
uma vez que o direcionamento para o neutro ocupa 49% dos conteudos e o feminino
48%, o0 que evidencia ainda mais os numeros em relagao as mulheres no mercado
erotico. O publico masculino também possui espago nas publicagdes das lojas, mas
parece nao ser o maior alvo, possuindo apenas 3% de direcionamento entre as

publicagdes do Instagram das marcas.
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Grafico 5 — Classificagcdo de postagens por género no Instagram das marcas

= Institucional = Produtos Educativo Outros

Fonte: Autora (2021)

6.2.3 Classificagcdo por empoderamento feminino

A terceira etapa da analise consistiu na investigacao das postagens de acordo
com a presenca de mensagens relacionadas ao empoderamento feminino. As
publicagdes que abordaram sobre autoconhecimento feminino, a aceitagao e o poder
do préprio corpo, e que se utilizaram de termos, como “Se curtir’ e “Zero tabu”, e
hashtags, como #liberdadesexualdamulher e #autocuidado, foram inseridas nessa

classificagdo de empoderamento.

Tabela 5 - Classificacao de postagens por empoderamento feminino no
Instagram das marcas

Total Postagens com

Marca Més Postagens empogeramento
feminino

Dona Coelha Junho 33 14

Dona Coelha Julho 34 21

Pantynova Junho 14 4

Pantynova Julho 16 6

Exclusiva Sex Shop Junho 62 1

Exclusiva Sex Shop Julho 70 12

Fonte: Autora (2021)
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A Dona Coelha tem um investimento alto em conteudos que falam sobre o
empoderamento feminino. A marca dedica 56% de suas publicacbes para o
empoderamento das mulheres, com exposi¢cdes sobre o prazer feminino, discursos de
autoconhecimento para mulheres, explicagdes sobre os érgaos femininos como forma
de se empoderar e postagens com comentarios de seguidoras que redescobriram sua

sexualidade.

Figura 21 — Publicagcao de empoderamento feminino no Instagram da Dona
Coelha
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Fonte: Dona Coelha (2021). Diépom’vel em: < https://www.instagram.com/p/CQ653i2s5ZH/>. Acesso
em: 30 out. 2021.
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Figura 22 - Continuacao da publicacao de empoderamento feminino no
Instagram da Dona Coelha
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Fonte: Dona Coelha (2021). Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQ653i2s5ZH/>. Acesso
em: 30 out. 2021.

Conforme exemplificado nas figuras 21 e 22, a marca trabalha com informagdes
sobre vibradores e suas fungdes gerais, se sdo caros e se realmente sua aquisigao
vale o investimento, e até mesmo compara sua aquisicdo com o investimento que as
mulheres fazem para manterem-se sempre belas e arrumadas perante a sociedade,
ja inserindo o discurso do empoderamento feminino, afirmando que as mulheres
devem sentir prazer e explorar o proprio corpo, se conectando consigo mesmas.

Além disso, a Dona Coelha utiliza na maioria de suas postagens hashtags como
#prazerfeminino, #autocuidado e #autoconhecimento, afirmando ainda mais o seu
posicionamento perante o empoderamento das mulheres, que devem ser donas de si
mesmas e do seu proprio prazer.

O posicionamento da Pantynova sobre o empoderamento feminino nao é
diferente. Em comparagao com publicagbes que ndo incentivam o empoderamento,
aproximadamente 34% das postagens s&o dedicadas ao empoderamento das
mulheres. Autocuidado, a criagao de rotinas que combinem com a rotina das mulheres
e o investimento em si prépria sdo as principais frentes que a marca de sex shop

aborda quando o tema é empoderamento.
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Figura 23 — Publicagdo de empoderamento feminino no Instagram da Pantynova
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Fonte: Pantynova (2021). Disbonivel em: < https://www.instagram.com/p/CP3Yy1NHjIG/>. Acesso em:
30 out. 2021.

Na publicagdo da divulgacédo de um kit da Pantynova, a marca utiliza na
publicacao a localizagéao “Cuidando de mim”, e no conteudo da descrigao um discurso
para as mulheres cuidarem de si de uma forma que se adapte da rotina de cada uma,
realizando um ritual de carinho e alto cuidado de “ppkcare”, expressao divertida usada
para se referir aos cuidados com a vulva. A marca nao utiliza hashtags em suas
publicac¢des, apenas utiliza o modo imperativo da linguagem em seus discursos para
perguntar as seguidoras e afirmar algumas informagdes, gerando mais proximidade
com seu publico, como se a Pantynova fosse uma amiga intima.

A Exclusiva Sex Shop também investe em conteiudos que falam sobre o
empoderamento feminino, porém apenas em 10% de suas publicagdes durante os

meses analisados.
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Figura 24 — Publicagao de empoderamento feminino no Instagram da Exclusiva
Sex Shop
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Fonte: Exclusiva Sex Shop (202‘1). bisponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQ54PigN6ém_/>.
Acesso em: 30 out. 2021.

Na publicagdo da marca, € abordado sobre o poder do ponto G feminino, ligado
com o autoconhecimento e a autoestima das mulheres, fatores que afirmam ainda
mais o posicionamento acerca do empoderamento feminino. A Exclusiva Sex Shop
também utiliza hashtags em suas publicagdes.

Entre as 229 postagens, entre reels, videos e fotos, analisadas do Instagram
das trés marcas de sex shops, 58 abordaram sobre o empoderamento feminino. Em
um panorama geral, entre a Dona Coelha, Pantynova e Exclusiva Sex Shop,
aproximadamente em média apenas 34% das publicagdes possuiam seu conteudo
focado no empoderamento. Entre as marcas, o destaque vai para a Dona Coelha, que
dedica mais da metade de seu conteudo para o movimento das mulheres que se
autoconhecem e sdo empoderadas.

O discurso do empoderamento feminino foi visto em todos os temas de
classificagao estudados, institucional, produtos, educativo e outros, sendo observado
principalmente em conteudos educativos, que lembravam da importancia do
autoconhecimento feminino, com 55% de aparicdo. Em seguida, em outros e em
produtos, com 19% e 17% respectivamente, o empoderamento apareceu no discurso

de memes e também na divulgacao de produtos, também estimulando o investimento
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no proprio prazer da mulher. E com a menor exposi¢ao, o tema institucional foi o

menos relacionado com o empoderamento feminino, apenas com 9%.

Grafico 6 — Exposigcao de postagens de empoderamento feminino por temas de
classificagcdo no Instagram das marcas

19%

Institucional = Produtos Educativo Outros

6.2.4 Classificacdo por indice de engajamento

A Ultima etapa da analise consistiu na investigacdo da média da taxa de
engajamento das trés marcas, Dona Coelha, Pantynova e Exclusiva, do Instagram
durante o periodo de junho e julho de 2021. O calculo da média seguiu informacdes
de pesquisas realizadas pela Buzzmonitor e Iconosquare em 2021, sendo a média de
engajamento fornecida pelo numero de interagdes da publicagao, considerado nessa
pesquisa apenas a quantidade de curtidas, dividido pelo numero de seguidores,
considerado o numero coletado em novembro de 2021, e multiplicado por mil,
resultando em uma taxa percentual, que sera comparada a faixa de engajamento

considerada boa, entre 1 a 5%.



59

Figura 25 — Calculo de engajamento do Instagram segundo Buzzmonitor
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Fonte: Buzzmonitor (2021). Disponivel em: < https://buzzmonitor.com.br/blog/o-que-e-considerada-
uma-boa-taxa-de-engajamento-no-instagram/>. Acesso em: 12 nov. 2021.

Tabela 6 — Classificagao de curtidas de postagens por empoderamento feminino
no Instagram das marcas

Média Média Média likes Medla likes
Marca Total Postagens postagens postage
auséncia
Posts empoderamento empoderamento
empoderamento
Dona Coelha 33 17 541 328
Pantynova 15 5 4796 7665
Exclusiva 66 6 742 744

Fonte: Autora (2021)

As publicagdes que possuem conteudos sobre 0 empoderamento feminino da
Dona Coelha, possuem indice de engajamento de 6,24%, enquanto em publicagdes
com a auséncia do empoderamento, o indice é de 3,78%, ambos considerados bons.
Na Pantynova, o indice de engajamento para publicagbes com empoderamento é de
19%, e o de sua auséncia 31%, numeros considerados 6timos. Para a Exclusiva, os
dois indices para publicagdes com empoderamento feminino e publicagdes com sua
auséncia sao muito similares, com 6,62% e 6,64%, respetivamente.

Na analise de conteudo realizada, foram pesquisadas 229 postagens entre os
meses de junho e julho de 2021. O foco das trés lojas de produtos eréticos esta em

publicagdes para os publicos feminino e neutro, com publicagdes educativas, que
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exploram de maneira pedagogica a sexualidade em parceria com produtos eroticos, e
publicacdes de temas engragcados, memes com sexualidade, e relacionamentos,
classificadas como outros no estudo. Além disso, as marcas possuem direcionamento
para o empoderamento feminino, focados principalmente nos temas educativos.
Mesmo que em diferentes intensidades, o indice de engajamento geral das postagens
de empoderamento feminino € considerado bom, mas quando comparado em média
entre as trés marcas estudadas é inferior quando comparado as publicagdes com
auséncia de empoderamento, sendo a Dona Coelha a unica a engajar mais seu

publico com quase o dobro de engajamento nesse tipo de postagem.
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7 Conclusoes Finais

O mercado de produtos eroticos esta cada vez mais direcionado ao publico
feminino que o acompanha, seja com temas educacionais ou piadas engragadas
sobre relacionamento, as marcas se posicionam cada vez mais ao lado das mulheres
na sociedade. A linguagem da comunicagcdo € segmentada e majoritariamente
feminina e neutra, tratando de diferentes assuntos, mas sempre direcionados ao
prazer que os produtos eréticos podem proporcionar ao consumidor(a), seja sozinho
ou em casal. O interessante da utilizagdo da linguagem neutra é cada vez mais 0 apoio
das marcas também a diversidade LGBTQIA+, por exemplo com mulheres trans, que
buscam também seu verdadeiro lugar na sociedade.

As sex shops estudadas investem cerca de 34%, dentre suas publicacdes, em
conteudos educativos, o que forma um novo posicionamento além do mercadolégico,
um posicionamento educacional e conteudista. Além disso, claro, todas abordam
sobre memes, produtos e conteudos institucionais, com diferentes intensidades, mas
sempre mesclados e direcionados a compra ou ao conhecimento sobre a empresa.

Falar sobre o autoconhecimento do prazer feminino é empoderador. E ajudar
mulheres que cresceram em ambientes de reclusdo, que foram obrigadas a fechar as
pernas e “sentar que nem mocga”, € impulsionar que o lugar da mulher é onde ela
quiser, seja buscando brinquedos sexuais em uma sex shop ou ndo, mas realizando
0 seu proprio desejo e prazer. O mercado promissor das lojas de produtos eréticos
ainda da os seus primeiros passos em relagdo ao empoderamento feminino, com bons
indices de engajamento sobre o tema, as marcas poderiam focar mais no assunto,
que faz bem tanto para sua imagem quanto para a luta feminina em se redescobrir.

O destaque do posicionamento a favor do empoderamento feminino vai para a
sex shop Dona Coelha, que investe 56% de suas publica¢gées no tema, sendo que
essas publicagbes possuem o dobro do indice de engajamento comparado as demais.
A marca fala com propriedade e engaja as mulheres que acompanham seu Instagram,
abordando sobre o empoderamento do prazer feminino, a liberdade sexual € o poder
das mulheres. Apesar do bom numero, é possivel que, com maior investimento em
publicagdes do tema, tanto a Dona Coelha quanto as demais sex shops, aumentem

ainda mais o seu indice de engajamento ao falar do empoderamento.
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Através do estudo presente nessa monografia, foi possivel analisar
sistematicamente de que forma a comunicagdo das sex shops nas midias sociais €
direcionada ao empoderamento do publico feminino que a acompanha. A hipotese de
que a comunicagao das sex shops foca em conteudos de cunho mais pedagdgico,
educativo e informativo, sem direcionamento de género (ndo é segmentada para um
publico especifico ou mais direcionada ao publico feminino) € parcialmente
confirmada, uma vez que as sex shops focam seu conteudo em temas educativos,
porém elas mesclam em sua maioria para os trés publicos, feminino, masculino e
neutro, sendo majoritariamente feminino e neutro.

A segunda hipétese do estudo, que implica que as postagens possuem foco
majoritariamente mercadolégico, como demonstragbes e venda de produtos, sem
propositos institucionais ou de posicionamento, também foi parcialmente confirmada.
As marcas realizam a divulgacao de produtos e de seu funcionamento, porém 17%
dessas publicagbes se posicionam também com conteudos sobre o empoderamento
feminino, com frases de autoconhecimento para as mulheres e desmistificacao de
tabus da sociedade.

A ultima hipétese que considera que postagens voltadas ao prazer feminino
como empoderamento desperta no publico seguidor mais engajamento comparado a
outros conteudos foi refutada quando comparada entre as trés marcas de sex shop.
Quando analisada individualmente, ou seja, o engajamento de cada sex shop que
compartilham sobre empoderamento feminino, a hipétese é parcialmente confirmada.
No geral, comparados entre as trés marcas, conteudos com empoderamento feminino
engajam 10,62% e conteudos com sua auséncia 13,81%. Individualmente, a Dona
Coelha engaja o dobro em suas publicagdes que abordam sobre empoderamento, a
Exclusiva Sex Shop possui aproximadamente o mesmo nivel de engajamento entre
as postagens e a PantyNova possui maior engajamento em publicagdes que possuem
auséncia do empoderamento, com 12% a mais daquelas que abordam o tema.

O estudo proposto da comunicacéao e posicionamento de sex shops em relacao
ao empoderamento feminino, nédo s6 pode ajudar o entendimento de empresas do
setor ou empresas que querem conhecé-lo estrategicamente, mas também identificar
as transformacdes do comportamento das préprias mulheres no consumo erético.
Analisando as publicagbes e direcionando um novo posicionamento acerca do

empoderamento feminino, que ajuda ndo s6 as novas e antigas marcas do mercado,
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mas também, em paralelo, contribui cada vez mais para o grande papel da mulher na
sociedade, uma mulher empoderada e dona do préprio prazer.

A realizagao dessa monografia trouxe uma sensagdo de pertencimento e, é
claro, também de um enorme prazer em agregar para esse mercado, ainda mais com
toda a bagagem de Relag¢des Publicas, deixando minha marca como profissional
empoderada em toda essa transformacédo. Particularmente como mulher e estudante
de RP, vejo que o tema esta cada vez mais presente no dia a dia de cada mulher, que
conquista sua independéncia, seu lugar na sociedade, que rompe os padrdes

estéticos e se impde nas relagdes, sim!
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