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RESUMO

A comunica¢do comunitaria se faz presente na parcela mais pobre da populagdo, sendo meio
de mobiliza¢do social e, assim, ferramenta de esperanga e transformacao. Por meio de diversas
iniciativas criadas nas comunidades, colocando-as como protagonistas das proprias narrativas.
Neste contexto, o papel dos lideres comunitérios se fortalece, e com o auxilio de estratégias de
comunica¢do comunitdria podem auxiliar os moradores a desenvolverem sua consciéncia
cidada, buscando solugdes a partir da problematizacdo das condicdes da realidade vivida em
uma favela. A agdo efetiva de mudanca social ¢ alcancada quando ha essa problematizagao que
gera essa consciéncia e corresponsabilidade. O ano de 2020 ¢ um marco de grandes
turbuléncias, com a chegada de uma pandemia que mudou a rotina de todos e, em especial,
trazendo grandes preocupagdes nas comunidades. Vimos, no caso da comunidade da favela de
Paraisopolis um exemplo dessa mobilizacdo social que, sem auxilio de 6rgdo governamentais,
a populagdo estava a mercé das consequéncias da pandemia de coronavirus. Nao fosse a
presenga de lideres comunitarios, com o fomento da mobilizagdo social com a articulagdo em
em trés frentes essenciais e em oito iniciativas, Paraisopolis — assim como outras comunidades
— estariam apresentando indices de casos e de mortalidade ainda maiores. Neste estudo de caso,
veremos, usando os conceitos teoricos das Relacdes Publicas comunitéarias com Peruzzo (2012,
2013, 2014), da comunicagao para mobilizagdo social com Henriques (2007, 2010) entre outras
autoras e autores como Paraisopolis ¢ hoje exemplo de autogestdo, mobilizagdo e comunicagdo
comunitaria nas periferias do Brasil.

Palavras-chave: Comunica¢do comunitéria. Paraisopolis. Mobiliza¢ao social. Coronavirus.



ABSTRACT

Community communication is present in the poorest part of the population, thus being a tool of
hope and transformation, being a means of social mobilization through various initiatives
created together with the community, always aiming to leave the community as the protagonist
of the social transformations themselves. In this context, there are the roles of community
leaders, who with the help and strategies of community communication have the power to help
residents to develop their citizen and social awareness, always following the line of
problematization of the conditions of the current reality for example lived in a favela .
Awareness generates problematization that is led to mobilization thus generating an effective
action for change. The current year of 2020 is going through great turbulences, the arrival of a
pandemic has changed everyone's routine bringing great concerns. Paraisdpolis found itself
without assistance from government agencies and at the mercy of the consequences of the
pandemic. By structuring a social mobilization, Paraisopolis today is an example of self-
management on the periphery throughout Brazil. The actions focused on three essential fronts
and on eight initiatives that were successful thanks to mobilization, organization and
community communication.

Keywords: Community communication. Paraisdpolis. Coronavirus. Self-management.
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INTRODUCAO

Diante de uma época conturbada como nos dias atuais, onde pequenas guerras civis
acontecem dentro das periferias do Brasil tendo de um lado o povo pobre, preto e periférico e
do outro o Estado e a atual burguesia, atrocidades e mortes acontecem o tempo inteiro. Uma
época em que o pobre luta para conseguir o necessario para sobreviver. Segundo a Agéncia
Noticias IBGE', em 2019 extrema pobreza atinge 13,5 milhdes de pessoas no Brasil, sendo o
maior nivel em sete anos e a populagdo preta e parda representando 72,7% dessas pessoas em
extrema situacao de pobreza.

Vivenciando atualmente uma Pandemia devido ao COVID-19, um virus na qual teve
sua origem na China. Segundo o site oficial> sobre o coronavirus do no Brasil onde diz que os
primeiros casos registrados do COVID-19 aconteceram na cidade chinesa de Wuhan, percorreu
o mundo inteiro encerrando milhares de vidas, revela um cenario conflitante e totalmente
desigual.

A desigualdade ndo estd so em bens materiais e vida financeira, a desigualdade esta no
acesso as informagdes, no conhecimento de direitos e deveres. Como todos somos parte de uma
sociedade civil, no direito de fala, na oportunidade de ser ouvido e no direito ao acesso a bens
publicos tao necessarios como um atendimento hospitalar em um tempo onde a aglomeragao
de pessoas nos grandes centros urbanos ¢ totalmente comum em todo o mundo.

Essas condi¢des da vida urbana propiciam o ambiente que favorece a transmissdao de
doencas respiratérias com facilidade e muita velocidade. Uma situacdo de risco constante,
sendo necessario o uso de mascaras em todo o periodo em que se esta em vias publicas e cuidar
dahigiene das maos. A realidade das comunidades nas periferias dos centros urbanos do Brasil
¢ critica, quando observamos essas condigdes precarias.

Em decorréncia deste cenario, a comunidade viu a necessidade de possuir ndo sé sua
propria comunicacdo, mas também sua propria gestdo no enfrentamento da pandemia, pela
auséncia do Poder Publico neste periodo conturbado em que se vive nao s6 no Brasil, mas em
todo o planeta. As agdes para que a comunidade sobrevivesse foram totalmente desenvolvidas

pelos moradores e pessoas solidarias comovidas pela situagao.

1Fonte:https://agencia denoticias.ibge.gov.br/agencia -noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/25882-
extrema-pobreza-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas-e-chega-ao-maior-nivel-em-7-anos

2 Fonte:https://covid.saude.gov.br/



A sobrevivéncia de Paraisopolis depende neste momento de seus moradores. Para este
momento, as ferramentas de comunicacdo comunitaria foram indispensaveis, pois levaram
informagao correta aos moradores da comunidade, organizar uma rede de apoio de alimentos,
itens de higiene, e identificar possiveis infectados e manté-los isolados ¢ uma tarefa dificil.

Como muitas outras comunidades, a favela de Paraisépolis, situada no bairro do
Morumbi constroi sua sobrevivéncia por meio de sua autogestao, e a comunicagdo comunitaria
é parte estrutural e instrumento de resisténcia em meio a um cenario pandémico. E a partir do
compromisso da comunidade com ela mesma, com autonomia e linguagem adaptadas ao seu
cotidiano.

Diferentemente, dos meios de comunicagdo de massa - como emissoras de televisao,
das grandes revistas, grandes jornais impressos e emissoras de radios - a produgdo de contetido
de comunicagdo para aquela comunidade, se d& por outros meios e ferramentas, mais simples,
mas ndo menos potentes em termos de audiéncia e engajamento.

A comunicacdo comunitaria democratiza a comunicacao, a circulagdo da informacao e,
por estes motivos, ¢ um dos pilares fundamentais para a sobrevivéncia e resisténcia periférica
brasileira. Nossa atuacao neste ambiente, conforme Peruzzo (2012, 2013, 2014) nao € central,
mas assumimos fungdes mais mediadoras, auxiliando neste processo de mobilizagdo, com
consciéncia voluntaria, podendo ser um apoio na criacdo de projetos que favorecam as vozes
dapopulacdo periférica serem ouvidas, e fazer parte da transformag¢ao da comunidade.

A dinamica que sera apresentada neste trabalho, parte da discussao de valores cidadaos
€ comunitdrios, passa pela observacdo das origens das periferias, seu modo de viver e
sobreviver, chegando a compreensdao da comunicagdo comunitaria neste cenario de crise,
como ela fez e faz a diferenca na vida de quem habita a segunda maior favela dacidade de Sao
Paulo.

Nossa analise exploratoria como relagdes-publicas parte dessa percep¢do com o caso de
Paraisopolis, nos dedicando a descrever esta realidade, reconhecer os desafios do cenario e
ouvir as vozes da comunidade, por meio de uma entrevista com o senhor Gilson Rodrigues,
lider comunitario e a aplicagdo de uma pesquisa de opinido junto a 463 presidentes de rua,
estratégia de multiplicacdo de liderancas locais e articulagio de mobilizacdo social da

comunidade.

3 Fonte: Apéndice B



1. CIDADANIA E SOCIEDADE CIVIL

O Brasil nos tempos atuais se encontra sob um regime politico democratico, a
republica, onde a populacao € capaz de votar para escolher seus representantes a fim de ter suas
necessidades e interesses representados, buscando uma melhoria em sua qualidade de vida.
Juntamente com este regime politico, encontra-se entdo a sociedade civil e a cidadania. Para
um enfrentamento e reconhecimento das causas que levaram as periferias a exclusado e falta de
conhecimento e informacao, ¢ extremamente necessario conhecer as definicdes de cidadania e
sociedade civil.

Em tese, toda e qualquer pessoa nascida em territorio brasileiro ¢ um cidaddo, com
direitos e deveres a buscar e defender, cada um visando a melhoria de vida e uma melhor
representagdo politica, pois a cidadania tem como esséncia ndo s6 o reconhecimento de direitos
e deveres, mas também a liberdade e igualdade, liberdade de expressao e igualdade social,
igualdade no direito de acesso a informacao, uma educagdo de qualidade, um sistema de satide
eficiente, acesso a cultura e lazer (Peruzzo 2007, p. 35).

E, caso em alguma localidade esteja tendo um déficit de alguma destas coisas, o
cidaddo tem a liberdade, o dever e o direito de erguer a voz para realizar a cobranca perante ao
Estado, visando colocar suas necessidades em pauta. A cidadania ¢ para todos, porém nem todos
tem a ciéncia do que € capaz dentro de uma sociedade, dificultando assim o desenvolvimento e
transformacdo social que a mobilizagdo social causa ao ser motivada pela tomada de

consciéncia politica e cidada de uma localidade.

Havendo cidadania, havera desenvolvimento social. Cidadania quer dizer
participagdo, nos seus multiplos sentidos e dimensdes, incluindo a cidadania
cultural, que garante o direito a liberdade de expressdo e de acesso aos bens
culturais. (PERUZZO 2014,p.52.)

A cidadania engloba ndo s6 a busca e reconhecimento de direitos e deveres, mas
também o acesso as necessidades basicas. No Brasil ¢ de conhecimento de todos e um fato de
que pessoas com melhores condig¢des financeiras possuem acesso a uma melhor qualidade de
vida, com acesso a moradia, educagdo e saide de qualidade, além de possuirem acesso a cultura,
informagao, tecnologia e uma maior liberdade de expressao. Pois no Brasil, segundo Site da

Exame*, 1 a cada 4 brasileiros vive com apenas R$420 reais por més, valor que se divide entre

4 Fonte:https://exame.com/economia/l -em-cada-4-brasileiros-vive-com-menos-de-r-420-por-mes-diz-

ibge/



moradia, contas a pagar e cestas basicas, dificultando o acesso a escolas particulares e planos
de saude.

Com base neste contexto ¢ possivel dizer que a cidadania de fato ¢ algo nao
democratizado no Pais, pois pessoas com baixa renda ficam sem acesso ao basico como uma
escola para que as criangas possam se desenvolver com uma instrugdo aceitavel, capaz de suprir
todas as suas necessidades académicas.

Em contextos como este cabe ao Estado agir e suprir as necessidades destes locais mais
pobres, levando informagao e conhecimento a populagdo local, promovendo uma consciéncia
politica capaz de tornar pessoas locais em atores sociais, onde incentivam os proprios
moradores da localidade a agir e pensar em prol do bem nao sé de sua familia, mas de todaa
comunidade, realizando assim uma mobiliza¢ao social e uma caminhada para a transformacao
social do local.

Discutida por outros autores, Peruzzo (2014) afirma que a cidadania ndo ¢ apenas um
simples conceito. Debatida desde os primordios da humanidade, ao longo do tempo o conceito
e esséncia de cidadania vem se modificando, adaptando-se aos cenarios contemporaneos onde
o mundo estad conectado, onde a globaliza¢do alcangou os mais remotos lugares.

A desigualdade social e a falta de democratizagdo da cidadania ndo ¢ um fato que
ocorre apenas no Brasil, diversos paises pelo mundo também sofrem com a desigualdade de
direitos, desigualdadesocial e até exclusdo social da parte pobre da sociedade, quando a parcela
pobre dapopulagdo ¢ considerada parte da sociedade, pois por muitas vezes a exclusao ocorre
por preconceitos, consequéncia da falta de capacitagdo politica da parcela pobre da populagdo
(KUNSCH, 2014. p.67.).

Enquanto de um lado temos as pessoas com alta renda, acesso a informagdo e
tecnologia, temos do outros pessoas que vivem em condicdes em que as informagdes e
tecnologia nunca chegam, e até mesmo educagao basica ndo sdo acessiveis para esta parcela da
populagdo. Fatos que sdo meios para o surgimento de novas formas de luta da sociedade civil
pela sobrevivéncia.

Em meio a tantas mudancgas e tanta desigualdade, a globalizacdo possibilitou que
organizagdes como ONG’s, agentes sociais, empresas do segundo setor através de suas agdes
de responsabilidade social - quando empresas do segundo setor possuem agdes na sociedade
em prol ao bem estar da propria sociedade, nomeia-se cidadania corporativa - , redes sociais e
etc., se mobilizem em torno de objetivos comuns em defesa dos direitos humanos e da

cidadania, ultrapassando limites nacionais. Esta conexao global tem como objetivo defender os



direitos humanos e a cidadania para todos ¢ estudada como uma nova configuracdo da

cidadania, a Cidadania Planetaria (KUNSCH, 2014. p.67).

(...) de um lado, convivemos com os beneficios dos avangos da
sociedade em rede e, de outro, deparamo-nos com uma imensa parcela

da populagdo mundial sem acesso a tecnologia digital e de redes e
mesmo a educacdo basica (...). (KUNSCH, 2014. p.67)

Esta cidadania corporativa e global ¢ algo muito presente dentro da sociedade nos
tempos atuais. O Brazil Foundation® é um exemplo de atuagdo dentro dapercepgdo decidadania
planetaria, onde convidaram o Ballet Paraisopolis, - projeto criado em 2012 para levar cultura
e esperanca para criangas daregido ondeensinam Ballet Classico para os menores - para dangar
no XVII GalaNew York.

Esta acdo ocorreu ap6s a visita daONG ao projeto em 2018 (Ballet Paraisopolis, 2019).
Agdes como estas ajudam a ampliar o horizonte destas criancas e a suprir uma parcela das
necessidades locais de cultura e lazer, evidenciando a importancia de uma ajuda global para
pessoas que se encontram em um contexto de necessidades.

Quando falamos de cidadania corporativa ha diversos exemplos quanto a empresas do
segundo setor desenvolvendo agdes de responsabilidade social para o bem da sociedade. A
Bayer, empresa quimica e farmacéutica originaria da Alemanha que estd em solo brasileiro ha
118 anos, possui diversas agdes tanto ambientais quanto sociais para ajudar a populacao de
maior caréncia. Uma destas ac¢des ¢ a a¢do de reforgo alimentar®, onde criangas entre 2 a 14
anos deidade de 22 associagdes e creches de Belford Roxo (RJ) sdo diariamente beneficiadas
com refeigdes como incentivo para ida as aulas e refor¢o escolar, além de fornecer uma
alimentagdo saudavel para elas, o projeto ja conta com 4 milhdes de refei¢des servidas (Bayer,
2019).

Quandoa cidadaniaé levada a lugares carentes, a transformagao social acontece e com
pequenas agdes, de pouco a pouco, alguns aspectos da vida da populagao do local sdo
influenciados e melhorados, agdes como a da Bayer (2019) leva as criangas de Belford Roxo
incentivos para frequentar a escola, esta acdo ndo s6 supre a necessidade basica de uma
alimentagdo, mas também de escolaridade para criangas, onde através da alta frequéncia dos

alunos, indices de alfabetizacdo e de uma consciéncia cidada podem aumentar, pois instrugao ¢

3 BrazilFoundation convida Ballet Paraisopolis para dangar em New York:

http://balletparaisopolis.com.br/bfgalanewyorkbp/

6 Bayer, Reforgo Alimentar: https://www.bayer.com.br/sustentabilidade/responsabilidade-social/



um dos principais meios para reconhecer sua realidade, suas necessidades e seu papel diante da
sociedade, leva a transformagao social e reconhecimento como parte de uma sociedade.

A sociedade civil por sua vez, tem o papel de questionar e muitas vezes se opor ao
Estado e Mercado, para que as necessidades emergentes, locais, regionais, e até globais sejam
ouvidas e atendidas. E através dasociedade civil que uma populagio pode ser capaz deaprender
e se interessar por questdes publicas, exercendo em cadauma sua cidadania (KUNSCH, 2007.
p.60.), pois ¢ na sociedade civil onde acontecem desenvolvimentos e conflitos sociais,
econOmicos, culturais, ideologicos e religiosos, ¢ onde se da o exercicio dacidadania. (Bobbio,
in: KUNSCH 2007. p.60.)

Sendo a sociedade civil como um campo aberto para disputas sociais, € necessario o
minimo de instru¢do para entender o contexto em que se habita, necessidades, poderes
envolvidos e o papel de cada um dentro desta sociedade. Esta informacao abre portas para o
debate de que se a cidadania ndo chega em lugares carentes, a sociedade civil nao chegara nela
tao facilmente, sendo estauma dasrazdes para a exclusdo social de pessoas habitantes de bairros
periféricos e com uma qualidade de vida precaria.

Sendo assim, ¢ visivel como a periferia possui muito mais necessidades do que as que
sdo noticiadas, a periferia necessita de instru¢ao e incentivo para participagao politica. A partir
do momento em que o ator social da periferia em que estd inserido adquirir o conhecimento
necessario para erguer a voz diante do Estado para exigir seus direitos, outras pessoas sao
incentivadas, pois um dos papéis de um ator social ¢ incentivar a populac¢ao local a buscar
informagdes para conscientizar a todos sobre o que podem alcangar ao se opor as condicdes de
vida em que sujeitam a eles.

A cidadania ¢ um direito de todos, igualmente como acesso a informagao, caminho
que os levam para o envolvimento em uma comunicacdo comunitdria, onde através de
ferramentas alternativas a propria populacdo produz conteudos que visam compartilhar a
mesma linguagem e realidade social com todos que residem no local, contexto onde a
comunica¢do comunitaria se torna uma ferramenta poderosa para conscientizacdo da cidadania
e conscientizacao politica sendo assim uma fonte de transformacao social, que ¢ a realidade de
periferias como Paraisopolis, que segundo Gilson Rodrigues (2020), dispde de jornais e radios
comunitarias sendo um exemplo a ser seguido ndo por apenas outras periferias mas para toda a
sociedade ndo apenas como uma poténcia capaz de mobilizagdo, geracao de empregos,
resolu¢do de necessidades ndo atendidas pelo Estado e etc. mas também como uma fonte de
solugdes para a sociedade onde a rede de apoio existente nas periferias poderia ser estendida

para e por todos os cidadaos.



2. A COMUNICACAO COMUNITARIA E A FAVELA

2.1 A comunica¢do comunitaria e suas caracteristicas transformadoras

H4 algum tempo estudiosos como Kunsch (2014) e Peruzzo (2014), autoras utilizadas
como base para esta monografia, estudaram e vem estudando a vertente da comunicacdo
denominada comunicagdo comunitaria.

Em localidades com pouca infraestrutura, onde por vezes o Estado ¢ incapaz de suprir
as necessidades da populagdo que ali reside, ha uma caréncia ndo apenas de recursos basicos
como saude, alfabetizacdo, trabalhos formais, etc., mas também de informacdo. Essas
localidades, normalmente conhecidas como areas periféricas, a falta de representatividade
perante os veiculos de comunicagdo, fazem com que favelas e comunidades tenham pouca
visibilidade, fato que auxilia na formagao da bolha em que pessoas residentes de favelas estao
inseridas.

Com base nesse cendrio, a populagdo periférica necessita criar sua propria rede de
apoio e recursos para que sua sobrevivéncia seja possivel, rede de apoio essa que comega tanto
com ONG’s ou lideres comunitarios, pessoas que se conscientizam da situacdo em que vivem
e se conscientizam da necessidade de ajudar a sua comunidade para um bem maior, uma vez
que a sociedade e a cidadania por vezes ndo chegam até o morro. Todas essas circunstancias
leva a populagdo local a desenvolver seus proprio meios de comunicagdo, que irdo auxiliar para
um melhor didlogo com o restante da comunidade a fim de criar esta rede de apoio e muitas
outras acdes, estes meios de comunicacdo alternativos desenvolvidos especialmente para a
comunica¢do de uma comunidade é chamada de comunicacdo comunitaria.

A comunica¢do comunitdria por sua vez, ¢ um meio na qual a periferia adere a
alternativas criativas e eficientes para auxiliar a resolucao de seus problemas através de radios
comunitarias, jornais comunitarios, redes sociais e até mesmo reunides de bairro ajudando na
mobilizagdo de pessoas, desenvolvimento e realizagdo de agdes comunitdrias, promovendo até
mesmo confraternizagdes dentro da favela.

Paraisopolis realizou sua mobilizagdo através de mensagens por carro de som,
mensagens essas que chegaram a voluntarios que hoje auxiliam na preservagdo, sobrevivéncia

¢ melhorias na comunidade, segundo Gilson Rodrigues em entrevista’ para esta monografia,

7 Fonte: Apéndice A



principal lider comunitario da favela. Olhando através de outro angulo, temos as proprias
empresas/empreendimentos alocadas dentro das periferias que podem fornecer auxilio como
acontece no bairro da Vila Missionaria em Sdo Paulo, onde uma grande loja conhecida pela
populagdo, Nené Pipas®, da regido realiza todos os anos um evento comunitario para o Dia das
Criangas, convidando toda a comunidade a participar.

De acordo com Peruzzo (2014, p.46), muito antes do termo ‘“comunicagdo
comunitéria” comegar a ser utilizado, o termo que percorria a América Latina era “comunicacdo
para o desenvolvimento”, termo que associa a comunicagdo ao seu poder de levar informagao
e formagao para a sociedade. Este termo entdo tem sido substituido para “comunica¢ao para a
cidadania” ou “comunicagdo ¢ mudanga social”.

Neste contexto € possivel perceber o essencial papel ndo s6 da comunicagdo, mas
também dos veiculos de comunicagdo para a constru¢do da cidadania, tendo como papel a
responsabilidade de levar informagdo e principalmente o conhecimento dos direitos e deveres
deum cidadao para toda a sociedade.

A cidadaniapor sua vez tem como esséncia a igualdadee liberdade, acesso a educacao,
lazer, tecnologia e descobertas cientificas, a partir destes pardmetros pode-se medir o
desenvolvimento social de uma sociedade (PERUZZO, 2014. p.46).

Nao ¢ o que acontece especialmente na América Latina, onde a desigualdade ¢
extremamente forte, fato trazido através da BBC News® no dia 16 de fevereiro de 2020 que
relata Santiago, capital do Chile, como um local tao desigual que uma mulher nascida no bairro
pobre da cidade possui a expectativa de vida 18 anos a menos do que uma mulher nascida na
parte rica, assim como no Brasil onde quem mora na favela de Paraisopolis vive em média dez
anos a menos do que uma pessoa que reside no morumbi ou algum bairro nobre de Sdo Paulo.

Neste cenario, os meios de comunicagdo de massa e interpessoais foram e sao tidos
como parte importante na difusdo de inovagdes para as sociedades “subdesenvolvidas” visando
amodernizagdo e uma possivel mudancga de habitos, assim como apreensao e incentivo denovas

ideias e tecnologias.

(...)havendo cidadania, havera desenvolvimento social. Cidadania quer dizer
participacdo, nos seus multiplos sentidos e dimensdes, incluindo a cidadania
cultural, que garante o direito a liberdade de expressao e de acesso aos bens
culturais. (PERUZZO0, 2014, p. 52)

8 Fonte: https://www.facebook.com/Nen%C3%AA-Pipas-532374126890322/
? Fonte: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/bbc/2020/02/1 6/america -latina-regiao-desigualhtm



Em uma pesquisa realizada por Wilbur Schramm!® (1976, p.192-3), trazida por
Peruzzo (2014), mostra a eficacia do meio de comunicagdo de massa no processo de
modernizacdo da sociedade através de trés pilares: 1) a disseminagdo das informacdes do
desenvolvimento da nacao; 2) dar oportunidade para lideres e pessoas comuns se qualificarem;
e 3) ensinar as técnicas necessdrias, tais como alfabetizacdo até a graduag@o. Assim ao
apresentar esta “solu¢cdo” oferecida por Schramm, Peruzzo mostra que criticas e mais criticas
surgiram, primeiro pelo modelo favorecer paises centrais e segundo por ndo expressar e atender
os reais valores, necessidades e problemas da populagcdo pobre (PERUZZO, 2014. p. 48)

Este foi um marco muito importante no debate de Comunicacao para Transformacao
Social, o que logo em seguida resultou em um novo modelo, um modelo que levava em
consideracdo desde as praticas de comunicacgao-alternativas, autdbnomas e democraticas, até os
meios massivos, onde seria priorizado conteidos nacionais ao invés dos importados de paises
ricos como o EUA. Este modelo como diferencial, agora leva em consideragdo os aspectos
locais e culturais, a participagdo da populacdo, para a melhor forma de comunicag¢do e melhor
conteudo.

Essa participacdo e comunicagdo vem abrangendo mais cidaddos no decorrer dos
tempos, os locais de comunicacdo se multiplicaram, agora ndo estd apenas nas radios e
televisdo. Com as midias sociais, agora as pessoas possuem a midia, o espago virtual como
blogs, redes sociais e outros. Contudo, tantos meios de comunicagdo e tantos acessos nos dias
de hoje sdo apenas usados para cunho de entretenimento e interesses politicos € econdmicos,
provindos da classe dominante.

Esta ¢ a realidade onde movimentos sociais € organiza¢des sem fins lucrativos se véem
excluidos da grande midia, onde seus interesses e lutas ndo sdo comunicados, muito menos
representagdes de seu modo de vida e necessidade comunicacionais, comeg¢am a forjar modos
de comunicacdes proprios (PERUZZO,2014). Nestas movimentagdes entre as décadasde 1980
e 1990 no Brasil, nasce os meios de comunicagdo alternativos, populares e comunitarios. Seu
objetivo era se alocar em dindmicas sociais locais visando uma melhoria de condigdes
existenciais e de consciéncia desegmentos excluidos dapopulacdo, hoje em dia, sendo as atuais
comunidades ou favelas.

Este fendmeno acontece dentro das comunidades ndo s6 como receptoras de

mensagens, mas como protagonistas de conteudos e gestao dos meios de comunicacao local.

10 Wilbur Schramm: 1907-1987. Foi um estudioso da area de comunicac¢do de massa do Estados Unidos
da América, considerado o fundadorda area de estudos da Comunicagéo
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Isto ndo impede que outros meios de comunicacdo ndo democratizados nao possam ajudar,
Peruzzo (2014) afirma que todo meio de comunicagdo tem sua importancia no avango de
debates contemporaneos e democratizacdo da informacgao. Isto se revela pelo ingresso de novos
atores sociais na midia - o que ndo quer dizer uma quebra na estrutura de comunicagdo centrados
nas grandes midias - levantando debates e ajudando na disseminagdo da comunicagdo e
informagdo em locais onde a comunicacdo comunitaria se faz necessaria e presente.

Em busca de uma transformagao social, em uma forma de resisténcia, a comunicagao
comunitaria comecou a se fazer presente em comunidades locais, onde fazem a gestdo de
conteudo e dos meios de comunicagdo para que levem ao conhecimento de todos os deveres e
direitos, informagdes cruciais para sua sobrevivéncia e crescimento como um cidadao ativo na
sociedade. Um meio encontrado pelos periféricos, para os periféricos, em decorréncia daqueles
que nunca voltaram seus olhos para a periferia como parte de uma sociedade civil.

No artigo “Conscientizacao e Participacao: As Relagdes Publicas Comunitarias na
Construgido da Cidadania.” (2017), cujos autores sio Marcelo Pereira da Silva, Ellida Neiva
Guedes e Protasio Cézar dos Santos, os estudiosos retratam a sociedade como carente de atores
sociais que estejam dispostos a influenciar e levar informacdo a todos a fim de ajudar na

constru¢do de uma cidadania, cidadania essa que segundo eles é:

(...) exercicio de direitos e cumprimento de deveres, emancipacdo,
desenvolvimento social, respeito a pluralidade e as diferencas, pratica de
relagdes democraticas e norteadas pela tolerancia. (SILVA, GUEDES,
SANTOS,2017.p.87)

Com o intuito de desenvolver e evoluir a sociedade para uma sociedade civil mais
solidaria e igualitaria em questdes como o exercicio da cidadania e a participagdo efetiva na
sociedade civil, além de se reconhecer pertencente a uma comunidade, a partir do momento em
que se toma ciéncia de que o individuo ¢ habitante da localidade.

Esse reconhecimento do individuo como parte de um todo ¢ um processo que envolve
a participagdo ativa em questdes politicas, sociais e culturais que ajudardo a evoluir a sociedade,
levantando o conceito de solidariedade social, onde através de um desenvolvimento e
maturidade de uma consciéncia individual e coletiva, pessoas encontram um bem/objetivo
comum que estao presentes nesta construgao e participacao da cidadania.

De acordo com Silva, Guedes ¢ Santos (2017), o desafio atual do homem dentro da
sociedade ¢ desenvolver nos individuos uma consciéncia para participagao politica através do

exercicio da cidadania e uma analise critica de sua localidade. Para vencer este desafio, a
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consciéncia de participagdo politica pode ser levada aos cidaddos através da educagdo ou da
comunicagao.

E ¢ neste contexto em que o papel das Relagdes Publicas se torna relevante, como um
articulador, um mediador dos processos de comunicagdo ao lado da comunidade, colaborando
para levar informagdo as pessoas, incentivando-as para que participem dos processos sociais
que acontecem em sua localidade de morada e ajudando a desenvolvé-las socialmente para que
sejam capazes de realizar uma problematizagdo da realidade em que vive, contribuindo para o
reconhecimento de direitos e deveres de cada da sociedade para que todos possam contribuir e
buscar um desenvolvimento social ainda maior.

A comunicacdo comunitaria por meio das Relagdes Publicas tem um carater
democratico, coletivo e participativo na gestdo e planejamento da comunicagdo de interesse
publico. Portanto, a comunicagdo comunitaria estd voltada para valorizar as comunidades
dentro da sociedade, auxiliando na busca pelo direito igualitario da cidadania e dando suporte
a resolugdo dos problemas do dia a dia destes cidadaos.

A funcdo social das Relagdes Publicas também € tornar-se parte de um movimento de
luta e legitimidade dentro da sociedade civil, ajudando a desenvolver cidaddos capazes de
auxiliar na mudanga social de sua propria comunidade através da piraimide de conscientizacao-
mobilizagdo-agao (SILVA, GUEDES, SANTOS, 2017, p. 94), buscando despertar na
populacdo o interesse pela participagdo politica para que suas realidade sejam mudadas.

O relagdes-publicas dentro deste contexto atua intermediando as relagdes, interesses e
necessidades da populacdo pobre entre 6rgdos publicos e privados, buscando resolver e atender
principalmente as questdes da parcela empobrecida, onde os déficits acontecem nas areas de
saude, moradia, lazer, cultura, educagao, etc.

Com carater mediador, o relagdes-publicas busca nao sé criar pontes de didlogos e
administrar relacionamentos, buscam despertar o interesse da populacdo na participagdo dessa
luta para que sejam os proprios gestores da mudanga social que pode acontecer em sua

comunidade.

A comunica¢do comunitaria possibilita aos atores sociais a producdo de
conhecimento sobre o mundo e,a partir dele, competéncias para transforma-
lo — portanto, gera consciéncia, poder, sensibilidade e capacidade de
influenciar e tomar decisdes. Por outro lado, a falta de consciéncia politica
abre espaco para a dependéncia ideologica, ja que o homem fica destituido da
capacidade de distinguir e decidir, ndo assumindo responsabilidades, e para a
atuacgdo de instituicdes e grupos descomprometidos com as causas sociais
coletivas. (SILVA, GUEDES, SANTOS, 2017. p.96)
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O campo do Terceiro Setor atua proximo das demandas sociais por politicas publicas,
estabelecendo uma articulagdo com o Poder Publico (primeiro setor) cobrindo muitas vezes as
deficiéncias do Estado junto as parcelas mais empobrecidas da populacdo, principalmente por
meio de ONG’s.

Quando tratando de segundo setor, empresas privadas em tempos atuais preocupam-
se em como devolver para a sociedade tudo o que “retira” dela, através das agdes de
Responsabilidade Social, auxiliando na manutencdo e melhoria de vida das pessoas e a
diminuicao da desigualdade. Importante ressaltar que estas agdes devem ser realizadas com
base nas necessidades do publico que sera atingido, de modo participativo ¢ democratico,
priorizando a participagdo destas pessoas desde o planejamento até a gestdo dos projetos.

Olhando todo este cenario, Silva, Guedes e Santos (2017, p. 94) destacam que assim ¢
possivel dizer que a comunicacdo comunitaria representa uma esperanca na diminui¢do da
desigualdade social e cidada.

E perceptivel como a comunicagdo comunitaria através dos olhos dos autores
mencionados durante esta discussdo se faz transformadora, como seu principal papel ¢ a
transformacao, levando conscientizacdo, luta e legitimidade as comunidades carentes, em que
a cidadania tdo pouco se faz presente devido a falta de democratizagdo da informagao,
principalmente ao se aproximar da periferia.

A luta dos periféricos nao ¢ apenas por comida e moradia, ¢ também por informagao,
capacitacdo e participacdo social ativa, onde a comunicacdo comunitaria se faz seu principal
instrumento detrabalho auxiliando na transformagao social dacomunidade levando os proprios
residentes do local a serem voluntarios nas a¢des sociais voltadas para a melhoria de vida das
pessoas que residem na favela em questdo, arquitetando e construindo uma rede de apoio e
solidariedade capaz de transformar a situacdo na qual se encontram vivendo, alcancando
dezenas de pessoas dispostas a levar melhores estruturas e auxiliar moradores a enxergar seu

potencial como agente transformador na historia da comunidade.

2.2 O que sdo as favelas em uma perspectiva historica e a Favela de Paraisopolis.

Em termos técnicos favelas sdo aglomeracdes residenciais, muitas vezes irregulares,
que geralmente se encontram em regides mais afastadas do centro de alguma cidade ou

metropole. Alguns filmes brasileiros como “Cidade de Deus” (2002) e “Tropa de Elite” (2007-
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2010) retratam as tipicas favelas brasileiras, mais precisamente as favelas cariocas. Sempre que
retratadas, sua imagem ¢ representada como um local de dificil acesso e um alto indice de
violéncia, contendo pessoas carentes e baixa infraestrutura para os moradores do local. Essa
imagem corresponde a realidade de centenas de favelas pelo Brasil a fora e a existéncia de
periferias ¢ bem mais comum do que as pessoas realmente enxergam, em Sdo Paulo por
exemplo, a cidade com maior nimero de favelas do Brasil, possuem cerca de 1.715 ocupagdes
registradas pela Secretaria Municipal de Habitagdo ( SEHAB, 2018).

No livro “Um Pais Chamado Favela” (2014) escrito por Renato Meirelles e Celso
Athayderetratam um pouco sobre a historia dessas favelas e suas reais dimensdes. Cerca de 6%
da populacido total brasileira vivem em favelas, ou seja, 11,7 milhdes de pessoas. Se as favelas
formassem um estado, de acordo com a pesquisa dos autores, este seria 0 mais populoso do
Pais, capaz de movimentar 63 bilhdes de reais por ano, pois afinal sdo estes 6% da populacao
brasileira sdao capazes de gerar tendéncias, movimentar mercados, empreender e reinventar
atividades econdmicas, as favelas brasileiras possuem grande for¢a. Mas, ainda assim ¢
invisivel tanto para o Estado quanto para a midia, deixada sem recursos e opgdes para
desenvolvimento. Vale ressaltar que estes dados sao dados pelos autores no ano de 2014, ano
de publicacdo do livro.

O esteredtipo deuma favela 100% miseravel com pessoas indolentes e sem cultura €
totalmente quebrado por Meirelles ¢ Athayde, ondeatravés deuma pesquisa pelo Instituto Data
Favela, puderam perceber totalmente o contrario € como as favelas sao heterogéneas, onde ha
desde centros de comércios desenvolvidos, até lugares precarios com baixos niveis de
estruturas, onde de um lado um comerciante local bem sucedido reforma sua casa de trés
andares com varanda gourmet, e na mesma rua uma familia dorme em uma casa com apenas
dois comodos. Os dados trouxeram na verdade uma favela muito menos pobre do que se
imagina e pessoas ansiosas € esperangosas para contemplar a inclusdo social e processos
econdmicos. Um dado interessante ¢ de que 94% dos favelados se consideram felizes.

Realizando uma breve regressdo historica ao termo “favela”, entre os anos de 1896 e
1897 chegamos a Guerra dos Canudos. Com o final da guerra, muitos soldados esperavam
reconhecimento e premiagdes pelo seu sucesso, parte deste reconhecimento era através de
moradias. Mas esse reconhecimento se limitou apenas aos elogios tanto da midia quanto dos
politicos, logo apds o descaso com esses ex-soldados foi tanto que sua imagem foi reduzida a
legido de desocupados, sem soldo e sem chdo, como diz os autores.

O desespero dessa tropa sem moradia € como viver, os obrigou a levantar moradias

em um morro na zona portudria do Rio de Janeiro. Nos primeiros dias, estes homens se
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lembraram da elevagdo estratégica onde haviam ficado para enfrentar outros pelotdes, os
pelotdes do beato Antonio Conselheiro. Essa posig¢ao tinha o nome de “favela” que remetia a
plantas ali encontradas, a Cnidoscolus Quercifolius.

Por conta desta lembranca ou simplesmente pela semelhanca geografica do Rio ao
local onde batalhavam, o morro passou a se chamar “Da Favela”. Em seu primeiro momento, a
palavra “Favela” ainda era utilizada como um substantivo proprio, mas aos poucos o
aglomerado de veteranos comegou a ser visivel se tornando referéncia nas comunidades
carentes que se espalharam pela cidade do Rio de Janeiro. Como resultado dessa rapida
aglomeracao, a palavra entdao tornou-se um substantivo concreto, representando uma categoria
singular de aglomeragdo habitacional e sem planejamento urbano do Estado.

Em contrapartida ao nascimento da palavra, alguns estudiosos relatam que a primeira
favela do Brasil surgiu em Santos, no litoral paulista em meados de 1881. Havia um Quilombo
chamado de Quilombo do Jabaquara, onde surgiu uma colonia urbana de escravos fugitivos. As
longas fileiras de barracos surgiam rapidamente abrigando pessoas de outras localidades,
originando-se entdo uma Favela.

Em termos atuais através do artigo dos autores Ronaldo de Almeida, Tiarajd D’Andrea
e Daniel De Lucca, as atuais configuracdes das favelas, especificamente de Sao Paulo, se trata
de uma discussdo referente a articulacdo entre a pobreza urbana e desigualdade social com base
em alguns estudos populacionais realizados na cidade de Sdo Paulo.

Como primeiro pensamento os autores ja apresentaram a visao de que quando se trata
de uma discussao referente a desigualdade social e a pobreza urbana nio estdo necessariamente
atreladas e caminhando em juntos, pode-se ocorrer a situagao em que a sociedade observou uma
significativa baixa em niveis de pobreza, porém as métricas quanto a desigualdade s6 aumenta
(ALMEIDA, D’ANDREA, LUCCA, 2008. p.519. Kindle).

A regido metropolitana de Sdo Paulo e sua atual configuracdo, foi consequéncia de agdes
socioecondmicas que ocorrem por volta do século XX. Em 1950 iniciou-se um processo de
industrializacdo do sudeste do Pais, fato de grande peso que sequenciou na alta migragdo de
principalmente nordestinos, pessoas que fugiam da pobreza em busca de oportunidades de
melhoria de vida.

Ao chegarem naregido Sudeste, os migrantes se depararam com empregos em industrias
recém construidas através da expansdo da constru¢do civil. Levando em consideragdo o
contextoda época, essas pessoas se viam obrigadas a procurar moradia nas areas periféricas das
grandes cidades, especificamente na cidade de Sdo Paulo, os migrantes se concentraram nas

zonas Norte e Sul e encontraram uma deploravel condi¢do de habitacao.
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No entanto, a situag@o atual das periferias de Sdo Paulo ¢ diferente da apresentada no
processo de industrializagdo. Essas regides que antigamente eram consideradas como periferia,
vieram sofrendo diversas alteracdes e melhorias como asfalto, saneamento bésico, transporte
publico, escolas e creches publicas, assim como UBS (Unidade Bésica de Saude).

Sendo assim, em certos contextos e partindo de indicadores sociais, estes contextos de
pobreza estao apresentando melhorias sociais essenciais para eles, porém ao olhar por outros
fatores ¢ possivel dizer que hd uma piora da vida nessas regides e com indicadores como a
violéncia, havendo um aumento no indice implica em maiores probabilidades de ser ou vitima
davioléncia de alguma forma, ou juntar-se a ela através do trafico e quadrilhas.

Para realizar a pesquisa, os autores utilizaram de um método de avaliagdo na qual
consiste em comparar dados das periferias, que estdo distantes da concentracao de producdo
urbana tendo como objeto de pesquisa a favela de Paraisdpolis e seu entorno o nobre bairro do
morumbi, o distrito da Cidade de Tiradentes e o “Centro Expandido” de Sao Paulo, além dos
moradores de rua do centro comercial de Sao Paulo (2008). Nesta monografia, vamos analisar
a relacdo de Paraisopolis-Morumbi.

Os autores comecam realizando a andlise e pesquisa na regido de Paraisopolis-
Morumbi. Como ja apresentado nesta monografia, Paraisopolis ¢ a segunda maior favela de
Sao Paulo, alocada ao lado do bairro do Morumbi, um dos bairros mais caros da cidade.

Por conta da percepgao visual entre Paraisopolis e Morumbi, onde a favela esta cercada
de prédios harmonicamente arquitetados da classe média e alta e suas mansdes, o que revela a
situacdo de pobreza da populacdo que ali reside criando o contraste ja conhecido por todos que
j& tenham passado pela regido. Em contrapartida, comparando Paraisépolis com outras
localidades a favela representa pouco sobre a real pobreza da metropole pois além de possuir
uma ampla e significativa rede de apoio e acesso a recursos, possui também uma localizagdo
privilegiada.

A formagdo dessas areas ocorreu de forma conjunta, pois a0 mesmo tempo em que
aumentavam os interesses de empreendimento imobilidrio na regido, havia interesse em uma
grande oferta de mao de obra para construgdes civis € posteriormente para COmércio € servigcos
domésticos, pois seriam servigos demandados pelas mansdes e condominios.

Este crescimento em conjunto rendeu frutos que foram mapeados em 2003, que de
acordo com uma pesquisa realizada no ano, boa parte damao de obra disponivel na localidade
estava empregada e principalmente nas areas de prestagdo de servico e construgdo civil,
transformando Paraisopolis em uma fonte de mdo de obra e desencadeando a visdo sobre a

comunidade de um ativo econdmico na oferta de trabalhos, ONG’s e movimentos voluntarios
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como vagas em escolas particulares, acesso a assisténcia médica particular, etc., fruto da sua
relacdo com a rica vizinhanga.

Isso refletiu positivamente a favela, através de uma boa rede derelagdo entre de algumas
liderancas locais e grupos politicos entre os anos de2001 a 2004, fator que resultou em diversas
politicas sociais favordveis para a regido. De acordo com os autores, ¢ importante lembrar de
que em meados de 1993-2000, as gestdes anteriores responsaveis por Paraisopolis, os entdo
prefeitos Paulo Maluf e Celso Pitta realizaram muito pouco para a comunidade, ao contrario do
que se esperava, ambos possuiam projetos para retirar a favela daquela regido e construir
avenidas que ligassem o Morumbi a regido da Marginal Pinheiros.

Refletindo agora sobre as relacdes internas de Paraisopolis, a favela apresenta
indicadores de atenuacao dapobreza. Historicamente por conta dasua configuragdo e formagao,
o local possui muitos lagos fortes de parentesco e vizinhanga que foram construidos derivados
damigracao que ocorreu daregido Nordeste para a cidade de Sao Paulo.

De acordo com pesquisa realizada em 2003, apenas 7% da populagdo ndo possuiam
parentes que também fossem residentes da favela. Por este motivo e por conta de boa parte da
populacdo pertencer as mesmas regides do nordeste, arede de solidariedade do local ¢ bem alta
resultando em atividades de fins filantropicos ou prestacdo de favores para parentes ou
conhecidos como cuidar das criangas, solidarizacdo em momentos de doencas, ajuda mutua e
até empréstimo de dinheiro. Este fator foi um grande peso na constru¢ao do comércio local, que
atualmente ¢ dominado por empresas familiares e moradores mais antigos.

Por ser um local com alta visibilidade e grande concentragdo de ONGs, Paraisopolis se
tornou um local de concentracao de ag¢des privadas e publicas o que a transformou em uma
espécie de “laboratério” das empresas tanto privadas quanto publicas de iniciativas sociais.
Todos os investimentos que ocorriam na comunidade atraiam mais investimentos, segundo
autores ¢ um processo de retroalimentagao.

Por esse motivo, morar em Paraisopolis era sindbnimo demelhoria devida e até ascensao
social. E importante ressaltar que boa parte das agdes que a favela recebeu e recebe ¢
consequéncia do local ser considerado como “pacificado”, porém ndo através da seguranga
publica e sim de alguns grupos que regem a comunidade.

Estes dados corroboram com uma realidade que pode ndo ser vista em todacomunidade,
pois como citado pelos proprios autores a localidade de Paraisdpolis auxilia na entradade agdes

sociais e doagdes mais facilmente em consequéncia da vizinhanga que segundo o IDH de 2007
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via Wikipédia, o bairro do Morumbi possui um indice de 0,938!! e que segundo classificagdo
da propria pesquisa ¢ um indice muito elevado sendo o 13° bairro com o maior IDH do
municipio de Sdo Paulo.

Este auxilio da vizinhanca e de outros 6rgaos como ONG’s ¢ muito bem-vindo pela
comunidade, porém quando analisamos agdes governamentais o cendrio ¢ diferente e
principalmente se tratando do auxilio do Estado quanto a gestao da pandemia do COVID-I19.
Paraisopolis se viu totalmente sem apoio e orientagdo governamental, e foi nesse contexto em
que a comunicagdo comunitaria se fez mais presente do que nunca, mobilizando centenas de
pessoas da comunidade para a criagdo de uma rede de apoio capaz de gerir todos os

contratempos vindos com o COVID-19.

3. PARAISOPOLIS E A PANDEMIA DE COVID-19

3.1 Metodologia

A pesquisa de campo realizada tem o objetivo de analisar a atual situacao social em que
a favela de Paraisopolis se encontra devidoa pandemia de COVID-19,levando em consideragao
que ¢ a segunda maior favela de Sdo Paulo e que ¢ uma regido ainda com alto indice de pobreza,
fato apresentado pelo site da BBC News em 5 de dezembro de 2019!2, onde morador da favela
possui em média dez anos a menos do que seus vizinhos do Morumbi .

Analisando sua situacdo atual € possivel analisar e entender o impacto da comunicagdo
comunitaria como agente transformador dentro da periferia. Além do mapeamento e estudos
bibliograficos, realizamos uma entrevista com Gilson Rodrigues, figura chave da comunidade.
Para contatar o senhor Gilson Rodrigues primeiro foi preciso contatar a assessoria de imprensa
do lider, Francisca Rodrigues.

A assessora intermediou todo o contato até o senhor Gilson Rodrigues e marcou datae
horario de acordo com a agenda dele. Esse fator mostra o nivel de organizacao em questao
quando trata-se da autogestdo de Paraisdpolis, demonstrando muito preparo e estrutura no
movimento. Gilson concedeu a entrevista, que foi registrada via plataforma online Zoom de

forma aberta e flexivel com um roteiro semiestruturado.

1 Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_dos_distritos_de S%C3%A30_Paulo_por %C3%8Dndice
de_Desenvolvimento Humano

12 Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-50666702
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O senhor Gilson Rodrigues foi transparente quanto a situacdo atual da periferia, as agdes
tomadas, dificuldades e ajudas recebidas. O lider comunitario também revelou contar com 658
presidentes de rua, voluntarios encarregados por algumas atividades didrias dentro da favela de
acordo com a rua que lhe ¢ atribuida, as pecas-chaves para a engrenagem da autogestao rodar.

Para mapear os perfis e atividades dos presidentes de rua e analisar sua visdo referente
a autogestdo, criamos um questionario online através do GoogleForms'3. Adotamos esta
estratégia de questionario quantitativo e estruturado como uma alternativa possivel diante do
distanciamento social imposto pelas autoridades sanitarias, diferentemente da nossa proposta
inicial em projeto de pesquisa, que enderegava a coleta de dados em campo, ouvindo os
presidentes de rua no territério de Paraisopolis.

O objetivo do questionario seria mapear quem sao os presidentes de rua e o que eles
fazem, como lidam com a comunicagdo comunitdria, como eles fazem parte dessarede viva de
apoio. O questiondrio foi distribuido para os presidentes de rua por meio dosproprios de grupos
de WhatsApp, pela coordenadorado grupo de 658 integrantes Flavia Rodrigues, que foi o ponto
focal dessa comunicacdo. O questionario atingiu um numero baixo de 46 respondentes, longe
do universo ideal para uma anélise mais assertiva dos perfis como gostariamos.

E importante ressaltar que todapesquisa de campo foi realizada de forma remota devido
apandemia em questdo. Para ndo colocar a saide dapesquisadora e das outras pessoas em risco,

optamos pela pesquisa em modo remoto sob a supervisdo do orientador desta monografia.

3.2 Organizacdo comunitaria e G10

Paraisopolis se tornara uma cidade centenaria em breve, em 2021. Como visto
anteriormente nesta monografia, a favela nasceu e cresceu de forma desordenada e sem auxilio
do Estado, em decorréncia do crescimento imobilidrio do bairro do Morumbi. A favela pela sua
localidade e “popularidade” na midia sempre recebeu auxilio de empresas e ONG’s.

No ano de 2020 o Brasil e o mundo se deparou com uma pandemia que encerrou a vida
de, segundo painel oficial'* do COVID-19 no google em 26 de novembro de 2020, cerca de 1
milhdo e oitocentas pessoas ao redor do mundo. A regido de periferia foi a mais afetada no

Brasil, concentrando nas favelas do Rio de Janeiro 174 mortes no més de Maio e aumentando,

13 GoogleForms: Plataforma do Google para a elaboracao online e gratuita de questionarios.
14Fonte:https://www.google.com/search?q=covid+paniel&rlz=1 C1GCEA_enBR844BR844&oq=covid
+paniel&aqs=chrome..69i57j0i1313j69i6014.1622j0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8
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segundo G1'5 no dia21 de maio de 2020. Em Paraisopolis ndo foi diferente, onde de 50 dbitos
a cada 100 mil habitantes em maio, para 116 mortes a cada 100 mil habitantes em agosto!¢,
segundo matéria no site IG no dia 8 de setembro de 2020.

Para lidar com o impacto da pandemia e evitar ao maximo que o numero de mortes fosse
maior tanto por COVID-19 quanto por fome na favela, a instituicdo Unido do Moradores de
Paraisopolis tendo a frente o lider comunitario Gilson Rodrigues, entrou em agdo. Dentro do
contexto de pandemia Paraisopolis e as populacdes das favelas ficam relativamente mais
vulneraveis quanto o restante dos distritos de Sao Paulo.

Percebendo a gravidade da situagdo, que era algo novo em que o proprio governo
brasileiro ndo soube gerir, € que a maior parte da populacdo de Paraisopolis estavam descrente

da gravidade da doenca, Gilson e sua equipe decidiu agir.

(...) Uns acreditam, outros ndo acreditando achando que era s6 pararico, que
era sO uma “gripezinha”, mas efetivamente nao fazendo nada e quando enfim
fizeram alguma coisa, esqueceram que existem quatorze milhdes de
brasileiros vivendo nas favelas (...). (RODRIGUES, 2020)

A Unido dos Moradores de Paraisdpolis dispde de um papel de presidente na qual a
populacdo relaciona a prefeito do bairro, neste caso Gilson Rodrigues pertence a este cargo,
sendo visto pela populacao como prefeito de Paraisopolis e figura para concentragdo depedidos,
auxilios e até reclamacdo. A relacdo do Gilson com a popula¢do ¢ muito forte e préxima por
ele estar na regido em seu dia a dia atendendo a comunidade.

Constatando a situa¢dao atual do Pais e mapeando os possiveis estragos da pandemia
dentro da favela, a associagdo Nova Paraisopolis que constitui em projetos de urbanizacao,
percebeu que nao poderia mobilizar pessoas para ajudar tendo em vista as orientagdes da OMS
para o isolamento social.

Com essa dificuldade em mente, a Unido decidiu realizar um mapeamento na
comunidade e ter mais presidentes na organiza¢do dando origem aos presidentes de rua, um
morador voluntario que cuidaria de um numero de 50 casas, o objeto era claro para a melhor
realizagdo das acdes decidiram que para cada presidente de pua sdao cinquenta familias para

atender as necessidade, monitorar e entregar doagdes.

15Fonte:https://gl .globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/05/21/favelas-do-rio-somam-mais-mortes-
por-covid-19-do-que-15-estados-do-brasil.ghtml

16Fonte:https://ultimosegundo.ig.com br/brasil/2020-09-08/mortes-por-covid-19-em-paraisopolis-
crescem-240-em-dois-meses.html
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Este processo de mobilizagdo social diz muito a respeito da comunica¢do comunitaria
existente dentro da comunidade, pois segundo os autores Marcelo Pereira Da Silva, Ellida
Neiva Guedes e Protasio Cézar Dos Santos (2017. p.93), ¢ a propria comunicacdo comunitaria
dolocal que tem este podertransformador de conscientizagao-mobilizagdo-ag¢ao, conceito trago
pelos autores através de uma pirdmide sendo a conscientizacdo a base, mobilizagdo o préximo
passo e a acdo como passo numero trés dos reflexos da comunicagdo dentro da periferia,
auxiliando na luta e legitimidade de sua voz sendo protagonista da sua propria mudanca social.

E importante destacar que toda comunicagdo dos presidentes de rua com a gestdo e
lideranga da Unido dos Moradores ¢ prioritariamente realizada por WhatsApp através de
grupos, revelando o importante papel das redes sociais por ser também um canal de
comunicagdo facil e agil para a populacdao e todos inseridos na gestdo, transformando o
WhatsApp em uma forma de comunicagdo direta auxiliando na gestdo e comunicacdo de todas

as partes envolvidas e principalmente os 658 presidentes de rua.

Figura 1 — Frentes de Atuagao

Frentes/Acdes Autogestdo
ParaisGpolis :

Salde Economia

Fome

Ocupacio de duas escolas
estaduais como abrigo para

Distribuicdo de marmitas

testados positivos ao
CcoviD-19

-+

através do “Mdos de
Maria”

Estimulo do comércio local

Formacédo de socorristas,
brigadistas e monte de
bases de emergéncia

-+

-+

Distribuicdo de 60 mil
cestas basicas

+

Telemedicina + distribuicdo

de 70 mil mascaras através

da associacdo “Costurando
Sonhos Brasil”

Assim que estruturaram e estabilizaram a area de presidentes de rua, a associa¢do

Fonte: a autora.

Distribuigdo de “Vales
Cesta Basica” para serem
gastos nos comerciantes

locais

-+

Injecdo de RS3M no
mercado local

reuniu-se juntamente aos voluntarios para estruturar os campos de atuacao e de maior atengao.
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A autogestdo de Paraisopolis conta com oito iniciativas distribuidas em trés frentes de atuacao,
Saude, fome e economia.

Para a area da saude identificando os principais problemas, a comunidade decidiu
realizar a ocupacao deduas escolas estaduais para servir como abrigo e socorro para os testados
positivos chegando a abrigar dezenas de pessoas, organizado as escolas iniciaram a segunda
iniciativa que consistiu em formar socorristas e brigadistas além de montar bases de emergéncia
para atender a populacdo, pois como foi dito pelo senhor Gilson Rodrigues, este tipo de servigo
¢ de dificil acesso para a populagdo, como terceira iniciativa e tltima na area da satde foram
distribuidas setenta mil mascaras na comunidade com o auxilio do projeto “Costurando Sonhos
Brasil”.

Visando atender a frente de economia foram executadas duas agdes: no primeiro
momento foi distribuido para a populagdo um “vale cesta basica” que poderia ser utilizado nos
comeércios locais auxiliando na renda local sendo esse movimento um estimulo do comércio

local, juntamente com a iniciativa de injecdo de 3 milhdes de reais no comércio da comunidade

Conhecendo a situagdo dacomunidade, a associagao entendeu que muito provavelmente
muitas pessoas passariam fome durante esta turbuléncia e para evitar a fome na comunidade
foram distribuidas mais de sessenta mil cestas bésicas além de marmitas gratuitas todos os dias
confeccionadas pelo projeto Maos de Maria.

A parceria entre os projetos sociais demonstra a rede de vinculos fortes que sdo gerados
pela comunica¢do comunitdria voltada s6 para um objetivo em comum, a transformagdo. A
favela de Paraisopolis possui um grande auxilio vindo de ONG’s e associacdes que incentivam
e auxiliam a populacdo local a reconhecerem sua capacidade de consciéncia de poder e agdo
(SILVA, GUEDES, SANTOS. 2017, p. 91), a mobilizacdo social foi parte essencial para a
estruturacdo de frentes de atuagdo que pudessem abranger diversas areas e toda a comunidade

de forma que Paraisopolis pudesse sofrer o menor impacto possivel.

A comunicacdo comunitaria possibilita aos atores sociais a producdo de
conhecimento sobre o mundo e, a partir dele, competéncias para transforma-
lo — portanto, gera consciéncia, poder, sensibilidade e capacidade de
influenciar e tomar decisoes (...). (SILVA, GUEDES, SANTOS, 2017.p. 96)

Para auxiliar na estruturagdo e na captagdo de recursos o G10 estava presente desde o
inicio. O G10 das favelas foi criado por um bloco de lideres e empreendedores sociais vindos

das 10 maiores favelas do Brasil. Que recentemente batem a marca de faturamento de sete
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bilhdes de reais, provando de fato que as favelas sdo potentes e dindmicas com oportunidades
e para quem quer empreender, e nesse contexto o G10 auxilia as favelas a serem agentes de sua
propria transformagao.

Nascido em Paraisopolis, hoje o G10 atua em favelas do Brasil inteiro auxiliando em
diversas frentes e como ja possuia uma estruturagdo auxiliou Paraisopolis na mobilizacdo de
recursos e estruturas, auxiliando no financiamento das agdes na favela. Apesar de haver
mobilizacdo e auxilio financeiro através do G10, a comunidade de Paraisopolis ainda necessita
de uma grande quantidade de doagdes. Segundo Gilson Rodrigues em entrevista, no inicio da
pandemia as doagdes vieram em grandes quantidades. Porém, apds alguns meses e a populagao
em geral estar desacreditada nas consequéncias do COVID-19 as doagdes comecaram a

diminuir. Hoje eles enfrentam buraco no orcamento e vivendo um dia de cada vez.

A gente estd aqui se articulando bastante e todos os dias pedindo, estd dando
vergonha ja de tanto pedir, mas ndo temos opgao. Ou pede ou para o trabalho,
entdo noés vamos pedir. (RODRIGUES, 2020)

3.3 Os presidentes de rua

Os presidentes de rua foram pecas-chaves e essenciais para a boa e organizada
distribui¢do de frentes e afazeres durante a pandemia. Os presidentes de rua sdo moradores da
favela e que se voluntariaram para auxiliar na pandemia, sendo a eles entdo atribuido o papel
chave de presidente o tornando protagonista da acdo e transformagdo social. A partir dessa
organizagdo de presidentes dentro do projeto de autogestao, a lideranga da agao direcionou trés

responsabilidade para cada presidente que consiste em:

* Conscientizar o morador a ficar em casa - de acordo com Gilson Rodrigues ¢ quase
impossivel fazer com que a populagdo de Paraisopolis fique dentro de casa. Sdo casas
aglomeradas, muitas vezes de apenas dois cdmodos ou menos que abrigam uma familia
inteira. Muitas pessoas necessitam sair de suas casas diariamente para trabalhar,
dificultando o distanciamento social. A conscientizagao foi e ainda ¢ primordial.

* Distribuicdo de doacdes que eventualmente chegariam - para evitar aglomeragdes e
assim a disseminacdo do virus COVID-19, os presidentes de rua sdo responsaveis pela

distribuicdo das doagdes para as 50 casas sob a responsabilidade decada um. Cestas basicas
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e kits de higiene sdo entregues de porta em porta para que as pessoas nao precisem sair de
suas casas.

* Chamar a ambulincia quando necessario - no caso de haver suspeitas nas casas, pessoas
infectadas ou com qualquer outra emergéncia médica, os presidentes de rua acionam as
ambulancias que no caso sdo ambulancias adquiridas pela propria favela pois segundo

Gilson, o SAMU néo entra na favela.

O presidente de rua ¢ o ponto focal de 50 familias por regido, a comunidade passou a
ver o presidente de rua como foco para toda e qualquer necessidade, recorrendo a eles quando
necessario. Através da pesquisa por formulario enviada aos presidentes de rua, na qual obteve-
se apenas 7% (46) de respondentes, foi possivel comecar a ter uma ideia de como hoje a
populacdo os enxerga onde além de 27 (58%) relatarem que a populagdo os busca com maior
frequéncia para auxilio na distribuicdo de cestas basicas, 17 (37%) relataram que a populagdo

os procurou também em busca de oportunidade de salarios.

Viver na favela é, sobretudo, construir lagos. No entanto, é também tocar a
vida para a frente quando seus moradores sdo abruptamente “quebrados”, seja
por motivos particulares seja por inflexdes derivadas de decisdes no ambito
da gestdo publica. (MEIRELLES, ATHAYDE, 2014.p.427. Kindle)

Nao foi possivel mapear ao certo o perfil de um presidente de rua a partir de um bom
universo de respondentes. Analisando as 46 respostas ao questionario, 80% sdo mulheres
identificadas como cis género, sendo 37% do total de 46 respondentes serem e se identificarem
como pretos e 34% como brancos e 73% ndo tiveram o nascimento na favela, vieram de lugares
como Bahia, Piaui, Campo Limpo e etc.

Como relatado por Gilson Rodrigues, a mobilizagdo aconteceu principalmente através
de carros de som e convite de vizinhos/amigos, dado que refletiu na pesquisa 82% dos 46
presidentes ficaram cientes daconvocagdo através de vizinhos e amigos. A mobiliza¢do ocorreu
também através do jornal e rddio comunitaria. Quando perguntado aos presid entes de rua qual
o principal motivo de serem voluntarios nas agdes e 100% das respostas se voltaram ao simples
“amor ao préximo” e ajuda a sua comunidade.

A estruturagdo dos presidentes de rua aconteceu de forma clara e a comunicagao com
este grupo de voluntarios foi eficiente levando em considera¢do os meios disponiveis utilizados
para a comunicacdo, com base nas trés responsabilidades agregadas por Gilson, 73% dos

respondentes apontaram as mesmas atividades que o lider comunitério.
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Os presidentes de rua s3o a demonstragdo clara e objetiva dos conceitos trazidos por
Peruzzo (2014), a mobilizagao e desenvolvimento de consciéncia social e politica dapopulagao
promove uma rede de apoio e desenvolvimento da cidadania, pois quando ha o exercicio da
cidadania ha desenvolvimento social abrangendo todos os sentidos possiveis de participagao
(PERUZZO, 2014. p.46), revelando a favela como a poténcia e agente da sua propria

transformacao.

3.4 Redes sociais € uso da comunidade

A comunicagdo e divulgacdo das agdes que ocorre em Paraisopolis e toda realizada
através das redes sociais. O WhatsApp se deu como principal meio de comunicag@o entre todas
as partes envolvidas na gestdo e acgdes, as divulgacdes e mobilizacdo ocorreram através de
jornais comunitarios, grupos do Facebook e paginas no Instagram.

O projeto Nova Paraisopolis possui uma pagina no Instagram na qual realiza a postagem
diariamente de todo o movimento acontecendo na Favela, bem como divulgam e geram
conteudo com presidentes de rua, filmagem da distribui¢do e antincio de recados importantes
que precisam ser disseminados na comunidade com o user @novaparaisopolis. A pagina conta
atualmente com 4.312 seguidores e 253 postagens que se dividem em divulgagdes de agoes,

orientagdes sobre os projetos e iniciativas, divulgacdes até mesmo de vagas de trabalho.
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Figura 2 e 3 - Perfil Nova Paraisopolis no Instagram
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Fonte: Instagram

Em meio aos 658 presidentes de rua Flavia Rodrigues, coordenadora dos presidentes,
utiliza daacessibilidade do WhatsApp para contatar os presidentes, os distribuindo por grupo
onde conversam entre si, com a lideranga e as familias monitoradas. Quando questionados sobre
a forma de comunicagdo entre eles, o resultado do formulario revelou que 91% relatou utilizar

do WhatsApp além das redes sociais como Facebook e Instagram.

A principal ferramenta ¢ o proprio WhatsApp. Nos temos as familias sendo
monitoradas pelos presidentes de rua através de grupos do WhatsApp, entdo
658 grupos ¢ cada presidente de um grupo de 50 familias e sempre que a
familia apresenta algum problema ela pode acionar o presidente de rua, que
nos aciona. (RODRIGUES, 2020)
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Figura 4 - Grupo de Facebook Paraisopolis
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Fonte: facebook.com/groups/paraisopolis

Nao s as contas oficiais das associacdes sdo utilizadas para a comunicacdo com a
populacao, outras contas criadas por moradores também fazem a sua parte no papel de
comunicar a comunidade as principais informacdes e noticias relacionadas ao dia a dia dessa
periferia, auxiliando na alimentagdo de informagdes para os que acompanham as redes. Como
um grande exemplo ¢ o grupo oficial do Facebook de Paraisdpolis, com mais de 49 mil
integrantes onde ¢ um espaco para discussdes de iniciativas, noticias, ajuda e informagao

referente a comunidade.

Figura 5 - Descrigdo grupo de facebook Paraisopolis

Sobre
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noticias da comunidade.

Buscando ser também um espaco para discussdo
de ideias e iniciativas. Ver menos

Fonte: facebook.com/groups/paraisopolis

Os posts nesse grupo sao extremamente diversos partindo desde pedidos de ajuda até

divulgacdo de trabalhos, de eventos, e assuntos humoristicos relacionados a favela.
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Figura 6 - Post grupo de facebook Paraisopolis
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Fonte: facebook.com/groups/paraisopolis

No caso dopost apresentado acima, a populagdo recorre ao grupo também para assuntos
graves e emergenciais, esperando auxilio da comunidade de alguma forma. Auxilio esse que
ndo ¢ negado, pois a populacdo local se empenha em ajudar através darede deapoio ja existente
dentro da favela. E indiscutivel a importancia das redes sociais tanto para a gestio da pandemia
quanto para o dia a dia da populagdo local. Sendo uma forma gratuita e acessivel para todos, as
redes se fazem principal ferramenta na comunicagdo desta rede de apoio existente entre os

moradores.

3.5 A auséncia do governo

A comunicacdo comunitdria, problematizagdo do contexto em que vive e
conscientizagdo social/politica acontecem e sdo voltadas efetivamente para a parcela mais pobre
dapopulagao auxiliando na busca pelo direito igualitario da cidadania e levando problemas do
dia a dia destas pessoas a fim de ajudar a sand-los, se tornando um movimento de luta e
legitimidade dentro da sociedade civil (SILVA, GUEDES, SANTOS, 2017. p.93).

Este cenario de caréncia ¢ necessidade de auxilio do Relagdes Publicas na comunicagao
social surge também pela auséncia de politicas publicas efetivas para as comunidades, as

deixando muitas vezes com falta de estruturas, saneamento, etc. E uma realidade enfrentada
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ndo so por Paraisdpolis, mas também por diversas periferias em S3o Paulo como a primeira
maior favela da cidade, Heliopolis.

Neste ano de 2020 a pandemia pegou todos de surpresa, tanto o governo quanto a area
dasaude, o mercado de trabalho, as periferias, todos foram pegos de surpresa e se viram dentro
dessa situag@o totalmente nova na qual foi preciso estruturar e determinar diversas diretrizes
novas de saneamento e higiene para evitar com que o virus fosse proliferado com maior
intensidade. Infelizmente a gestdo do atual governo do Presidente Jair Bolsonaro teve muitas
oscilagdes e agdes que ndo condizem com as diretrizes recomendadas pela OMS ( Organizagdo
Mundial da Saude), levando ¢ claro a um nimero elevado de mortes por todo o territorio
brasileiro e consequentemente a insatisfacdo da populacao geral.

O epidemiologista da Fundacdo Oswaldo Cruz Jesem Orellana, acusa o governo
Bolsonaro de nao ter tomado nenhuma medida coerente no come¢o da pandemia, levando o
Brasil hoje a estar prestes a entrar na segunda posi¢ao de maior mortes causadas pelo COVID-
19 de acordo com matéria da Rede Brasil Atual'” em 5 de junho de 2020, revelando assim a
auséncia do governo durante este momento de diversas complicacdes.

Neste contexto a regido metropolitana de Sao Paulo se tornou epicentro da propagacao
dapandemia e ainda com problemas em todas a areas, as periferias foram as mais afetadas. De
acordo com matéria online da CNN Brasil'® em 5 de junho de 2020, a cada dez brancos que
vem a 6bito em decorréncia do virus vem a 6bito também 14 negros e pardos, morrendo 40%
mais negros que brancos por coronavirus. Através do mapa da desigualdade da Rede Nossa

Sao Paulo em 2019, ¢ possivel identificar a concentra¢do de negros e pardos na periferia.

17Fonte:https://www.redebra silatual.com.br/saude-e-ciencia/2020/06/gestao-da-pandemia-no-brasil-e-
desastrosa-acusa-epidemiologista-da-fiocruz/

18Fonte:https://www.cnnbrasil.com Jbr/saude/2020/06/05/negros-morrem-40-mais-que-brancos-por-
coronavirus-no-brasil
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Figura 7 - Mapa Desigualdade 2019
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Ao ligarmos os pontos ¢ possivel dizer que a parcela da populagdo que mais sofre

atualmente com a pandemia ¢ a que reside em periferia. Paraisopolis sendo a segunda maior

favela de Sao Paulo necessita obviamente de mais recursos e auxilios de politicas publicas.

Segundo Gilson Rodrigues, ndo houve nem no comeg¢o da pandemia € nem no presente

momento, o governo se fez ausente nas periferias, tornando as areas mais vulneraveis do que ja

(...) 0 governo tem feito muito pouco, como eu ja disse tem feito a populagdo
de cobaia, esta faltando liderangas no Brasil para ajudar a gente a conduzir
essa crise € ndo ¢ a toa que nos temos 1.000 pessoas morrendo por dia no
Brasil, entdo ¢ um desafio poder vencer esse obstaculo (...). (RODRIGUES,
2020)

A falta de politicas publicas de prevencao na favela afetou negativamente a populagao,

levando assim a populagdo a acreditar que o COVID-19 era apenas uma simples gripe e que
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este seria 0 “novo normal” induzindo assim a comunidade ao erro o tempo todo, dificultando

as acoes das associacdes presentes em Paraisopolis.

Receber mensagens diariamente ainda, pessoas me mandando mensagens me
cobrando cesta basica por terem recebido apenas umavez (...). (ANONIMO.
Questionario Presidentes de Rua, 2020)

A falta de politicas publicas e auxilio do governo nao foi sentido apenas pela lideranga,
os presidentes derua também relataram a auséncia do governo através do questionario aplicado,
onde 89% dos 46 respondentes relataram ndo sentir a ajuda vinda dos 6rgdo governamentais
nesse periodo e consequentemente quando questionados pela maior dificuldade neste periodo
por estarem lidando diretamente com a popula¢do na autogestao os presidentes se sentem mais

pressionados pela comunidade pois se tornaram ponto focal de auxilio.

3.6 Visao do futuro

Mesmo a pandemia sendo algo ainda presente na rotina das pessoas e na rotina de
Paraisopolis, a comunidade e principalmente as associagdes enxergam como uma grande
oportunidade para um futuro melhor. De acordo com Gilson Rodrigues, os presidentes de rua
serao o grande legado dessa autogestao pois como ja estdo estruturados e familiarizados com a
populacao, podem auxiliar na fiscaliza¢do sanitaria e ajudar a melhorar sua rua, sendo uma das
pecas chaves para construir uma Paraisopolis melhor, tornar Paraisopolis em tudo aquilo que

as associacoes ¢ lideres almejam, um bairro sem fome, com estrutura e urbanizagao.

Com relagdo ao pos, que ndo ¢ pos e sim um “novo normal”, nds temos um
grande legado que sdo os presidentes de rua que estdo organizados. Estes
presidentes de rua além para ajuda no controle sanitario podem ajudar a
melhorar a suarua, podem ajudar a lutar pelaurbanizagao, eles podem ajudar
a construir essa nova Paraisopolis com que sonhamos, construir essa vida
nova! (RODRIGUES, 2020)

Além do legado dos presidentes, Paraisopolis conta atualmente com o programa “Vida
Nova, Nova Paraisdpolis” que constituem em agdes para geragao de emprego € aumento da
renda local como cozinhas e hortas comunitarias, projetos de costuras e iniciativas de
desemprego zero, conjunto de a¢des com o intuito de combater a desigualdade. Estas acgdes
estruturadas sao a forma viva de como a mobilizagao gera transformacao, a palavra-chave desta

monografia. Ainda assim com dificuldades no presente, Paraisopolis também pensa em um
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futuro diferente e mais igualitario e através de ONG’s, associagdes e voluntarios, vao
construindo um conjunto de agdes em diversas frentes para aos poucos mudar a realidade da

favela.

(...)amelhor forma de combatera desigualdade é colocando dinheirono bolso
da populagdo e estamos trabalhando neste contexto de através dos presidentes
de rua ajudar a transformar a comunidade para além da crise sanitaria, para
além da crise econdmica que esta por vir mas ajudando, apoiando e mantendo
essa rede de solidariedade criada agora no COVID-19 que ¢ exemplo para
todo mundo. (RODRIGUES, 2020)

Para além dos moradores da periferia, Paraisopolis acredita no poder das agdes das
universidades dentro da favela em decorréncia da mao de obra técnica que podem oferecer
auxiliando na criagdo de solugdes de problemas e criacdo de alternativas quanto a eles, sendo a
universidade uma fonte de tecnologia muito importante a ser levada para a comunidadelevando
em consideracdo que dentro dessas alternativas e agdes que a universidade possa oferecer, a
comunidade precisa ser a protagonista. Entretanto, Gilson relata que nao sentiu falta apenas do

governo nesse processo de gestdo, mas também das agcdes de universidades.

(...) Entdo acho que a pesquisa, os estagios, a universidade como um todo tem
uma tecnologia muito importante que pode ser trazida paraa comunidade, o
mais importante ¢ que a comunidade seja protagonista porque depois a

universidade vai embora e muita coisa fica pelametade (...). (RODRIGUES,
2020)

Essa visao de um futuro melhor segue exatamente para os conceitos tragos por todos
os autores citados nesta monografia, a comunica¢do comunitdria ¢ de suma importancia para
aqueles que ndo possuem sua voz legitimada, para as parcelas pobres da sociedade pois € ela
que trara a transformacao social do contexto em que estd inserida transformando os proprios

moradores em protagonista da sua propria mudanca.

3.7 Conclusoes

Residir em uma periferia com certeza nao ¢ facil, existem diversos fatores que
atrapalham a qualidade de vida daquele que se encontram morando em uma favela. Paraisopolis
¢ a segunda maior favela da cidade de Sdo Paulo, sendo infelizmente alvo de dezenas de

injusti¢as que buscam silenciar a voz da favela.
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No dia primeiro de dezembro de 2019, onde cerca de nove jovens foram cercados pela
policia e durante o baile funk “DZ7” e mortos devido a agdo da PM segundo inquérito do
Ministério Publico, de acordo com matéria publicada no site R7!° no dia 6 de margo de 2020.
Local onde a comunidade vizinha como o Morumbi tenta diversas vezes derrubar a favela e/ou
se afastar, como logo apds a divulgacdo da constru¢do de um parque em Paraisopolis, os
moradores do bairro Morumbi pediu autorizagdo a Prefeitura de Sdo Paulo para a construgao
de um muro na divisa entre o bairro e o futuro parque de Paraisopolis.

A comunicagdo comunitaria vem como ferramenta para auxiliar na transformacao da
vida dessas pessoas. A necessidade de conscientizar a populagdo de uma periferia a lutar por
sua voz e seus direitos ¢ referente ao papel que essas pessoas podem desenvolver dentro do seu
proprio bairro de habitagao.

Paraisopolis ¢ um exemplo a ser seguido por todos na autogestdo da pandemia e suas
iniciativas de mobilizagdo, a forma nua e crua de como a comunica¢do comunitaria tem poder
e da poder aos que utilizam desta ferramenta como também ¢ uma oportunidade de inser¢ao
dos relagdes-publicas neste cenario.

Atuar para ser um caminho para auxiliar na gestdo seja na definicdo de papéis, em
estratégias de comunicacdo dirigida para os moradores a fim de auxiliar no desenvolvimento
daproblematizagdo e consciéncia politica, seja na organizagao e captacao derecursos, o cenario
¢ de grandes oportunidades para a area de Relagdes Publicas, oportunidade d e fazer parte das

mudangas e de um melhor futuro para aqueles que necessitam.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto de pesquisa tinha como objetivo principal identificar como se d4 a dindmica
da comunicacdo comunitiria na favela de Paraisopolis, as ferramentas utilizadas para a
realizacdo da comunicacdo e o papel do Relagdes Publicas neste contexto através dos atores
sociais identificados.

Apo6s meses de estudos e mapeamento para monografia pudemos de fato responder ao
problema de pesquisa proposto: De que formas a comunicagdo comunitaria em Paraisopolis

atua na constru¢do deuma consciéncia cidadae relacionamentos entre seus sujeitos periféricos?

19Fonte:https://noticia s.r7.com/sao-paulo/pm-de-sp-causou-mortes-em-baile-de-paraisopolis-aponta-
inquerito-06032020
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Trouxemos com a entrevista e a pesquisa, dados sobre a dindmica e a poténcia da
comunicagdo comunitaria, verificando que a lideranca e a organizacdo da comunidade e o
engajamento das pessoas dentro da periferia em questao, resultaram na mobilizacdo de mais de
600 moradores como voluntarios.

Através de estratégias de comunicacdo como o carro de som divulgando a necessidade
de voluntarios neste processo de gestdo da pandemia, pudemos identificar as ferramentas
utilizadas para tal: tanto o carro de som, quanto o principal meio de comunicagdo entre a
comunidadee a gestdo, 0 WhatsApp. A presenga deredes sociais especificas para a comunidade
também ¢ resultado das ferramentas alternativas na qual a populagdo abragou para desenvolver
uma comunicagdo propria a fim de auxiliar no dia a dia.

Neste cenario os lideres comunitdrios foram excepcionais na estruturagdo e
planejamento desta enorme engrenagem em funcionamento evitando que pessoas passem fome
ou morram por conta dadoenca que hoje nos atinge. O senhor Gilson Rodrigues foi identificado
como a principal figura dentro deste universo, sendo ndo apenas o representante da populacao,
mas também sendo visto como o proprio “prefeito” da comunidade.

A historia que Paraisopolis esta escrevendo neste momento tem diversos atores sociais
que antes mesmo de atuarem na pandemia, ja4 atuavam no dia a dia da favela no processo
ininterrupto de transformacdo e pudemos conhecé-los, como a Francisca Rodrigues que atua
como assessora de imprensa de Gilson articulando um papel importante diante das midias, tanto
que Gilson e Paraisopolis foram capa darevista Veja?? em 18 setembro de 2019.

Analisando as entidades que atuam e estdo auxiliando dentro da comunidade, nao foi
surpresa observar que O0rgdos governamentais estao ausentes nesse processo, sem ao menos
desenvolver o minimo de politicas publicas para a populacdo, ndo sé de Paraisopolis mas todas
as outras favelas da cidade de Sao Paulo. O atual governo do Presidente Jair Bolsonaro se
mostrou despreparado para auxiliar e socorrer a populagdo em um momento na qual o apoio e
Iniciativas seriam essenciais para evitar o desgaste social de todos.

Estudando e conhecendo a comunica¢do comunitaria de Paraisopolis podemos afirmar
que trés das quatro hipoteses apresentadas no projeto de pesquisa para entender a situacao da

comunidade realmente fazem sentido:

20Fonte:https://www.face:book.com/vej asp/photos/o-dono-do-peda%C3%A7o-principal-
lideran%C3%A7a-de-parais%C3%B3polis-gilson-rodrigues-quer-trans/10157844645398258/
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e A comunicagdo comunitaria em Paraisopolis dissemina informagdes relevantes para a
realidade da populagdo, instruindo também no desenvolvimento de uma consciéncia

cidada

Os atuais instrumentos e estratégias de comunicacdo comunitdria estabelece uma
relagdo de ajuda e rede de apoio dentro de Paraisopolis, onde a populacdo reconhece seu
protagonismo e alimenta estas ferramentas (como Facebook e Instagram) em forma de
mobilizagdo para o apoio que a propria comunidade necessita diariamente. Fatores como esse
e principalmente o fato da mobilizacdo de 658 presidentes de rua ndo deixam duavidas da
efetividade da comunicacdo na favela, auxiliando no desenvolvimento da consciéncia cidada

nos receptores das mensagens.

e (O governo nao consegue estabelecer fluxos de comunicagdo e relacionamento com a

comunidade de Paraisopolis

O governo nao estabelece fluxos de comunicacdo e relacionamento, ndo esta presente
em uma pandemia e definitivamente ndo estd preocupado em organizar politicas publicas para
auxiliar Paraisdpolis ou qualquer outra periferia, principalmente na cidade de Sdo Paulo. A
caréncia de acdes governamentais ¢ clara, e como visto a autogestdo ndo consegue sanar todas
as necessidades. Paraisopolis enfrenta no momento uma dificuldade em captagdo de recursos e
doagdes, vivendo assim um dia de cada vez e pedindo dinheiro para continuar os trabalhos, e é
neste cendrio na qual o governo poderia implementar agdes de doagao e solidariedade. De olhos
fechados, o governo permite que a comunidade de Paraisopolis passe dia por dia sem ter nogdo
se recebera cestas basicas ou kits de higiene.

e Paraisopolis conta com ferramentas e estratégias de comunicagdo comunitaria
suficientes para sua dindmica social, incluindo organizagdes da sociedade civil (OSC’s)

e empresas privadas

Esta hipotese foi confirmada parcialmente. Hé sim ferramentas e estratégias de
comunicagdo comunitaria para a dindmica social, porém necessita de verba para a continuidade
do trabalho de mobilizacdo e ajuda das pessoas.

As organizagdes da sociedade civil estdo bem presentes e representadas neste caso

através de diversas organizacdes e projetos que hoje participam ativamente do processo de



35

gestdo como o “Maos de Maria”, “Costurando Sonhos Brasil”’, “Nova Paraisopolis”,
“Associagao dos Moradores de Paraisopolis™, etc.

Porém, analisando setor privado, de acordo com o Gilson ndo houve timing o suficiente
para que pudessem recorrer as empresas para doagdes, iniciativas e recursos. Este fator revela
0 quanto sdo necessarias agdes de responsabilidade social dentro de uma empresa de forma
ativa, que além de permitir com que recorram para prestar auxilio, a empresa também possa
mapear e ir até quem precisa, como no caso da pandemia.

Apesar das dificuldades impostas pela pandemia, Paraisdpolis possui um olhar otimista
quanto ao futuro, olhar este que foi e ¢ possivel por conta daprdpria mobilizagdo social, visando
um futuro de transformacao e visando também ser hoje exemplo, pois atualmente a estrutura de
presidentes de rua esta presente em quatorze estados brasileiros e mais de trezentas favelas,
para que outras periferias tenham sucesso ao realizarem suas iniciativas de gestdo levando a
populacao efetivamente a uma posicao de cidadao auxiliando o proximo e a si mesmo na

transformagao da sua propria comunidade.
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APENDICE A —ENTREVISTA GILSON RODRIGUES

24/09/2020 as 14h00

Entrevista online via plataforma Zoom.

Participantes:

Isabella Campos — Aluna e entrevistadora

Marcus Vinicius Bomfim — Professor e orientador do projeto de TCC

Gilson Rodrigues — Head da autogestdo de Paraisopolis e entrevistado

1. Bom como o professor (Marcus Bomfim) explicou um pouco, este trabalho de pesquisa
esta muito voltado para entender a comunica¢io comunitaria dentro de Paraisopolis pois
sabemos que em lugares periféricos ¢ muito dificil a grande midia voltar as suas vozes
para o que esta acontecendo la dentro (da periferia). Entio seria muito legal entender
toda esta dinAmica de comunica¢ao comunitaria, os principais desafios... Entao decidimos
analisar nesse periodo dificil que é a pandemia, que esta sendo para vocés essa autogestio
para conseguir entender também o impacto que a comunicacio comunitaria tem, os
impactos positivos dentro dessa situacio que estamos vivendo agora. Antes de tudo, estive
acompanhando pelos stories e vi que no dia 5 de outubro vocés completam duzentos dias
de operacio, entdo gostaria de entender um pouco como que se da essa dinimica dessa
autogestao comunitaria dentro de Paraisopolis desde o comeco da pandemia, como é que

acontece tudo isso?

R:Paraisopolis ¢ uma comunidade com quase cem anos, vai fazer cem anos no ano que vem
(2020). Ela cresceu de forma desordenada e em auséncia do Estado, com pouco acesso
principalmente no ultimo periodo com a paralisacdo das obras de urbanizagao de politicas
publicas efetivas, e diante da situacdo do COVID-19 nos ficamos em um contexto muito mais
vulneravel do que o restante da populagdo de Sao Paulo. A populagdo de favela em geral ficou
mais vulnerdvel por ndo conseguir realizar as recomendacdes que a Organizacdo Mundial da
Saude preconiza. Nos percebemos um Brasil logo no inicio, 14 no més de marco, bastante
descrente em relacao ao COVID-19 e cada estado, cada prefeitura e o governo federal meio que
perdidos sem saber como conduzir o Pais nessa situagdo. Uns acreditando, outros nao
acreditando achando que era s6 para rico, que era s6 uma ‘“gripezinha”, mas efetivamente nao
fazendo nada e quando enfim fizeram alguma coisa, esqueceram que existem quatorze milhdes

de brasileiros vivendo nas favelas.
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E aqui em Paraisopolis nos temos uma organizagdo que ¢ a “Unido dos Moradores de
Paraisopolis”, cujo o papel do presidente as pessoas qualificam como papel de prefeito do
bairro, entdo aqui as pessoas me chamam de prefeito e associam a mim todas as coisas boas e
todas as coisas ruins, entdo se tem um buraco na rua a culpa ¢ do prefeito de Paraisopolis, né?
Eu até brinco que quando vem o Governador ou o Prefeito, eles tiram foto, mas comigo quer
reclamar. Entdo tem essa relacdo muito proxima porque concretamente eu sou a pessoa estou
aqui no dia a dia, acompanhando os problemas entdo a gente custa encontrar solu¢des diante da
auséncia deagdes do governo, tanto ¢ que eu sempre digo que as pessoas ndo sonham em morar
na favela elas sonham em um bairro, ninguém quer morar em cima do corrego, passar
dificuldade, morar em cima da ribanceira... Entao a gente ta aqui nesse processo ja ha um tempo
construindo uma nova Paraisopolis que ¢ o programa de urbanizacdo que vai transformar
Paraisopolis em um bairro. Até 14 eu continuo sendo prefeito, e ai a partir desse desafio e dessa
constatagdo nds percebemos que a associagdo nao teria como fazer o que ela faz de melhor que
¢ a mobilizacdo de pessoas para resolver seus problemas (de Paraisopolis), ndo poderiamos ter
aglomeracao, tudo o que nods poderiamos fazer seguindo o modelo que ja fazemos iria
comprometer o trabalho. Entdo nds decidimos fazer um mapeamento da comunidade e
decidimos ter mais prefeitos, entdo deveriamos ter mais pessoas que pudesse cuidar da regido
e ai nos decidimos que deveria ser o numero de cinquenta casas, a cada cinquenta casas um
morador voluntario que cuidasse de cinquenta familias para durante o processo de pandemia a
gente fazer um processo de comunicagdo mais rapido sem gerar aglomeragdo e atender as
familias com suas necessidades, entender como boa parte da populacio estaria desempregada,
passaria por situacdes de fome entdo nos teriamos que encaixar alternativas em relagao a isso.

E assim foi feito. Nos temos hoje passados seis meses desse processo, seiscentos cinquenta e
oito presidentes de rua que cuidam cadaum de cinquenta familias e ai a partir dessa organizagao
dos presidentes de rua n6és demos trés responsabilidades para eles: Primeiro “Conscientizar o
morador para ficar em casa”, o que ¢ praticamente impossivel em Paraisopolis, ela
(comunidade) ndo parou o territorio € muito pequeno para um nimero de pessoas muito grande
entdo as pessoas andam pelas ruas e parece manifestacdo. A segunda agdo foi que o presidente
deveria “Distribuir as doag¢des que eventualmente chegariam” como mascara, alcool em gel e
cestas basicas porta a porta sem gerar aglomeragdo. A terceira mais importante “Chamar
ambulancia quando necessario” e foi a partir do chamado da ambulancia que identificamos o
primeiro problema... O SAMU ndo vem em Paraisdpolis, entdo como que poderiamos dar essa

responsabilidade se ainda que ele pudesse chamar, nés nao teriamos como ser atendidos.
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Dependendo do enderego em que vocé€ mora a ambulancia nao chega, essa ¢ uma realidade das
comunidades.

Entdo a partir disso nds decidimos contratar trés ambulancias e uma equipe médica que fica 24
horas para atender a populagdo e ao longo desse periodo tivemos quase dez mil chamados aqui,
entdo acabou virando um servigo proprio de emergéncia e 6bvio que essas dez mil chamadas
nao foram s6 de COVID-19 mas acabou que a populacao utiliza essas ambulancias para tudo e
ela estd com disposi¢do para atender o processo de pandemia. A partir dessa solugdo nos
decidimos criar trés iniciativas por areas, entdo a primeira foida area da saude entendendo que
era mais urgente nessa situacao € a outra situagdo mais grave que identificamos era de que a
populacdo nao conseguiria fazer o isolamento tendo em vista que o isolamento seria a melhor
forma de nao proliferar o virus. Entao n6s decidimos ocupar duas escolas estaduais, transforma-
las em residéncias e abrigar as pessoas testadas positivas nessas escolas evitando que elas
contaminassem a sua familia, seus parentes, seus vizinhos.... Entdo isso aconteceu.
Conseguimos isolar mais de 50% da populacdo testada positiva nas unidades basicas de satde,
nas nossas casas de acolhimento até o dia 15 deagosto, entao foi uma agao bastante importante.
Depois nos decidimos formar brigadistas, socorristas, montar bases de emergéncia com
equipamentos como pranchas e UPI’s para que se a populagdo precisasse. Criamos o projeto de
telemedicina e criamos um programa de prevencdo através da distribuicdo de madscaras,
distribuimos duzentos e setenta mil mascaras na comunidade através do projeto “Costurando
Sonhos Brasil” e ai fechamos um ciclo de saide com 6 iniciativas: Contratagao das
ambulancias, casas deacolhimento, formacao debrigadistas, bases de emergéncia, telemedicina
e a produgdo de mascaras do “Costurando Sonhos Brasil”.

Entdo comecamos a identificar que tinha uma caréncia ligada a questdo social que nods
decidimos fortalecer a imunidade das pessoas, principalmente de umas regides muito
especificas, sdo as regides em que as pessoas vivem em cima do cérrego ou que estdo mais
vulneraveis ligados a alcool e outras drogas... Entdo decidimos convocar “Maos de Maria”, que
¢ um grupo de mulheres que trabalha a area de empregabilidade, formacdo ligada a
empreendedorismo através de comidas brasileiras e doces e salgados, e elas comegaram a
produzir marmitas. Chegamos em um pico de dez mil marmitas por dia e elas ja distribuiram
quase novecentos mil marmitas até agora e continuamos distribuindo as marmitas, sdo cinco
mil marmitas por dia hoje que sdo distribuidas, porque diminuiu as doagdes entao estamos com
mais dificuldades de fazer essas marmitas funcionarem. A gente entdo priorizou a entrega
dessas marmitas inicialmente nas areas mais carentes, onde a gente percebia que a populagao

estava mais fraca e a gente fortalece a imunidade. Além disso, fizemos um trabalho de
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distribuicao de mais de sessenta mil cestas basicas que sdo distribuidas através dos presidentes
de rua. E ai fizemos o ultimo bloco que foi na area econdmica onde fizemos um processo de
estimulo no comércio local, Paraisopolis tem quatorze mil pontos comerciais, 21% da
populacao que trabalha, trabalha aqui. Entdo nos decidimos garantir que a populacdo pudesse
continuar consumindo da comunidade e que os produtos que fossem doados, os recursos que
fossem doados durante esse processo fossem comprados produtos direto da comunidade,
fizemos uma inje¢ao de trés milhdes de reais no comércio local através das cestas basicas, de
alcool em gel, de remédios e tudo o que foi feito principalmente através de um cartao refei¢ao
onde as pessoas podiam ir no comércio e comprar diretamente.

Entdo o processo foi organizar a populacdo através dos presidentes de rua a cada cinquenta
familias um voluntério, trés frentes de atuacao, doze iniciativas para apoiar a populagdo nesse

momento.

2. Vocé estando a frente dessas acdes, vocé sendo a figura a frente de Paraisépolis, a gente
sabe que a administracio de uma favela néao é facil porque realmente faltam recursos...
Quais foram os principais desafios encontrados? Para estes desafios quais a acoes? Vocés
ainda enfrentam muitos desafios?

R: O principal desafio foi ganhar a satde, vencer a satide, porque ndés comecamos o trabalho e
era um trabalho especificamente pela area médica e nds nao somos médicos, n6s ndo somos
enfermeiros, ndo trabalhos nas unidades... Era uma coisa muito nova, mas foi muito desespero!
Entdo quando comec¢amos a iniciar as pessoas da saide nos desaconselharam a fazer, a ficar em
casa, que nds nao tinhamos que estar fazendo isso, que era papel deles fazer... Mas nos
percebemos que a saude estava muito comprometida nesse momento, as agéncias das areas de
satde foram praticamente trabalhar internamente quando o COVID-19 surgiu porque as pessoas
tinham medo de se contaminar. N6s percebemos também que o conjunto das acdes seja na
cidade ou no Brasil esta totalmente perdida, ndo sabiam o que fazer tendo a populagdo meio
como “cobaia”. Entdo hora fechava a avenida, outrora colocava rodizio, a quarentena era
inteligente.... entdo a gente percebia esse movimento de que era necessario a comunidade se
organizar para se auto ajudar e apoiar essas iniciativas que poderiam ocorrer das unidades
basicas de saude. Entdo nosso desafio foi isso, convencer as pessoas que era possivel fazer e de
que a comunidade realizando, nés teriamos mais chances de realizar porque nos nas casa de
acolhimento era praticamente um hospital, ndo era um hospital formal mas montamos
quinhentos e vinte leitos, nds contratamos enfermeiros, cuidadores... E uma estrutura muito

grande e nds conseguimos movimentar doze iniciativas em trinta e dois dias. Foi muito mais



44

rapido do que o governo porque teve um processo grande de mobilizagdo. As pessoas sO
comecaram a acreditar efetivamente e nos darcrédito, dai quando veio a repercussao (na midia),
quando a gente conseguiu fazer. Até a gente conseguir fazer era tudo muito mais dificil e 6bvio
que a questao financeira ela vem muito forte e neste momento estd mais forte ainda porque as

3

pessoas estdo voltando para “um novo normal”, s6 que o nosso “novo normal” ¢ uma
anormalidade ainda agravada devido a fome e ao desemprego entdo recursos também ¢ um
problema neste momento, mas a medida que a gente foi divulgando e foi pedindo para os
amigos, que foi organizando, nds conseguimos ter a ajuda necessaria.

3. Aproveitando esse tema de captacao de recursos, sabemos que captacio € algo um pouco
dificil também! Como a captacio de recursos para as acoes em Paraisopolis aconteceu?
Como aconteceu a divulgacao? Vocés falaram com empresas, as empresas chegaram até
voceés?

R: Olha a nossa agdo de levantamento de recursos ela se da principalmente através de pessoas.
Noés ndo temos grandes empresas patrocinando ou apoiando as nossas causas, até porque quando
comegcou o movimento de COVID-19 em que as empresas comecaram a captagdo nos
estdvamos muito preocupados em organizar o trabalho porque nés achdvamos que a situagdo
seria tdo grave que a pouco teria caminhdes, cestas basicas e dinheiro mas nao teria como chegar
nas favelas... Entdo se n6s ndo tivéssemos organizado talvez o caminhdo chegasse aqui e ele
poderia ser saqueado, estavamos sempre nos preparando para o pior. Entdo a gente de certa
forma perdemos um pouco o timing dasempresas porque estadvamos organizando os presidentes
de rua, organizando o processo todo e quando a gente decidiu sair estava todo mundo com o
dinheiro na mado para fazer e nao tinha o que fazer, e nés tinhamos um modelo de gestao ja
organizado. E comegamos a mobilizar as pessoas, nds comecamos a mandar muita coisa pelas
redes sociais, amigos no WhatsApp e foi assim que a gente conseguiu o envolvimento de mais
de oito mil pessoas que ajudaram a gente até agora.

4. Em geral, que orgaos do Estado e do governo tem colaborado com a comunidade, se é
que tem colaborado? Qual a avaliacdo de vocés sobre a acio governamental no combate
a pandemia dentro de Paraisépolis?

R: Paraisépolis viveu de 2008 até mais ou menos 2015 um grande problema de urbanizacao
que estava sonhando em transformar Paraisopolis em um bairro. Esse programa se deu e muitas
coisas aqui que foram construidas de equipamentos publicos ao longo dos anos foram nunca
tiveram. Entdo a gente construiu unidades basicas de satide, construimos moradias, ruas,
escolas... Foi uma agdo importante e o governo estd presente nestas iniciativas, mas durante o

processo de COVID-19 nao houve presenca do governo aqui, durante o processo de COVID-
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19 as unidades de satide estdo aqui e estdo atuando e isso € considerado governo, mas nos nao
percebemos uma agdo efetiva de prevencao ou uma politica publica se quer para comunicar a
populagdo sobre o assunto pois a populacdo acreditou que ¢ uma doenca s6 para ricos, ela
acreditou que era uma gripe leve, ela acreditou que nao seria contaminada e ndo iriam morrer.
Entdo nds fomos induzidos o tempo todo ao erro mesmo agora com esse ‘“novo normal” as
pessoas acham que esta tudonormal como se a cura fosse descoberta ja. A realidade € que agora
pode haver uma situagdo que as pessoas se contaminem cada vez mais. Entdo o governo tem
feito muito pouco, como eu ja disse tem feito a populacdo de cobaia, estd faltando liderancas
no Brasil pra ajudar a gente a conduzir essa crise € nao € a toa que néds temos 1.000 pessoas
morrendo por dia no Brasil, entdo ¢ um desafio poder vencer esse obstaculo. A realidade ¢ a
que vocés estdo vendo aqui atras (mural com foto da favela), sdo casas muito proximas umas
as outras, aglomerada, residéncias pequenas com familias grandes, esta faltando dgua pois as
familias moram em cima do cdérrego entdo nao criaram essas solugdes. O “novo normal” que se
prega continua sendo uma anormalidade pois 0 SAMU continua ndo vindo até aqui, entdo o que
o governo efetivamente fez? Nada. Quer fazer discurso, da entrevista todos os dias na televisao
€ as agdes concretas nao acontecem.

5. Falando em conscientizacdo, vocé relatou que houve dificuldade em conscientizar a
populacio tanto sobre o COVID-19 quanto a necessidade dessa rede de apoio. Como se
deu esse processo de conscientizacio?

R: A gente teve dificuldade em vencer a saude no que diz respeito aos equipamentos de saude,
aos médicos, ao governo. As pessoas que poderiam ajudar demoraram para entender o processo
de participagdo que a comunidade estava organizando. A comunidade teve o processo de
conscientizagdo através de carros de som, através de redes sociais, através dos presidentes de
rua que foi bastante efetiva. Entdo a comunidade aderiu a esse programa principalmente porque
quem estava falando era o seu vizinho, eram os amigos, eram os parentes, sdo pessoas proximas.
Entdo a gente falou assim: “O presidente de rua tem que encontrar de um lado 25 familias e do
outro mais 25 familias”. Ele estd no meio dessas familias entdo sdo pessoas muito proximas que
ouviram essa pessoa e funcionou, a gente inclusive comegou a fazer um processo de distribuicao
de cestas basicas com entrega de porta em porta para garantir que as pessoas nao tivessem que
sair, sendo assim foi uma acdo que nos conseguimos ter resultados! Agora que tem o “novo
normal” noés percebemos um aumento de casos aqui em Paraisdpolis, mas isso ¢ reflexo da
diminuigdo de apoio para nosso trabalho... Temos feito a nossa parte e o governo precisa fazer
a parte dele, mas a gente percebeu um engajamento da comunidade e um processo de mudanga

de comportamento, entdo a gente sabe que as pessoas ndo conseguem ficar em casa, que as
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pessoas circulam e muitas precisam ir trabalhar mas percebemos que as pessoas estdo usando
mascaras, a gente percebe que os idosos estao saindo menos. Entdo a gente conseguiu dentro
dasnossas limitagdes realizar um trabalho de conscientizagdo importante e um engajamento da
comunidade.

6. Acompanhando também as redes sociais de vocés, pude perceber que ha muito
envolvimento do G10 nesse processo. Qual o papel da G10 dentro dessa mobilizaciao
social?

R: O G10 das favelas ¢ o bloco de lideres e empreendedores sociais das dez maiores favelas do
Brasil que em 2019 faturaram sete bilhdes de reais, mostrando efetivamente a favela como
potente, como geradora de empregos e oportunidades e que quer empreender, 40% da
populacao de favela sonham em empreender. Entdo o G10 das favelas nasce nesse contexto
para ajudar as favelas a serem agentes da sua propria transformagdo. O G10 nasce em
Paraisopolis e hoje estamos articulando o Brasil inteiro, tinhamos em 2020 um ano espetacular
com as favelas com criagdo de fundos, com criacdo de projetos e negdcios sociais € ai veio o
COVID-19, e com essa estrutura ja organizada o G10 passou a mobilizar recursos e estruturas
para transformar os negdcios em negocios sociais para ajudar as pessoas na pandemia e articular
recursos para financiar as a¢des nas favelas. Entdo atras do G10 nés temos articulado o conjunto
de recursos que tem viabilizado as iniciativas nas comunidades ndo s6 em Paraisopolis, mas no
Brasil inteiro. O modelo de presidentes de rua hoje estd em quatorze estadose mais detrezentas

comunidades no Brasil.

7. Nesse cenario de recursos, de captacio vocé relatou que agora esta tendo uma queda na
captacio de recursos. Como vocés estiao lidando com essa queda? E para onde ir com esses
aprendizados pos pandemia? O que vocés pretendem levar para a populacio como
aprendizado quando a pandemia acabar?

R: Comrelagdo arecursos nds estamos vivendo um dia por vez. A gente estd aqui se articulando
bastante e todos os dias pedindo, esta dando vergonha ja de tanto pedir, mas ndo temos op¢ao.
Ou pede ou para o trabalho, entdo n6s vamos pedir. Eu falei ontem para o pessoal da nossa
equipe que se necessario nos vamos até fazer pedagio nos fardis para garantir as doagoes, e
faremos isso se necessario.

Com relagao ao poés, que ndo € pds e sim um “novo normal”, nods temos um grande legado que
sdo os presidentes de rua que estdo organizados. Estes presidentes de rua além para ajuda no
controle sanitario podem ajudar a melhorar a sua rua, podem ajudar a lutar pela urbanizagao,

eles podem ajudar a construir essa nova Paraisopolis com que sonhamos, construir essa vida
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nova! Entdo nds vamos nos voltar nesse sentido, mas para além disso nds possuimos um
programa chamado “Vida Nova, Nova Paraisopolis” que ¢ um conjunto de iniciativas voltadas
para a geragdo de trabalho e renda que lancamos agora na Semana de Paraisopolis como
cozinhas comunitarias, hortas comunitarias, projeto de costuras, programa de desemprego zero,
um conjunto de iniciativas para que a gente possa combater a desigualdade e a melhor forma
de combater a desigualdade ¢ colocando dinheiro no bolso da populacao e estamos trabalhando
neste contexto de através dos presidentes de rua ajudar a transformar a comunidade para além
da crise sanitaria, para além da crise econOmica que estd por vir mas ajudando, apoiando e
mantendo essa rede de solidariedade criada agora no COVID-19 que ¢ exemplo para todo
mundo.

8. Quando tratamos de universidades seja publica ou privada, de que formas vocé acha
que as universidades podem ajudar a comunidade de Paraisopolis?

R: Eu acredito que as universidades podem ajudar muito as favelas do Brasil inteiro a medida
que tem uma mao de obra técnica, especialistas que podem ajudar a gente a criar solugdes,
ajudar a pensar nos problemas e criar alternativas com relacao a eles. Entao acho que a pesquisa,
os estagios, a universidade como um todo tem uma tecnologia muito importante que pode se
trazida para a comunidade, o mais importante ¢ que a comunidade seja protagonista porque
depois a universidade vai embora e muita coisa fica pela metade porque existe muito ego, a
vaidade de quem ¢é o dono, de quem € que faz e no final as vezes as coisas ficam pela metade.
Entao o G10 por exemplo, preconiza de que nao pode haver atravessadores, a lideranca € o
agente transformador 14 e nds temos que pegar todas as forcas e colocar nessa lideranca para
que ela possa executar todas as mudangas. Eu concretamente senti muita falta de algumas
universidades nesse processo, que ficou em casa no seu home office € mesmo no seu home
office, usando mascaras poderiam ter falado, poderiam ter ajudado bastante. Eu vejo até
universidades nesse momento langando cursos de controle de combate, de enfrentamento ao
COVID-19 ¢ eu falo “cara, mas eles nao estdo fazendo nada” entdo virou negocios também.
Isso ¢ um problema, porque na pratica foram poucas as instituicdes de educagdo que
efetivamente deram o exemplo.

9. Quais as ferramentas que vocés usam para orientar os presidentes? E qual a ferramenta
que vocé considera que mais da certo nesse processo de comunicacio, neste dialogo com
os presidentes?

R: A principal ferramenta ¢ o proprio Whatsapp. Nos temos as familias sendo monitoradas
pelos presidentes de rua através de grupos do Whatsapp, entdo 658 grupos e cada presidente de

um grupo de 50 familias e sempre que a familia apresenta algum problema ela pode acionar o
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presidente de rua, que nos aciona. Também falamos com a comunidade em geral através de
carros de som, temos uma radio comunitdria € um jornal comunitdrio. Fazemos também
algumas lives e quando necessario reunides presenciais.

10. Falando sobre redes sociais, elas ajudaram nesse cenario? Divulgacdo em grupos de
Facebook, a divulgacdo em Instagram. Como que foi o papel das redes sociais dentro de
toda a gestio da pandemia?

R: As redes sociais foram fundamentais principalmente para ndés o Facebook para facilitar o
processo decomunicacao e demobilizagdao. Os primeiros presidentes derua foram mobilizados
através do Facebook, a gente fez a primeira reunidao dia 19 de mar¢o e nos tinhamos ali por
volta de vinte presidentes de rua que atenderam a convocagao e pra gente foi muito importante,
chegamos a seiscentos e cinquenta e oito mas quando chegamos em vinte achavamos um
maximo tem vinte presidentes de rua so6 ali através da chamada pela internet. Entao agora ainda
mais com a rede social estd muito mais facil, principalmente com o Facebook fazendo chegar
rapido a informacdo, neste momento as pessoas estdo mais conectadas a internet, entdo fomos
obrigados de alguma forma a nos digitalizarmos muito mais seja utilizando mais aplicativos,
seja dando mais acesso a internet apesar de que nas favelas tem mais dificuldade para uma
banda larga boa mas essas agdes tem sido fundamentais. Apesar disso, aumenta as fake News,
aumentou muito as fake News aqui na comunidade por conta do acesso maior da populagao
mas ¢ o preco que se paga e vamos trabalhando para conscientizar a popula¢do a ndo cair em

armadilhas.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DOS PRESIDENTES DE RUA

Pesquisa - Presidentes de Rua

0Ola, tudo bem?

Esta pequena pesquisa faz parte de um trabalho académico onde visamos analisar
a comunica¢do comunitdria € seu impacto em Paraisdpolis durante esta pandemia
do COVID-19. Fique a vontade e muito obrigada!

*Obrigatorio

Quem sao os Presidentes de Rua? :)

Neste primeiro momento, me fale um pouco sobre vocé!

1. Vocé é um Presidente de Rua de Paraisépolis? *

Marcar apenas um.

2. Com qual género vocé se identifica? *

Uma breve explicacdo para quando falamos: 1 - Homem Cis género ( Nasci como sexo masculino ¢ me
identifico como homem)| 2 - Mulher Cis Género ( Nasci como sexo feminino e me identifico como
mulher) | 3 - Homem Trans ( Nasci como sexo feminino e me identifico como homem)| 4 - Mulher
Trans ( Nasci como sexo masculino e me identifico como mulher) | 5 - Nao Binario ( Nao me identifico
com ambos 0s géneros)

Marcar apenas um.

Homem Cis Género

Mulher Cis Género

Homem Trans

Mulher Trans

Nao Binario

Prefiro nao dizer



3. Com qual cor vocé se identifica? *
Marcar apenas um.

Branco (a)

Preto (a)

Indigena

Amarelo (a)

Prefiro ndao declarar

4. Vocé mora em Paraisépolis? *
Marcar apenas um.
Sim

Nao

5. Vocé nasceu em Paraisopolis? *
Marcar apenas um.
Sim

Nao

6. Caso vocé nao tenha nascido em Paraisopolis, de onde voce veio? *

(Campo Aberto)

7. Qual a sua idade? *
Marcar apenas um.

De 15 a 20 anos

De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

Acima de 60 anos

8. Vocé atualmente esta trabalhando? *
Marcar apenas um.

Sim



Nao

9. Vocé é autonomo? *
Marcar apenas um.
Sim

Nao

10. Qual a sua escolaridade?

Marcar apenas um.

Analfabeto (a)

Ensino Fundamental Incompleto Ensino
Fundamental Completo Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Mestrado

Doutorado

11. Como vocé ficou sabendo dos Presidentes de Rua?
Marcar apenas um.

indicacdo de amigos e vizinhos

Vina televisdo/radio aberta

Vi na radio/jornal comunitario

Carro de som nas ruas do bairro

12. Qual foi a sua motivacdo para virar um Presidente de Rua?

(Campo aberto)

13. Qual o seu papel como Presidente de Rua?
Marque todas que se aplicam.

Conscientizagdo do morador para que fique em casa
Solicitar ambulancias quando necessario

Auxiliar os moradores em relacdo a duvidas



52

Realizar visitas rotineiras as familias
Auxiliar na coleta de recursos (doagdes)
Distribuicdo de doagdes para as familias sob minha responsabilidade

Todas as opgcdes acima

14. Vocé sente que neste periodo de Pandemia, ha uma ajuda dos érgiaos governamentais?
Marque apenas um.
Sim

Nao

15. Como vocé e outros Presidentes de Rua se comunicam?
Marque todas que se aplicam.

Whatsapp

Reunides na rua

Reunides na Associagao

E-mail

Telefone

Rede Social (Facebook, Instagram, etc.)

Todas as op¢des acima

16. A populacio local costuma procurar vocé para quais situacoes?
Marque todas que se aplicam.

Orientar sobre cuidados de higiene e uso de mascara

Ajudarna distribuicao de cestas basicas

Orientar sobre oportunidades de trabalho

Alertar sobre moradores doentes

Alertar sobre necessidade de doagdes

Todas as opg¢des acima
17. Em sua perspectiva, de 0 a 5, quanto esta sendo a colaboracio e participacio dos
moradores neste cenario?

Pouco 012345 Muito

18. Em sua opinido, quem mais tem oferecido ajuda para a comunidade de Paraisopolis
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combater a pandemia?

Marque todas que se aplicam.

Prefeitura de Sao Paulo

Governo do Estado

Governo Federal

Empresas

Comerciantes locais

A propria comunidade

Pessoas de fora da comunidade

Entidades do bairro

Religido (catolica, evangélica, espirita, candomblé, etc.)
Grande midia

Midia do bairro

19. Em sua perspectiva, quais sio as atuais dificuldades para um Presidente de Rua?

(Campo aberto)

20. Como ocorreu a divulga¢ao dos Presidentes de Rua para a populagao?
Marque todas que se aplicam.

Instagram

Grupo ou pagina de Facebook

Whatsapp

Reunido com a populagdo local

Radio/jornal local

Sites

Convite de amigo

Outros

21. Se sua resposta anterior foi "OUTROS", qual foi o meio de divulgacio?

(Campo aberto)

22. Como vocé mantém contato com a populagio além do atendimento presencial? Marque

todas que se aplicam.
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Whatsapp

Facebook

SMS

Ligacao

Reunido de Rua
Reunido na Associagao

Outros

23. Se sua resposta anterior foi "OUTROS", qual 0 meio de comunicacio que vocé utiliza
com a populagio?

(Campo aberto)

24. Em relacio ao COVID-19, como ocorreu a conscientizacio da populacio? Houve
auxilio de redes sociais como Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.?

(Campo aberto)

25.De 0 a 5, houve um aumento da aderéncia da populacio ao isolamento por conta dessa
conscientiza¢ao feita em Paraisopolis através destes instrumentos de comunica¢ao?

Pouco 012345 Muito

26. Em sua perspectiva, quais os meios de comunicacio que mais auxiliam/auxiliaram na
autogestio e no trabalho dos Presidentes de Rua?
Marque todas que se aplicam.

Envio de mensagens no Whatsapp

Postagens no Facebook

Postagens no Instagram

Ligar para as pessoas e conversar

Fazer pequenas reunides na rua das pessoas

Fazer reunides maiores na Associagao

Conversar com as pessoas na porta de casa

Imprimir e entregar folhetos com avisos e alertas
Mandar mensagens na radio/jornal comunitario

Utilizar um carro de som para espalhar as mensagens
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Outros

27. Ha pessoas especificas para realizar essa comunicacio com a populacdo? Caso a
resposta seja sim, quem?

(Campo aberto)
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APENDICE C —RESULTADOS DA PESQUISA COM OS PRESIDENTES DE RUA

Vocé e um Presidente de Rua de Paraisopolis?
46 respostas

@® Sim
® Nao

Com qual género vocé se identifica?

46 respostas

@® Homem Cis Género
@ Mulher Cis Género
@ Homem Trans

@ Mulher Trans

@ Nazo Binario

@ Prefiro nao dizer

Com qual cor vocé se identifica?

46 respostas
@ Branco (a)
@ Preto (a)
© Indigena
@ Amarelo (a)
‘ @ Prefiro nao declarar
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Vocé mora em Paraisopolis?
46 respostas

® Sim
® Nao
Vocé nasceu em Paraisopolis?
46 respostas
® Sim
® Nao

Caso vocé ndo tenha nascido em Paraisopolis, de onde vocé veio?
46 respostas

3
3 (6,!5%) 6!‘5%)

3
21(4,3%) 2 (4,3%) 2 (4,392)(4,3%) 2 (4,3%)

WEALALALATA AT AL LA (A D2,2%0) (A L1 DA9(2,29)(2,2°1)(2,29) (A (A AL (1423 22 (A (A LA XA (A (152,20

0
Bahia Cha de alegria... ltaquera Paraisopolis Piaui Campo m... Séo Paulo
Campo Limpo Eu nasci sim Nao Paraiba Sou de paraiso... Vim da bahia
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Qual a sua idade?
46 respostas

@ De 15 a 20 anos
@ De 21230 anos
@ De 31 a40anos
@® De 41 a 50 anos
@ De 51 a 60 anos
@ Acima de 60 anos

Vocé atualmente esta trabalhando?

46 respostas

® Sim
® Nao
Vocé é autdbnomo?
46 respostas
® Sim

® Nao




Qual a sua escolaridade?
46 respostas

Qual a sua escolaridade?

46 respostas

Como vocé ficou sabendo dos Presidentes de Rua?

46 respostas

@ Analfabeto (a)

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Mestrado

@ Doutorado

@ Analfabeto (a)

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@® Mestrado

@ Doutorado

@ Indicagéo de amigos e vizinhos
@ Vina televisdo/radio aberta

@ Vi na radio/jornal comunitario
@ Carro de som nas ruas do bairro
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Qual foi a sua motivagdo para virar um Presidente de Rua?

46 respostas

Ajudar o préximo

Ajuda o proximo

Ajudar o préximo

Ajudar

Ajudar

solidariedade

Quando eu podia ajudava as pessoas ai venho esta oportunidade de ser presidente de rua

ajudar as familias necessitada da comunidade vi a oportunidade d mudar isso sendo um presidende d rua

Pra ajuda o préximo eu também

Ajudar as familias que precisam

E uma grandeza em pode ajuda ao proximo

Por amor ao proximo

Ajudar o préximo pra ter pelo menos terem o basico pra comerem , pena que ndo saiu como desejado .

Melhorar o atendimento as pessoas que precisam de ajuda com relagdo a alimentos, utensilios de higiene
pessoal, e dar atengdo a quem precisa

Ajuda as pessoas g eu conhego
Sempre gostei de ajuda o préximo
Ajudar a populagao

Ajudar as pessoas
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Me sentir Util no mundo . Parte de algo maior que eu .

Em poder ajudar o préximo em meio o que estamaos vivendo,e mostrar a todos que com amor e
solidariedade vencemos tudo.

Quando me deparei com a realidade que realmente as pessoas estava necessitando de um apoio e ndo
tinha .

Vendo a necessidade das pessoas

Eu amo fazer trabalho voluntario.

Pedido de uma vizinha

Ajudar o PROXIMO nesse momento dificil.

Ajudar eu e meus vizinhos q estavam desamparados

S0 de esta ajudando um ao outro me sinto satisfeita, de estd dando uma méo de gratiddo JY
Bondade

Poder ajudar o proximo nessa pandemia

Em poder ajudar quem realmente precisa

Ajuda a populagéo

ajuda as pessoas

Ajudar ao proximo

Ajudar ao préximo.

Ajudar minha comunidade ,e tentar agilizar pois sdo muitas pessoas que presizar e poucas gque ajudam

Ajuda as senhoras de idade e as pessoas que mais precisa...

Poder contribuir e ajudar o proximo
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Qual o seu papel como Presidente de Rua?
46 respostas

Conscientizagdo do morador

0
para que fig... 18 (39,1%)
20 (43,5%)

Solicitar ambulancias quando 20 (43,5%)

necessario
17 (37%)
Realizar visitas rotlnelra?as 13 (28,3%)
familias
15 (32,6%)

Todas as opgdes acima 34 (73,9%)

0 10 20 30 40

Vocé sente que neste periodo de Pandemia, ha uma ajuda dos orgaos governamentais?
46 respostas

® sim
® Nao

Como vocé e outros Presidentes de Rua se comunicam?

46 respostas

Whatsapp 42 (91,3%)

Reunides na rua 5(10,9%)

Reuniées na Associagao 19 (41,3%)

E-mail

Telefone 16 (34,8%)

Rede Social (Facebook,

[+
Instagram, etc.) 140 %)

Todas as opgdes acima 4 (8,7%)

0 10 20 30 40 50
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A populacao local costuma procurar voceé para quais situagoes?
46 respostas

Orientar sobre cuidados de

0,
higiene e us... hEtrg
Ajudar na distribuicao de ce.stas 27 (58,7%)
basicas
Orientar sobre oportunidades de 13 (28,3%)
trabalho

Alertar sobre moradores doentes

Alertar sobre necessidade de

21 (45,7%
doacdes ( )

Todas as opgdes acima

Em sua perspectiva, de 0 a 5, quanto esta sendo a colaboragéo e participacdo dos moradores

neste cenario?
46 respostas

12 15 (32,6%)
5
10 Contagem: 14
10 (21,7%)
5 6 (13%)
1(2,2%)
0 (0%)
0 l
0 1 2 3 4 5

Em sua opiniao, quem mais tem oferecido ajuda para a comunidade de Paraisopolis combater a
pandemia?

46 respostas

Prefeitura de Sao Paulo 2 (4,3%)
Governo do Estado

Governo Federal

Empresas

Comerciantes locais

A propria comunidade

Pessoas de fora da comunidade
Entidades do bairro

28 (60,9%)

Grande midia
Midia do bairro )

30



Em sua perspectiva, quais sdo as atuais dificuldades para um Presidente de Rua?

46 respostas

Ser cobrado por tudo e muita das vézes temos que espera por vcs primeiri

em dar suporte direto aos moradores

A por ndo poder ajudar quando eles vem na minha casa ddi no coragdo

minha maior dificuldade e atender cm mas doacoes as minhas familias cadastradas
Porq € muita cobranga em cima da gente

Ficar de frente sendo presidente, querendo ou ndo € muita responsabilidade
As vezes tem moradores que ndc compreendem que n&o chegou doagdes

E muita cobranca pelas partes dos moradores
Muita gente pra ser atendido

Receber diariamente ainda . pessoas me mandando mensaaem me cobrando cesta basica por terem

Muita cobranca

Mais consideragdo com nosso trabalho

Passa as informag&es pra todo mundo

A cobranca das pessoas sobre as doagdes

No momento nenhuma.

Muita cobranga da comunidade sobre doacgéo .
A cobrangas das pessoas

As dificuldade & s6 um pouco na demora da entrega da cesta, mas entendo que dependemos mos de
doagdes. Fora isso ta rua nas melhores condigées
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Muitas,pois somos muito julgados aos olhos da comunidade
As reclamacOes

Explicar as familias que precisamos de doadores para poder ajuda-los a suprir a necessidades basicas
que o governo ndo cumpre .

No momento ndo vejo dificuldades as vezes me sinto triste,pois muitas da familias ndo nés entende e nos
trata mal xinga,mais isso me fortalece mais e mais,me firmo forte pois sei que estou no caminho certo
que € ajudar o rooximo.

Lidar com algumas familias por falta de compreenséo
A compreensdo dos moradores

O povo ficar julgado

Lidar com as familias que o enterese maior e receber doagdes. -
As vezes nNao conseguiu resolver o problema

Maior solugdes em suas duvidas e claresa nas informagGes dadas, poia sdo muitas conversas
desenconiradas.

& falta de compreenséo dos moradores por causa da demora das doagGes
Néo poder ajuda todos as pessoas que precisam.

Colaboragéo dos moradores.

S&o tantas

Ate agora nenhuma

As dificuldades em receber doagdes pra repassar e o risco de pegar covid

Muita cobranga e responsabilidade
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Tem muita familia que n&o entendi ajene e quer tudo do jeito deles

As ameacas

desconhego

Néo ter doacdes para todos apenas 15 das minhas 50 familias receberam cartao

Cobrancas de sextas basica

Moradores incompreensivel

Ir atras de doagdo e ndo ter pra ajuda suas 50 familias

Ajuda o proximo

As cobrangas
Como ocorreu a divulgacéo dos Presidentes de Rua para a populagao?
46 respostas

Instagram

Grupo ou péagina de Facebook

28 (60,9%)
Whatsapp 19 (41,3%)
Reunido com a populagéo local 15 (32,6%)
Radio/jornal local

Sites
Convite de amigo 12 (26,1%)

Outros

Se sua resposta anterior foi "OUTROS", qual foi o meio de divulgacao?
12 respostas

1(8,3%) 1(8.3%) 1(83%) 1(83%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8,3%) 1(83%) 1(8.3%)

Amigos Colocaram um pa... Facbook Nenhum WhatsApp Zapi
Carro de som Eu fui atraz Facebook Reunido com a po... Whatsap



Como vocé mantem contado com a populagao alem do atendimento presencial?
46 respostas

Whatsapp 44 (95,7%)

Facebook 11 (23,9%)

SMS

Ligagao 20 (43,5%)

Reunizo de Rua

Reuniao na Associagao 12 (26,1%)

QOutros

Se sua resposta anterior foi "OUTROS", qual o meio de comunicag&o gue vocé utiliza com a
populacéo?

11 respostas

Wats
Wharsapp
Whatsapp
Nenhuma
WhatsApp
Ligagéo
Whatsapp

Zapp

Zap

Zap
Zapi

Outra
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Em relagcdo ao COVID-19, como ocorreu a conscientizacao da populagédo? Houve auxilio de redes
sociais como Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.?

46 respostas
Sim
Sim
Facebook
sim,presencial e com as redes sociais
sim,mas tambem contamos muito cm a ajuda do gilson e sua equipe..
Instragam

0 trabalho foi muito eficaz , fizeram campanha nas redes sociais e midias radio/televisdo e reunides de
treinamento para os presidentes de rua

Facebook

WhatsAbpp e Facebook aiudaram muito na divuloacdo

Por todo lugar possivel

Sim, em geral

Sim, houve conscietacao de todas as formas
Luta

WhatsApp

Midia

Através das redes sociais, whatsapp sempre orientando as familias ficar em casa,se precisa sair usar
mascaras,sempre usar alcool em gel.

Nao

Redes sociais
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Sim por redes sociais e pela ajuda de vcs
Sim Facebook, Whatsapp etc.

Sim houve.

Sim houve

sim

Facebook, Instagram e Whatsapp

Zapi

Sim teve

Outro

De 0 a 5, houve um aumento da aderéncia da populacdo ao isolamento por conta dessa
conscientizagao feita em Paraisopolis atraves destes instrumentos de comunicagao?

46 respostas

20

15 17 (37%)
15 (32,6%)

10
10 (21,7%)

4(8,7%)

0 ({?%)

1
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Em sua perspectiva, quais os meios de comunicagao que mais auxiliam/auxiliaram na autogestao e
no trabalho dos Presidentes de Rua?

46 respostas

Envio de mensagens no

39 (84,8%
Whatsapp (84.8%)

23 (50%)

Postagens no Instagram 11 (23,9%)

Fazer pequenas reunibes na rua

das pess...
17 (37%)

Conversar com as pessoas na 13 (28,3%)

porta de ca...
5(10,9%)

9 (19,6%)
13 (28,3%)

Mandar mensagens na radio/
jornal comuni...

Outros

Ha pessoas especificas para realizar essa comunicagdo com a populagéo? Caso a resposta seja
sim, quem?

46 respostas

Sim

Ndo

Nao

Gislene

Eu Marcela

Sim pessoas deficientes
agentes de saude

Eu

Gilson Rodrigues



Ha pessoas especificas para realizar essa comunicagdo com a populaggo? Caso a resposta seja
sim, quem?

46 respostas

Uni&o dos moradores
Sim o gilson
Os presidentes de rua
Pessoal da cede
Ndo € preciso
Presidente de rua
Sim Gilson Rodrigues
Sim, o pessoa da associagio
Gilson
Nao
Sim,Gilson Rodrigues e toda equipe,pessoas excelentes, competentes e super dedicados ao proximo.
Sim, Gilson
Divulgagéo
Ndo sei
Gilson Rodrigues atraves do face book
Comunicagao pra mim esta boa so a populagdo q fi entende as vezes
Sim Gilson

Sim. Os presidentes de rua e toda equipe.
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Presidente da associagdo de moradores
A vice presidente

nao

Sim. reunides no CDI

Sim equipe do Gilson Rodrigues

Gilson Rodrigues

Sim Gilson

Sim os presidentes de rua

Pessoal da unido dos moradores

Essa pesquisa estara disponivel até a data 16/11/2020. Apos esta data, vocé teria interesse em
participar de uma entrevista mais profunda sobre estes assuntos vistos no questionario?

46 respostas

® Sim
60,9% @ Nao




