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RESUMO

A presente pesquisa procurou explorar o contexto e utilizagdo de produtos
financeiros de crédito no Brasil, considerando o recente cenario de inclusédo
financeira. Assim, o estudo buscou verificar a relacdo entre o grau de alfabetizagéo
financeira dos individuos e a qualidade de suas decisdes ao consumir produtos
financeiros de crédito. O estudo, ainda, discorre sobre os termos pertinentes ao tema
e o0s principais produtos de crédito oferecidos atualmente pelas instituicdes
financeiras que atuam no mercado nacional. Levando-se em consideragao o objeto
de pesquisa, o presente trabalho permitiu avaliar o grau de alfabetizagao financeira
de317 estudantes universitarios entrevistados em uma universidade particular no
centro da cidade de Sao Paulo no tocante a utilizagdo de produtos de crédito. Por
fim, o trabalho comprova que quanto maior o nivel de alfabetizagcdo financeira,
melhor sdo as tomadas de decisado pelos universitarios no consumo de produtos de

crédito, uma vez que eles optam por operagdes de menor custo.

Palavras-chave: Alfabetizacdo financeira. Consumo financeiro. Crédito. Produtos

financeiros.



ABSTRACT

The present research has sought to explain the context and usage of credit financial
products in Brazil, considering the recent scenario of financial inclusion. Thus, the
research has sought to verify the relation between the level of financial literacy of the
individuals and the quality in decision making when consuming credit financial
products. Also, the research discusses the relevant terms related to the theme and
the main credit products recently offered by the financial institutions in the national
market. Considering the focus of this research, the present work has allowed
evaluation of the level of financial literacy of 317university students interviewed in a
private university in the city of Sao Paulo regarding credit usage. Finally, the work
proves that the higher the financial literacy level, the better the decision making in
credit products consumption by the university students is, since they make choices

that involve lower costs.

Keywords: Financial literacy. Financial consumption. Credit. Financial products.
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1INTRODUGAO

A nova configuragdo socioeconémica do pais acarretou o desenvolvimento
dos mais numerosos e diversos produtos financeiros ofertados aos individuos. Tais
fatores, como o0 aumento do consumo financeiro e da busca e o0 acesso a produtos
de crédito produziram efeitos diversos na vida dos individuos e das familias, de
forma que, atualmente, a alfabetizacéo financeira, ou a falta dela, passou a permear

a vida de todos os individuos direta ou indiretamente.

Isto posto, o conhecimento financeiro dos individuos se subdivide em vida
financeira, educagdo financeira, alfabetizagdo financeira e cidadania financeira,
respectivamente, a inclusdo a utilizagdo de recursos financeiros, o conhecimento
adquirido capaz de gerar resultado financeiro benéfico, a aplicagcdo de tais
conhecimentos e, por fim, o exercicio ndo somente de direitos financeiros, mas

também das obrigagdes financeiras devidas.

Para o Hung, Parker e Yoong (2009), o que difere a alfabetizagdo da
educacéo financeira é a competéncia do individuo de aplicar bem os conhecimentos
obtidos de forma a gerar uma maior qualidade de vida. Desta forma, pontua-se que
obter conhecimento é diferente de necessariamente aplica-lo.

Cabe ressaltar que a diversidade de produtos financeiros disponiveis no
mercado requer a estruturagdo de conhecimento prévio a utilizagado destes, sem o
qual se torna praticamente impossivel escolher pelo produto que atenda as

necessidades de cada individuo e ndo as de outros interessados.

A literatura consultada e a pesquisa de campo corroboram que muitos dos
individuos nao dispdem de conhecimento amplo sobre suas necessidades por
produtos financeiros, gerando decisbes baseadas em opinides de terceiros, como
amigos, familiares, pessoas de confianga, ou nas alternativas propostas e, muitas

vezes, empurradas pelo mercado.

O relatério anual de 2010 da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN)
sobre a inclusao financeira relata que houve significativas alteragées nos habitos de
consumo das familias de menor poder aquisitivo. O cenario apresentado pela nova
demanda favoreceu a “educagdo financeira voltada para as classes sociais

ascendentes” e reforgou a necessidade de tal medida.
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Apesar de as instituicbes financeiras vinculadas a Federagdo promoverem
uma reducdo dos custos de transagao para os clientes, ela reconhece que a “nova
classe C” é constituida por pessoas que carecem de maior entendimento dos
produtos financeiros disponibilizados pelas instituicbes bancarias, bem como dos

conceitos inerentes ao manejo de dinheiro, crédito e poupanca.

Com relagao a utilizacdo de produtos relacionados ao crédito ao consumidor,
Lucci et al. (2009), em sua pesquisa sobre a influéncia da alfabetizagao financeira
nas decisdes de consumo e investimento dos individuos, concluiu que o nivel de
conhecimento financeiro das pessoas influencia a qualidade das decisbes
financeiras no que diz respeito a rolagem de dividas de cartdo de crédito.

No que concerne ao crédito, o maior beneficio que a alfabetizagao financeira
proporciona € a percepgao de alternativas de consumo. Uma vez que as opgdes
mais acessiveis ao consumidor nao alfabetizado financeiramente sdo o cartdo de
crédito ou o limite do cheque especial (independentemente das burocracias e
viabilidades), existe um senso comum de que estas sdo as mais rapidas e faceis
alternativas que o mercado Ihe proporciona. Isto acontece porque muitos brasileiros
sequer conhecem produtos como crédito direto, o crédito consignado ou, até
mesmo, o parcelamento do montante devido. Analogamente, uma auséncia de
alfabetizacdo financeira ocasiona uma diminuicdo do bem-estar social e,
consequentemente, o baixo desempenho produtivo pode ocasionar sujeicdo a

multas e juros desnecessarios e custos adversos.

Apesar do desempenho financeiro ainda estar aquém das expectativas do
estudo realizado sob a diregdo do Banco Central do Brasil, de acordo com a analise
de Araujo e Souza (2012), maiores esfor¢os no sentido de vencer a caréncia de
educacao financeira dos brasileiros propiciariam o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel do pais. Isto porque as pessoas poderiam planejar melhor suas vidas
financeiras e envolver-se, possivelmente, em menores necessidades de crédito e,

eventualmente, em continuidade de saude financeira.

O grande desafio da educagao financeira nacional motiva mais pesquisas
sobre o tema no pais e ambiciona promover o desenvolvimento do mercado
financeiro com o aumento e difusdo do consumo consciente de produtos financeiros

por meio da andlise do portfélio de produtos consumidos por estudantes
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universitarios visto que a maior simetria de informag¢des aumenta a competitividade

do préprio mercado.

Para tanto, o presente projeto tem como questionamento central a relagao
das escolhas de produtos financeiros de crédito de acordo com os niveis de
conhecimento e alfabetizacido financeira dos entrevistados. No que diz respeito ao
foco deste trabalho, pretende-se como objeto a alfabetizagdo financeira relativa ao

crédito dos consumidores de produtos bancarios no pais.

Nesta senda, o objetivo geral deste estudo € o de verificar a relagéo entre o
grau de alfabetizagéo financeira de individuos e a qualidade de suas decisdes ao
consumir produtos de crédito. Ainda, o trabalho tem os objetivos especificos de
definir agrupamentos para niveis de alfabetizagcdo financeira; comparar o
conhecimento especifico de produtos financeiros e a decisdo de consumo; e avaliar
o impacto das variaveis exploratorias sobre os diferentes niveis de alfabetizag&o

financeira.

Para tanto, utilizou-se o0 método descritivo e, como instrumento de coleta dos
dados utilizados, aplicou-se o instrumento de questionario. A pesquisa sondou,
aleatoriamente, alunos de diferentes semestres e cursos de uma universidade
particular no centro da cidade de S&do Paulo. Por fim, a metodologia do estudo
analisou trés perspectivas, a saber: o perfil de consumo financeiro, o perfil de
conhecimentos financeiros e as escolhas relacionadas ao crédito dos individuos
entrevistados. Assim, fez-se uso da estatistica descritiva, da analise fatorial
exploratoria e, finalmente, da regressdo pelo modelo probit. Ademais, o presente
trabalho verificou a hipétese de que uma melhor qualidade da tomada de decisao &
positivamente influenciada pelo nivel de conhecimento de alfabetizagao financeira,
ou seja, quanto maior o nivel de alfabetizacédo financeira, melhor é a tomada de

decisao sobre o consumo de produtos financeiros de crédito.

Justifica-se a escolha do presente tema por sua relevancia na compreensao
do cenario atual e sua composi¢cao, bem como o entendimento das relagdes entre
alfabetizacdo financeira e o respectivo impacto nas decisbes de consumo dos
produtos financeiros de credito. Considerando o recente crescimento de pesquisas
na area de educacao financeira, desde a crise financeira ocorrida no ano de 2008,

pretende-se como contribuicdo que o estudo colabore para suprir, ainda que
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parcialmente, parte das lacunas existentes sobre como a alfabetizacao financeira e

outros fatores impactam o consumo por produtos financeiros de crédito.

Este estudo sera subdivido em seis capitulos. O presente capitulo,
introdutério, compreende a ambientagdo explanatoria que justifica a importancia da
presente analise. Por conseguinte, o segundo capitulo objetiva uma elucidagao
tedrica sobre os diferentes conceitos e termos pertinentes ao tema da educacao

financeira academicamente.

O terceiro capitulo, por sua vez, abrange o consumo financeiro no que tange
aos diferentes produtos financeiros ofertados ao consumidor, com enfoque nos
produtos de crédito e, ainda, ao préprio consumo de tais produtos em territorio

nacional no cenario recente.

O quarto capitulo sintetiza um levantamento, realizado pelo autor da
presente analise, das recentes pesquisas realizadas na area de educacao financeira

a fim de delinear a evolugao do tema no ambito académico.

Ja o quinto capitulo aponta os dados obtidos com a pesquisa realizada, bem

como a analise dos resultados conseguidos por meio do tratamento estatistico.

Finalmente, o sexto e ultimo capitulo deste estudo dispde as conclusdes

obtidas por meio desta pesquisa bem como indica¢des para pesquisas futuras.
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2 EDUCAGAO FINANCEIRA

A vida financeira de um individuo consiste no conjunto e na forma como esta
pessoa se desenvolve por meio da busca, apreensao e aplicagdo do conhecimento
financeiro a partir do momento em que este individuo comecga a tomar decisdes de
uso do seu dinheiro. Em outras palavras, o acesso as diversas formas de
conhecimento financeiro dos individuos ocorre de formas variadas e sua obtencao
acontece tanto de forma aplicada quanto de forma tedrica. Assim, cada
conhecimento financeiro é individual por apresentar um subnivel educacional

complexamente mensuravel.

Huston (2010) ressalta que ha pesquisadores embaralhando conceitos
basicos neste campo de estudo e que, por este motivo, ndo conseguem diferenciar,
de forma concreta, a educacdo da alfabetizacdo financeira. Assim sendo, faz-se
necessaria a diferenciacao de tais conceitos a fim de estabelecer os parametros
fundamentais a pesquisa pretendida. Sendo assim, o presente capitulo tem como,
objetivo principal, explanar os termos pertinentes ao tema, tendo em vista a

necessidade de delimitacdo de seus diferentes espacos e termos utilizados.

Destarte, o presente capitulo foi subdividido em quatro sec¢des que
compreendem, por sua vez, educacgdo financeira, alfabetizagcdo financeira, a
cidadania financeira e, por fim, a relagdo entre a educagao financeira e sua gestéao

por parte dos individuos.

Desta maneira, o conhecimento financeiro dos individuos se subdivide em
vida financeira, educacéo financeira, alfabetizac&o financeira e cidadania financeira,
respectivamente, a inclusdo a utilizagdo de recursos financeiros, o conhecimento
adquirido capaz de gerar resultado financeiro benéfico, a aplicagcdo de tais
conhecimentos e, por fim, o exercicio ndo somente de direitos financeiros, mas

também das obrigagdes financeiras devidas.

Para tanto, o presente estudo elaborou um diagrama, com o intuito de
sistematizar os diferentes niveis de aplicagédo do conhecimento financeiro, sabendo
que os diferentes individuos apresentam combinagdes das proporgdes existentes

entre tais subniveis, mesmo que estas percepgcdes aumentem cumulativamente.
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A figura 1, a seguir, representa a vida financeira distribuida em seus
possiveis subniveis, no que concerne a aplicacdo de conhecimento financeiro, ou
seja, de sua existéncia, obtencgéo, aplicacdo pessoal (direitos) e para a sociedade

(deveres):

FIGURA 1 - CONHECIMENTO FINANCEIRO

CIDADANIA
FINANCEIRA

ALFABETIZACAO
FINANCEIRA

EDUCACAO

FINANCEIRA

VIDA
FINANCEIRA

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O acumulo de conhecimento financeiro propicia uma boa gestao financeira
e, portanto, uma melhor utilizagdo dos recursos financeiros disponiveis. Conforme
sera demonstrado no presente capitulo, por meio da apreensdo de conhecimento
financeiro, de maneira geral, € possivel melhorar gradativamente, e de forma

acumulada, a gestao benéfica e assertiva dos recursos em geral.

Portanto, a assimilagcdo de conhecimento na vida financeira dos individuos,
permite o desenvolvimento da educacdo financeira por meio do alcance de
conhecimento pertinente ao bom uso dos recursos. Posteriormente, a aplicagao
deste conhecimento permite uma alfabetizagdo financeira solidificada que

possibilitara a aplicacao dos referidos conhecimentos ndao somente na concretizagao
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de direitos financeiros, mas também dos deveres financeiros, estabelecendo, assim,

a cidadania financeira dos individuos.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacéo financeira possui um papel primordial no que tange a qualidade
de vida dos individuos. O termo tem sido constantemente empregado no cotidiano
das pessoas por amplos meios de comunicagdo, como o radio, a televisdo e até

mesmo em conversas informais.

Esta realidade tem motivado reflexdo em diferentes esferas por diversos
fatores, quais sejam, o grande portfélio de produtos e servigos financeiros para
empréstimos, investimento e prote¢do, o desenvolvimento tecnolégico facilitando a
comercializacdo e consumo dos produtos, o aumento da expectativa de vida no
mundo e a reforma do sistema previdenciario, esta que, aos poucos, passa a
responsabilidade da aposentadoria do governo para a populagdo, conforme a

Organizacgéao para Cooperagao e Desenvolvimento Econédmico (OECD, 2005).

Além disso, no Brasil, segundo Araujo e Souza (2012) este cenario é
sobrecarregado com o alto spread' bancario; o baixo conhecimento sobre produtos
financeiros, bem como de sua variedade; a falta de acesso da populagao ao préprio
sistema financeiro; e, finalmente, pelo resquicio de memoaria inflacionaria que

permaneceu durante décadas nas praticas dos consumidores.

A necessidade de conhecimento é tamanha que recentemente, no ano de
2013, o Departamento de Educag¢do Financeira do Banco Central produziu um
Caderno de Educacao Financeira de Gestdo de Financas Pessoais para o estimulo
de decisbes autbnomas e conscientes sob a compreensao de que tal conhecimento
esta diretamente relacionado a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e de

seus familiares.

A definicdo de educacgao financeira para o meio académico ainda é turva e

confusa em sua mensuragao. Entretanto, a desordem se estende a muitos dos

1Spread € o0 ganho realizado pelos bancos, especificamente, a diferenga entre a taxa de captagéo de
recursos das instituicbes e a dos empréstimos concedidos aos usuarios
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termos pertinentes ao conhecimento financeiro em sua esséncia. Considerando este
cenario, discorre-se, abaixo, sobre os termos necessarios a melhor compreensao e
dissociagao das expressdes ligadas a educacado financeira, suas bases e seus

desdobramentos.

Segundo a OECD (2005), educacgéo financeira pode ser compreendida como
um percurso que amplia o entendimento sobre os produtos financeiros e seus riscos
e que, dessa forma, estabelece um desenvolvimento da confianga do individuo e
competéncias necessarias para a tomada de decisbes financeiras no decorrer da

vida, o que expande, por consequéncia, seu bem estar.

De acordo com o Banco Central, a educacao financeira constitui um
processo de melhoria por aprendizagem. Assim, a nitidez de informagdes aplicadas
e sobrepostas permite a construgdo da competéncia essencial a escolhas

responsaveis e cuidadosas no tocante a riscos e oportunidades envolvidos.

Maia e Carneiro (2000, p.93) estabelece a contextualizacdo e a
interdisciplinaridade como pilares da educacgao financeira pelo entendimento de que
a “integracdo de conhecimento” ou de habilidades financeiras extrapola a area do
conhecimento financeiro de forma restrita, mas abrange diversas areas de

aprendizado.

Para Pereira (2001, p.199), educacdo financeira “@ o processo de
desenvolvimento da capacidade integral do ser humano de viver bem, fisica,
emocional, intelectual, social e espiritualmente.” Ademais, a educacgao financeira
ultrapassa as limitagdes do conhecimento técnico e submete o proprio conhecimento
ao processamento desta inteligéncia. Sendo assim, o processo é continuo e

ilimitado.

Desta forma, a educacgao financeira simboliza um caminho concebido pela
incorporacdo de conhecimento técnico que produz efeitos positivos, como a
capacidade de escolha financeiramente benéfica dos produtos oferecidos em
mercado nas decisdes ativas dos individuos, e que nao é limitada a mera aquisi¢ao

de conhecimento técnico.

Na mesma linha de pensamento, Savoia, Saito e Santana (2007) defende

que o processo de transmissao de capacidades financeiras torna os individuos mais
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proativos e pertencentes a sociedade, além de contribuir para tomada de decisbdes
através do aperfeicoamento desse conhecimento.

O trabalho aponta que as decisdes financeiras, mesmo que individuais,
promovem o bem-estar social e a interagao e, também, que a troca de conhecimento
reforca o processo da educacgéo financeira de forma agregada. Nao obstante, o
estudo destaca a necessidade do entendimento preciso relacionado a finangas, seja

pela identificagao de oportunidades, planos ou agdes concretas.

Zerrener (2007) estabelece que as decisdes financeiras ocasionam critérios
que atrapalham ou favorecem o futuro dos individuos. Por isso, a educagao
financeira proporciona as habilidades necessarias para a melhor exploracido de

objetivos pessoais de curto e longo prazos.

Analogamente, Matta (2007) entende a educagéao financeira como o conjunto
de informagdes que contribuem com as praticas financeiras pessoais de curto e de
longo prazos em diversas areas como, por exemplo, renda, empréstimos, poupanga
e investimentos. Além disto, Huston (2010) confere uma parcela do capital humano a

aplicacao da educacao financeira.

Em um contexto similar, Lana et al. (2011) afirma que a educacgao financeira,
de maneira geral, € a procura pelo conhecimento necessario para gerenciar
acertadamente suas finangas e tomar decisées com o fim de aumentar seu capital
no futuro. Por isso, a educagao financeira deve ser tratada como uma area de

conhecimento “sistematica e transmissivel”.

Ainda, Theodoro (2011) refor¢ca a visdo critica que a educagao financeira
desenvolve nos que a buscam. Isso porque ocorre uma preparagao tanto para o
mercado, quanto do préprio individuo para os valores das tomadas de decisao

equilibradas.

Costa e Miranda (2013), por sua vez, entendem a educacgéo financeira como
uma ferramenta de tomada de decisbes composta pelo conhecimento de opgdes

financeiras e a compreensao dos conceitos técnicos relativos ao mercado financeiro.

Entretanto, é importante salientar o dinamismo como fator imprescindivel a
eficacia da educacéo financeira, uma vez que a inércia € um componente de grande

peso nas tomadas de decisdo. E o que mostra o estudo de Lusardi e Mitchell (2007),
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gue demonstram em sua pesquisa que a exposi¢cao a educacéo financeira gera uma

vida financeira mais produtiva.

Considerando as afirmacdes dispostas, o presente trabalho utilizara como
referencial de definigdo para educacao financeira, a descricdo realizada pelo
relatorio da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira —-ENEF* (BRASIL, 2013),
abaixo relatada:

“o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
compreensao dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira que,
com informacao, formagao e orientagdo claras, adquiram os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades
e dos riscos neles envolvidos e, entdo, fagam escolhas bem informados,
saibam onde procurar ajuda, adotem outras agbes que melhorem o seu
bem-estar, contribuindo, assim, de modo consistente para formacdo de
individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro”.
(BRASIL, 2013,p.3)

Embora algumas vezes os termos educagado financeira e alfabetizag&o
sejam utilizados como sindnimos, as diferentes conceituagbes destas expressdes
precisam ser pontuadas com o intuito de dirimir as habituais incongruéncias

decorrentes do mau uso dos termos pretendidos.

2.2 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Para Hung, Parker e Yoong (2009) a alfabetizacao financeira € a capacidade
de empregar o conhecimento e as habilidades adquiridos no gerenciamento de
recursos financeiros de forma eficaz para uma vida de bem estar. Para o autor, o
que difere a alfabetizagcdo da educacao financeira € a competéncia do individuo de
aplicar bem os conhecimentos obtidos de forma a gerar uma maior qualidade de
vida. Desta forma, pontua-se que obter conhecimento ¢é diferente de

necessariamente aplica-lo.

Da mesma forma, Huston (2010) compreende que a alfabetizagcao financeira
pode ser conceituada como a mensuragao de quao bem uma pessoa consegue

entender e usar, de forma contextualizada, informagdes relacionadas com suas

2 A ENEF - Estratégia Nacional de Educacao Financeira € um movimento que promove ag¢des de
educacao financeira no Brasil por meio da coordenacao da Associagdo de Educagao Financeira do
Brasil (AEF) e a parceria com diversos 6rgaos publicos e privados.
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finangas pessoais. Tal pratica se da por meio de informagdo aplicada ao
desenvolvimento de conhecimento e potencial financeiros no alcance de objetivos

pessoais.

A partir da compreensao das duas dimensdes da alfabetizagao financeira,
respectivamente, entendimento e aplicagdo, a autora supracitada afirma que a
grande diferengca do conhecimento financeiro para a alfabetizagéo financeira é que a
alfabetizacdo esta ligada ao quanto os individuos aproveitam o conhecimento
financeiro. Assim, pode-se compreender que um individuo € alfabetizado nao
somente por possuir conhecimento técnico, mas também por saber adequa-lo a suas

necessidades e objetivos pessoais e aplica-lo.

Em acordo com os conceitos apresentados, a alfabetizagao financeira para a
Russia’s G20 Presidency e a OECD (2013) e também adotada pelo presente estudo
€ compreendida como o ajuste entre os saberes, as competéncias e o0s
desempenhos necessarios para as tomadas de decisao financeiras acertadas e que

contribuem para uma melhor qualidade de vida.

2.3 CIDADANIA FINANCEIRA

A cidadania financeira compreende o0 bom exercicio da educacao,
alfabetizacdo e gestdo financeira dos individuos. Isso porque nem todos os
individuos que conhecem amplamente seus direitos financeiros, praticam com o
mesmo empenho seus deveres, ou por falta de conhecimento ou por areas cinzas’

na lei que viabilizam tal comportamento, dentre outros fatores.

Autores como Araujo e Souza (2012) ressaltam a necessidade de atuagao
social de entidades como o proprio Banco Central do Brasil (BCB), responsavel pela
regulacdo do Sistema Financeiro Nacional (SFN), uma vez que uma maior difusdo
de conhecimento financeiro ocasiona o bem-estar social e o funcionamento favoravel
do SFN por meio do “pleno exercicio da cidadania financeira”. Exercicio este,

explicado em extrato do referido estudo, a seguir:

*Areas cinzas s&o pontos nebulosos na lei, ou seja, pontos definidos, mas que geram dupla
interpretacao.
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A cidadania financeira, entendida como pleno exercicio dos direitos e pelo
cumprimento dos deveres dos cidaddos sobre suas finangas, ainda é
incipiente no Brasil e no mundo. Pode-se dizer que os direitos do cidadéo
referem-se a insergao da populagdo aos mercados e a educagéo financeira.
Ja os deveres estdo relacionados a honrar compromissos financeiros, nao
cometer fraudes, adquirir produtos e servicos legalizados e cumprir as
obrigagbes fiscais relacionadas as transacdes financeiras. (ARAUJO;
SOUZA, 2012, p. 4).

Ainda, a cidadania financeira esta diretamente ligada a responsabilidade
social, uma vez que ela implica na atuagdo dos individuos de forma agregada a

sociedade e, consequentemente, do bem-estar social.

A boa cidadania financeira acarreta, portanto, um melhor funcionamento do
SFN, por meio da boa gestao de recursos, da boa fiscalizagdo de suas operagdes,
da consciéncia de seus direitos em relagdo ao mercado financeiro no que diz

respeito aos riscos envolvidos e do interesse na melhora de seu bem-estar.

2.4 EDUCACAO FINANCEIRA E GESTAO FINANCEIRA

A gestéo financeira compreende a capacidade de administrar os recursos
financeiros disponiveis. Maroni Neto (2011) segmenta a gestédo financeira em trés
partes, a saber: a gestdo operacional, que cuida do controle e uso de recursos
financeiros; a gestdo dos gastos, que compreende a aquisicdo de bens e suas
diferentes modalidades de pagamento; e, por fim, a gestdo do excedente, que diz
respeito a formagao de poupanca e realizagao de investimentos, conforme figura 2, a
seguir, adaptada pelo presente autor para melhor compreensdo do conteudo

exposto:

FIGURA 2 - GESTAO DE FINANGAS PESSOAIS
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—
PLANEJIAMENTO,

EXECUCAO,

ORGANIZACADE
CONTROLE

GESTAO OPERACIONAL

COMPRAS CORRRENTES

PROCESSO DECOMPRAS OU ESPORADICAS

GESTAD DE FINANGAS
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GESTAO DOS GASTOS

OPERACOES DE
FINANCIAMENTO E
GESTAD DE DIVIDAS

ESTRATEGIA DE
FINANCIAMENTO

FORMACAOD DE

GESTAO DO EXCEDENTE POUPANCAE
PROGRAMAGAO DE

INVESTIMENTO

Fonte: Adaptado de Maroni Neto (2011).

Segundo Camargo (2007), a gestao financeira é composta pelas estratégias
adotadas no acumulo ou preservacao de recursos dos individuos e familias.
Também, a autora pontua que o planejamento, tragado a partir destas estratégias, é

um mecanismo de preparo para as agdes financeiras pessoais.

Em outra analise, Bitencourt (2005) estrutura as pessoas em dois grupos, a
saber, os que detém conhecimento financeiro e as pessoas despreparadas neste
sentido. Adicionalmente, a autora infere uma maior probabilidade de endividamento
aos agentes despreparados devido as praticas de investimento realizadas por

pessoas que dispdem de tais conhecimentos.

Em acordo, Saito (2007) confere os resultados da gestdo de finangas
pessoais a capacidade de planejamento e realizagdo de projetos pessoais. Sendo
assim, as pessoas que possuem conhecimento financeiro planejam melhor o manejo

e utilizagdo de seus recursos.

A partir desta compreensao, far-se-a a analise do consumo de produtos
financeiros a fim de compreender a vida financeira dos individuos no cenario recente

brasileiro, especificamente, como foco principal deste estudo, no tocante ao crédito.
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3 CONSUMO FINANCEIRO

O consumo financeiro aumentou significativamente devido a nova gama de
produtos ofertados no mercado financeiro nacional e, ainda, pelo maior acesso da
populagdo ao sistema bancario. De acordo com a ENEF (BRASIL, 2013), diversos

aspectos sociais e econdmicos sofreram alteragdes no cenario recente.

O relatorio supracitado analisou o periodo compreendido entre os anos de
2002 até 2007 e destaca o aumento da participacdo da classe média na populagao
do pais em 15 pontos percentuais (pp), sendo de 32% para 47%, integralmente 23,5
milhdes de pessoas. Ao passo que a pobreza extrema diminuiu em 7pp, de 12%
para 5%. Paralelamente, o Relatério indica, sob o uso de dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), que a desigualdade de renda foi reduzida em

0,048, o que indica “migracao de riqueza” entre os cidadaos.

Quando da analise do crédito, o relatorio ressalta que tais aspectos exercem
efeito nos padrées de consumo de produtos financeiros por parte dos brasileiros,
inclusive no tocante a poupancga e investimento. Entre os anos de 2002 e 2008, o
PIB apresentou aumento de aproximadamente 18pp, sendo de 22% para quase
40%.

Dentre os produtos financeiros que tiveram o consumo atingido no setor,
oferecidos pelo Sistema Financeiro, empréstimos e seguros aumentam a capacidade
assertiva quando das escolhas dos individuos. Em outras palavras, a grande
quantidade de produtos oferecidos pelo mercado, dificulta a escolha mais benéfica
por produtos financeiros dado ao excesso de caracteristicas e op¢des disponiveis. O
relatorio aponta, dentre outros, os riscos, os lucros envolvidos, os custos inerentes
aos produtos, os prazos de maturagcéo dos processos e, por fim, a participagado dos
individuos no processo de contratagdo dos produtos e a informagéo a que eles tém

acesso quando fazem tais escolhas.

O presente capitulo apresenta a evolucdo do consumo dos produtos
financeiros e, portanto, descreve as principais caracteristicas decorrentes deste
fendbmeno. Sendo assim, torna-se importante o aprofundamento no mercado

financeiro, visto que é fundamental elencar os principais produtos financeiros,
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inclusive os de crédito, e suas contribuigdes para o desenvolvimento do consumo
destes no pais, tema abordado na primeira se¢ao deste capitulo. Adicionalmente, a
segunda sec¢ao do capitulo abrange a relagédo de consumo dos produtos financeiros,
pontualmente, o consumo de produtos de crédito no Brasil de forma a delinear a

atuacado dos consumidores neste sentido.

3.1 PRODUTOS FINANCEIROS

A presente secao fara uma breve relacao dos principais produtos financeiros
disponiveis no mercado. Dado que a gama de produtos financeiros ofertados é
extensa, o presente capitulo ndo pretende listar todos os produtos existentes, mas
ressaltar os dominantes a fim de configurar as possibilidades de consumo no cenario

nacional.

Assim, os produtos financeiros ofertados sao subdivididos em diversas
categorias, dentre os quais se encontram os principais: conta bancaria, investimento,
seguro e previdéncia, operagdes de cambio e crédito. A utilizagdo destes produtos
implica em cobranca de tarifas e custos, quando da utilizacdo dos servigos atrelados.
A ma utilizagdo de produtos bancarios acarreta menores retornos ou maiores custos

a depender do produto utilizado.

De maneira geral, as contas bancarias sao utilizadas para a movimentagao
de recursos por meio dos servigos a ela atrelados. Seja com a intengado de guardar
ou receber dinheiro, utilizar cheques ou cartdo nas movimentagdes de recursos que
nao sejam realizadas exclusivamente por papel-moeda, € necessario ter uma conta
em instituicdo bancaria autorizada. O modelo de conta bancaria mais comumente
utilizado é a conta corrente. Ainda, existe a conta poupancga, que foi criada com o
intuito de estimular a formagao de poupanga de recursos e a conta salario, que sé

permite depdsitos por parte da empresa contratante.

Os produtos de investimento, por sua vez, podem ser classificados pela
renda atrelada a este, especificamente, fixa ou variavel, pelo tipo de risco, que pode
ser considerado baixo, médio ou alto e, finalmente, pelo prazo de aplicagcdo dos
recursos, que pode ser curto, médio ou longo.
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Os seguros sdo formas de protecdo contra o risco. Eles podem ser
facultativos ou obrigatorios. Os seguros facultativos sdo contratados por iniciativa do
usuario. Por exemplo, o seguro de vida é uma garantia sobre o risco de morte. Os
seguros obrigatérios séo estipulados por lei. O 6rgao responsavel pela regulacéo e
supervisdo dos mercados de seguros no Brasil € a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

Ja a previdéncia € uma forma de acumulacédo de recursos para utilizagao
futura, normalmente, em situagdo de aposentadoria ou impossibilidade de atuacgao
profissional. A previdéncia, no pais, pode ser social ou privada. A previdéncia social
tem carater obrigatorio e € administrada pelo Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS). Ja a previdéncia privada, também conhecida como complementar é
facultativa. As operagcbes de cambio compreendem as conversdées de moeda

nacional e internacional, relativamente.

Finalmente, os produtos financeiros de crédito implicam na disposicdo de
recursos aos individuos deficitarios por parte das instituicdes financeiras, que
intermediam os recursos captados de agentes superavitarios. Tais recursos podem
ser destinados ao financiamento de dividas, da compra de bens ou outros e sempre
implicam em despesas como o custo de contratagdo e juros, consoante figura 3,

abaixo, adaptada pelo autor soba compreensao de Assaf Neto (2012):

FIGURA 3 — INTERMEDIAGAO FINANCEIRA NO MERCADO DE CREDITO

Crédito (S) Aplica ($)
Agente C— Agente oE—— Agente
oo e —) . . ——) .
Deficitario Financeiro Superavitario
Resgate ($+%) Resgate ($+%)
Operagdes Ativas Operagoes Passivas

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2012).

Brevemente, conforme Assaf Neto (2012) as taxas de juros compreendem o
custo das operagdes de crédito para o consumidor. O mesmo produto de crédito

pode apresentar taxas diferentes, que normalmente estdo atreladas ao perfil de
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consumo e a sua classificagdo, também conhecida como rating’, bem como outros
servigos que o individuo possa utilizar dentro de uma mesma instituicdo. Os fatores
que mais influenciam as taxas de juros das operagbes de crédito sdo o prazo, o

volume de capital emprestado e as garantias oferecidas pelo contratante do servigo.

Maroni Neto (2011) atribui o processo de consumo a fatores subjetivos,
objetivos e ambientais, respectivamente, as necessidades e desejos econémicos, a
identificacdo do produto e realizagdo da compra e, por fim, a sazonalidade das

demandas por produtos.

3.1.1 PRoDUTOS FINANCEIROS DE CREDITO

Conforme explicitado na secao anterior, o crédito pode ser utilizado no
auxilio financeiro de diversas situagbes como o endividamento ou a aquisicdo de um
bem e, por este motivo, € um auxiliador no aumento da qualidade de vida, desde
que utilizado coerentemente com os ganhos realizados. O pagamento antecipado de

parcelas de crédito permite a isengao de juros devidos a instituicdo contratada.

Para Berni (1999), a confianga é a base da concessao de crédito. O autor
enxerga que a confianga a que um cliente tem direito € proporcional a avaliagédo do
crédito que ele faz jus relacionado ao volume desejado. A partir dessa estipulagéo
de mérito, é possivel determinar qual produto € mais adequado a necessidade de
um individuo, escolha esta que o autor determina de “oportunidade”. Sucintamente,
os riscos de crédito denotam a “probabilidade de perda do valor da transagao
atualizada, descontada dos pagamentos efetuados pelo cliente”, sob a compreenséo
de Brito (2007), eles geralmente sao classificados pela possibilidade de né&o

pagamento do crédito concedido.

Segundo o Banco Central, o crédito € uma maneira de adiantar a compra e
utilizagcado de bens e servicos como, por exemplo, o financiamento imobiliario ou de
veiculos, as compras realizadas a prazo ou o proprio cartdo de débito do banco que,

por vezes, ultrapassa os recursos disponiveis e adentra o limite do cheque especial.

4Rating € a expectativa de inadimpléncia do agente deficitario por parte do agente financeiro.
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Visto que os produtos financeiros de crédito sdo o foco da presente pesquisa
no tocante a educagao financeira, pretende-se por meio desta se¢do um
levantamento dos principais produtos de crédito oferecidos no mercado nacional
com o intuito de apontar a pluralidade de opgdes dispostas ao consumidor quando
da necessidade de crédito. Todas as opg¢des serao analisadas no tocante ao destino

dos recursos e prazo.

De acordo com Maroni Neto (2011) o crédito possui duas origens principais,
quais sejam, o financiamento e o empréstimo. O financiamento € o produto que
permite a aquisicdo de bens, enquanto os empréstimos ndo possuem destino
especifico. Assaf Neto (2012), por sua vez, analisa os produtos financeiros de
crédito utilizando como critério o prazo envolvido nas operagdes, respectivamente,

curto, médio e longo.

O crédito rotativo, semelhante ao cheque especial, de acordo com Assaf
Neto (2012), € um limite de crédito disponibilizado em conta corrente pelas
instituicées financeiras que visam ao financiamento das necessidades urgentes e,

portanto, de curto prazo dos individuos.

O crédito direto ao consumidor, também conhecido como CDC, € uma
operagao que permite a aquisicdo de bens ou servigos (0 mais comum é a compra
de veiculo) onde a garantia do procedimento € a alienagao fiduciaria® do proprio bem

adquirido, conforme Assaf Neto (2012).

Segundo o autor supracitado, o crédito consignado, por sua vez, é cedido a
individuos com registro legal de trabalho, o que permite a garantia da linha de
crédito ao desconto de parcela em folha de pagamento. Neste caso, os juros,
comumente, sdo0 mais baixos que as outras linhas de crédito existentes, como o

cheque especial.

O crédito pessoal, de acordo com o Banco Central do Brasil € o crédito
destinado a pessoa fisica que nao possui atrelamento pelo desconto de parcelas em
folha de pagamento. Apesar de apresentar caracteristicas semelhantes as do crédito

consignado, como a utilizagdo em curto prazo, as taxas de juros desta modalidade

> Alienagao fiduciaria, em linhas gerais, € a aquisicdo de um bem utilizado como garantia de seu
débito ou de seu pagamento. Neste caso, o resgate do bem garantido € imediato e, portanto,
liquidavel.
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de crédito s&o mais altas por n&o haver o registro oficial de trabalho como garantia

da operagao.

O crédito imobiliario é destinado a compra de imoveis diversos. Segundo
Assaf Neto (2012), o crédito imobiliario tem como fonte de financiamento a carteira
de poupanga da instituicdo financeira. Caso o0s recursos em carteira sejam
insuficientes, a instituicdo pode emitir letras hipotecarias com o intuito de manter a

oferta de crédito imobiliario no mercado.

O leasing permite a aquisicdo de bens, entretanto, somente nacionais.
Apesar de o leasing nao ser uma operagao de crédito, mas sim um arrendamento
mercantil, o produto é utilizado para aquisi¢gdes de longo prazo em que, ao final do
contrato, o usuario pode, ou nao, efetivar a compra do bem alienado por um valor

residual, conforme Assaf Neto (2012).

Por fim, assim como o leasing, o cartdo de crédito é um produto financeiro
que permite a aquisicdo de diferentes bens e servicos com prazo ou parcelamento
acordado pelos comerciantes destes, por meio da disponibilizagdo de um limite
pessoal de crédito. Desta forma existem dois acordos envolvidos em uma operagao
de cartdo, a saber, a relagdo comeércio-instituicdo e a relagao cliente-instituicao.
Assaf Neto (2012) afirma que o ndo pagamento integral da fatura implica em um
financiamento do valor residual, o que gera a aplicagdo de juros na fatura do més

seguinte.

A partir destes conceitos, o quadro1, a seguir, elaborado por autoria propria
e com base nos conceitos estabelecidos pelos autores supracitados, dispde os
principais produtos de crédito disponiveis no mercado financeiro considerando sua

origem, suas particularidades e prazos:
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QUADRO 1 - PRODUTOS DE CREDITO

CREDITO - CURTO E MEDIO PRAZO

Produto de Crédito Descricao Finalidade Prazo
Crédito ROtatIYD Limite automatico do correntista. Recurso para urgéncia. Até 1 Més.
(Cheque Especial)
cDeC Financiamento atr-a’v?s de alinagao Aqws,u;ao d’e ben§ € senicos. Até 60 Meses
fiduciaria (Veiculo € o mais comum)

Consignado Empréstimo mediante a débito em Aquisico de b . Até 60 meses, desde que a prestagéo

folha de pagamento. quisiedo de bens & sergos. néo ultrapasse 30% da renda liquida.

Pessoal Empréstimo por meio de nota

ST Aquisicdo de bens e senvigos. Até 48 meses.

CREDITO - LONGO PRAZO
Produto de Crédito Descricao Prazo
Financiamento por meio de

Imobiliario alinagao fiduciaria Aquisigdo de Imodvel Longo: 5 a 35 anos.
SERVICOS
Leasing Aluguel °°’T‘ possibilidade de Aquisigao de bens e senvigos. Variado: Prazo acima de 1 ano e no
compra mediante pagamento de . - . s
A (Veiculo é o mais comum) maximo 10 anos.
valor residual.
CeiE Limite de crédito disponivel. Aquisicdo de bens e senvicos VenkGls: & v ey

de Crédito por linha disponivel.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O uso de cartbes de crédito € amplamente empregado no mercado
brasileiro, pois diminui os riscos de ndo pagamento por parte dos consumidores,
uma vez que ocorre a garantia de crédito por parte das operadoras e facilita a

efetivagdo dos pagamentos durante o consumo.

Maroni Neto (2011) chama a atengao para o fato de que as pessoas que
utilizam este produto tém maior tendéncia ao “consumo descontrolado” e que é
indispensavel o pagamento total das faturas formadas. Em conformidade, Shen e
Giles (2005), desenvolveu um modelo de vicio racional baseado no consumo
passado de individuos da Nova Zelandia com o intuito de relacionar a contracao de
dividas roladas em cartbes de crédito ao consumo de produtos como o alcool e o
tabaco. O estudo indicou fatores de correlacdo positiva entre os habitos

mencionados.

A variedade de produtos financeiros enseja uma analise da utilizag&o de tais
produtos no mercado nacional. Sendo assim, a proxima se¢ao faz uma analise do
consumo dos produtos financeiros de crédito mais comumente procurados no

cenario recente.

3.2 RELACAO DE CONSUMO DE PRODUTOS FINANCEIROS

O surgimento de novos produtos financeiros apos a estabilidade econdémica,
alcancada em 1994, faciltou a composicdo de escolhas particulares aos

consumidores. Isto porque, a maior oferta de produtos aumentou a competitividade
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do mercado e permitiu uma melhor identificacdo dos riscos e oportunidades

disponiveis.

Nesta senda, o presente trabalho pretende se limitar a analisar as relagcdes
de consumo dos produtos financeiros relativos ao mercado de crédito nacional com
o intuito de perceber o cenario em que o produto esta inserido. Diante do foco
central deste estudo, passamos ao aprofundamento conjuntural, no periodo recente,
do mercado de crédito no tocante as relagdes de consumo dos produtos deste

segmento.

De acordo com o Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco Central
(2014), em analise referente ao ano de 2013, constatou-se que enquanto os bancos
publicos incentivaram o crescimento do crédito, os bancos privados desempenharam

um papel limitante neste sentido.

A variagcdo da taxa Selic de 8,00% para 10,00% influenciou as taxas de
juros, que também sofreram aumento no segundo semestre de 2013. Segundo o
levantamento, essa elevacdo nas taxas alcancou todas as modalidades de crédito,
exceto o empréstimo pessoal consignado para funcionarios publicos e o crédito

pessoal ndo consignado vinculado a renegociagao de dividas.

No que diz respeito ao crédito a pessoa fisica, o produto de maior
participagdo da carteira foi o financiamento imobiliario, enquanto que as
modalidades de produto que apresentam maior risco s&o, respectivamente, os
empréstimos sem consignagédo, o cheque especial, o crédito rotativo e as compras
parceladas vinculadas a cartdo de crédito, conforme o grafico1sobre a composi¢cao
da carteira de crédito a pessoa fisica, extraido do Relatério, a seguir:
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GRAFICO 1 - COMPOSIGAO DA CARTEIRA DE CREDITO - PF (%)
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Fonte: BCB, 2014

Além do crédito imobiliario, a analise apontou que a melhora no setor
agropecuario ensejou o crescimento do crédito rural a pessoa fisica. O crédito
doméstico a pessoa fisica, por sua vez, cresceu como resultado do aumento de
empreéstimos consignados cujo volume foi emprestado em 91,9% para categorias de

menor risco de inadimpléncia.

O grafico 2, a seguir, demonstra o crescimento anual das principais
modalidades de crédito a pessoa fisica, durante o ano de 2013. A analise ressalta
que as modalidades de crédito que assumem maiores indices de inadimpléncia
como os empréstimos sem consignagao, o cheque especial e os financiamentos de

veiculos, tiveram menor crescimento.
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O endividamento das familias no segundo semestre de 2013 teve leve

reducdo em todas as modalidades de crédito. Entretanto, a maior participacéo do

financiamento imobiliario ocasionou um aumento do endividamento para 45,5% das

familias, conforme o grafico 3, a seguir:



GRAFICO 3- ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS (%)
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O comprometimento da renda com dividas, por sua vez, apresentou redugao

de 0,2% no ano de 2013, consoante o grafico 4, a seguir:

GRAFICO 4 - COMPROMETIMENTO DE RENDA DAS FAMILIAS (%)
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O relatério anual de estabilidade financeira do Banco Central atribui a
diminuicdo do comprometimento de renda das familias por diversos fatores, quais
sejam, a melhoria no perfil do endividamento das familias pelo maior uso de
produtos com prazos longos e, consequentemente, taxas e prestagdes menores

associado ao aumento da renda.
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4 ESTUDOS RELACIONADOS A EDUCAGAO FINANCEIRA

O presente capitulo apresenta um panorama das recentes pesquisas
realizadas na area de educacgdo financeira. Para tal, o conteudo averiguado foi

subdividido em trés partes, e organizado cronologicamente.

A primeira parte apresenta um mapeamento e breve explanagdo dos
estudos realizados por meio de levantamentos de dados, mensuracdo e avaliagao
das acbes e politicas publicas, desenvolvidas no Brasil e no mundo, relativos a

educacao financeira.

A segunda parte, por sua vez, aborda as pesquisas empiricas que
evidenciam a influéncia da educacéao financeira sobre o comportamento e consumo

financeiro dos individuos.

Por fim, a terceira utiliza parte do capitulo e versa sobre diferentes pesquisas
que apresentam como eixo central o impacto da educagdo financeira no

desempenho empresarial e profissional dos individuos.

4.1 POLITICAS PUBLICAS E EDUCAGAO FINANCEIRA

Esta secdo de estudos relacionados ao tema educagao financeira, abrange
os estudos pesquisados que avaliam as ac¢des e politicas publicas desenvolvidas no

Brasil, e no mundo, relativos a educacéo financeira.

Savoia, Saito e Santana (2007) realizaram um levantamento comparativo
das agdes de educacao financeira existentes nos Estados Unidos, Reino Unido e
Brasil. Em suas conclusdes, os autores verificaram que o Brasil ainda apresenta
pouca experiéncia no tema, em comparagcdo com 0s demais paises analisados.
Ainda, eles recomendaram a necessidade de insercdo de mais programas de
educacao, ndo somente nos programas universitarios, mas em todos os niveis do

ensino.

Huston (2010), por sua vez, realizou um levantamento, durante dez anos,

para encontrar uma melhor definicdo e mensuracao da alfabetizacao financeira nos



32

Estados Unidos. O estudo revelou que muitos ainda confundem conceitos basicos
de conhecimento financeiro e alfabetizagao financeira, ndo diferenciando os termos.
Ele, ainda, pontuou que néo existe um padrdo na mensuragcdo da alfabetizagao

financeira, determinado nos estudos realizados na ultima década.

Também, na busca de entender o panorama da educacgao financeira, Duarte
et al. (2012) realizou uma pesquisa, no Brasil, acompanhando como os livros
didaticos do ensino médio abordam os conceitos basicos de matematica financeira.
Todos os autores de livros didaticos que foram analisados trabalham os conceitos
com linguagem acessivel aos jovens e utilizam exemplos cotidianos em suas

abordagens.

Caproni (2013) avaliou a relevancia da educagao financeira na formacgao do
aluno para o exercicio da cidadania. Em seu estudo, a autora afirma que tal
conhecimento produz impacto até na maneira em queo individuo convive em
sociedade, pois é refletido em suas acdes e que o aprendizado da educagao

financeira seria visto como prazeroso, face a aplicabilidade dos conteudos teéricos.

Em acordo com os estudos supramencionados, encontra-se a pesquisa de
Martins (2013), que estabelece uma comparagdo entre as agdes de educagao
financeira e a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira do Brasil com outros
paises. Por meio da identificacdo de todos os envolvidos com papéis visiveis e
invisiveis na formulagdo da politica, do apontamento de interesses explicitos e
implicitos de cada agente durante a formulagdo de uma politica e da avaliagdo dos
possiveis impactos dessa interacdo no conteudo e disseminacdo da politica

proposta.

Em sua reflexdo, Martins (2013) menciona a possibilidade do papel das
estratégias nacionais de educacao financeira servirem como ferramenta para o
aumento da penetracdo dos produtos financeiros nas varias classes sociais, com

destaque para a nova classe média.

Por fim, um estudo organizado pela OCDE, delineia 0 mapeamento global de
estratégias governamentais voltadas para a educagao financeira no tocante ao

estagio de implantagcédo ou desenvolvimento.

De acordo com a sistematizagédo, 20 paises ja implantaram uma estratégia

nacional, dos quais 7 pertencem ao G20, inclusive o Brasil. Ademais, 25 paises se



33

encontram em estagio avancado de implementagao de suas respectivas estratégias
nacionais, dos quais 7 pertencem ao G20. E, por fim, 5 paises estdo ponderando
projetos de estratégia nacional, conforme mapa abaixo, na figura 2, de tradugao

nossa:

FIGURA 4 - ESTRATEGIAS NACIONAIS PARA EDUCAGAO FINANCEIRA
(SETEMBRO, 2013).

- e

B Estratégia Nacional Implementada
Il Estagio Avancado do Projeto de Estratégia Nacional

I Estratégia Nacional sob Consideracio

Fonte: Russia’s G20 Presidency e OECD (2013, p. 19).

Os estudos até aqui descritos apresentam a fragilidade dos individuos
quanto ao tema e a necessidade de maior incentivo das organizagoes
governamentais no que diz respeito a protegdo e melhoria do bem-estar financeiro

da populacao, podendo apresentar acdes em todos os niveis de ensino.

4.2 EDUCAGCAO FINANCEIRA E CONSUMO

A presente secdo compreende as pesquisas empiricas que afirmam a
influéncia da educacéo financeira sobre o comportamento e consumo financeiro dos

individuos.
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O analfabetismo financeiro foi estudado por Lusardi e Mitchell (2007) sob o
ponto de vista da preparagdo da aposentadoria. Eles concluiram que este
analfabetismo financeiro € generalizado, tanto para os jovens como para 0os mais

velhos, em diversos paises desenvolvidos.

O mais preocupante, segundo os autores, é que essas deficiéncias estdo
concentradas na populacdo de baixa renda e baixa escolaridade, o que dificulta
ainda mais a disseminacdo da educacdo financeira, uma vez que algumas

ferramentas sao ineficazes para esse publico como sites ou palestras.

A importancia da educacgdo financeira para o segmento de previdéncia
complementar, no Brasil, foi ressaltada por Pinheiro (2008). Assim como a
populagdo mundial, a populagado brasileira necessita de maior compreensao desse
tipo de produto. Sob essa ética, o autor comenta a necessidade de mais iniciativas
por parte do governo ou das instituigdes privadas. O autor afirma que, independente
da forma de ensino ou aprendizagem, o conhecimento sobre o produto deve ser

divulgado, da forma que for, por panfletos, palestras videos ou sites.

Leal e Melo (2008) estudaram a relagao entre o nivel de educagao financeira
e o grau de qualidade do investidor. De acordo com o estudo apresentado, verificou-
se que a escolaridade e area de atuacado impactam fortemente o perfil do investidor.
E que os investidores com alto grau de investimentos apresentam um nivel de

formacéao elevado.

Constatou-se também pelas pesquisas de Amadeu (2009) que a educagao
financeira influencia as decisbes de consumo, investimento e financiamento dos
universitarios matriculados nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econbmicas e Matematica da UENP (Universidade Estadual do Norte do
Parana). A andlise inferiu que os alunos que tiveram maior contato com a disciplina
de finangas, durante a graduacdo, demonstram maior segurangca e melhor tomada

de decisao financeira nos exercicios propostos pela pesquisa.

Na mesma linha de estudo, Vieira et al. (2009) averiguaram se a educagéao
regular adquirida em cursos de graduacgéo exerce influéncia na atitude de consumo,
poupanca e investimento dos alunos. Apresentou-se na pesquisa que a educacao
obtida por meio da formagao académica contribui para a melhor tomada de decisdes

de consumo, investimento e poupanga dos estudantes.
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A existéncia de relagdes entre o nivel de educacéo financeira e o nivel de
endividamento dos servidores publicos técnico-administrativos foi analisada por
Claudino, Nunes e Silva (2009). A pesquisa apresenta que, mesmo com um nivel de
educacéao financeira insatisfatéria, os servidores estdo pouco endividados, mas o
autor ressalta que a falta de conhecimento muitas vezes faz com que os servidores

utilizem produtos de risco como o cheque especial.

Quando da analise do comportamento de estudantes profissionais da saude,
Brown (2009) estudou a influéncia da alfabetizagao financeira no comportamento
dos individuos com relagdo ao uso de cartdes crédito, empréstimos e juros de
crédito estudantil. O estudo afirmou o impacto da alfabetizacéo financeira na tomada
de deciséo dos estudantes de profissdes da saude, especialmente no que concerne
ao uso. Ainda, o estudo avaliou a influéncia da alfabetizacao financeira existente nas
areas de empréstimo, orcamento e dispéndio estudantil.

Ludlum et. al. (2010), por sua vez, abordou o problema do uso do cartéo de
crédito por parte dos estudantes universitarios de diferentes campi nos Estados
Unidos. A analise apontou que a maioria dos estudantes, sequer entende as regras
e os termos de uso de seus cartdes, o que contribuiu para tomadas de decisdo mal
formuladas. Aproximadamente 92% dos individuos participantes da analise era
estudantes de administragdo e, apesar de a grande minoria utilizar o cartdo de
crédito para obter fundos para o pagamento de seus estudos, menos de 15% dos
alunos conhecia dados como a taxa de juros de seu cartdo e quase 76% dos

entrevistados desconhecia os custos de atraso nos pagamentos.

Ademais, a importancia da educacao financeira na administracdo das
financas pessoais foi verificada por Wisniewski (2011). O autor apresentou a
participacdo do pequeno investidor no mercado de acgdes brasileiro no periodo
compreendido entre 2005 e 2010, ressaltando o papel da BM&FBOVESPA em
manter o investimento em educacédo financeira e acbdes para popularizacido do

mercado de acdes.

Lana et al. (2011) apresentaram em sua pesquisa a forma com que as
caracteristicas pessoais de alunos de uma instituicdo de ensino superior se
relacionam com suas habilidades financeiras pessoais, fundamentado no Modelo de
Halpern. Foi possivel observar nesse estudo que a educagdo financeira,

endividamento e aplicagdes apresentam relagcbes diferentes com as caracteristicas
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pessoais dos alunos. Respectivamente, o curso e o ano de formacédo tém maior
influéncia sobre a educacao financeira, enquanto que a renda do aluno e a formacgéao
dos pais se demonstraram relevantes como influéncia sobre o endividamento. A

variavel género apresentou importancia somente para a aplicagao de recursos.

Um estudo semelhante foi realizado por Lizote, Simas e Lana (2012), mas
com evidéncias empiricas diferentes. A amostra analisada pelos autores n&o
apresentou distingdo entre caracteristicas pessoais e familiares com a percepgéao
individual sobre finangas pessoais. A Unica ressalva para aqueles que possuiam
emprego, seria uma nota maior para situagao financeira, porem com um nivel de

confianca baixo, de 91%.

O estudo de Costa e Miranda (2013) verificou se a educagao financeira
influencia o nivel de poupancga escolhido pelos individuos. O estudo apontou que o
nivel de educagéo financeira esta diretamente ligado ao nivel de poupanga do
individuo, porém, ressalta que, assim como observado nos estudos anteriores de
Lana et al.(2011) e Lizote, Simas e Lana (2012) que a caracteristica pessoal como,
por exemplo, tempo de estudo ndo gera impacto sobre o nivel de poupancga do

individuo.

Potrich, Vieira e Ceretta (2013) analisaram se os estudantes universitarios
sdo alfabetizados financeiramente e a relacdo da alfabetizagcdo com as variaveis

socioeconémicas e demograficas.

Quanto a alfabetizagéo financeira, o estudo evidencia que os universitarios
demonstram um comportamento financeiro positivo, mas nao satisfatério, uma vez
que nao apresentaram o habito de poupar mensalmente e de manter uma poupanca
para eventualidades. Assim, os autores concluiram que, por causa das atitudes
financeiras adequadas, os estudantes obtiveram um grau intermediario de

alfabetizacao financeira.

Quanto ao impacto das variaveis socioecondémicas e demograficas, foi
possivel observar que os universitarios homens, detentores das maiores faixas de
renda e com maior formagao financeira sdo os que apresentaram o0s niveis mais
elevados de alfabetizagdo financeira. Portanto, a alfabetizagdo financeira é
impactada positivamente pelas variaveis de formacgéo, ocupagao, género e renda.
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Analogamente, Lizote e Verdinelli (2014) verificaram em seu estudo relagées
positivas e significantes entre a educagao financeira, aplicagdes e, também, entre a
nota de auto avaliacdo e uma relagdo negativa, com o endividamento, sugerindo
que, de modo geral, o individuo que possui maior poder aquisitivo apresenta maiores
empréstimos e financiamentos, confronta de modo adequado suas dividas e controla
melhor seus investimentos. Tais resultados ratificam os resultados empiricos
encontrados por Lana et al. (2011), Costa e Miranda (2013) e Potrich, Vieira e
Ceretta (2013) e diferenciam-se dos achados delizote, Simas e Lana (2012), por
nao registrarem relagdo entre a percepcédo dos entrevistados sobresuas finangas
pessoais e sua gestéo de crédito.

4.3 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E PROFISSIONAL

Esta ultima secdo de trabalhos referentes ao tema educagao financeira
discorre sobre diferentes pesquisas que analisam o impacto da educagao financeira

sobre o desempenho empresarial e profissional dos individuos.

Coleman (1968) desenvolveu uma pesquisa, com o intuito de determinar a
natureza e intensidade da influéncia da educagao familiar financeira sobre os
aspectos profissionais das vidas de educadores que se interessaram na boa gestéo
de recursos por meio da participagdo no programa de educacéao financeira familiar
na Universidade de Oklahoma. Os programas, em geral, abordavam diferentes
formas com que os educadores poderiam ajudar seus estudantes a melhorarem
suas vidas financeiras, entendimento essencial ao desenvolvimento de cidadaos

responsaveis.

Como resultado de 10 anos de pesquisa e aplicagdao de workshops na
Universidade de Oklahoma, inUmeras pesquisas nos campos da economia, finangas
e administragdo foram desenvolvidas pelos educadores que atenderam ao
programa. Além do fortalecimento de programas locais, houve uma contribuicao

geral ao conhecimento educacional em finanga familiar.

Camargo (2007) buscou verificar a relagdo entre o planejamento financeiro

pessoal, as decisbes e o desempenho organizacional em diferentes lojas de varejo
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em Curitiba. Os participantes desta pesquisa eram, principalmente, pequenas

empresas que eram administradas por seus proprietarios.

Por meio de uma analise de cluster,Camargo (2007) averiguou as possiveis
diferengas entre grupos organizacionais de acordo com seu desempenho. Assim, 0
autor identificou trés grupos, a saber, de alto, médio ou baixo desempenho
percebido. O primeiro grupo, de alto desempenho, consiste em proprietarios que
procuram se planejar para os riscos, preocupando-se com seguros, heranga e
investimentos considerando o retorno e o risco. Em sequencia, os demais grupos

apresentaram planejamentos moderadamente inferiores nos itens analisados.

Apos a analise de variancia e de comparagdes multiplas, o estudo apontou
quais variaveis poderiam discriminar os clusters com desempenho diferentes. Em
relacdo a estes grupos, verificou-se diferencas estatisticamente significativas em
relagcdo as praticas de investimentos organizacionais, investimentos pessoais do
gestor, planejamento do fluxo de caixa pessoal e planejamento de aposentadoria.
Apesar destes fatores apresentarem relagdo com o desempenho organizacional, ndo
se conseguiu estabelecer uma relacdo entre desempenho e praticas de

financiamento.

Matsumoto et al. (2012), por sua vez, realizou a primeira pesquisa que discute
a relagcdo da educacdo financeira com o desempenho profissional. Apesar das
limitagdes (amostra pequena) que a pesquisa apresenta, foi possivel observar que
existe uma correlagcédo positiva entre endividamento e desempenho profissional. O
autor defende que o funcionario endividado apresenta melhor desempenho, isso
porque ha uma necessidade de manter a renda para pagar as dividas existentes.
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5 DADOS DA PESQUISA

O presente capitulo intenciona estabelecer os parametros utilizados para a
composicdo da amostra, analise dos dados obtidos, bem como do tratamento

metodoldgico empregado quando de sua obtengao.

Quanto ao perfil do entrevistado conforme demonstra Lusardi e Mitchell
(2007), ja mencionados no presente estudo, quanto maior o nivel de escolaridade,
melhores deveriam ser as escolhas financeiras dos individuos. Por este motivo, foi
determinado pesquisar estudantes de nivel universitario com o intuito de uniformizar
a amostra no que concerne a escolaridade, porém preservando a pluralidade no

tocante ao género e renda dos individuos.

Uma vez que o perfil do entrevistado foi apresentado, definimos a populagao
como sendo alunos de uma universidade no centro da cidade de S&o Paulo, em que
a populacio total de estudantes universitarios que compde o quadro discente da
universidade abordada soma 2.225 alunos, em concordancia com os dados’ do
Ministério da Educagao (MEC).

Para determinar o tamanho da amostra, utilizou-se o sistema de calculadora
online disponibilizado por Santos [2015] e que aplica a férmula estatistica
apresentada, abaixo:

N.Z%.p.(1-p)
Z2p.(1-p)+e*:(N-1)

n=

Onde, n representa a amostra calculada e que sera utilizada como base de
dados nesta analise; N representa a populacdo total;, Z é a variavel normal
padronizada associada ao nivel de confianga (95%); p é a verdadeira probabilidade
do evento; e, por fim, e é o erro amostral (5,1%). Cabe ressaltar que o numero
minimo de questionarios para a explicacdo da populacdo dentro dos parametros
determinados acima é de 317 dados validos.

Assim, a pesquisa sondou 317 alunos de diferentes semestres e cursos de
uma universidade particular no centro da cidade de Sao Paulo — Sao Paulo. A coleta

de dados ocorreu casualmente em visitas aleatérias a instituicdo de ensino e por

6 Disponivel em <http://emec.mec.gov.br/>Acesso em janeiro 2015.
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meio do contato com os universitarios que se sujeitaram. Sendo assim, a natureza
do presente estudo é definida como sendo fundamental descritiva, conforme Marconi
e Lakatos (2007), por abranger a descrigao, registro, analise e interpretagcéo do perfil
educacional e sua influéncia no que concerne o uso de produtos financeiros de

crédito.

by

Quanto a elaboragcdo do perfil supradescrito aplicar-se-a o0 meétodo de
questionario, consoante Hill e Hill (2005), por meio da execu¢ado de uma investigacao
empirica. Assim, construiu-se um formulario com respostas quantitativas utilizando-
se de perguntas ndo neutras com escalas de avaliagdo. O questionario mencionado
foi formado por quatro grupos de perguntas e, posteriormente, testado e aplicado

durante os meses de janeiro e fevereiro do ano de 2015.

Para tanto, dispOs-se, respectivamente, da gestdo financeira como base
para as perguntas aplicadas e da Escala de Likert como base para construgéo da
escala de atitude que compde parte do questionario. O modelo de gestéo financeira
pretendido pela andlise compreende trés perspectivas, respectivamente, o perfil de
consumo financeiro, o perfil de conhecimentos financeiros e da alfabetizacéo
financeira como resultado de ambos e as escolhas relacionadas ao crédito dos
individuos entrevistados. A Escala de Likert, por sua vez, permite a construcdo de
escalas de atitude por meio de etapas, quais sejam, o estabelecimento de
propostas, os valores de aprovagédo dos individuos em relagao a tais propostas e,
por fim, uma nota global referente a soma dos pontos individuais, conforme

descrigao de Marconi e Lakatos (2007, p.106), abaixo:

... proposicoes sao apresentadas a certo nimero de pessoas que indicardo
suas reagdes, anotando os valores 5, 4, 3, 2, 1, que corresponderao a:
completa aprovagao, aprovacao, neutralidade, desaprovagao incompleta,
desaprovacao.

Assim, o questionario proposto pelo presente trabalho foi elaborado com
base no esqueleto, tematica e conceitos estruturados por Kempson (2009), que
compilou questionarios de 18 paises com o objetivo de estabelecer um padrao de
pesquisas comum ao trabalho da OECD relacionado ao questionamento das bases

de alfabetizacao financeira dos individuos.

Igualmente ao formulario proposto pela autora, apds estabelecer as variaveis
exploratdrias de delineamento do perfil dos entrevistados, o questionario aplicado no

presente estudo apresenta quatro partes, quais sejam, o perfil dos entrevistados
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(composto por 8 perguntas), comportamento financeiro (composto por 12 perguntas),
o0 conhecimento financeiro (composto por 9 perguntas) e o consumo financeiro de
crédito (composto por 5 perguntas) dos entrevistados. O presente estudo, dentro da
compreensao deste autor, limita-se a mensurar o comportamento dos individuos no
que diz respeito aos diferentes graus de alfabetizagdo financeira quando das
situacdes apresentadas no questionario conforme abaixo descrito.

A primeira parte do questionario foi, inicialmente, subdividida em duas
secoes. A primeira permeia as praticas da gestdo financeira pessoal dos
entrevistados, enquanto que a segunda seg¢ao busca analisar as atitudes aplicadas
na gestao financeira de seus recursos. As questdes propostas na primeira parte do
questionario sdo compostas por escalas de atitude e foram atribuidas com

pontuacgdes, respectivamente, de 1 a 5.

A segunda parte do questionario proposto, por sua vez, € composto por um
unico bloco de questbes, sendo que, as trés perguntas que a compdem identificam
as atitudes relacionadas ao comportamento dos individuos em situagdes especificas,
especificamente, a utilizagdo de seguros, a formacao de previdéncia e o controle de

tributos.

A terceira parte do questionario subdivide o conhecimento financeiro em
duas secgdes. Sendo que a primeira mapeia os conhecimentos chave dos
entrevistados, relacionado a inflagéo, a relagao risco e retorno e a taxa de juros. Por
sua vez, a segunda subsecdo dispde de seis perguntas especificamente

relacionadas aos produtos financeiros de crédito.

A quarta e ultima parte do questionario, abrangem as decisbes sobre os
produtos financeiros de crédito, de acordo com sua relevancia na composi¢ao da
carteira de crédito delineada no capitulo 3 do presente estudo como sendo 80% dos

produtos mais consumidos no periodo de 2013.

O tratamento estatistico dos dados obtidos foi realizado em trés fases por
meio dos softwares STATA 13, SPSS Statistics 19 e Excel 2010. Assim, fez-se uso
da estatistica descritiva, da analise fatorial exploratéria e, finalmente, da regresséo

linear multipla.

A estatistica descritiva foi aplicada com o intuito de descrever o perfil médio

dos estudantes analisados no que concerne ao género, idade, estado civil,
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graduacéao, inclusdo no sistema bancario e contratacdo de produto financeiro de
crédito. Para tanto, foram utilizadas as medidas de tendéncia central, média e

mediana e a medida de dispersao, desvio padrao.

A analise fatorial, segundo Kim e Muller (1978), pode ser utilizada, quando
da existéncia de relagdes positivas entre variaveis, para explicar as correlacboes
observadas nos constructos financeiros. Analogamente, Aranha e Zambaldi (2008)
ressaltam a facilidade de interpretacdo que o método permite e pontuam, como
objetivo principal da analise fatorial, a determinagcéo da “menor quantidade possivel
de fatores que possam reproduzir a estrutura de correlagdes das variaveis

observadas”.

Quando da aplicagdo do método, foram identificados trés fatores
preponderantes de representagcdo da estrutura de correlagées das variaveis obtidas
no presente estudo, quais sejam, comportamento financeiro, comportamento
financeiro especifico e conhecimento financeiro. Os fatores foram padronizados

respeitando a seguinte equacao:

NPF = N =X +3
S

Onde NPg é a nota padronizada do fator; Ny representa a nota do fator do

individuo; ‘X simboliza a média do fator; e S é o desvio padrao da amostra. Uma vez
padronizada as notas dos fatores, tem-se que a alfabetizagao financeira € a soma
das trés notas de fatores, onde a soma maxima é 15 e foi corrigida para uma escala
de 0 a 10, multiplicando-se o resultado por 2/3, conforme a seguinte equacéo:

AlF;, = 2/3 . (ComportamentofFin + ComportamentoEspec + ConhecimentoFin)

Segundo Guijarati (2006), a analise de regressao linear por minimos
quadrados ordinarios (MQO) é uma das formas mais conhecidas para estimar a
variavel dependente (Y), em fungdo das variaveis independentes (X). Porém nas
analises em que Y possui natureza qualitativa, a estimacdo € dada por uma

probabilidade que Y aconteca.

E ao tratar modelos binarios o autor supracitado menciona trés modelos,
quais sejam, o modelo de probabilidade linear, o modelo probit e o modelo logit. O

modelo de probabilidade linear entre os trés € o mais simples; os modelos logit e
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probit, por sua vez, ndo apresentam diferencas claras, com a excecédo de que as
distribuicbes logisticas (logit) apresentam uma maior concentracdo nas caudas. Isto

posto, optou-se para esta pesquisa a utilizagdo do modelo probit.

O modelo a ser apresentado tem como objetivo estimar a probabilidade do
individuo em tomar uma boa decisao quanto a utilizagdo do crédito em funcédo das
seguintes variaveis binarias, que segundo Gujarati (2006), “indicam a presenga ou a
auséncia de uma “qualidade” ou de um atributo” de forma que sua presencga seja
quantificada, artificialmente, com o valor 1 enquanto que a sua auséncia € atribuido

o valor 0, conforme a expressao abaixo:

TDC = B0 + Brenda, -Renda; + Bgénero, - Género, + Bec; - EC; + Bcdf, - CDF,4 + Balfs - ALF5

Onde R = Dummyde renda do individuo, sendo por faixa (até R$ 1449 = 1;
entre R$ 1.450 e R$ 2.899 = 2; entre R$ 2.900 e R$ 7.249 = 3; entre R$ 7.250 e R$
14.499 = 4; acima de R$ 14.500 = 5). Ainda, G = Dummyde género do individuo,
sendo ser masculino e feminino; EC = Dummyde estado civil, sendo considerado ter
unido estavel ou ndo; CDF = Dummyde ter cursado disciplina de finangas, sendo sim

ou ndo; e ALF = indice alfabetizagdo financeira, sendo a nota do individuo.

A partir destas variaveis formou-se a Tomada de Decis&o de Crédito (TDC);
sendo TDC = 1 quando o individuo toma boa decis&o, ou seja, opta por operagdes
de crédito menos custosas e sendo TDC = 0, quando opta por operacdes de crédito

mais custosas.

Desta forma, Y representa a qualidade da tomada de decis&do sobre crédito
(1 = boa tomada de decisdo e 0 = tomada de decisdo ruim); Ry & a variavel
qualitativa referente a faixa de renda do individuo; G, € o género masculino (0
feminino 1 masculino); EC3 € a variavel qualitativa referente ao estado civil (0 sem
unido estavel 1 com unido estavel) ;CDF, é a variavel qualitativa referente a
existéncia de disciplinas financeiras no curso de graduagdo (0 sem disciplinas
financeiras 1 com disciplinas financeiras); ALFs é a variavel independente referente

ao indice de alfabetizacao financeira dos individuos.

Guijarati (2006) ainda apresenta que para analise em probit é necessario

supor a existéncia de um nivel critico ou limiar que sera chamado de TDC*, de
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maneira que se TDC for maior que TDC*, o individuo tera tomado uma ma decisao
e, em caso contrario, ndo. O limiar TDC* nao € observavel, porem, supondo que se
distribui normalmente com a mesma média e variancia, € possivel estimar os
parametros apresentados na equacao anterior e também obter resultados sobre

TDC* a partir da Fungéo Distribuicdo Acumulada (FDA) normal padronizada como:
Pi=P(TDC =1| B0,Renda, ,Género, ,EC; ,CDF, ALF5) =
Pr (TDC*= TDC) = P( z = B0 + Brenda, - Renda; + Bgénero, - Género, + pec;-EC; + Bcdfy -
CDF, + Balfs- ALFs5) =
F (BO + Brenda, -Renda, + Bgénero, - Género, + Bec;-EC; + Bcdf, - CDF, + Balfs - ALF5)

Onde P( TDC = 1| B0,Renda;,Género, ,EC3,CDF, ALF5) é a probabilidade que
um evento acontegca dado um ou mais valores das variaveis explicativas e onde Z é a
varavel normal padronizada, isto é Z~ N (0,63. F é a FDA normal padrao, que, no presente

contexto é explicada da seguinte forma:

[ree =
e & 2 xdz

F(TDC) = —

V2T

Guijarati(2006) ainda apresenta P como a probabilidade que um evento acontega.
No presente estudo, a probabilidade de tomar uma boa decisdo é medida pela area da curva

normal padréo ente -2 até TDC como podemos observar no grafico a seguir:

GRAFICO 5 —- MODELO PROBIT - DADO TDC LE-SE PI.

— s 0 + o=

Fonte: Adaptado de Guijarati (2006)
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Pretende-se a partir desta metodologia, por fim, dispor e analisar os
resultados obtidos por meio da aplicagao do questionario proposto, da aplicagao dos
diferentes métodos propostos por este estudo e das argumentagdes cabiveis na

préxima secgao do presente capitulo.

5.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secao se propde a descrever, discutir e analisar os dados obtidos
por meio da aplicacdo de questionarios realizada em uma universidade no centro da
cidade de Sao Paulo. Ainda, com a utilizacdo das ferramentas estatisticas
previamente mencionadas.

Quanto aos dados obtidos, quando da aplicagédo do questionario citado, dos
337 instrumentos recolhidos, 317 unidades foram considerados validos e foram
utilizados como amostra para analise do comportamento populacional citado. A
estratificacao foi respeitada quando da aplicagdo dos questionarios, sendo que os 3
cursos de maior representatividade na populagéo obtiveram similaridade com os da

amostra, conforme a tabela 1, a seguir:

TABELA 1 — POPULAGAO VERSUS AMOSTRA

AMOSTRA POPULAGAO
Q1D % Q1D %
Administragao 138 44% 975 44%
Ciéncias Contabeis 75 24% 520 23%
Economia 41 13% 180 8%
Publicidade e Propaganda 12 4% 150 7%
Relagoes Internacionais 12 4% 150 7%
Relagdes Publicas 30 9% 150 7%
Secretariado Executivo 9 3% 100 4%
Total 317 100% 2225 100%

Fonte: Do autor.

Um dos critérios de analise da amostra € a presenca de disciplinas de
finangas na matriz curricular dos cursos abordados. Para tanto, foram considerados
0 ano sendo cursado e a faculdade de graduagdo. Sendo assim, 116 alunos (37%

da amostra) ja assistiram disciplinas relacionadas a finangas, enquanto que 201
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alunos ainda n&o presenciaram disciplinas de finangcas em seus cursos de
graduagao.

No que se refere aos fatores demograficos e socioecondmicos que
caracterizam a amostra, o presente estudo elaborou tabelas, quando necessario,
para uma melhor visualizag&do da distribuicdo de caracteristicas no grupo.

Com relagdo a faixa etaria dos individuos, a maioria esta na faixa
compreendida entre 21 e 25 anos de idade, totalizando 142 alunos, dispostos na

tabela 2, abaixo:

TABELA 2 — FAIXA ETARIA DA AMOSTRA

AMOSTRA
QTD %
Até 20 anos 108 34%
De 21 anos até 25 anos 142 45%
De 26 anos até 30 anos 40 13%
De 31 anos até 35 anos 11 3%
De 36 anos até 40 anos 10 3%

De 41 anos até 45 anos 2 1%
De 46 anos até 50 anos 3 1%
De 51 anos até 55 anos 1 0%
De 56 anos até 60 anos 0] 0%
61 anos ou mais 0 0%
Total 317 100%

Fonte: Do autor.

Quanto ao género, a amostra é composta por 178 homens, representando
56%, e 139 mulheres, representando 44%. No que diz respeito ao estado civil,
analisou-se diferentes dados, inicialmente dispostos na tabela 3, abaixo. Entretanto,
para fins de analise, os dados foram posteriormente subdivididos em “unido estavel”,
totalizando 292 individuos (92%) e “sem unido estavel”, com 25 individuos (8%).

TABELA 3 - ESTADO CIVIL DA AMOSTRA

AMOSTRA
QTD %
Solteiro 286 90%
Casado 25 8%
Divorciado 5 2%
Viuvo 1 0%
Total 317 100%

Fonte: Do autor.



47

No tocante a faixa de renda dos individuos entrevistados, 41% da amostra é
composta por renda com faixa inicial de até R$ 1.449,00. Ademais, a amostra se

subdivide conforme disposto na tabela 4, a seguir:

TABELA 4 - FAIXAS DE RENDA DA AMOSTRA

AMOSTRA
QTD %
Até R$ 1.449,99 129 41%
De R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99 119 38%
De R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99 56 18%
De R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99 10 3%
R$ 14.500 ou mais 3 1%
Total 317 100%

Fonte: Do autor.

No que diz respeito ao mercado financeiro, foram analisados a posse de
conta corrente e a contragdo de crédito. Dos entrevistados, 228 possuem conta
corrente (91%) e 29 nao (9%). Por sua vez, 130 estudantes utilizam alguma forma
de crédito (41%) e 187 nao (59%). Vale ressaltar que, no caso de estudantes, a
existéncia de renda para individuos que nao possuem conta corrente pode ser
explicada por fatores como a assisténcia financeira dos pais, trabalhos
informalmente realizados, dentre outros.

Foi realizada, entéo, a analise fatorial dos dados a fim de identificar os fatores
que impactam a educagao financeira dos estudantes agrupando as variaveis obtidas
no questionario e determinando a construgdo do indice de educacao financeira
deles, por meio da correlagao dos fatores compreendidos entre as perguntas 9 e 29.
Por meio dos testes Kaiser Meyer Olkin (KMO) (acima de 0,6) e Bartlett (significancia
abaixo de 0,05), pode-se afirmar que a matriz de dados esta apta a realizagdo da

analise fatorial, conforme tabela, abaixo:
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TABELA 5 - TESTE KMO E BARTLETT

Kaiser Meyer Olkin 0,759
Teste de Esfericidade de

Qui Quadrado Aproximado 1.156,92
Df 210
Sig 0,000

Fonte: Do autor.

Apoés a execucgao da analise fatorial, foram identificados 3 componentes que
explicam a amostra, com correlagao fraca entre si, de forma que quando se observa
os valores proprios encontrados nestes, 36% da amostra € explicada, conforme

pode-se observar no grafico 6, abaixo:

GRAFICO 6 — AUTOVALORES DA ANALISE
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Fonte: Do autor.

Sendo assim, utilizando o método PCA (principal componente de analise),

obteve-se a distribuicdo das variaveis, entre os trés fatores, na tabela 6, a seguir:
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QUESTAO F1 = COMPORTAMENTO F2 = CONHECIMENTO F3 = COMPORTAMENTO
FINANCEIRO FINANCEIRO FINANCEIRO ESPECIFICO

15 728

13 702

11 642

10 608

12 528

16 509

9 419

17 405

14 388

26 682

24 671

27 652

23 595

29 583

21 543

25 537

22 394

28 380

18 -,652
20 - 644
19 580

Fonte: Do autor.

A partir da analise fatorial foi possivel realizar a analise descritiva dos dados.

Respeitando a disposigao determinada entre os grupos de perguntas, obteve-se os

as medidas de tendéncia central, media e mediana e o fator de dispers&o, desvio

padréo, de acordo com a tabela 7, a seguir:

TABELA - ESTATISTICA DESCRITIVA DA ESCALA DE
COMPORTAMENTO FINANCEIRO

~ i L. . Desvio
Secoes N° Variaveis Média [Mediana -
Padrao
= 9 Qual o periodo abrangido em seu planejamento financeiro? 4,58 5,00 1,22
S 2 . -
2 § % 10 Vocé controla os seus gastos com qual frequéncia? 4,63 5,00 1,16
o E -
11 Vocé gasta mais do que ganha e acaba fazendo dividas? 3,93 4,00 1,12
lg 12 Eu costumo manter minhas contas e compromissos em dia... 4,38 4,00 0,88
N
17.]
D . . .
— Sou impulsivo e compro coisas, mesmo quando eu,
O 3 puistv P : . 3,84 4,00 1,06
s 3 realmente, ndo posso compra-las...
= @
o Eu compro coisas usando crédito, ao invés de esperar e
- P - P 3,55 3,00 1,32
= gerar poupanga para isso...
= 'E Estou organizado no que diz respeito a gestdao do meu
2 S L 3,76 4,00 1,08
< £ dinheiro...
g 2
= & 16 Quando gosto de algo, comparo pregos antes de adquiri-lo... 3,89 4,00 1,24
=
o
b Vocé acha mais gratificante gastar seu dinheiro do que
< 3,15 3,00 1,18
guardar para o longo prazo?
Fator - Comportamento Financeiro 4,54 4,77 1,00

Fonte: Do autor.
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No que diz respeito ao comportamento financeiro dos estudantes analisados,
estes apresentaram um bom desempenho, uma vez que a escala esta entre 1 ¢ 5
pontos, sendo que 1 simboliza comportamento financeiro muito ruim e 5 simboliza
comportamento financeiro muito bom. As questdes que envolvem a gestao financeira
pessoal apontaram os melhores comportamentos financeiros no que se refere ao
planejamento (meédia 4,58) e controle (média 4,63). O pior resultado, considerado
como um comportamento mediano, refere-se a poupancga de capital (média 3,15).

Quanto ao comportamento financeiro especifico dos individuos, observou-se
um comportamento entre ruim e mediano sendo que o fator de melhor resultado foi

quanto a contratagédo de seguros diversos (média 2,74), conforme tabela 8, a seguir:

TABELA 8 - ESTATISTICA DESCRITIVA DA ESCALA DE
COMPORTAMENTO FINANCEIRO ESPECIFICO

~ . o - . Desvio
Secoes N Variaveis Média |Mediana -
Padriao
Vocé contrata seguros para sua protegao e de seus bens?
. A . . ~ 2,74 2,00 1,46
(vida, automével, imével, contratos, viagem, cartao e etc)
Costumo_contr_olar ou verificar quanto eu pago de imposto 1,94 1,00 123
no meu dia-a-dia...
20 Vocé poupa parte da sua renda para aposentadoria? 2,18 1,00 1,50
Fator - Comportamento Financeiro 2,28 1,98 1,00

Fonte: Do autor.

No tocante ao conhecimento financeiro dos alunos, a andlise constatou um
comportamento consideravelmente bom. O conhecimento em produtos de crédito,
como o imobiliario (média 4,11) e cheque especial (4,38) situou-se entre bom e
muito bom. Por outro lado, produtos de aquisi¢do de veiculos como o leasing (média
1,91) e o CDC(média 2,91) destacaram as piores variaveis analisadas em

conhecimento financeiro, conforme a tabela 9, a seguir:
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TABELA 9 - ESTATISTICA DESCRITIVA DA ESCALA DE CONHECIMENTO FINANCEIRO

Desvio

Secoes N° Variaveis Média |Mediana -
Padrao

Determinado investimento apresentou um retorno de 10% ao
ano, e considerando que a inflagdo no periodo foi de 20%,
pode-se afirmar que o poder de compra atrelado ao capital
investido diminuiu.

3,57 2,00 1,82

Jodo ganhou dez mil na loteria e, imediatamente aplicou
todo o prémio em caderneta de poupanca. Pedro ganhou o

22 mesmo valor, um ano depois, e fez o mesmo tipo de 3,47 2,00 1,67
aplicagao do prémio. Pode-se afirmar que Joao ficara mais rico
do que Pedro?

Conceitos Chaves
(Inflagdo,Taxa de Juros e
Risco e Retorno)

Pode-se afirmar que distribuir os investimentos em diferentes

. . . . T . 3,92 5,00 1,69
titulos ou ativos é uma maneira de diminuir o risco

A principal fungao do crédito imobiliario é auxiliar a compra

P . . 4,11 5,00 1,58
de imoéveis com financiamento de longo prazo.

O crédito consignado tem como garantia a folha de pagamento
25 e, por isso, proporciona uma das menores taxas de crédito 3,12 2,00 1,86
pessoal.

O cheque especial @ uma forma rapida de empréstimo para 438 5 00 140
imprevistos, porém muito custosa. ! ! !
O cartdo de crédito apresenta uma das maiores taxas de juros

dentre os produtos de crédito a pessoa fisica. 3,86 2,00 L73

A nao cobranga do IOF em uma operacgao de leasing
28 acontece, pois ele ndo é considerado uma operagao de 1,91 1,00 1,49

crédito.

O crédito direto ao consumidor (CDC) é uma forma de se

financiar um carro, e uma das suas principais caracteristicas é

que o automével é colocado como garantia da instituigdao

financeira até o final do contrato.

Fator - Conhecimento Financeiro 3,50 3,70 1,00

2,91 2,00 1,92

Conhecimento de Produtos Financeiros de
Crédito

Fonte: Do autor.

A alfabetizagcdo financeira foi, a partir dos fatores encontrados e
padronizados, classificada em uma escala de 0 a 10. As notas de classificacao da
alfabetizacao financeira foram subdivididas em faixas e reclassificadas de forma a
delinea-la no tocante as seguintes caracteristicas:

A: 7,5 a 10 — Alfabetizacao financeira alta;

B: 5 a 7,5 — Alfabetizado financeiramente;

C: 2,5 a5 - Alfabetizacao financeira baixa;

D: 1 a 2,5 — Auséncia de alfabetizacéo financeira.
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Dado que todos os individuos entrevistados estdo incluidos no contexto do
ensino superior, ndo houve um conjunto de respostas tal que os individuos fossem
caracterizados como do nivel D, respectivamente, auséncia de alfabetizagcéo
financeira.

Foi realizada uma matriz com o intuito de estabelecer a capacidade de
aplicacdo de conhecimento técnico e tomada de decisédo dos individuos em relagéo
ao grupo de classificagdo, em outras palavras, foi avaliado o nivel de alfabetizagéo
financeira e a tomada de decisdo em relagdo ao tipo de crédito contraido nas
questdes de numero 30 a 34.

Sabemos que outros fatores como, a taxa de contratacdo, os custos de uso e
etc. influem na decisdo de consumo de produtos de crédito, mas, dados os produtos
analisados e para fins de pesquisa, definiu-se que uma melhor decisdao de consumo
significa a opgéo por uma melhor e, consequentemente, menor custo.

Desta forma, entende-se que notas acima de 3 indicam um menor custo na
contratagao de crédito e portanto sdo consideradas uma boa tomada de deciséo.
Por outro lado, notas abaixo ou iguais a 3 indicam maior custo envolvido na
contracao de crédito e portanto, pior tomada de decisao.

Dado que o foco do presente estudo compreende as questdes concernentes
aos produtos de crédito, a presente secado analisa as questdes referentes ao tema,

uma a uma.

TABELA 10 — ALFABETIZAGAO FINANCEIRA E TOMADA DE DECISAO
(QUESTAO 30)

NIVEL DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA
A B C D TT

QTD % QTD % Q1D % QTD % QTD %

1 5 4,72% 24 13,26% 8 26,67% 0,00% 37 11,67%

aa5 | 61 5755%| 70 3867%| 6  2000%| O  0,00% | 137 43,22%
(=}
20 324 | 12 1132%| 10 552%| 2 667%| O 000%| 24  757%
L)
2% ,.3 | 20 1887%| 52 2873%| 9 3000%| O  000%| 81  2555%
w w
B (] ) o ) (J ) (J ’ 0
°3 1.2 8  755% | 25 1381%| 5  1667%| O  0,00% | 38  11,99%
0
0

TOTAls | 106 100,0%| 181 100,0%| 30  100,0% 0,0% | 317  100,0%

Fonte: Do autor.
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A questdo 30 avalia a tomada de decisao sobre a necessidade de recursos
imediatos. Enquanto que, em média, aproximadamente 50% das respostas
denotaram uma tomada de decisdo que optou por contragdo de baixo custo,
destaca-se o nivel de alfabetizag&o financeira do grupo A como, aproximadamente,
70% de forma que o grupo a concentra uma maior parte da qualidade na tomada de
decisdo. Ja no grupo percebe-se uma reagédo oposta, onde mais de 70% optaram

por decisdes de crédito de maior custo.

TABELA 11 — ALFABETIZAGAO FINANCEIRA E TOMADA DE DECISAO
(QUESTAO 31)

NIVEL DE ALFABETIZAGAO FINANCEIRA
A B C D T

QTD % Q1D % Q1D % QTD % Q1D %

1 3 2,83% 19 10,50% 7 23,33% 0,00% 29 9,15%

a4as5 | 74 6981%| 106 5856%| 11 3667%| O  000% | 191 60,25%
@ § 3aa4 | 5 472%| 16 88%| 2 667%| 0  000% | 23  7,26%
lg '5 2a3 | 13 12,26%| 23 12,71%| 5 1667%| 0  000% | 41  12,93%
23 1a2 | 11 1038%| 17 939%| 5 1667%| O  000% | 33 10,41%
0
0

TOTAIS | 106 100,0%| 181 100,0%| 30  100,0% 0,0% | 317  100,0%

Fonte: Do autor.

A questdo 31 examina a tomada de decisdo sobre a contratagdo de crédito
imobiliario. Neste caso, o estude obteve o melhor resulto de alfabetizacdo em todos
0os grupos de classificacdo, onde aproximadamente 70% da amostra optou por
escolhas de menor custo. Cabe ressaltar que ao observar, isoladamente, o grupo C

apresentou a maior concentragéo (56%) em decisdes que acarretam maior custo.
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TABELA 12 - ALFABETIZA(}AO FINANCEIRA E TOMADA DE DECISAO
(QUESTAO 32)
NIVEL DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA

A B C D T
Qb % | ab % | ap % [ab % | ab %
aas | 47 4434%| 49 27,07%| 6  2000%| O  000% | 102 32,18%
o
© 0  3a4 | 20 1887%| 21 1160%| 8 2667%| 0  000%| 49  1546%
o]
2% .3 | 25 2358%| 63 3481%| 9  3000% 0  000%| 97 30,60%
w w
©23 1a2 | 3 28%| 9 497%| 1 333%| 0 000%| 13  4,10%
1 11 1038%| 39 21,55%| 6  2000%| O  000% | 56 17,67%
TOTAls | 106 100,0%| 181 100,0%| 30 100,0%| O  00% | 317  100,0%

Fonte: Do autor.

A questdo 32 considera a tomada de decisédo sobre a substituicdo de produtos

de maior custo pelos de menor custo. O desempenho geral da amostra (mais que

50%) demonstrou uma opgéo por operagées de maior custo. O Unico grupo que

obteve destaque quanto ao desempenho, nesta questédo, foi o grupo A com 63%

realizando trocas de menor custo. Por fim, quase 20% dos entrevistados ndo sabem

o que fazer quando da necessidade ou possibilidade de troca do produto de crédito.

TABELA 13 — ALFABETIZAGAO FINANCEIRA E TOMADA DE DECISAO
(QUESTAO 33)
NiVEL DE ALFABETIZACZ\O FINANCEIRA

A B c D T
QD % | QD % | QD % | Qb % | Qb %
a4as5 | 92 8679%| 122 67,40%| 15 50,00%| O  0,00% | 229 72,24%
[42]
27 3a4 6  566%| 23 1271%| 4  1333%| O  000%| 33 1041%
L)
A 1 09%%| 5 276%| 3 1000%| 0 000%| 9 = 2,84%
w w
©2 1a2 3 28%| 9  497%| 2  667%| O  000%| 14  442%
1 4 377%| 22 12,15%| 6  20,00%| O  000% | 32  10,09%
JOTAIs | 106 100,0%| 181 100,0%| 30 100,0%| O  00% | 317 100,0%

Fonte: Do autor.
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A questdo 33 avalia a tomada de decisao sobre o uso do cartdo de crédito.
Destaca-se, em geral, o desempenho das decisdes de menor custo, representados

por 82% da amostra.

TABELA 14 — ALFABETIZAGCAO FINANCEIRA E TOMADA DE DECISAO
(QUESTAO 34)
NIVEL DE ALFABETIZAGAO FINANCEIRA
A B C D T

Q1D % QTD % Q1D % Q1D % QTD %

1 8 7,55% 16 8,84% 6 20,00% 0,00% 30 9,46%

aas | 73 6887%| 77 4254%| 4  1333%| 0  0,00% | 154 48,58%
<
£ 324 | 6 566%| 9 497%| 5 1667% O  000%| 20  631%
L)
2% .3 | 13 1226%| 48 2652%| 9 3000%| O  000%| 70 22,08%
w w
°3 1.2 6 566%| 31 17,13%| 6 2000%| O  000% | 43  13,56%
0
0

TOTAlS | 106 100,0%| 181 100,0%| 30  100,0% 0,0% | 317  100,0%

Fonte: Do autor.

A questdo 34 permeia situagbes imprevisiveis em planejamento e que
ocasionam a tomada de crédito. Nesta questdo, a amostra demonstrou que apenas
54% dos estudantes utilizam crédito de menor custo quando ocorrem imprevistos.
Evidencia-se os grupos B e C com mais de 50% dos estudantes optando por crédito
de maior custo em situagdes de imprevisto.

Para um melhor entendimento do comportamento da amostra, realizou-se o
agrupamento das questbes 30 a 34, aqui considerado desempenho médio sobre
decisbes de crédito, no intuito de avaliar a tomada de decisdo sobre a contratagao

de credito em geral.
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TABELA 15 - ALFABETIZA(}AO FINANCEIRA E TOMADA DE DECISAO
(DESEMPENHO MEDIO)
NIVEL DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA

A B C D TT
QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %
o 4as5 71 66,98% 64 35,36% 5 16,67% 0 0,00% 140 44,16%
[l
M3 324 | 28 2642%| 78 43,09%| 11 3667%| O  0,00% | 117 36,91%
@] \g
8 : 2a3 2,83% 28 15,47% 9 30,00% 0 0,00% 40 12,62%
F -4
Oz a2 377% | 5 2,76% | 2  667%| O  000% | 11  3,47%
wv
0,00% 6 3,31% 3 10,00% 0 0,00% 9 2,84%
106 100,0%| 181 100,0% 30 100,0% 0 0,0% 317 100,0%
TOTAIS

Fonte: Do autor.

Existe uma relagdo positiva entre o nivel de alfabetizagdo financeira e as

tomadas de decisdo por créditos de menor custo por parte dos estudantes. No grupo

A, em geral, 93% dos individuos optaram por escolhas de menor custo enquanto

que, no grupo C, 53% das pessoas fizeram opg¢des do mesmo tipo.

Para atender a equacgao de regressao a ser realizada, efetuou-se a correlagao

de Pearson, conforme tabela 16, abaixo:

TABELA 16 —- CORRELAGAO DE PEARSON

Decisdo de Faixa de Dunido Dsemunido | Dcursou |Dndo cursou | Alfabetizaca
- Dmasculino | Dfeminino . . X .
crédito renda estavel estavel finangas finangas o
Decisdo de
- 1 ,230 ,017 -,017 ,056 -,056 ,181 -,181 ,406
crédito
Faixade
,230 1 ,135 -,135 ,126 -,126 ,216 -,216 ,291
renda
Dmasculino ,017 ,135 1 -1,000 -,024 ,024 ,130 -,130 ,220
Dfeminino -,017 -,135 -1,000 1 ,024 -,024 -,130 ,130 -,220
Dunido
. ,056 ,126 -,024 ,024 1 -1,000 ,118 -,118 ,104
estavel
Dsem unido
. -,056 -,126 ,024 -,024 -1,000 1 -,118 ,118 -,104
estavel
Dcursou
. ,181 ,216 ,130 -,130 ,118 -,118 1 -1,000 ,248
finangas
Dnédo cursou
. -,181 -,216 -,130 ,130 -,118 ,118 -1,000 1 -,248
finangas
Alfabetizaga
° ,406 ,291 ,220 -,220 ,104 -,104 ,248 -,248 1

Fonte: Do autor.
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Finalmente, aplicou-se a regressdo no modelo probita fim de verificar a
influéncia da variavel independente quantitativa, indice de alfabetizac¢ao financeira, e
das variaveis independentes qualitativas, especificamente, faixa de renda, género,
unido estavel e existéncia de disciplinas financeiras, sobre a tomada de decisao de
crédito. Conforme mencionado anteriormente, aplicou-se o modelo probit por se
tratar de uma variavel dependente qualitativa e com isso obteve-se o0s seguintes

dados, dispostos na tabela 17, abaixo:

TABELA 17 - REGRESSAO MODELO PROBIT
*Significancia de 5%

Variavel Coeficiente P-Valor
Renda Até RS 1.449 0,950000 0,230

Renda de RS 1.450 Até RS 2.899 1,123000 0,118

Renda de RS 2.900 Até RS 7.249 1,270000 0,119

Renda de RS 7.250 Até RS 14.449 1,210000 0,210

Género (Masculino) -0,214028 0,282

Estado Civil (Unido Estavel) -0,220471 0,540

Disciplina de Finangas (Cursou) 0,929879 0,669

indice de Alfabetizac3o

Financeira 0,252640 0,002*
Constante -1,479071 0,014*
R? 0,077500

Fonte: Do autor.

Observando os coeficientes que expressam a magnitude das variaveis,
obtiveram-se resultados parecidos com os de trabalhos anteriores como os de Leal e
Melo (2008) e Claudino Nunes e Silva (2009), em queas variaveis renda, ter cursado
financas e nivel de alfabetizacdo financeira apresentam impacto positivo sobre o
consumos de produtos financeiros.

Na tabela 18, a seguir, € apresentada a analise de influéncia dos sinais sobre

a probabilidade de tomar boas decisdes de crédito:
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TABELA 18 — ANALISE DE INFLUENCIA DOS SINAIS

1 Probabilidade Diminui
4 Probabilidade Aumenta

Analise de Sinal

Variavel
Pr (TDC)

Renda Até RS 1.449

Renda de RS 1.450 Até RS 2.899
Renda de RS 2.900 Até RS 7.249
Renda de RS 7.250 Até RS 14.449
Género (Masculino)

Estado Civil (Unido Estavel)
Disciplina de Finangas (Cursou)
indice de Alfabetizagdo Financeira
Constante

D EEDDH

Fonte: Do autor.

Vale destacar que o sinal positivo do coeficiente da variavel indice de
Alfabetizacdo Financeira era esperado, pois, quanto maior a sua nota no indice,
maior € a probabilidade do individuo tomar boas decisdes ao consumir produtos de
crédito. Ainda, alfabetizacdo financeira € a unica variavel que demonstrou
significancia estatistica para influenciar o resultado da tomada de decis&o de crédito.

Porém, segundo Guijaratti (2006), os sinais sdo mais importantes que sua
significAncia em uma analise binaria e devem ser avaliados em um segundo
momento. Como resultado desta analise, ressaltam-se para tomada de decisdo de
crédito os impactos positivos de alfabetizacdo financeira, de renda e de ter cursado
disciplina financeira e os impactos negativos do individuo ter uma unido estavel ou
de ser do género masculino.

Quanto ao modelo, foram necessarias 4 interagdes para sua estimagao e a
aplicagao do teste LR Chi? apresentou um resultado de 18,01, sendo superior a 10.
Em outras palavras, os coeficientes sdo conjuntamente significativos para explicar a
probabilidade dos universitarios tomarem boas decisdes sobre consumo de produtos
financeiros de crédito.

Ainda, de acordo com Hair et al (2005, p.264) “um melhor ajuste do modelo é
apontado por uma menor diferenca entre a classificacdo observada e a prevista e
um indicador disso pode ser observado por um valor qui quadrado [com menos dois
graus de liberdade] n&o significante”. Como no modelo apresentado, este valor é de

0,3739, logo, ndo ha evidéncias para rejeitar a hipotese nula. Em outras palavras, o
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modelo apresentado explica de forma adequada a tomada de decisdo sobre o
consumo de produtos financeiros de crédito. Além disso, obtivemos um R? 0,0775,
significando que apenas 7,75% da tomada de decisdo de crédito é explicada pelo

modelo apresentado.

5.1 MODELO PROPOSTO

Apresenta-se a seguir o modelo proposto com o objetivo de estimar a
probabilidade de um tomar uma boa decisdo ao consumir produtos financeiros de
crédito, recordando que:

Fr; = —1,4?90—0,2140*GENER{}2— 0,2204 = ECq

L

+0,9298 = CDF, + 0,2526 = ALF;

P, = F(Fr,)

iy
P,=F(Fr)= —["e /2dz

W2 Yoo

Os coeficientes estimados, apresentados anteriormente, indicam se a
variavel estudada influencia, aumentando ou diminuindo, a probabilidade do tomar
uma boa decisao.

A seguir apresenta-se a probabilidade estimada de se tomaruma boa
decisdo ao consumir produtos financeiros de crédito de dois perfis distintos, sendo
que o primeiro retrata um perfil ideal, ou seja, com a maior chance de tomar uma boa
decisdo e o segundo perfil, falho, retrata uma menor chance de tomar boa deciséo
de consumo. Para tanto, sera utilizado como referéncia um individuo com as

caracteristicas para perfil ideal, descritas na tabela 19, a seguir:
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TABELA 19 -CARACTERISTICAS DOS INVDIVIDUOS

indice de
Variaveis Renda Género Estado Civil  Cursou Finangas Alfabetizacdo P(Fri)
Financeira
. Faixa3 (RS) . Sem Unido . Nota Maxima
Perfil Ideal , Feminino , Sim 99,2%
2.900 até 7.249 Estavel 10
Faixal (R C Unid Nota Mini
Perfil Falho alxz,a (R3) Masculino om ) nao Nao ota Minima 16,8%
0até 1.449 Estavel 0

Fonte: Do autor.

Obteve-se que a probabilidade do individuo com o perfil ideal de tomar uma
boa decisao é de 99,2% enquanto que a probabilidade do perfil falho tomar uma boa
decisédo é de 16,8%; ja para um individuo com perfil médio observamos uma
probabilidade de 89,7% de tomar uma boa decisao ao consumir produtos financeiros
de crédito.

Na tabela 20, abaixo, observa-se o impacto das variaveis isoladamente sobre

o individuo ideal:

TABELA 20 -IMPACTO PARCIAL DAS VARIAVEIS

indice de a
Variaveis Renda Género Estado Civil  Cursou Finangas Alfabetizagdo P(Fri) Perfil
Financeira Ideal
Faixa3 (R Sem Unido Mota Maxima
Perfil Ideal ,( ?) Feminino j Sim 99,2%
2.900 até 7.249 Estavel 10
Faixal (R S Unia Nota Maxi
Perfil Renda 1 alxe]l (RS) Feminino em 'nlao Sim ota Maxima 98,2% -1,0%
0 ate 1.449 Estavel 10
Faixa2 (R Sem Unido Mota Maxima
Perfil Renda 2 ,( 3) Feminino i Sim 99,1% -0,1%
1.450 até 2.899 Estavel 10
Faixad (R Sem Unido Mota Maxima
Perfil Renda 4 i (RS) Feminino i Sim 99,1% -0,1%
7.250 até 14.499 Estavel 10
Faixa3 (R Sem Unido Mota Maxima
Perfil Masculino ,( ?) Masculino j Sim 98,6% -0,6%
2.900 até 7.249 Estavel 10
Perfil Com Unido Faixa3 (RS) . Com Unido i Mota Maxima
., ; Feminino , Sim 98,6% -0,6%
Estavel 2.900 até 7.249 Estavel 10
Perfil Cursou Faixa3 (RS) L. Sem Unido . Mota Maxima
. , Feminino j Néo 99,0% -0,2%
Financas 2.900 até 7.248 Estavel 10
Perfil IAF Faixa3 (RS) . Sem Unido . Nota Minima
. ; Feminino , Sim 45,5% -53,7%
Minimao 2.900 até 7.249 Estavel 0

Fonte: Do autor.

Destaca-se, em primeiro lugar, o impacto da alfabetizag&o financeira sobre a

probabilidade de o individuo tomar uma boa decisdo com um patamar de variagao
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de -53,7pp. A segunda variavel de maior impacto € a faixa de renda 1, que
apresenta um impacto negativo de apenas -1,0pp.
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6 CONCLUSAO

O conhecimento financeiro dos individuos se subdivide em vida financeira,
educacao financeira, alfabetizacdo financeira e cidadania financeira. Em seus
diferentes niveis, é agregado e, portanto, cumulativo, pois compreende o uso de
capital. Por sua vez a educagéo financeira é o conhecimento adquirido capaz de
gerar resultado financeiro benéfico. Ja a alfabetizagado financeira € a aplicacdo de
tais conhecimentos e, por fim, a cidadania financeira envolve o exercicio nao

somente de direitos financeiros, mas também das obrigagdes financeiras devidas.

A educacéo financeira, atualmente, permeia a vida de todos os individuos,
tanto de forma direta quanto indireta. A variedade de produtos financeiros
apresentada pelo mercado dispde um novo alcance no que concerne a0 acesso
financeiro, incluindo os produtos de crédito. A maior utilizacdo de produtos
financeiros e o acesso ao sistema bancario e seus produtos, por sua vez, enseja
uma maior possibilidade/necessidade de conhecimento destes produtos e da pratica
na vida financeira em si, propiciando o conhecimento agregado caracteristico da

alfabetizacao financeira e seus diferentes niveis de aplicagao e responsabilidades.

Sendo assim, é de suma importancia o entendimento da influéncia que a
alfabetizacdo financeira exerce sobre as tomadas de decisdo relacionadas a
produtos financeiros dos individuos. As pesquisas existentes apresentam extensas
analises sobre a relagao entre tal influéncia e as decisbes de consumo e de
investimento dos individuos, mas n&o auferem grandes consideragbes sobre os

aspectos comportamentais e escolhas por diferentes produtos de crédito.

No que diz respeito ao crédito, a maior vantagem que a alfabetizagéo
financeira concede é a consciéncia das possibilidades de consumo, para uma maior

administracao dos recursos disponiveis ou pretendidos.

E com a intengdo de entender essa relagcdo o presente estudo pesquisou
estudantes de uma universidade no centro da cidade de S&o Paulo em que a
populagao total deste campus € a soma de 2.225 alunos. E a amostra compreendida

neste trabalho foi de 317 questionarios respondidos.

A partir desta amostra foi possivel realizar a analise fatorial em que se

observou 3 grupos preponderantes. Em que no questionario realizado foi adotado a
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escala Likert, sendo de 1 a 5, onde 1 € considerado comportamento ruim e 5,
excelente. O primeiro fator, comportamento financeiro obteve média de 4,54. O
segundo, comportamento financeiro especifico, teve média de 2,28. Ja o terceiro
fator, conhecimento financeiro obteve média de 3,50. Cabe ressaltar que os
estudantes obtiveram um excelente desempenho no fator de comportamento
financeiro que avaliou a gestéo financeira pessoal e sua aplicagdo, enquanto que o
pior desempenho foi relacionado a comportamento financeiro especifico que avaliou
a atitude dos universitario quanto a aposentadoria, aquisicdo de seguros e controle
de impostos.

Ainda, o trabalho determinou, por meio da padronizacdo dos 3 fatores
encontrados, quatro faixas de capacidade de aplicagdo do conhecimento financeiro,
especificamente, alfabetizagao financeira, conforme as seguintes particularidades:

A: 7,5 a 10 — Alfabetizacao financeira alta;

B: 5 a 7,5 — Alfabetizado financeiramente;

C: 2,5 a 5 — Alfabetizacao financeira baixa;

D: 1 a 2,5 — Auséncia de alfabetizacao financeira.

Vale destacar que n&do houve individuos classificados como do nivel D, e isso
pode ser explicado por todos os entrevistados estarem incluidos no contexto do
ensino superior, pois mesmo aqueles que n&o cursaram disciplinas relacionadas a
finangas, obtiveram notas superiores a 2,5 no que tange a alfabetizagao financeira.
A maioria dos estudantes apresentou um alto grau de alfabetizagdo financeira,
sendo respectivamente grupo A 33,44% da amostra; B 57,10% da amostra e C
apenas 9,46% da amostra aproximadamente.

Quanto a andlise da posicédo dos grupos em relacédo as decisdes sobre
produtos de crédito, podemos observar que as categorias imobiliario e cartdo de
crédito apresentaram uma melhor tomada de decisdo por parte dos estudantes,
porem as modalidades de aquisicdo quitacdo de dividas de alto custo e utilizagdo de
crédito para imprevistos apresentaram os piores resultados por parte do
universitarios, produtos comumente adquiridos nas faixas etarias de universitarios.

Além disso, a grande maioria dos alunos concentrados no grupo A opta por
decisbes de tomada de crédito de menor custo, o que corrobora a correlagao
positiva e moderada existente entre alfabetizagao financeira e tomada de decisdo de

crédito.
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Ao realizar o modelo probit foi verificado que a alfabetizacdo financeira
apresentou impacto significativo sobre a probabilidade do universitario tomar uma
boa decisdo ao consumir produtos financeiros de crédito. O modelo revelou que a
auséncia de alfabetizacao financeira reduz pela metade a probabilidade de uma boa
tomada de decisdo de crédito quando comparado com um individuo que possui alta
alfabetizacao financeira e isso deixa clara a relacédo da alfabetizacao financeira com
o consumo de produtos financeiros de crédito.

O presente trabalho buscou compreender o comportamento financeiro dos
individuos no que diz respeito ao uso de produtos financeiros de crédito. Em meio ao
desenvolvimento da pesquisa, algumas perguntas pertinentes foram levantadas e
servem como sugestdo de pesquisas futuras a ser realizadas pelos interessados,
quais sejam, o modelo de relagdo do consumo de produtos financeiros associado a
finangas comportamentais, estudos de alfabetizagdo financeira associados a
contratacao de produtos em situagdes reais e nao somente das intengdes de pratica,
estudos que avaliam a relagéo entre cidadania financeira e as decisdes de consumo

dos individuos, dentre outros que foram abordados aqui.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PROPOSTO

1. Qual a sua idade? *
Até 20 anos
De 21 anos até 25 anos
De 26 anos até 30 anos
De 31 anos até 35 anos
De 36 anos até 40 anos

2. Qual o seu sexo?*
MASCULINO

3. Qual o seu estado civil?
Solteiro
Casado

O 0 O O O

De 41 anos até 45 anos
De 46 anos até 50 anos
De 51 anos até 55 anos
De 56 anos até 60 anos
61 anos ou mais

FEMININO

Outro:

4. Em qual ano vocé esta em sua universidade/faculdade?

Nao iniciou o ensino superior
Ensino superior completo

Cursando o 1° ano do ensino superior
Cursando o 2° ano do ensino superior

@)
O
(@)

Cursando o 3° ano do ensino superior
Cursando o 4° ano do ensino superior
Outro:

5. Qual o curso vocé freqlienta em suauniversidade/faculdade?

Administracao
Ciéncias Contabeis
Economia

Relac¢dGes Internacionais

6. Qual é a sua renda mensal?

Até R$ 1.449,99
De R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99
De R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99

@)
@)
@)

7. Voceé possui conta corrente em seu nome?

Sim

(@)

Relagdes Publicas
Secretariado Executivo
Publicidade e Propaganda

De R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99
R$ 14.500 ou mais

Nao

8. Vocé utiliza alguma linha de crédito e/ou financiamento?

Sim

Nao

9. Qual o periodo abrangido em seu planejamento financeiro?

Curtissimo prazo
Curto prazo
Médio prazo

o Longo prazo
o Nunca Planejo

10. Vocé controla os seus gastos com qual freqiiéncia?

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

o Anualmente

o

Nunca
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11. Vocé gasta mais do que ganha e acaba fazendo dividas?

Sempre o Na minoria das vezes
Na maioria das vezes o Nunca
Na metade das vezes

O O O

12. Eu costumo manter minhas contas e compromissos em dia...

o

Sempre o Na minoria das vezes
Na maioria das vezes o Nunca
Na metade das vezes

O O

13. Sou impulsivo e compro coisas, mesmo quando eu, realmente, nao posso
compra-las...

o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes

14. Eu compro coisas usando crédito, ao invés de esperar e gerar poupangapara

isso...
o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes
15. Estou organizado no que dizrespeito a gestdo do meu dinheiro...
o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes
16. Quando gosto de algo, comparo pregos antes de adquiri-lo...
o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca

Na metade das vezes

o

17. Vocé acha mais gratificante gastar seu dinheiro do que guardar para o longo
prazo?

o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes

18. Vocé contrata seguros para sua protegcdo e de seusbens? (vida, automovel,
imével, contratos, viagem, cartao e etc)

o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes
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19. Costumo controlar ou verificar quanto eu pago de imposto no meu dia-a-dia...

o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes

20. Vocé poupa parte da sua renda para aposentadoria?

o Sempre o Na minoria das vezes
o Na maioria das vezes o Nunca
o Na metade das vezes

21.Determinado investimento apresentou um retorno de 10% ao ano, e
considerando que a inflagaono periodo foi de 20%, pode-se afirmar que o
poder de compra atrelado ao capital investido diminuiu.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

22.Joao ganhou dez mil na loteria e, imediatamente aplicou todo o prémio em
caderneta de poupancga. Pedro ganhou o mesmo valor, um ano depois, e
fez o mesmo tipo de aplicagdao do prémio. Pode-se afirmar que Joao ficara
mais rico do que Pedro?

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

23.Pode-se afirmar que distribuir os investimentos em diferentes titulos ou
ativos é uma maneira de diminuir o risco.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

24. A principal fungao do crédito imobiliario é auxiliar a compra de iméveis
com financiamento de longo prazo.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

25.0 crédito consignado tem como garantia a folha de pagamento e, por isso,
proporciona uma das menores taxas de crédito pessoal.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

26.0 cheque especial € uma forma rapida de empréstimo para imprevistos,
porém muito custosa.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso
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27.0 cartao de crédito apresenta uma das maiores taxas de juros dentre os
produtos decrédito a pessoa fisica.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

28.A nao cobranga do IOF em uma operacgao de leasing acontece, pois ele nao
é consideradouma operagao de crédito.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

29.0 crédito direto ao consumidor (CDC) é uma forma de se financiar um
carro, e uma das suas principaiscaracteristicas é que o automoével é
colocado como garantia da instituigao financeira até o final do contrato.

o Verdadeiro o Nao sei responder
o Falso

30. Considerando que vocé gastou 20% a mais do que ganha em um
més, Voceé:

Usa o cheque especial e se organiza para liquidar a divida.

Paga apenas o minimo do cartdo de crédito para compensar o gasto.
Utiliza empréstimo consignado.

Busca junto ao seu gerente uma melhor alternativa de quitar a divida, antes
que ela piore.

o Nao sabe o que fazer.

o O O O

31. Vocé deseja comprar um imével. Vocé:

o Considera o valor final da parcela a ser paga mais importante do que os juros
envolvidos.

o Esta mais preocupado com o valor de entrada do financiamento do que com
0s custos

o Busca um financiamento com o maior prazo possivel.
Compara o financiamento do imével em pelo menos duas instituigdes.

o Nao sabe o que fazer.
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32. O seu gerente te ofereceu crédito consignado para cobrir o seu saldo

devedor no cheque especial. Vocé:

©)

(@) 0O O O O @)

o O O O

Espera mais um més e tenta resolver as suas coisas.

Continua utilizando cheque especial e fica desapontado com a tentativa do
seu gerente de venda de mais um produto.

Paga a divida com cartdo de crédito a fim de reorganizar suas finangas.
Aceita a proposta a fim de reorganizar suas finangas.

Nao sabe o que fazer.

33. Quanto a utilizagao de cartdes de crédito. Vocé:

Paga mensalmente o saldo integral da fatura do cartao.

Paga o minimo obrigatério e quando sobra paga um pouco mais.

Paga sempre o minimo da fatura do cartao.

Paga sempre o saldo integral, mas se extrapola um pouco nos gastos, paga o
minimo da fatura e compensa nos meses seguintes.

Nao sabe o que fazer.

34. Ocorreu um imprevisto e vocé teve um gasto extra. Vocé:

Utiliza o cheque especial.

Passa o cartdo de crédito e més que vem vocé pensa nisso.

Faz um pequeno empréstimo para se reorganizar.

Utiliza o recurso de poupanga e programa a reposi¢cao deste valor, no menor
prazo possivel.

Nao sabe o que fazer.



