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RESUMO

Este trabalho procurou investigar qual o posicionamento estratégico das
organizagoes contabeis com a implantagao do Sistema Publico de Escrituragao
Digital - SPED. Para isso realizou-se uma pesquisa de classificagdo quantitativa,
descritiva e de levantamento (survey), no qual foi aplicado um questionario para a
obtencédo dos dados. Os resultados demonstraram que 83,30% das organizagbes
contabeis participantes da pesquisa optaram pela estratégia genérica de
“‘Diferenciacao” (PORTER, 2004), ou seja, se posicionaram visando prestar servigos
com maior qualidade e investir nas suas estruturas organizacionais, procurando

oferecer beneficios superiores aos dos concorrentes.

Palavras-chave: Organizagdo contabil. Posicionamento estratégico. SPED.

Tecnologia da informagéo.



ABSTRACT

This study sought to investigate how the strategic positioning of Accounting
Organizations with the implementation of the Public Digital Bookkeeping System
- SPED. For this carried out a quantitative classification, descriptive and survey, in
which a questionnaire was applied to obtain the data. The results showed that 83.30%
of survey participants accounting organizations opted for the generic strategy of
"differentiation” (PORTER, 2004), that is, they positioned themselves in order to
provide services with higher quality and invest in their organizational structures,

seeking to offer superior benefits those of competitors.

Keywords: Accounting organizations. Strategic positioning. SPED. Information

technology.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Diante das constantes mudancas tecnoldgicas, sociais, politicas e econdmicas
que o Brasil vem passando, a “Profissdo Contabil” € uma que mais esta em ascensao
atualmente. Com a globalizagcdo mundial dos negdcios e o dinamismo tecnoldgico, a
carreira do profissional contabil passou a ser uma das mais nobres e valorizadas no
atual mundo do trabalho.

Neste contexto, o profissional contabil deixou de ser apenas um prestador de
servigos, se tornando um parceiro proximo e importantissimo para a prosperidade de
qualquer organizacédo, pois a maior parte da riqueza econémica gerada no Brasil
provém das entidades organizadas, cujo o patrimdnio é alvo da ciéncia contabil.

Para Crepaldi (2008, p. 2), a contabilidade “é¢ um instrumento da fungéo
administrativa que tem como finalidade: controlar o Patriménio, apurar o resultado e
prestar informagcdes aos usuarios das entidades”. Complementa ainda, que “a
contabilidade é uma atividade fundamental na vida econébmica. Mesmo nas economias
mais simples, é necessario manter a documentagédo dos ativos, das dividas e das
negociagdes com terceiros” (CREPALDI, 2006, p. 20). Ja para Ribeiro (2012, p. 10),
“@ uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle permanente do
Patrim6nio das empresas”. Enquanto que para Marion (2009, p. 28), “é o instrumento
que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora

da empresa”. Marion (2009), ainda destaca:

Todas as movimentagbes possiveis de mensuragdo monetaria sao
registradas pela contabilidade que, em seguida, resume os dados registrados
em forma de relatérios e os entrega aos interessados em conhecer a situagao
da empresa. Esses interessados, através de relatérios contabeis, recordam
os fatos acontecidos, analisam os resultados obtidos, as causas que levaram
aqueles resultados e tomam as decisbes em relagdo ao futuro. (MARION,
2009, p. 28).

Percebe-se, através dos autores citados, a importancia da contabilidade no
controle das operacdes realizadas pelas empresas. Ela apresenta elementos
fundamentais para a tomada de decisdes, ou seja, a contabilidade fornece

informagdes econdmicas, financeiras e gerenciais que auxiliam os administradores,
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proprietarios e investidores a tomarem as melhores decisdes possiveis, seja de curto
ou longo prazo.

Os contabilistas servem de um modo geral ndo s6 aos empresarios, como
também a sociedade, as entidades culturais, sociais e filantropicas, aos Governos
(Federal, Estadual e Municipal), aos investidores, ao judiciario etc, podendo atuar em
varias areas de trabalhos.

A presenca do contabilista € cada vez mais imprescindivel para a sociedade e
para as organizagdes, sejam elas de finalidade lucrativa ou nao, no qual a principal
caracteristica do profissional sera o conhecimento aplicado de forma rapida e objetiva.
Portanto o contabilista precisa ser um profissional flexivel e preparado para enfrentar
os desafios da sua profissdo, onde a competicdo e as exigéncias crescem a cada dia
(CORDEIRO; DUARTE, 2006). Atualmente esses profissionais também tém sido
exigidos a ampliar suas habilidades para atender de forma eficaz as demandas desse
novo ambiente. Habilidades pessoais, entendimento do negdcio e participagdo mais
ativa no processo de gestao passaram a integrar o novo perfil do profissional contabil
(CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2006).

A utilidade da contabilidade foi bem expressada pelo presidente da Francga,
Jacques Chirac, em seu discurso na sessdo plenaria de encerramento do XV
Congresso Mundial de Contadores, evento realizado em Paris de 26 a 29 de outubro
de 1997:

"(...) A profissdo contabil desempenha um papel fundamental na
modernizagao e internacionalizagdo de nossa economia. Isso porque vocés
nao se restringem a cuidar de contas. Vocés sao conselheiros e, as vezes,
confidentes das administragbes de companhias, para quem tém um
importante papel a desempenhar, especialmente em assuntos sociais e
tributarios. Vocés orientam pequenas e médias empresas e sua
administragao, simplificando as alternativas, que ainda sdo demasiadamente
complexas. Vocés desempenham, portanto, um papel no desenvolvimento
das possibilidades de emprego, o que merece um especial registro de
reconhecimento”. (ZANLUCA, 2014, p.1).

Corroborando com esse discurso (JOCHEM, 2009), em seu artigo analisou a
atuacao do contabilista quanto a responsabilidade social na era digital, deixando
evidente que o produto de seu trabalho contabil interfere no meio social, seja pelas
apuracoes dos impostos ou pelo aumento da consciéncia critica da sociedade em
consumir produtos e servicos de empresas que respeitam o meio ambiente e a

sociedade. A contabilidade também deve se preocupar com as mudangas exigidas
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pela sociedade representada pela figura dos stakeholders, ou seja, os investidores,
Governos, bancos, clientes e populacao em geral (TRINDADE; BRONDANI, 2005).

A preocupacao a respeito da responsabilidade socioambiental por parte dos
empresarios e profissionais da classe contabil ndo € recente, ganhando respaldo na
realizagao do 18° Congresso Brasileiro de Contabilidade, na qual paralelamente o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), promoveu o 1° férum Nacional de
Responsabilidade Socioambiental do Sistema Contabil, realizado na cidade de
Gramado-RS, de 24 a 28 de agosto de 2008, para discutir a importancia de acoes
efetivas em relagdo a gestdo social e ambiental, de forma a promover o
desenvolvimento sustentavel, também no sistema contabil (STAROSKY FILHO;
PFITSCHER; FREITAS, 2011).

As empresas, por se encontrarem em um ambiente de negdcio altamente
competitivo, exigem cada vez mais dos seus contabilistas informacgdes rapidas e
confiaveis. Por isso o profissional contabil deve ser dindmico e possuir habilidades
condizentes com a atualidade (SCHWEZ, 2001). Devido essa crescente exigéncia das
informagdes contabeis pelos empresarios brasileiros com o intuito de melhorar o
controle dos seus negdécios e consequentemente o seu poder de concorréncia e, apos
a implantacdo do SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) pelo Governo
Federal, a partir do Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007, com o propdsito de
modernizar e unificar as informacdes contabeis, previdenciarias e fiscais, mais
conhecida como a “nova contabilidade digital” é que, surge a necessidade do

empresario contabil rever e alterar a sistematica operacional do seu negdcio.

Instituido pelo Decreto n°® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema Publico
de Escrituragdo Digital (Sped) faz parte do Programa de Aceleragéo do
Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais
um avango na informatizagao da relagéo entre o fisco e os contribuintes.

De modo geral, consiste na modernizagdo da sistematica atual do
cumprimento das obrigagdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administragbes ftributarias e aos orgdos fiscalizadores, utilizando-se da
certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos eletrénicos,
garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital.
(BRASIL, 2007a).

Essa nova ordem fiscal que altera os fluxos das informagdes contabeis, que
surgiu com a implantagédo do SPED, vem provocando adaptagdes e mudangas nas
rotinas empresariais (CORDEIRO, 2012). Oliveira (2011, p. 9), acrescenta que “estas
novas obrigagdes SPED (ICMS, IPI, CONTABIL, CIAP, PIS, COFINS) e NOTA
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FISCAL ELETRONICA estdo levando as empresas a reverem seus conceitos sobre o
tratamento das informacdes fiscais e o relacionamento com o fisco”.

Nesse cenario atual, onde as informagdes sédo rapidas e dinamicas e com a
ascensao das ferramentas tecnologicas que passaram a exercer um papel
fundamental na execucédo dos servigos contabeis, € preciso reinventar a profissdo
contabil, buscando alternativas para nao perder seus clientes no mercado, onde as
empresas encontram-se em um ambiente de grande competicdo, procurando
profissionais altamente capacitados/qualificados para auxiliarem nas tomadas de
decisdes assertivas (OLIVEIRA, 2011). Nesse sentido, (SCHWEZ, 2001) argumenta
que o profissional contabil deve possuir conhecimento, agilidade, perspicacia e
disponibilidade para resolver os problemas que surgem, onde sera valorizado aquele
profissional que assumir responsabilidades, com boas ideias e solu¢cdes para as
questdes cotidianas.

Shigunov e Shigunov (2003), demonstram a qualidade dos servigcos contabeis
como ferramenta de gestdo para os escritérios de contabilidade, pois as empresas
para serem competitivas devem adaptar-se permanentemente as mudangas a sua
volta e adotarem medidas adequadas para compensar as ameacas produzidas nessa
era digital, na qual o aumento da competitividade produzira sem duvida a
sobrevivéncia dos mais qualificados.

Para Celso (1995), o acirramento da competicdo econémica e a rapidez das
mudangas no mercado, exigem modificagbes e inovagdes do atual modelo
operacional de qualquer organizagao, por isso a elaboracdo de um planejamento
estratégico ganha importancia com o intuito de diminuir os impactos do ambiente
externo e interno, a fim de se manter competitivo frente a concorréncia.

Portes et al. (2014), também destacam a necessidade das organizacdes
contabeis adotarem um planejamento estratégico para sistematizar e nortear as suas
acdes no sentido de otimizar os seus processos, melhorando assim, o seu
desempenho e consequentemente o seu resultado.

Rodrigues e Lemos (2009), asseveram que o planejamento estratégico é
apresentado como uma ferramenta de gestao eficaz e muito utilizada por empresas
de sucesso em qualquer segmento de atuagdo mostrando uma metodologia que
proporciona o empresario pensar sobre o seu proprio negocio, estabelecer metas que
possam ser mensuradas e controladas, ou seja, ter um planejamento estratégico &

fundamental para o éxito de qualquer organizagao.
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O profissional contabil vive um momento de afligdo, pois 0 mundo atual vem
transpondo barreiras, quebrando antigos padrées de comportamento e impondo
novas regras (SCHWEZ, 2001). Nesse sentido, Nogueira e Moreira (1998) destacam
a importancia do alinhamento estratégico entre os recursos humanos e os de
Tecnologia da Informagao na operacionalizagao e no direcionamento para o futuro.

Atualmente as organizagdes contabeis estdo passando pelo processo de
transicdo da “era do papel para a era digital”, pois com a implementacdo do SPED
pelo Governo Federal como uma nova maneira de solicitar informagdes das
empresas, o profissional contabil se viu obrigado a inovar e mudar sua metodologia
de trabalho, marcando assim, o fim da era do contabilista guarda-livros, em que o
profissional executava uma fungdo muito mais operacional do que estratégica.

Oliveira (2011), destaca que os empresarios contabeis terdo que adotar novos
padrées de gestdo e enfatiza a importancia da integragdo tecnoldgica nessa nova

sistematica de negdcio.

Este sera, sem sombras de duvidas, um dos maiores desafios: integrar a
cadeia produtiva tecnologicamente, de forma que a geracgao, distribuicdo e
transmissao da informacédo ao cliente, transportador, o recebimento do
arquivo do fornecedor e a guarda do documento eletrénico por cinco anos no
minimo, ndo sofram danos de qualquer espécie. (OLIVEIRA, 2011, p. 9-10).

Mediante a intensa evolugcdo tecnoldgica, percebe-se que a Tecnologia da
Informacao € algo presente em quase todas as areas profissionais. Na contabilidade,
por sua vez, pode-se compreender o avango dessa tecnologia através da implantagao
do SPED, que consiste na modernizacdo da contabilidade e das obrigacées
acessorias transmitidas pelos contribuintes as administragdes tributarias e aos 6rgaos
fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos
documentos eletrénicos, garantindo assim, a validade juridica dos mesmos apenas na
sua forma digital (BRASIL, 2015b).

Conforme relatado por Oliveira (2011, p. 17), “os escritérios contabeis que
resistem em inovar seus métodos de trabalhos estdo dispensando os seus clientes
enquadrados no lucro real”. Deixaram de trabalhar com esses clientes por serem os
primeiros que entraram nessa nova sistematica de escrituragao, ficando apenas com
os clientes do Lucro Presumido e Simples Nacional que, na visdo deles, exigiriam

menos esforgos e investimentos na execugao do trabalho.
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Estudos empiricos realizados em organizagdes contabeis (BORGES;
SOARES; MARTINS, 2013), (MACIEL; SOUZA, 2013), (SILVA; SILVA; MORAES,
2013), demonstraram a necessidade de investimento, atualizagdo e
empreendedorismo por parte dos empresarios contabeis, pois com um sistema
tributario cada vez mais complexo e controles administrativos mais eficientes, o
profissional contabil passou de prestador de servigo a pega indispensavel a estratégia
empresarial de qualquer organizacdo. Com o aumento das exigéncias contabeis,
previdenciarias e fiscais, a responsabilidade do contabilista cresceu e atualmente ele
esta mais ligado a gestdo de decisbes estratégicas das empresas.

Com a evolugdo tecnolégica em ascensao, mudangas sdo necessarias nas
operacdes realizadas pelos funcionarios dos escritérios contabeis, bem como o
aumento na qualificagdo destes para desempenharem as novas sistematicas
operacionais, ocasionando assim, uma quebra de paradigma dos trabalhos
realizados, ou seja, uma mudanga radical na cultura organizacional dos escritorios
contabeis (OLIVEIRA, 2011).

Corroborando com os estudos acima, estdo as dissertacbes de mestrado
apresentadas por Lourengo (2013) que procurou identificar e descrever o perfil
empreendedor e a trajetoria dos profissionais contabeis; Passos (2010) que buscou
responder como a nova sistematica de cumprimento das obrigacdes acessoérias do
SPED-Contabil influencia nos resultados econbémicos declarados pela empresa;
Francisco (2008) que tratou dos impactos da implantagdo do Sistema Publico de
Escrituracao Digital - SPED na gestdo das micro e pequenas empresas; Cordeiro
(2012) no qual demonstrou que as teorias organizacionais subsidiam em varios
aspectos o estudo da institucionalizagdo de habitos e rotinas nas organizagbes
contabeis na implantagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital; e Haberkamp
(2005) que analisou o impacto dos investimentos em Tecnologia da Informacéao (Tl)
nas variaveis estratégicas das empresas prestadoras de servigos contabeis,
demonstrando que a eficiéncia organizacional interna foi apontada como a mais
importante.

Nesse sentido, Marion e Muller (2002, p. 8) ja destacavam a necessidade do
contabilista participar mais das decisdes administrativas dos seus clientes, fornecendo
informagdes essenciais, que auxiliam os administradores e diretores a tomarem as

melhores decisbes possiveis, no qual identificaram alguns desafios para o profissional
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contabil: a) Marketing Contabil; b) Globalizagdo da contabilidade; c) Postura diante da
nova Economia; d) Novos Padrées Contabeis.

Os autores ainda complementam que, € lamentavel que a participacdo do
contabilista no Brasil quase sempre se resuma a escrituragao contabil, apenas com
finalidade fiscal (apuragdo de tributos). Também reforcam que, os profissionais
contabeis deveriam participar mais no planejamento empresarial e nas tomadas de
decisbes primordiais das organizagdes, orientando e prestando informacgdes
relevantes aos usuarios da contabilidade. Nesse sentido, ludicibus e Marion (2010)

asseveram que:

As pessoas que utilizam a contabilidade, sejam elas
gerentes/administradores, proprietarios, governo e outros, sdo as maiores
interessadas em definir que tipo de informagao desejam da contabilidade.
Portanto, no momento da formulagdo do plano de contas, ndo se poderia
desprezar os interesses dos usuarios, embora, no Brasil, infelizmente, se dé
atengao exagerada ao governo, esquecendo-se, muitas vezes, dos outros
usuarios. (IUDICIBUS; MARION, 2010, p. 51).

Pode-se afirmar, que o contador da atualidade, precisa reunir em si varias
caracteristicas e acompanhar as mudangas do mundo globalizado fornecendo
informacdes relevantes e com rapidez aos seus clientes.

Para Oliveira (2011), havera um aumento no rigor da fiscalizagdo pelo fisco,
pois ele tera muito mais informagdes das operacdes realizadas pelos contribuintes.
Nesse contexto, o posicionamento correto do profissional contabil frente a esse novo
paradigma pode ser determinante para o sucesso do seu empreendimento, pois
conhecendo os desafios atuais trazidos pela contabilidade digital e identificando suas
forcas e fraquezas, pode leva-lo a se encorajar e ver esse cenario como uma nova
oportunidade para seus negoécios. Trata-se de um processo dinamico, no qual a
oportunidade de mercado deve ser entendida como uma situagéo favoravelmente
atrativa a uma agao estratégica, pois pode causar um grande impacto sobre o negécio,
por isso, o empresario contabil deve apresentar condi¢gdes de manter essa vantagem
competitiva de forma sustentavel.

Diante do exposto e da atual contabilidade digital, o objetivo deste estudo é
evidenciar os desafios enfrentados pelas organizagdes contabeis na utilizagado dessa
nova sistematica de trabalho, onde a escrituragcdo e as obrigacbes contabeis,

previdenciarias e fiscais passaram a ser de forma digital, substituindo assim, a
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emissao de livros em papel. Nesse prisma o empresario contabil tera que fazer
investimentos altos no seu negdcio que dificiilmente conseguira repassa-los aos seus
clientes. E nesse contexto, que surge a necessidade de se investigar qual o
posicionamento estratégico das organizagées contabeis com a implantagdo do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, a fim de identificar se esses
profissionais estdo vendo esse novo cenario como uma ameaga Ou COmo uma

oportunidade para o seu negocio.

1.2 SITUACAO PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Diante da complexidade da legislacdo brasileira e devido as atuais inovagdes
tecnolégicas, as empresas necessitam de mao de obra mais qualificada para
realizarem seus servigos administrativos. Cada vez mais elas passam a contar com
sistemas integrados de gestéo, que Ihes permitem, praticamente em tempo real, ter o
controle das atividades operacionais da empresa, sendo este elaborado, com um
numero menor de empregados. Em tempo de acirrada competicdo, empresas que nao
investem em Tecnologia da Informagéo (T1) para agilizar seus processos e atender
seus clientes com maior velocidade perde competitividade (HABERKORN, 2007).

Pode-se afirmar, que em algumas atividades, os seres humanos foram
substituidos por maquinas e sistemas informatizados. Nesse sentido, Harberkorn
(2007, p. 15) destaca que “com a ajuda da informatica, a empresa planeja todos os
seus recursos, para obter maior eficiéncia, ser mais agil, econdmica e lucrativa”.
Essas mudangas, entretanto, sdo responsaveis pelo aumento da produtividade do
trabalho e pelo deslocamento de pessoas para atividades mais dinamicas, que
requerem o uso da criatividade e do poder de tomada de decisdes, sem a preocupagao
com tarefas operacionais repetitivas do dia-a-dia.

O aumento da procura por profissionais capacitados e a valorizagao do capital
humano, juntamente com a necessidade de implementar investimentos tecnologicos,
fez com que os empresarios contabeis revissem seus métodos de trabalhos e
efetuassem um planejamento diferente do atual, onde muitos ainda ndo sabem que
caminho tomar, ou seja, o empresario contabil deve investir no seu negocio e
aproveitar as novas oportunidades da era digital, ou continuar com a mesma
sistematica de trabalho investindo de modo moderado, mas ja sabendo que ficara para

tras e com certeza perdera clientes, principalmente os de médio e grande porte.
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Conhecer esse posicionamento nesse atual cenario digital € de fundamental
importancia para saber as principais dificuldades enfrentadas pela classe, a fim de
auxilia-los, fornecendo informacdes que servirdo de parametro para analises e
decisdes futuras.

Porém, esses efeitos ndo estdo claramente avaliados, por isso questiona-se:
qual o posicionamento estratégico das organizagoes contabeis com a

implantagao do Sistema Publico de Escrituragao Digital —- SPED?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Este estudo tem como objetivo geral investigar qual o posicionamento
estratégico das maiores organizagdes contabeis da cidade de Bauru (SP) com a

implantagédo do Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que se possa atingir o objetivo geral desse estudo, sdo propostos os

seguintes objetivos especificos:

a) Analisar o perfil atual das organizagbes contabeis;

b) Identificar e analisar os reais impactos tecnolégicos causados nas organizagoes
contabeis com a implantacdo do SPED;

c) Identificar e descrever quais sao as dificuldades e os problemas na adaptacéo da
contabilidade digital; e

d) Identificar o posicionamento estratégico e quais sdo as visdes futuras desses

empresarios para os seus negocios.

1.4 CONTRIBUICOES ESPERADAS

O atual cenario digital em conjunto com a complexidade da legislagao tributaria
brasileira e suas constantes alteragdes, torna cada vez mais ardua a vida do

profissional contabil no cumprimento das varias obrigagdes acessorias e na apuragao
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dos impostos, dificultando assim, a vida operacional das organizagdes. Espera-se com
o desenvolvimento desse trabalho, identificar o posicionamento estratégico das
organizagdes contabeis com a implantagdo do SPED, a fim de demonstrar se a nova
contabilidade digital trara oportunidades ou ameacgas para os empresarios contabeis.

Nota-se, que estudos anteriores tratam da qualidade dos servigos prestados,
dos impactos causados pela implantacdo do SPED, dos recursos tecnoldgicos
necessarios para o desenvolvimento operacional das organizagdes contabeis e do
perfil empreendedor desses profissionais, e, a fim de contribuir com esses estudos,
esta pesquisa busca investigar qual o posicionamento estratégico das organizagbes
contabeis diante dos desafios do SPED.

Nesse atual cenario de inovagdes tecnologicas, as empresas necessitam de
mao de obra mais qualificada para realizarem seus servigos administrativos. Cada vez
mais elas passam a contar com sistemas integrados de gestéo, que Ihes permitem um
maior controle do seu negdcio. Essas mudangas, entretanto, sdo responsaveis pelo
aumento da produtividade do trabalho e pelo deslocamento de pessoas para outras
atividades. Hoje em dia, a Tecnologia da Informacéo (Tl) é percebida como uma
necessidade estratégica das organizag¢des, capaz de proporcionar muitas vantagens
competitivas a quem a utiliza em seus negocios, e de gerar desvantagens competitivas
a quem nao a utiliza (HABERKORN, 2007).

Oferecer mais que contabilidade sera fundamental, principalmente no que
tange a tecnologia, ou seja, somente fazer a contabilidade ja ndo interessa mais aos
clientes que sao organizados e querem crescer de forma segura. As empresas
contabeis que oferecerem somente servigos contabeis ndo sobreviverao a era digital,
a nao ser para clientes pequenos, isto até o Governo néo criar algo mais abrangente
que atinja também as empresas do Simples Federal (OLIVEIRA, 2011). Por outro lado,
a contabilidade é uma ferramenta importantissima para a gestdo de qualquer empresa
e ndo somente uma exigéncia do Governo. E inegavel que os empresarios contabeis
passam por uma pressdo muito grande, mas cabe a eles, verem a sua organizagao
contabil como um negdcio, ou seja, procurar parcerias, diversificar seus servigos,
interagir mais com seus clientes e aproveitar as oportunidades que aparecerao nesse
atual cenario (OLIVEIRA, 2011).

Como contribuicdo pratica, a pesquisa busca oferecer informagdes as
empresas de servigos contabeis e seus contabilistas quanto aos novos habitos e

eventuais mudancgas de rotinas operacionais nessas organizagdes, auxiliando os
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profissionais envolvidos nesse contexto a enfrentarem e se adaptarem a nova
realidade digital, bem como demonstrar a valorizagdo do profissional contabil nesse
atual cenario de adaptagdes e de investimentos tecnologicos.

No ponto de vista da contribui¢cdo social, este estudo pode alertar e informar a
todos os envolvidos nesse processo digital (contabilistas, empresarios, entidades de
classe e comunidade em geral) sobre as mudangas enfrentadas pelo setor
atualmente, servindo de subsidio para que entidades de classe, como o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), a Federacdo Nacional das Empresas de Servigos
Contabeis (FENACON), o Conselho Regional de Contabilidade (CRC), o Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacgdes e Pesquisas no Estado de Sao Paulo (SESCON — SP) entre outros, terem
nogao dos reais impactos causados pela contabilidade digital nas organizagdes
contabeis, ou seja, este estudo torna-se relevante ao proporcionar aos 6rgaos de
classe, estudantes e profissionais da area contabil o conhecimento a respeito dos
impactos trazidos pela evolugao da tecnologia nas organizagdes contabeis e 0 seu

posicionamento estratégico diante dessas inovagodes.

1.5 JUSTIFICATIVA

O Governo, com sua sede de arrecadagao, esta exigindo um nivel cada vez
maior de transparéncia e formalizagdo dos contribuintes. Com a implantagédo do SPED
pelo Governo Federal, com o propdsito de modernizar e unificar as informacoes
contabeis, previdenciarias e fiscais, mais conhecida como “contabilidade digital” € que,
surge a necessidade do empresario contabil rever e alterar a sistematica operacional
do seu negocio. Com o crescimento das obrigagdes principais e acessorias, aumenta
também a necessidade de maior conferéncia e exatiddo no repasse dessas
informacgdes ao fisco, o que exigira uma maior comunicagao entre 0s empresarios
contabeis e os seus clientes (OLIVEIRA, 2011). Nesse sentido, Santos et al. (2011)
afirmam que com os atuais avangos tecnoldgicos, o fisco estendeu sua capacidade
de fiscalizacdo, aumentando os meios de controlar as operagdes realizadas pelas
empresas.

A nova contabilidade digital e a atual exigéncia por informag¢des mais rapidas e
confiaveis pelos clientes estdo afetando a continuidade das organizagdes contabeis.

Dado este fato, € de fundamental importancia levantar e analisar como os empresarios
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contabeis estdo percebendo este cenario, se como uma ameaga ou COmo uma nova
oportunidade de negadcio.

Para corroborar, Oliveira (2011, p. 10) destacou a 52 pesquisa realizada pela
IOB SPED em 2010, com 456 empresas, na qual foram confirmados dados

preocupantes.

a) 43% tiveram dificuldades na parametrizacédo dos seus sistemas internos e
nos processos de preenchimento;

b) 18% das que estavam sujeitas a entrega da FCONT contavam com a
prorrogacgéo do prazo para cumprimento da obrigagao;

c) 56% tiveram dificuldades na parametrizagcdo do sistema interno para a
geragao da ECD;

d) 46% contaram com auxilio de consultoria externa para a geragao da ECD;

e) 23% afirmaram sofrer com a falta de capacitagdo das equipes para gerar
o SPED;

f) 88% néo tém total seguranga sobre as informagdes enviadas ao fisco;

g) 88% ndo estdo seguras quanto ao seu cadastro de
produtos/clientes/fornecedores (A pesquisa completa pode ser acessada
no site www.iobsolu¢des.com.br). (OLIVEIRA, 2011, p. 10).

O que pode-se perceber nesta pesquisa apresentada é que, se ndo houver uma
sincronia entre os cadastros contabeis, fiscais e previdenciarios dos clientes com os
das organizagdes contabeis, podera ocorrer descompassos das informagdes enviadas
ao fisco. Segundo o autor os dados s&o preocupantes e até mesmo alarmantes, pois
apenas 12% das empresas pesquisadas tém seguranga quanto as informacdes
enviadas ao Governo.

Este estudo se justifica por pretender diagnosticar as perspectivas presentes e
futuras das organizag¢des contabeis, pois esse segmento vem passando por grandes
transformacgdes nas quais deixam os empresarios contabeis sem referéncias sobre as
melhores opcbdes a serem adotadas. O resultado desse estudo permitira os
empresarios contabeis nortearem de forma mais precisa suas decisdes estratégicas

para o futuro.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho sera organizado em cinco seg¢des, contando com esta
introducédo. Na segunda secao serao apresentados os subsidios teéricos do estudo.
A terceira secao contemplara a metodologia abordada para a realizacdo desta

pesquisa. A quarta segdo apresentara a anadlise e discussao dos resultados
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alcancados. Por fim, na ultima sec¢ao serdo descritas as consideracdes finais e a
contribuicdo do estudo realizado, seguido das referéncias utilizadas para o

embasamento deste trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse capitulo abordou-se alguns conceitos e definicdes de Organizagdes
Contabeis, Planejamento Estratégico, Posicionamento Estratégico, Sistema Publico
de Escrituragéo Digital (SPED) e Tecnologia da Informacgao, a fim de fundamentar o

estudo realizado.

2.1 ORGANIZACOES CONTABEIS

O estabelecimento empresarial “é um conjunto de bens (materiais e imateriais)
e servigos, organizados pelo empresario, para a atividade da empresa” (FAZZIO JR,
2008, p. 17). Ainda complementa, que sao fatores autbnomos que ganham valor
patrimonial pelo fato de estarem ligados e organizados, finalisticamente, ou seja, é um
complexo de todos os elementos que congregam e organizam as organizagoes,
visando o éxito dos empresarios.

Para Requidao (2003, p. 56-57), empresa é “uma repeticao de atos, uma
organizacgao de servigcos, em que se explore o trabalho alheio, material ou intelectual”.
A empresa € uma organizagao dos fatores de producao exercida, posta a funcionar,
pelo empresario, ou seja, ndo havendo essa atividade organizada pelo empresario,
desaparece também a empresa (REQUIAO, 2003). Empresa é a pessoa fisica ou
juridica, bem como os entes despersonalizados, que, através de um estabelecimento
empresarial, desenvolve uma atividade econdmica visando a produgao de bens ou a
prestacao de servicos (YOUNG, 2008).

Coelho (2010, p. 98), diz que estabelecimento empresarial “é¢ um conjunto de
bens que o0 empresario reune para exploracdo de sua atividade econdmica”.
Compreende todos os bens indispensaveis ao desenvolvimento da empresa, como as
mercadorias, maquinas, veiculos, tecnologia, etc. Complementa ainda, que se trata
de elementos indissociaveis a empresa, ou seja, “estabelecimento empresarial € o
conjunto de bens reunidos pelo empresario para a exploracdo de sua atividade
econdmica. A protecéo juridica do estabelecimento empresarial visa a preservagao do
investimento realizado na organizagéo da empresa” (COELHO, 2010, p. 99).

Para Figueiredo e Fabri (2000, p. 44), “organizagao de servigos contabeis &
aquela que tem como missao prestar servigo de natureza contabil. Nela centralizam-

se e executam-se as informacgdes patrimoniais de pessoas fisicas ou juridicas, sob
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sua responsabilidade, que exercem as diversas atividades econdmicas”. Ainda
complementam, que é um conjunto de elementos tecnoldgicos, maquinarios, objetos
e moveis, e a capacidade humana disponivel com as qualidades necessarias para o
bom desempenho do trabalho a ser executado (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

Thomé (2001, p. 12), diz que empresas de contabilidade sdo “aquelas
dedicadas a execugao de servigos contabeis”. Complementa que, antigamente eram
conhecidas como escritérios de contabilidade e que atualmente sdo denominadas de
empresas de servicos contabeis ou empresa de contabilidade (THOME, 2001).
Segundo Mateus (2002), deve-se compreender o negdcio contabil como empresa
contabil e ndo como escritério contabil, porque deve-se pensar como empresario
atuando num mercado acirrado que exige servigos de qualidade.

Conforme dados fornecidos em 31/05/2015 pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC, 2015), 511.795 profissionais da Contabilidade possuem registro
ativo no Brasil. Sdo Paulo é o estado com o maior numero de profissionais registrados:
142.552, numero que corresponde a 27,85% do total. A maioria das organizagdes
contabeis do pais também se concentra no estado de Sao Paulo, sdo 14.647, ou
30,74%, de um total de 47.643 empresas em todo o Brasil (CFC, 2015).

2.1.1 SERVICOS PRESTADOS PELAS ORGANIZAGCOES CONTABEIS

O profissional contabil, assim como toda e qualquer profissdo, deve se manter
atualizado em sua area, pois o contabilista qualificado se diferencia daqueles que nao
acompanham as inovagdes e sempre sera reconhecido por todos aqueles que
necessitam dos seus servigos.

Segundo suas competéncias, Figueiredo e Fabri (2000) destacam que a

principal funcao dos profissionais contabeis é:

Executar a contabilidade geral, financeira e gerencial, na area agricola,
bancaria, comercial, hospitalar, industrial, imobiliaria, pastoril, publica e de
seguros, além de todas as outras atividades a ela pertinentes, bem como
gerar informacgdes referentes a todos os atos relativos a gestdo econémica

das organizagbes. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000, p. 1).

Para Thomé (2001, p. 21), as empresas de contabilidade “prestam servigos

para as pessoas juridicas e fisicas que atuam em todos os ramos da atividade
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econdmica”. Ainda complementa, que estas empresas em geral atendem as micro,
pequenas, médias ou grandes empresas (THOME, 2001).

Em consonancia com a resolugéo n°® 560/83 do CFC (Confederacgao Federal de
Contabilidade), que dispde sobre as prerrogativas dos profissionais contabeis, Marion

(2015) descreve na figura 1, as possibilidades de atuagao do profissional contabil:

FIGURA 1 — PROFISSOES EM QUE O CONTADOR PODE ATUAR
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Fonte: Adaptado de Marion (2015)

Dentre as possibilidades de atuagdao do profissional contabil estd a do

empresario contabil, sendo esta, uma das mais antigas e importantes profissées do
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mundo, que vem sobrevivendo as mudangas constantes, a mais recente “0 novo
cenario digital”’, que afeta diretamente a sistematica operacional do seu negdcio.

Machado Junior (2015), destaca que “desde a criagdo do método das partidas
dobradas por Frei Luca Pacioli, por volta de 1.500, advento considerado como
nascedouro da ciéncia contabil, esta profissdo nunca esteve tdo valorizada”. Ainda
complementa, que apds a era Industrial, marcada pelos destaques da eficiéncia e da
produtividade, a transicdo para o novo milénio veio com novos conceitos e
paradigmas, no qual é chamada de "Era do Conhecimento", que valoriza o poder da
informacéo e inserido neste contexto, esta o empresario contabil, cujo papel tem sido
evidenciado exatamente por adequar-se perfeitamente as novas necessidades da
sociedade (MACHADO JUNIOR, 2015). Ainda segundo Machado Junior (2015), nao
ha desenvolvimento que nao passe pela Contabilidade, no entanto, ao lado desta
gradual valorizag&o esta uma avalanche de desafios que todo o militante da area tem
de enfrentar para atender as demandas.

Marion (2009, p. 28-29), diz que a contabilidade pode ser aplicada a diversos

ramos de atividades:

a) Comerciais, denomina-se Contabilidade Comercial,

b) Industriais, denomina-se Contabilidade Industrial;

c) Publicas, denomina-se Contabilidade Publica;

d) Bancarias, denomina-se Contabilidade Bancaria;

e) Hospitalares, denomina-se Contabilidade Hospitalar;

f) Agropecuarias, denomina-se Contabilidade Agropecuaria;

g) De seguros, denomina-se Contabilidade Securitaria etc. (MARION, 2009,
p. 28-29).

Conforme destacado acima pelo autor, existem varias possibilidades de
atuacao para o profissional contabil, nas quais exigirdo conhecimentos e técnicas
diferenciadas para cada area.

Conforme informagdes disponibilizadas no sitio do CRC/SP - Conselho
Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (2015), o bacharel em Ciéncias
Contabeis tem sua profissdo regulamentada pelo Decreto-lei n°® 9.295/46 e suas
atribuicdes definidas pela Resolugdago n° 560/83, do Conselho Federal de
Contabilidade, conforme ja citado anteriormente. O mercado de trabalho € bastante
amplo e oferece muitas oportunidades para uma carreira bem-sucedida. Atualmente,

a profissao vive um momento aureo, pois a prosperidade de uma empresa, seja ela
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de pequeno, médio ou grande porte, necessita da figura do Profissional da
Contabilidade.

Nunca pode-se esquecer, que o contabilista deve atuar de forma ética em todas
as suas atividades. A resolugao CFC n° 803/96, e suas posteriores alteragdes, define
o CEPC - Cédigo de Etica do Profissional Contabil, que estabelece os deveres e as
proibi¢des da atuagao do profissional contabil, no qual traz em seu “Art. 1° Este Codigo
de Etica Profissional tem por objetivo fixar a forma pela qual se devem conduzir os
Profissionais da Contabilidade, quando no exercicio profissional € nos assuntos
relacionados a profissdo e a classe” (CFC, 1996). Nesse sentido, Mahle e Santana
(2009, p. 12) ressaltam que “ao prestar servigos contabeis, o contador assume
responsabilidades éticas e sociais”. Ainda concluem, que os contadores devem buscar
o aperfeicoamento constante, conservando sempre uma boa conduta perante os
usuarios de seus servicos.

O contabilista precisa conhecer e utilizar-se de relagcbes humanas, além de
técnicas de administracao. Nao pode ficar alheio ao mundo que o cerca, e precisara
ler continuamente, tornando-se um autodidata por exceléncia. Nessa direcao,
(CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2006, p. 275) asseveram que “habilidades pessoais,
entendimento do negdcio e participagdo mais ativa no processo de gestdo passaram
a integrar o novo perfil do profissional contabil”. Precisa ser ético, ter capacidade de
inovar e criar, desenvolvendo também sua flexibilidade de adaptagao, pois mudancas
fazem parte do cenario empresarial e corporativo.

Sua fungdo, neste século, pode ser considerada a de um gestor de
informacdes. Schwez (2001), destaca que estamos no liminar do século XXI, no qual
vislumbramos o surgimento de uma nova ordem econdmica mundial de suma
importancia para a fortificacdo e perpetuacédo de toda a Classe Contabil, sendo esta
uma das mais antigas profissdes que se tem conhecimento. Seu conhecimento deve
ser amplo, compreendendo as normas internacionais de contabilidade, legislagao
fiscal, comercial e correlatas. Outra habilidade imprescindivel é a capacidade de se
expressar, fornecendo informagdes objetivas e com qualidade, de forma que sejam
uteis aos usuarios (CORDEIRO; DUARTE, 2006). Nesse sentido, Sa (1996) assegura
que a atualizacéo do profissional contabil deixou de ser opcéo para ser uma condicao
no exercicio da profissao contabil nesse novo cenario.

Segundo Machado Junior (2015, p.1), ‘o empresario contabil é afetado

diretamente pelas transformagdes tecnoldgicas, fiscais, legislativas, econémicas e
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tributarias, no qual a busca incessante pelo conhecimento e educagéo permanente
passou a ser vital para a sobrevivéncia e 0 sucesso nesta area”. A seguir sao citados

alguns desafios que os profissionais contabeis estdo enfrentando:

Podemos elencar entre estes desafios a nova lei de regéncia, a
convergéncias as normas IFRS, a evolugdo da inteligéncia fiscal, a
implantacdo do Sistema Publico de Escrituragcdo Digital, o processo de
certificacdo digital, o conhecimento do mercado de capitais, entre outros. Mas
vale destacar que a Contabilidade no Brasil € exemplo para o mundo, os
empresarios e profissionais do setor estdo assimilando de forma eficiente e
tranquila as normas internacionais contabeis e a organiza¢ao da categoria no
Pais é diferenciada.

A burocracia e o0 numero excessivo de obrigagbes acessorias estao
elencados na lista dos entraves a atividade contabil. Com a tendéncia dos
governos de transferir o papel de fiscalizagdo para o contribuinte, temos
presenciado o aumento destas exigéncias fiscais, fato que ndo acrescenta a
categoria, ao contrario, reduz o tempo para manuseio dos dados contabeis,
realizacdo de analises e projecdes, auxilio nas tomadas de decisdes e
direcionamento efetivo dos negodcios. Por isso sempre encampamos, em
nome do empreendedorismo e da sociedade, as lutas em favor da
desburocratizacdo, da simplificacdo e da redugcdo da carga tributaria.
(MACHADO JUNIOR, 2015, p .1).

Pode-se afirmar entao, que o profissional contabil da atualidade precisa reunir
em si, varias habilidades e acompanhar incansadamente as mudangas do mundo
digital, pois isto, tem exigido muita competéncia e ag¢des pro-ativas desses
profissionais.

2.1.2 COMENTARIOS SOBRE AS ORGANIZACOES CONTABEIS

Vive-se em um mundo onde a tecnologia vem quebrando barreiras e
provocando inumeras mudangas de comportamento, € nesse cenario, todas as
profissdbes estdo se transformando, ndo é diferente na Profissdo Contabil, o que
equivale a dizer que o conhecimento técnico é fundamental, mas apenas ele nao
basta. E preciso saber gerir a carreira e o negécio tdo bem quanto uma grande
organizagdo, ou seja, 0 empresario contabil deve acompanhar as constantes
inovagdes trazidas pela era digital. E muito comum os problemas e as mudancgas
serem vistos por esses empresarios como empecilhos ou entraves para o crescimento
empresarial. No entanto, essas dificuldades podem se tornar oportunidades de novos
negocios, fazendo o0s empresarios contabeis reinventarem suas atividades

organizacionais, ou seja, aprender a fazer diferente. Nesse prisma, o conhecimento
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técnico, esta se diversificando e a busca por profissionais mais qualificados em todas
as caracteristicas cresce cada dia mais. A partir dessa avaliagao, € preciso remodelar
0 negocio, observar as oportunidades e prevenir as ameagas, bem como aproveitar
suas forgcas e combater as suas fraquezas, ou seja, elaborar um planejamento
estratégico eficiente visando a eficacia do seu negdcio. Portanto é preciso manter-se
atualizado, olhar atentamente a produtividade organizacional, assim como ter sempre
em mira a sua concorréncia. Nesse sentido, a analise SWOT é uma excelente
ferramenta de apoio para a realizacdo dessas analises, na qual deve ser realizada
com frequéncia para que se possa fazer o diagndstico mais proximo possivel da
realidade, com o objetivo de encontrar alternativas estratégicas que tragam resultados
viaveis.

Um bom planejamento estratégico € capaz de ajudar no sucesso de qualquer
empreitada, no qual pode-se estabelecer pequenos objetivos para disciplinar e motivar
a equipe, além de melhorar a estrutura organizacional. Além disso, se torna primordial
investimentos em tecnologia e treinamentos das equipes operacionais, pois 0s
principais fatores que tém demandado mudangas nos segmentos contabeis que
operam no Brasil s&o: alteragdo excessiva na legislagéo, tecnologia, meio ambiente,
aspectos sociais, maior cobranga por parte de seus clientes por informacgdes rapidas
e assertivas, entre outras. Esses elementos de mutagdo necessitam de
acompanhamento continuo e de conhecimento em todos os aspectos, haja visto, que
as organizagdes contabeis que desejam se destacar precisam frequentemente, e de

maneira prioritaria, obter o que ha de melhor de sua estrutura organizacional.

2.1.3 COMENTARIOS SOBRE A ATUALIDADE DOS CONTABILISTAS

A maioria dos gestores de empresa partilham da opinido de que em toda
inovagao é preciso olhar o seu aspecto positivo, buscar oportunidades e alternativas
para se beneficiar da situacdo. Nos ultimos anos, o profissional da contabilidade
deixou de ser apenas prestador de servicos e assumiu um papel consultivo
importantissimo nas organizacgdes, pois alia a experiéncia e a técnica contabil ao
profundo conhecimento tributario, o que lhe confere condi¢des de colaborar ainda
mais com as organizagdes. Neste sentido, o contabilista pode ser um guia importante
para superar alguns obstaculos trazidos por esse processo constante da inovagao

tecnolégica, no qual se inclui o SPED.
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Em um sistema tributario complexo e fiscalizagdo cada vez mais acirrada pelos
entes fiscalizadores, duvidas sobre o planejamento organizacional, carga tributaria,
obrigagdes assessorias, entre outras, sdo recorrentes entre 0s empresarios
brasileiros, no qual sdo motivos de enormes preocupag¢des para a prosperidade dos
seus negocios, por isso, o contabilista se tornou pecga indispensavel a estratégia
empresarial.

O contabilista sempre foi fundamental para o sucesso das empresas, peca
chave para o crescimento e desenvolvimento de qualquer organizagdo, pois tém em
sua esséncia instrumentos e informagdes que auxiliam a tomada de decisao pelo
gestor empresarial. Nesse sentido, o profissional contabil deve ajudar o seu cliente a
tracar a melhor rota de competitividade, orientando-o, por meio dos dados
corporativos, a tomar decisbes mais acertadas possiveis.

Os empresarios contabeis precisam mostrar para os seus clientes o valor
agregado de seus servicos e focar na capacitacdo de sua equipe, pois a nova
realidade brasileira exige um profissional contabil multidisciplinar, versatil, flexivel a
mudangas, com competéncias ampliadas, ciente sobre a necessidade de atualizagao

constante, de educacgao continuada e conhecedor de variados campos de atuacgao.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Muito se fala em Planejamento Estratégico (PE) nas organiza¢gdes como sendo
uma ferramenta necessaria para enfrentar o dinamismo e a forte concorréncia da
atualidade. De maneira geral, ainda se pode encontrar uma série de interpretagdes
em relacdo a esta ferramenta da administragdo. Por isso, € de fundamental
importancia conhecer as suas origens, bem como alguns estudos sobre esta

ferramenta, antes de pd-la em pratica na organizacgao.

2.2.1 PLANEJAMENTO

Para Ackoff (1975, p. 1), “planejamento é a definigdo de um futuro desejado e de
meios eficazes de alcanca-lo”. Destaca também, que a sabedoria € a capacidade de
prever as consequéncias, a longo prazo, de ag¢des atuais, a disposi¢cao de sacrificar
ganhos a curto prazo em favor de beneficios a longo prazo e a habilidade de controlar

0 que é controlavel e de ndo se afligir com o que ndo é. Complementa ainda, que néo



40

devemos se preocupar com o futuro, mas sim tentar prevé-lo. “O sabio tenta controlar
o futuro” (ACKOFF, 1975, p. 1).

Nesse sentido, Parisi (2011) diz que o planejamento depende da intensidade com
que as for¢cas do ambiente impactam a empresa. Por exemplo: grau de concorréncia,
pressdo por inovagao, pressao por pregos, instabilidade legal, infidelidade dos
clientes, pressao dos acionistas por resultados, riscos de consolidagdo do segmento
de mercados e demais oportunidades e ameacas. Ainda complementa, que esses
impactos apresentam intensidades diferentes entre as empresas. O planejamento
deve criar condi¢cbes para atingir um alvo desejado, lidando com as incertezas e
aproveitando as oportunidades de mercado (PARISI, 2011).

Segundo Oliveira (2007), o planejamento nao é feito somente por causa da
globalizacdo, das incertezas, do aumento da competigdo, ou das novas tecnologias,
que tornam o ambiente mais inseguro e cheio de riscos. Planeja-se para a
continuidade da organizagdo da forma mais econdmica possivel, aproveitando e
otimizando todos os recursos que compdem a empresa, buscando a maximizagao dos
beneficios para os acionistas, empregados, clientes, fornecedores e demais
interessados. Nesse sentido, Drucker (1995) assevera que planejar é tomar decisdes
que comprometem para o futuro: recursos de tempo e dinheiro. Complementa ainda,
que o tipo de planejamento baseado em probabilidades praticado pela maioria das

empresas se tornou inutil.

As duragbes desses compromissos estdo crescendo sem parar. em
estratégia e tecnologia, marketing, manufatura, desenvolvimento de
funcionarios, no tempo que se leva para colocar uma nova fabrica em
operagao, ou nos anos até que o investimento feito numa loja se pague.
Todos esses compromissos baseiam-se em suposi¢des a respeito do futuro.
Para chegar a elas, o planejamento tradicional pergunta: “O que é mais
provavel que acontegca?” Ao invés disso, 0 planejamento para a incerteza
pergunta: “O que ja aconteceu que ira criar o futuro?” (DRUCKER, 1995, p.
17).

Pode-se afirmar, que na visao de Drucker (1995), o futuro deve ser analisado
pelo que ocorreu no passado, pois o autor menciona que o planejamento baseado em
probabilidades pode comprometer o futuro.

Para Figueiredo e Fabri (2000, p. 56), “planejamento € uma das fungdes
administrativas essenciais para o bom andamento da empresa. Planejar significa

pensar antecipadamente as agbes que se desenvolverdao em tempo futuro”.
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Complementam ainda, que se realiza em duas fungdes: a estratégica e a operacional.
Figueiredo e Fabri (2000), demonstram na figura 2 o ambiente setorial de todas as

empresas que produzem o mesmo produto.

FIGURA 2 — AMBIENTE DE PLANEJAMENTO DA ORGANIZAGAO CONTABIL

™~ MEIO AMBIENTE —
Oportunidades de EMPRESAS
mercado CONCORRENTES Impostos

Regulacio > EMPRESA CONTABIL / Recursos

Ameacas EMPRESAS CLIENTES Tecnologia

Infra-estrutura \ Habitos da sociedade
Fonte: Adaptado de Figueiredo e Fabri (2000)

Segundo Sertek, Guindani e Martins (2007, p. 48), “o planejamento é o
estabelecimento de uma diretriz organizacional — Sdo os indicadores principais de
direcdo para os quais uma organizacao ¢é levada: a visdo, a missdo organizacional, 0s

objetivos institucionais e os valores”. Ainda sintetizam essas diretrizes como:

a) A visao representa o que as empresas aspiram a ser ou a tornar-se;
b

Cc

) A missao ¢é a finalidade de uma empresa ou a razao de sua existéncia;
) Os objetivos sdo as metas;

d) Os valores expressam a filosofia norteadora da empresa.

Qualquer empresa para ter sucesso devera ter um planejamento coerente e
devidamente analisado. Para isso, €& necessario definir quatro integrantes
indispensaveis: visdo, missao, objetivos e valores. Desta forma, pode-se afirmar que
estes quatro componentes numa empresa, constituem um ponto primordial para o seu
éxito e sua continuidade no mercado.

Nesse sentido, destaca-se entdo, que existe um constante relacionamento

entre essa diretrizes que compdéem o planejamento (visdo, missdo, objetivos e



42

valores) tracadas no planejamento organizacional. A figura 3 demonstra esse inter-

relacionamento entre elas:

FIGURA 3 - INTER-RELACIONAMENTO DAS DIRETRIZES DO PLANEJAMENTO

Planejamento

Missdo

WValores Objetivos

Wisdo

Fonte: Do autor

Portanto pode-se afirmar, que planejar € uma das formas mais importantes que
as empresas tém de minimizar os impactos desse ambiente hostil no qual estao
inseridas, atuando de maneira pré-ativa, a fim de, mapear o cenario futuro com o

intuito de evitar as ameacgas e aproveitar as oportunidades.

2.2.1.1 Missao

A misséao é tida como o detalhamento da raz&o de ser da empresa, ou seja, €
0 porqué da empresa existir. Na missao, tem-se acentuado o que a empresa produz,
sua previsdo de conquistas futuras e como espera ser reconhecida pelos clientes e

demais envolvidos com o seu negdcio.
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Para Figueiredo e Fabri (2000), todas as organizagdes possuem uma missao
muitas vezes n&o conhecida pelas pessoas envolvidas nas operagdes empresariais e
independente desse conhecimento, “a missdo das empresas € atender as
necessidades da sociedade por meio de seus produtos ou servigos. As organizagdes
existem para realizar algo do que a sociedade necessita e por isso esta disposta a
pagar para obté-lo” (FIGUEIREDO; FABRI, 2000, p. 58). Ainda complementam, que
“a missdo da empresa contabil é produzir informagdes contabeis”. Para Chiavenato e
Sapiro (2003), a missao constitui uma maneira de traduzir o sistema de valores em
termos de crengas ou areas basicas de atuagao da organizagdo. Complementam
ainda, que a missao esta relacionada com a razao de ser da organizagao.

Portanto uma missao bem difundida promove um senso comum de
oportunidade, diregao, significancia e realizagao entre os funcionarios, pois guia os na

diregao da realizagdo dos objetivos empresariais.

2.2.1.2 Viséo

A visdo é o sonho ou a imagem projetada no futuro de onde se quer chegar.
Em suma, a visdo pode ser percebida como a diregdo desejada, o caminho que se
pretende percorrer, uma proposta do que a empresa deseja ser a medio e longo prazo
e, ainda, de como ela espera ser vista por todos. Segundo Chiavenato e Sapiro (2003),
“a visdo organizacional ou visdo de negdcio é o sonho acalentado pela organizagéo.
Refere-se aquilo que a organizacao deseja querer ser no futuro” (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2003, p. 64). Ainda complementam, que quanto mais a visao estiver alinhada
com os interesses dos stakeholders, mais ela pode atender seus propositos para o

sucesso da organizagao.

2.2.1.3 Valores

Os valores incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por um
modo de conduta tanto de um individuo quanto em uma organizagdo. Podem ser
definidos como principios que guiam a vida da organizagao, tendo um papel tanto de
atender seus objetivos quanto de atender as necessidades de todos aqueles a sua
volta. Segundo Sertek, Guindani e Martins (2007), os valores expressam a filosofia

norteadora da empresa na qual a diferencia das outras.
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Portanto os valores podem ser definidos como os principios que guiam a vida
da organizagao, procurando atender tanto aos objetivos organizacionais, quanto as

necessidades dos individuos inseridos nas atividades organizacionais.

2.2.1.4 Objetivos

Segundo Ansoff (1977, p. 32), os “objetivos sado regras de decisao que habilitam
a administragdo a orientar e medir o desempenho da empresa no sentido da
consecugao dos seus propositos”. Objetivos sdo resultados quantitativos e qualitativos
que a empresa precisa alcangar em prazo determinado, no contexto de seu ambiente,
para cumprir sua missao. Para Chiavenato e Sapiro (2003, p. 71), “as empresas sao
organizacgdes criadas para atingir objetivos especificos. Sua principal funcao é servir
a esses objetivos”. Ainda complementam, que a “visdo organizacional € eficaz quando
define objetivos claros e explicitos a serem alcangados ao longo do tempo”
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 71).

Um objetivo organizacional € uma situagdo desejada que a organizagao
deseja e pretende alcangar. E uma imagem que a organizacdo pretende para
o seu futuro. Quando um objetivo € atingido, ele deixa de ser uma imagem
orientadora da organizagdo e é assimilado a organizagdo como algo real e
atual. Torna-se realidade e deixa de ser o objetivo desejado. Nesse sentido,
um objetivo nunca existe como algo tangivel: ele € um estado que se procura
e nao um estado se possui. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 71).

Portanto os objetivos estdo relacionados com as atividades desenvolvidas
pelas organizagdes, pois proporcionam a orientagao que retrata um futuro desejado
de coisas que a organizagao luta para alcangar, fornecendo linhas de agdes para as
atividades organizacionais. Assim sendo, os objetivos constituem um componente

essencial no éxito da continuidade organizacional.

2.2.2 ESTRATEGIA

Até agora falou-se sobre o planejamento, a seguir sera abordado o conceito de
estratégia, que segundo Ansoff (1977, p. 99), “é relativamente novo na literatura da
Administrac&do”, pois sua origem historica se deu na arte militar, onde apresenta um

conceito amplo, vagamente definido (aplicagdo de forgas militares em grande escala
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contra o inimigo). Ainda complementa, que a estratégia significa regras de decisdo em
condi¢cdes de desconhecimento parcial, na qual se opde a tatica que é um esquema
especifico de emprego dos recursos disponiveis (ANSOFF, 1977).

Ainda segundo Ansoff (1977), fazer estratégia € usar de maneira eficiente os
diversos recursos empresariais, humanos, técnicos e financeiros a disposicao do
gestor, ou seja, quando o gestor adotar uma estratégia deve analisar a sua
organizagao por completo e o ambiente ao qual ela esta inserida, para conseguir
estabelecer quais os melhores caminhos a serem percorridos a as agdes necessarias
para se alcangar os objetivos propostos.

Drucker (1980, p. 52), destaca que “o planejamento visa otimizar amanha as
tendéncias do presente; a estratégia visa explorar as oportunidades novas e diferentes
do futuro”. Complementa ainda, que toda instituicAo precisa raciocinar
estrategicamente para definir o seu negocio e decidir por que seus clientes sdo seus
clientes, devendo perguntar o que eles consideram de valor (DRUCKER, 1980).

Para Schebeleski e Tatto (2012), o posicionamento estratégico se mostra
relevante no atual estado de competicao entre as empresas. Nesse sentido, Bertucci
(2005) assevera que o perfil estratégico das empresas privilegiou o uso das
estratégias prospectivas para enfrentar a concorréncia e gerenciar oS processos
internos.

Segundo Padula (1996), o desempenho competitivo e as constantes evolugdes
tecnolégicas estdo levando as empresas a modernizarem seus sistemas
administrativos: gestdo da producdo, dos estoques, das vendas, dos recursos
humanos, das finangas e dos servigos pos-vendas e, nesse cenario, a atividade
contabil estd sendo muito exigida. O profissional contabil diante dessas
transformacdes e adotando uma postura pro-ativa deve buscar as vantagens

competitivas através de duas agdes primordiais:

Diversificagdo estratégica, para inserir a consultoria de gestao as Pequenas
e Médias empresas (PMEs) em seu portfélio de atividades, prestacao de
servicos que apresenta forte sinergia com as praticas tradicionais da
profissao;

Capacitagao para o uso da informatica e para o apoio as PMEs em seu
processo de informatizagao. (PADULA, 1996, p. 30, grifo do autor).

Walter, Cruz e Espejo (2011), analisaram o processo de gestdo dos escritorios

contabeis, especificamente a gestdo estratégica, no qual identificaram a ocorréncia
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de diferentes processos de desenvolvimento de estratégias, sobretudo a incremental
e de atitude empreendedora. Complementam ainda, que o processo de
desenvolvimento da estratégia deve considerar alguns fatores contingenciais:
estratégia, ambiente e comportamento empreendedor. Corroborando com esta
pesquisa, Figueiredo e Fabri (2000, p. 56) asseveram que “a funcao estratégica é
desenvolvida mediante uma avaliacdo das forcas que representam as oportunidades
e ameacas que vém de fora da empresa”.

Lourencgo (2013), destacou o conceito de estratégia de alguns autores classicos

sobre o assunto. O quadro 1 demonstra-os:

QUADRO 1 — CONCEITO DE ESTRATEGIA (AUTORES CLASSICOS)

Autor(es) Conceitos

Chandler (1962) E a determinacao dos objetivos basicos de longo prazo de uma empresa e a
adocio das agdes adequadas para atingi-los.

Katz (1970) Estratégia refere-se a relagdo entre a empresa e o seu meio envolvente:
relagdo atual (situagéo estratégica) e relacdo futura (plano estratégico).

Ansoff (1977) E um conjunto de regras para a tomada de decisdo em condicées de
desconhecimento sobre algo.

Porter (1980) Sé&o agdes defensivas ou ofensivas para criar uma posicdo defensavel na
empresa, para se obter um retorno maior sobre o investimento.

Mintzberg (2006) E uma forga mediadora entre organizacdo e o seu ambiente: um padrdo no
processo de tomada de decisGes organizacionais.

Fonte: Lourenco (2013, p. 31)

Segundo Porter (2000, p. 27), “a esséncia da formulagao estratégica consiste em
enfrentar a competicdo”. Ainda complementa, que essa competicdo se encontra
arraigada na economia subjacente e o posicionamento estratégico empresarial

depende das forgas entrantes em potencial e dos produtos substitutos.

Independente da poténcia coletiva, o objetivo do estrategista empresarial é
encontrar uma posi¢céo no qual a empresa seja capaz de melhor se defender
contra essas forgas ou de influencia-las em seu favor. A poténcia coletiva
destas forgas talvez seja dolorosamente aparente para todos os antagonistas,
mas, para enfrenta-las, os estrategistas devem perscrutar abaixo da
superficie e analisar as fontes de cada uma. Por exemplo, o que torna o setor
vulneravel aos entrantes? O que determina o poder de negociagdo dos
fornecedores? (PORTER, 2000, p. 28).
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Entao pode-se afirmar, conforme destacado pelos autores anteriormente citados,
que a estratégia € um conjunto de agdes, que norteardao o melhor caminho que a
empresa devera seguir para atingir os objetivos propostos de maneira eficiente, ou
seja, fazer com que o planejamento estratégico consiga a sua eficacia. Esse processo
de planejar, executar e controlar é o alicerce do processo estratégico, devendo ser
muito bem construido, a fim de, conseguir o éxito geral de todas as operacdes

organizacionais.

2.2.3 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No atual cenario de grande competicdo entre as empresas, uma das saidas
para os gestores alcangarem seus objetivos € PLANEJAR cuidadosamente as agdes
que pretendem empreender, reavaliando o desempenho efetuado com o planejado
em periodos estimados (CATELLI; PEREIRA; VASCONCELOS, 2001).
Complementam ainda, que o planejamento estratégico tem como premissa
fundamental assegurar o cumprimento da missao da empresa, bem como analisar as
variaveis do ambiente externo (identificagdo das oportunidades e ameacgas) e do
ambiente interno da empresa (identificagdo de seus pontos fortes e fracos), com
objetivo de evitar ameacas, aproveitar as oportunidades, utilizar os pontos fortes e
superar os pontos fracos (CATELLI; PEREIRA; VASCONCELQOS, 2001). No mesmo
sentido, Kotler (1998) afirma que planejamento estratégico é definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequagao razoavel entre os objetivos e
recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado, onde seu objetivo
€ orientar e reorientar os negdcios da empresa para gerar lucros e crescimento
satisfatérios. Para Mintzberg (2006), ao tentar gerenciar o futuro deve-se compreender
0 passado, pois por meio de conhecimentos anteriores é que se conhece suas
capacidades e seus potenciais futuros.

Segundo Ansoff (1990), somente um numero reduzido de empresas utiliza o
verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das organizagdes continua
empregando as antiquadas técnicas do Planejamento a Longo Prazo, que se baseiam
em extrapolacéo das situagdes passadas, ou seja, nao realizam a correta metodologia
do planejamento estratégico.

Pode-se ressaltar, que o planejamento estratégico se torna uma ferramenta

essencial na gestdo das organizagbes para se conseguir alcangar os objetivos e se
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preparar para possiveis acontecimentos e mudangas futuras, ja que analisa
sistematicamente todos os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as ameacas do
ambiente, de forma a estabelecer estratégias, metas e ag¢des, que possibilitem um
aumento da competitividade organizacional. Para Cavalcante (2008), € necessario
conhecer e compreender o planejamento estratégico como uma atividade voltada para
a concepgao, a implementacgao e controle das estratégias, por isso € muito importante
o total conhecimento da estratégia organizacional em suas varias acepg¢des para que
se consiga, efetivamente, internalizar tanto o significado do planejamento estratégico

quanto a légica das suas etapas de elaboragéo.

O planejamento estratégico como ferramenta de concepg¢ao, implementacao
e controle de estratégias, sdo expostas, de maneira sequencial, as distintas
etapas do processo de planejamento, que correspondem aos varios
documentos que integram o plano estratégico. Exploram-se exaustivamente
o significado e a articulagdo entre as etapas, com a sequéncia referida,
correspondendo a: declaragao de missao, declaracao de principios e valores,
analise ambiental interna e externa, escolha da estratégia, declaragéo de
visdo, formulagao de objetivos estratégicos, formulacdo de metas e agdes e,
por fim, constru¢cdo de agendas de trabalho. Quando se trata da analise
ambiental externa, s&o feitas algumas consideragdes sobre os casos em que
se acredita ser mais conveniente realiza-la a luz de cenarios tendenciais.
(CAVALCANTE, 2008, p. 16).

Nesse sentido, Catelli, Pereira e Vascocelos (2001) descrevem na figura 4 a

visdo geral do processo do planejamento estratégico.

FIGURA 4 — VISAO GERAL DO PROCESSO DE GESTAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Planejamento Diretrizes Pré- dzli:gtj:l?c?;fonr:oo Planejamento
Estratégico Estratégicas Planejamento g de curto prazo
A ; prazo\_\\
\ Sistema s/resultado . -
Sistormade econémico Sistema orgamentario
informacgodes
com variaveis Plano Execucgio Transagdes
ambientais Aprovado realizadas
SISTEMA DE
Sistema de CONTROLE INFORMACAO
informacgodes Acompanhamento AcS .
de resultados de resultados ¢Ges corretivas
realizados

Fonte: Adaptado de Catelli, Pereira e Vasconcelos (2001)
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Com base nas diretrizes e cenarios tragcados durante o processo de
planejamento estratégico, Catelli, Pereira e Vascocellos (2001, p. 140) elaboraram o
planejamento operacional que “consiste na identificagédo, integragdo e avaliagao de
alternativas de acao e na escolha de um plano a ser implementado”.

O processo de planejamento operacional, conforme a visao dos autores Catelli,

Pereira e Vascocellos (2001, p. 140), compreende as seguintes etapas:

1 — estabelecimento dos objetivos operacionais;

2 — definigdo dos meios e recursos;

3 — identificagcédo das alternativas de agao;

4 — simulagao das alternativas identificadas;

5 — escolha das alternativas e incorporagao ao plano;

6 — estruturagao e quantificagéo do plano; e

7— aprovagao e divulgagdo do plano. (CATELLI; PEREIRA; VASCOCELLOS,
2001, p. 140).

Nesse ambiente de turbuléncias e de grande competicdo entre as empresas,
Catelli, Pereira e Vascocellos (2001) destacam que a unica saida para os gestores
alcangarem seus objetivos € planejar cuidadosamente as agbes que pretendem
empreender, reavaliando e controlando constantemente o desempenho efetuado

contra o desempenho planejado.

A fase do planejamento estratégico tem como premissa fundamental
assegurar o cumprimento da missdo da empresa. Essa fase do processo de
gestéo gera um conjunto de diretrizes estratégicas de carater qualitativo que
visa orientar a etapa de planejamento operacional. Evidentemente, o
processo de planejamento estratégico contempla a analise das variaveis do
ambiente externo (identificagao das oportunidades e ameagas) e do ambiente
interno da empresa (identificagdo dos seus pontos forte e fracos. (CATTELLI;
PEREIRA; VASCOLCELLOQOS, 2001, p. 138).

O termo planejamento estratégico, conforme Kotler (1998), surgiu nos anos 70,
ap6s grandes crises nas industrias norte-americanas, com enfoque em ofensivas
variaveis e com habilidades estratégicas. O principio do planejamento estratégico
consiste em organizar, de maneira disciplinada, as atividades da empresa e
encaminha-las para manter a eficiéncia operacional das organizagdes com objetivo
de um futuro melhor e inovador.

Na figura 5, € demonstrada uma proposta simples do esbogo de um processo
de planejamento que poderia ser aplicado em empresas contabeis (FIGUEIREDO,;
FABRI, 2000, p. 64).
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FIGURA 5 - ESBOCO DE UM PROCESSO DE PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO CONTROLE

Analise da Situacdo

Diagndstico

Formulagdo Estratégica [ Analise da Situacdo

Plano Estratégico
PB/PBA
ANO 1
ANO 2
ANO 3

Fonte: Adaptado de Figueiredo e Fabri (2000)

Conforme apresentado na figura 5, pode-se verificar que o planejamento
estratégico tem o objetivo de criar condi¢gdes para que a organizagdo opere suas
acdes com eficiéncia diante das forcas ambientais, pois analisa uma determinada
situagao através da realizagdo de um diagnostico antes da formulagao da estratégia
organizacional.

Segundo Ackoff (1975, p. 3), “a distingdo entre o planejamento tatico e
estratégico é sempre feita, mas quase nunca € clara. Decisdes, que para alguns
parecem estratégicas, podem parecer taticas para outros”. Dai pode-se afirmar que
sua distincdo é relativa e ndao absoluta. Complementa ainda, que quanto mais
demorado for o efeito de um plano e quanto mais dificil for altera-lo, mais estratégico
ele sera. “Portanto, planejamento estratégico lida com decisdes de efeitos duradouros
que sejam dificeis de se modificar” (ACKOFF, 1975, p. 3). Ainda segundo Ackoff
(1975), o planejamento estratégico € para longo prazo e o planejamento tatico é para

planejamento mais curto e que ambos sao necessarios e se complementam.
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Planejamento tatico se destina a escolher os meios pelos quais se tentara
atingir objetivos especificos. Os objetivos sdo, geralmente, ditados pelos
niveis hierarquicamente mais altos na organizagdo. O planejamento
estratégico destina-se tanto a formulagéo dos objetivos quanto a escolha dos
meios para atingi-los. Planejamento estratégico, portanto, se orienta para fins
e para meios. Entretanto, “meios” e “fins” sdo também conceitos relativos. Por
exemplo, “anunciar um produto” € um meio de “vendé-lo”. “Vendé-lo”,
entretanto, € um meio de se chegar ao fim “lucro” e lucro é, em si mesmo, um
meio de se chegar a muitos outros fins. (ACKOFF, 1975, p. 3).

Woiler e Mathias (1996), destacam que o planejamento estratégico € um
processo de interdependentes decisbes que visam conduzir as empresas para uma
desejada situacgao futura, ou seja, o processo de planejamento comeca pela fixagao
dos objetivos que a empresa almeja alcangar, passando pela analise da sua
viabilidade e em seguida inicia-se a sua implantagdo. Os autores ainda
complementam, que o planejamento passa de estratégico para o tatico onde se
analisa a sua viabilidade chegando para o projeto final com a operacionalizagao da
producdo. Na figura 6, € apresentado um projeto como parte integrante do

planejamento de uma organizagao na visdo de Woiler e Mathias (1996).

FIGURA 6 — ANALISE DE PROJETO COMO PARTE INTEGRANTE DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos

!

Planejamento Estratégico _ Projeto de Viabildade
|

— Planejamento Tatico IA

l

(—— Implaintagﬁo

Producdo

Projeto Final

Fonte: Adaptado de Woiler e Mathias (1996)
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Pode-se observar, que o planejamento estratégico € um planejamento
empresarial de longo prazo e de dificil alteragdo, no qual é orientado para objetivos-
fins, enquanto que o planejamento tatico se preocupa com as ag¢des de curto prazo.

Devido a importancia do planejamento estratégico para as organizagdes, Celso
(1995) apresentou dezoito recomendagdes para implementa-lo, quatro referem-se ao
ambiente externo, sete ao ambiente interno e sete a metodologia, conforme destacado

no quadro 2.

QUADRO 2 - RECOMENDAGCOES SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- AMBIENTE EXTERNO

1. tentar descobrir quem serdo, de onde surgirdo e o que fardo os novos
concorrentes;

2. definir parametros mundiais de comparacao;

3. estar atento ao consumidor;

4. cuidar do meio ambiente.

- AMBIENTE INTERNO

5. ter visdo do negdcio;

6. dar proeminéncia a manufatura;

7. encarar a mao de obra como custo fixo;

8. buscar ganhos expressivos;

9. transformar o planejamento em administragcao estratégica;

10. implantar modelo participativo para administrar as mudangas;

11. integrar as areas tecnologica e mercadoldgica.

- METODOLOGIA

12. escolher produtos, mercados, campos e armas da competicao;
13. monitorar os concorrentes;

14. envolver todas as areas sob o comando da manufatura;

15. tragar estratégia global;

16. analisar toda cadeia produtiva de forma integrada;

17. fixar um objetivo de cada vez;

18. buscar ajuda da consultoria.

Fonte: Adaptado de Celso (1995)
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Com isso, pode-se entender a importancia do planejamento estratégico nas
organizagdes para identificar algumas diretrizes que possibilitem a sua implementagao
num ambiente globalizado, ou seja, planejar o futuro ndo € puramente imaginar o que
se quer, mas agir no presente de modo a criar condigdes para concretizar aquilo que
foi planejado. Estabeleca objetivos que reflitam o que se deseja alcangar no futuro,

quais atitudes necessitam ser tomadas agora para realizar os objetivos almejados.

2.2.3.1 Pesquisas no Brasil sobre o planejamento estratégico

Silva e Baptista (2009), realizaram um estudo que objetivou compreender as
relagdes entre estratégia, aprendizagem e cultura organizacional, no sentido de
explicar a interagao dindmica que ocorre no fendmeno de transformacao cultural de
uma organizagao familiar para uma estrutura de gestao profissionalizada. Tratou-se
de um estudo exploratorio, de abordagem qualitativa, com a utilizacdo do método de
estudo de caso, desenvolvido em uma empresa familiar brasileira do segmento de fast
food. Os dados primarios foram coletados através da realizacdo de entrevista e os
dados secundarios se constituem em documentos organizacionais. Verificou-se que a
aprendizagem organizacional se constituiu numa experiéncia de perpetuagado dos
ensinamentos considerados relevantes para o desempenho estratégico da
organizagao, ao mesmo tempo em que abre uma nova trilha no sentido da
profissionalizagdo da empresa investigada.

Coral (2002), destacou em sua tese a necessidade das organizagdes efetuarem
o planejamento estratégico para o seu desenvolvimento futuro, ndo apenas para
sobreviverem, mas serem capazes de crescer e enfrentarem da melhor maneira
possivel os desafios que surgirem. A autora ressalta, que os modelos de planejamento
estratégico existentes enfatizam principalmente as questées econdmicas, relegando
a segundo plano, as questdes ecoldgicas e sociais, que devido esse atual cenario,
precisam ser incorporadas na gestdo estratégica das organizagdes, no qual
apresentou um modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade das
organizagdes empresariais, enfocando o seu desenvolvimento econémico, ambiental
e social. Esse novo modelo PEPSE (Planejamento Estratégico para a
Sustentabilidade Empresarial) analisa as estratégias de forma sistémica em relagao a
viabilidade de sua implantacao e os resultados que poderao ser alcangcados, com foco
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na sustentabilidade empresarial e estabelecendo relagdes entre a variavel ambiental
e social com as estratégias de negdcios, bem como seus indicadores de desempenho.

Rodrigues e Lemos (2009), apresentam ferramentas de gestdo para
organizagdes contabeis, que visam melhorar a produtividade e minimizar os riscos. A
ferramenta SWOT (Strenghts - forga, opportunities - oportunidades, threats - ameacas,
weknesses — fraquezas) € uma ferramenta que permite diagnosticar as variaveis que
interferem na definicho da estratégia adotada pela organizacdo, buscando
informacdes necessarias e importantes que auxiliardo na tomada de decisdo e no
desenvolvimento do planejamento estratégico.

No quadro 3, é apresentado a Matriz SWOT, como uma ferramenta importante
para 0 mapeamento das variaveis que devem ser conhecidas, antes de se definir a
estratégia a ser adotada pela organizagao contabil, devendo priorizar a busca de

solugdo para aqueles pontos que mais afetam negativamente a empresa.

QUADRO 3 - MATRIZ SWOT

ANALISE EXTERNA
OPORTUNIDADES (Opportunities) AMEACAS (Threats)
Evidéncias do crescimento da renda Mercados globalizados
Disponibilidade de crédito Flexibilidades da legislagao trabalhista
Introducdo de novas tecnologias Dificuldade de negocia¢do com o setor
Etc, Etc,
ANALISE INTERNA
PONTOS FORTES (Strenghts) PONTOS FRACOS (Weaknesses)
Instalacbes modernas e em boas Inexisténcia de programas de
condigOes treinamentos
Disponibilidade de capital de giro Inexisténcia de prémios ou participacao
nos resultados
Imagem da empresa Inexisténcia de canais de comunicacao
e marketing
Etc, Etc,

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Lemos (2009)

Como pode-se observar, a analise SWOT é uma ferramenta estrutural da
administracdo que se utiliza das palavras (strengths, weaknesses, opportunities,
threats) que significam respectivamente: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,

no qual a sua principal finalidade é avaliar os ambientes internos e externos das
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organizagdes, auxiliando na formulagao das estratégias de negdcios, visando assim,

a otimizacado do desempenho organizacional.

No quadro 4, é apresentado um panorama geral de pesquisas sobre o

planejamento estratégico no Brasil, mencionando seus autores, a data de publicagéo

da pesquisa, o titulo, os objetivos, bem como seus resultados.

QUADRO 4 - PESQUISAS NACIONAIS SOBRE O PLANEJAMENTO

ferramenta de gestéo
em escritério de
contabilidade: um

estudo com empresas

em Santa Maria / RS

ESTRATEGICO
Autor(es) Titulo Objetivo Resultado
Estrada e A eficiéncia e a Desenvolver um Foram apresentados os dois
Almeida eficacia da gestao modelo de gestdo modelos, assim como sua
(2007) estratégica: do estratégica e um validacdo em uma organizagéo
planejamento modelo de mudanca com fins lucrativos
estratégico a organizacional, que
mudanca tornem eficiente e
organizacional eficaz a Gestao das
Organizagbes
Souza Entre o planejamento Explorar a pratica de Analisando o caso pela
(2011) estratégico formal e planejamento abordagem baseada na teoria
informal: um estqd_o estratégico com base da estrgturagao (GIDDENS,
de caso exploratorio 1984), indica-se que, ha um
sobre a pratica de num es“}‘?O de caso nivel adequado de formalizagéo
estratégias nas exploratorio em uma da pratica de planejamento
organizagoes empresa organizada estratégico nas organizagdes,
por projetos este nivel deve ser definido pela
estruturacao da pratica na sua
dindmica social
Frezatti et Analise do Investigar a existéncia | Pode-se afirmar que os perfis da
al. (2007) | relacionamento entre de relacionamento contabilidade gerencial tém
a cpntablhdade entre os perfis da reIaC|ona[ner_1to com os perfis de
gerencial e o processo . . aderéncia conceitual do
de planejamento das contabllldade'gerenual planejamento estratégico e
organizagdes e os perfis de orgamento das entidades
Brasileiras planejamento de analisadas
empresas médias e
grandes do ambiente
empresarial Brasileiro
Portes et Planejamento Elaborar um modelo a O planejamento estratégico
al. (2014) estratégico como partir das teorias configura-se como possibilidade

pesquisadas, para
implantacdo do
planejamento
estratégico em
escritérios de
contabilidade, a partir
das experiéncias de
empresas dessa
atividade estabelecidas
na cidade de Santa
Maria/RS

para sistematizar e nortear as
acOes das organizagbes no
sentido de um maior
desempenho, otimizagao de
resultados e manutengao no
mercado. O modelo tedrico
proposto mostrou-se possivel
para os escritorios de
contabilidade, além de adotar o
planejamento estratégico em
Servigos, possam inovar com a
adogao de modelos praticos
adequados a sua realidade

Continua
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Conclusdo

Celso (1995)

Planejamento
estratégico:
recomendacgdes sobre
0s ambientes externo
e interno

Foram abordadas as
recomendacoes
referentes ao ambiente
externo e ao interno

1- Se a ameaga vier
principalmente de fora, é
necessario que a empresa
brasileira tenha como parametro
as melhores do mundo,
porquanto s&o estas que virao
enfrenta-lo e ndo as de menor
capacidade competitiva
2- O consumidor nao esta
hesitando em trair sua marca
preferida com a primeira oferta
de um concorrente. Por isso, as
empresas estdo altamente
vulneraveis ao fenébmeno de
infidelidade as marcas
3- Hoje, ha um consenso
generalizado de que as
empresas administradas
segundo um modelo
participativo sdo mais
competitivas

Pereira e
Kich (2009)

A relagéo entre a
cultura organizacional
€ 0 processo de
planejamento
estratégico: um estudo
de caso em uma
empresa Norte-
Americana

Avaliar a real relacao
existente entre cultura
organizacional e o
processo do
planejamento
estratégico em uma
organizagao na pratica

Percebeu-se que, para a
empresa em estudo, o
alinhamento da estratégia com a
cultura, a definicdo e a
divulgacéo clara de seus
valores, assim como uma
cultura voltada ao aprendizado e
0 pensamento estratégico de
seus membros, foram
fundamentais para a eficacia do
seu planejamento estratégico

Lemos et al.
(2004)

O planejamento
estratégico como
ferramenta
competitiva

Saber como as
empresas realizam
planejamento,
identificam as forcas
competitivas e como
reagem a elas

Foi concluido que o
planejamento estratégico figura
como uma das principais
ferramentas administrativas no
sentido de mapear cenarios
futuros, assim como em
gerenciar informacGes vitais
para a efetividade da
organiza¢dao num contexto
competitivo. Planejar é mais
uma forma de minimizar as
contigencialidades acerca da
empresa, atuando de maneira
pro-ativa frente ao ambiente
hostil no qual elas estao
inseridas

Fonte: Do autor
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2.2.3.2 Pesquisas no Exterior sobre o planejamento estratégico

Glaister et al. (2008), realizaram uma pesquisa que tinha como objetivo
comparar e contrastar a natureza e a pratica do planejamento estratégico em dois
contextos ambientais diferentes, Reino Unido (economia avangada de mercado) e
Turquia (economia de transigéo). Foi aplicado um questionario estruturado por e-mail,
onde coletou-se dados de uma amostra de empresas do Reino Unido e Turquia.
Concluiram que ha uma série de diferencas significativas entre as praticas de
planejamento estratégico de empresas Turcas e empresas do Reino Unido.
Contrariamente as expectativas, as empresas Turcas sdo mais favoraveis e dispostas
para a pratica do planejamento estratégico do que as empresas do Reino Unido.

Tapinos, Dyson e Meadows (2005), investigaram o impacto da medida de
desempenho no processo estratégico, foi aplicado um questionario contendo um
modelo de processo do desenvolvimento estratégico, projetado para tragar a pratica
atual do planejamento estratégico e a determinacdo de fatores mais influentes na
efetividade desse processo. O estudo foi baseado na ideia de que o planejamento
estratégico tem relagdo positiva com a medida de desempenho. Os resultados
indicaram que a medida de desempenho estava como um dos quatro principais fatores
caracterizando a pratica atual do planejamento estratégico. A pesquisa determinou a
relagdo de complexidade com o tamanho da organizagao e a taxa de mudanga que
cria variagao no impacto de medida de desempenho. A pesquisa concluiu que nao é
relevante o impacto do processo de planejamento estratégico, e sim o sucesso na
efetividade do proprio planejamento estratégico.

Gibson, Mazur e Denise (1995), realizaram uma retrospectiva onde houve a
percepcao e a conclusdo de que os esforcos empreendidos para a realizacdo do
planejamento estratégico ndo traziam resultados satisfatérios. O artigo apresentou
componentes importantes para que o planejamento estratégico seja eficaz:

a) Lidar com incerteza

Uma das respostas mais comuns dada por socios de organizagdes envolvidos
em planejamento estratégico é o desconforto devido a incerteza do futuro, pois existe
o0 medo da perda de status e da mudanca a ser implementada.

b) Aliviar medos
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O medo é uma constante e inerente a resisténcia em mudar, pois nas
organizagdes que enfrentam mudancgas, as pessoas temem o proprio futuro e o da
organizagao.

c) Instalar a importancia de aprender

A administracdo tem que estabelecer um clima comportamental de
aprendizagem da necessidade da mudanga, induzindo as pessoas a endender o novo
comportamento organizacional.

d) Entender o processo de planejamento estratégico

Pela necessidade de planejar com efetividade € preciso desenvolver uma
avaliagao para o pensamento estratégico com foco em assunto macro que sao criticos
a longo prazo. Todos os envolvidos devem ser conscientizados.

e) Adquirir habilidades e recursos adequados

Sao requeridas habilidades necessarias para o processo de implementacao do
planejamento estratégico. Frequentemente aproveitam-se os individuos dentro das
organizagdes que tem mais experiéncia ou conhecimento que serao inestimaveis ao
processo. As organizagdes levam vatagem dessa experiéncia.

f) Administrar troca de cultura

O chamado planejamento de prontiddo € ampliado quando os gerentes
consideram valores e convicgdes que norteiam o desempenho da organizagao.
Administrar a troca de cultura requer uma compreensao da natureza de mudanca
desejada, implementando atividades que auxiliam essa interacao.

g) Desenvolver alfabetizacdo organizacional

A existéncia da cultura de alfabetizagao € mais provavel existir quando o valor
do aprender estiver presente. O alcance da alfabetizagao organizacional requer niveis
mais elevados de interagdo entre o lider e empregados, as reunides devem ser
frequentes com abertura para questionamentos dificeis. Importante para medir o
compromisso dos empregados em relagdo as mudangas requeridas.

A pesquisa concluiu que as organizagdes tém que determinar se o ambiente
permite tempo suficiente para planejar de prontiddo, pois € de suma importéncia ter
uma visao compartilhada e consciente da necessidade de planejar.

Heriot e Loughman (2009), buscaram desmistificar o enigma do planejamento
na criagdo de novos empreendimentos, utilizando o modelo estratégico de Mintzberg
(1978). Descreveram a importancia dos varios processos que um empreendedor pode

usar para criar um novo empreendimento. Também abordaram os diferentes pontos
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de vista de Chandler (1962), que descreveu o planejamento estratégico como um
processo racional e Henry Mintzberg (1978), que argumentou que nem todas as
estratégias sao criadas deliberadamente, pois algumas estratégias surgem na
sequéncia de uma série de decisdes tomadas por parte dos dirigentes da empresa. O
processo de formacgado da estratégia que Chandler e Mintzberg descreveram foi
associado a grandes empresas. Recentes trabalhos académicos tém explorado o
processo de estratégia em pequenas empresas, bem como em novos
empreendimentos, estas pesquisas evoluiram para um conflito entre os pesquisadores
que afirmam que o planejamento deliberado € vantajoso para novos empreendimentos
e outros que discordam desse ponto de vista. Para ajudar a resolver este conflito, os
autores utilizaram o modelo de planejamento estratégico proposto por Mintzberg
(1978) como ponto de partida para propor um modelo que explicasse a dindmica do
processo de planejamento dos novos empreendimentos. Esse modelo, com base em
seu trabalho histérico, afirma que nem todos os novos empreendimentos sdo iniciados
com o resultado de um processo de planejamento deliberado e que ha uma
necessidade de desenvolver um quadro que avalie simultaneamente a criagdo de
novos empreendimentos e quando o planejamento ocorre ou n&o.

Barney (1991), analisou a ligagdo entre os recursos das empresas e a
vantagem competitiva sustentada. Destacou quatro indicadores empiricos sobre o
potencial dos recursos da empresa para gerar a vantagem competitiva sustentada:
valor, raridade, imitabilidade e sustentabilidade. O modelo é aplicado através do
potencial de varios recursos da empresa para gerar essas vantagens competitivas.
Este artigo definiu alguns termos-chave e, em seguida, analisou o papel dos recursos
empresariais na criagado de vantagens competitivas sustentadas.

Briggs e Keogh (1999), abordaram a importancia da integracéo da estratégia
dos recursos humanos com planejamento estratégico para alcancar a exceléncia
empresarial. Ainda complementam, demonstrando quatro modelos de alinhamento
dessa integragao:

a. que alcancar a exceléncia empresarial € mais do que uma simples
acumulacao de uma série de melhores praticas;

b. que alcangar a exceléncia na estratégia de negocio das empresas € o fator

mais importante na concretizagdo da visdo, missao e objetivos;
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c. esta € uma oportunidade unica de ver a organizacao de forma holistica, com
o principio de foco na organizagao total e no total da equipe como os conceitos
subjacentes; e

d. que as pessoas tendem a fazer duas coisas bem, ou seja, as coisas que

consideram importantes e as coisas que o chefe considera importantes e vai verificar.

FIGURA 7 - ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

EQUIPES HORIZONTAIS E VERTICAIS

Fonte: Adaptado de Briggs e Keogh (1999)

Portanto para Briggs e Keogh (1999), o planejamento estratégico bem sucedido
procura ouvir todos os envolvidos, incluindo os acionistas, clientes, fornecedores e as
pessoas, para compartilhar suas idéias ao invés de deixar a empresa desenvolvé-las,

facilitando a integracao eficaz do planejamento estratégico organizacional.
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2.2.3.3 Desafios e tendéncias do planejamento estratégico

Um dos grandes desafios aos diretores / gerentes e outras pessoas envolvidas
na execugao do planejamento estratégico € conseguir detectar as tendéncias futuras
do mercado nesse cenario atual (tecnoldgico e dinamico).

Pode-se dizer, que as mudangas que ocorrem no ambiente afetam
praticamente todas as empresas com surpreendente rapidez. Essas mudancgas
ocorrem nos ambientes: econdmico, social, tecnoldgico e politico.

Nesse sentido, a empresa somente podera crescer e progredir se conseguir
ajustar-se a essa conjuntura, e o Planejamento Estratégico € uma técnica utilizada
para que tais ajustes sejam feitos com inteligéncia, ou seja, € um instrumento que
forca, ou pelo menos estimula, os administradores a pensar e tragar objetivos sobre

assuntos de relevancia para a organizagao.

2.3 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO SEGUNDO MICHAEL E. PORTER

Posicionar-se € escolher, decidir, definir, ou seja, estabelecer uma posigao ou
caminho que dentre varios, seja, o mais assertivo. Portanto para uma organizagao
assumir uma determinada posicédo, deve-se pensar de forma estratégica, a fim de
evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades do ambiente ao qual o seu negdcio
esta inserido. Nesse sentido, Porter (2002) destaca a importancia de se realizar uma

analise global do ramo de atividade da organizacédo na determinacéo da estratégia.

Sabemos que, para chegar a uma boa estratégia, o ponto de partida é ter um
objetivo correto, que €& simplesmente um excelente retorno sobre o
investimento a longo prazo. Por mais simples que parega, o certo € que
muitas empresas de todo o0 mundo ndo conseguem entender realmente esse
objetivo central da companhia. Geralmente contentam-se com objetivos de
curto prazo, mais faceis de alcangar, mas que nao permitem ver além do
amanha. O ponto seguinte a ser levado em conta para ter uma boa estratégia
€ analisar em que ramo do setor de atividade a companhia opera e depois
procurar determinar qual a posicao da empresa nele. (PORTER, 2002, p. 23).

Pode-se perceber, que o ponto de partida para a escolha de uma boa estratégia
€ formular o objetivo correto, no qual permitira um melhor direcionamento dos pontos
fortes da organizacdo na busca das oportunidades que surgem no mercado.

Melhorando assim, o desempenho das atividades organizacionais.
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2.3.1 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO SEGUNDO A VISAO DE PORTER

O “posicionamento estratégico” foi fundamentado inicialmente por Porter (2004)
a partir do desenvolvimento da estratégia competitiva genérica, na qual foi
amplamente difundida no ambiente empresarial. Segundo Porter (2004), uma vez
diagnosticadas as for¢as que afetam a competicdo em um segmento, bem como suas
causas subjacentes, a empresa tem condi¢des de identificar suas forgas e fraquezas
em relacado a esse segmento. Do ponto de vista estratégico, a primeira condi¢cdo € o
“posicionamento estratégico” da empresa em relagéo as causas subjacentes de cada
forca competitiva. Ainda segundo o autor, a estratégia competitiva possui trés
abordagens: 1) lideranca no custo total, 2) diferenciagcdo e 3) enfoque, nas quais
raramente poderao ser utilizadas concomitantemente.

Porter (2004), conceitua de “estratégias genéricas” essas trés formas da
empresa criar uma posicéo defensiva no longo prazo, de se destacar perante os
competidores e ganhar vantagem em um determinado setor. Elas s&do em sintese: ter
um pre¢o mais baixo, conseguindo margens mais altas (lideranga de custo total);
diferenciar seus produtos para permitir a cobrangca de um prec¢o mais alto, implicando
oferecer um valor unico para seus clientes, baseado nas tecnologias superiores
(diferenciagao); focar em um segmento especifico com base em uma das abordagens

acima (enfoque).

FIGURA 8 — AS TRES ESTRATEGIAS GENERICAS DE PORTER

VANTAGEM ESTRATEGICA
Unidade
o Observada Pelo Posigiao de Baixo
O 5 Cliente Custo
e
E No Ambito de DIFERENCIACAD LIDERANCA NO CUSTO
) Todaa ¢ T%TAL
g Empresa
2
<T
Apenas um
seguimento ENFOQUE
Particular Q

Fonte: Adaptado de Porter (2004)
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A primeira estratégia genérica propde a “lideranca de custo”, onde o foco da
empresa é direcionado ao baixo custo, isto €, menor custo comparado ao que o seu
concorrente adota, permitindo maior competicdo no mercado. Essa vantagem é
alcangada ao adotar um conjunto de politicas funcionais para este objetivo, bem como
o desenvolvimento de atividades econémicas e tecnoldgicas de baixo investimento. A
segunda estratégia genérica, “diferenciagéo”, consiste em criar produtos ou servigos
que sdo unicos dentro do escopo da organizagdo. Para isso, a empresa deve
desenvolver atividades com alta qualidade de forma a oferecer beneficios
diferenciados que tornem seu produto ou servico mais atrativo ao cliente do que o dos
seus concorrentes. A terceira e ultima estratégia genérica, “foco”, busca concentrar
em um grupo especifico de clientes toda a forca da empresa, procurando atender de
forma satisfatéria todas as suas necessidades. Essa estratégia define a capacidade
de servigo da empresa para um alvo especifico, e, portanto, suas politicas funcionais
sdo direcionadas para isso, ou seja, servir o alvo estratégico melhor que seus

competidores.

2.3.2 NECESSIDADE DE SE POSICIONAR

De uns tempos para ca, se tornou importantissimo, por parte dos empresarios,
a reflexdo sobre o “posicionamento estratégico” perante o mercado para a
prosperidade de qualquer organizagdo, principalmente para as organizagoes
contabeis que atualmente estdo passando por muitas mudancgas e inovagodes, tanto
no ambito tecnoldgico quanto no operacional, nas quais provocam adaptagdes na
operacionalizacdo do seu fluxo de trabalho. Essas alteracbes nas suas atividades
rotineiras ocasionadas pela “contabilidade digital e conversdo as normas contabeis
internacionais (IFRS), além das exigéncias e transparéncia das informacodes
prestadas ao Governo por meio do Sistema Publico de Escrituragao Fiscal (SPED),
fez com que os empresarios contabeis buscassem uma estratégia, que de alguma
maneira, diminuisse esses impactos para o seu negocio.

Nesse cenario cheio de desafios, pode-se dizer que “posicionar-se”, é,
escolher um caminho em detrimento de outro, no qual a elaboragdo de um
planejamento estratégico se tornou uma ferramenta primordial para a sobrevivéncia
das organizacgdes contabeis. Posicionar-se, entdo, € uma questao intrinseca de cada

organizagdo, pois cada uma tem sua percepgdo do ambiente e sua prépria
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administracao. A partir da escolha do posicionamento tomado pela organizacao € que

ela revela para os outros a sua imagem, ou seja, como ira competir no mercado.

2.3.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA DE PORTER

Porter (2004), destaca que a esséncia da formulagdo de uma estratégia
competitiva é relacionar uma organizacdo ao seu meio ambiente, pois as forcas
externas sao significativas principalmente em sentido relativo, nas quais afetam, toda
a operacionalizagdo da empresa. Também ressalta, que a meta da estratégia
competitiva € encontrar uma posi¢ao dentro dela, em que a organizagao possa melhor
se defender contra essas forgcas competitivas ou influencia-las em seu favor. Dado
qgue o conjunto das forgas pode estar disponivel para todos os competidores, a chave
para o desenvolvimento de uma estratégia competitiva € pesquisar em maior
profundidade e analisar as origens de cada uma dessas fontes competitivas. O
conhecimento dessas fontes subjacentes da pressao competitiva pde em destaque os
pontos fortes e os pontos fracos criticos da organizagao, anima o seu posicionamento
perante a atualidade, buscando as oportunidades do mercado e a prevengao das
ameacas, além de destacar as areas em que as mudangas estratégicas podem
resultar no maior retorno possivel. Porter (2000, p. 54), afirma que “é possivel pensar
a competigao estratégica como o processo de perceber novas posigdes, cativando os
clientes ja atendidos por posi¢cdes existentes ou atraindo novos clientes para o
mercado”.

Porter (2000, p. 3), ainda preconiza que “as regras da concorréncia estao
englobadas em cinco forgas competitivas: a entrada de novos concorrentes, a ameaca
de substitutos, o poder de negociagdo dos compradores, o poder de negociagao dos
fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes existentes”.

A figura 9 a seguir, determina as caracteristicas estruturais basicas de um
determinado setor, no qual a meta da estratégia competitiva € encontrar uma posigao
em que a empresa pode se defender das forgcas competitivas atuais e futuras. Essas
cinco forcas competitivas determinam a intensidade da concorréncia, bem como a
rentabilidade da empresa, ou seja, influenciam de forma importante na elaboragao
estratégica das organizagdes que, por sua vez, devem estar atentas a essas
informagdes referentes ao ambiente interno e externo. A analise dos cinco fatores

desenvolvidos por Porter (2004), significa elaborar estratégias de acordo com o
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macroambiente, permitindo as empresas, lucratividade e melhor capacidade de servir

aos clientes.

FIGURA 9 — AS CINCO FORGAS DE COMPETIGAO DE PORTER

Entrantes Ameaca de
Potenciais novos entrantes

Poder de negociacio
dos fornecedores

Poder de negociacio
dos Clientes

Concorrentes

Fornecedores Rivalidade
de entre

Informacoes empresas
existentes

Ameaca de servicos
ou produtos
substitutos
negociacio dos
fornecedores

Fonte: Adaptado de Porter (2004)

Como se pode observar, esse modelo de analise explica os fatores que
influenciam o mercado e que afetam o seu comportamento. Tem como principal
objetivo entender o ambiente competitivo e identificar acdes e estratégias futuras para
se obter vantagem no mercado. Essas cinco for¢cas de Porter (2004), ajudam as
organizagdes identificarem algumas forcas que atuam no mercado, como por
exemplo: rivalidade entre o0s concorrentes; ameaga de novos entrantes
(concorrentes); ameaca de produtos e servigos substitutos; poder dos fornecedores;
poder dos clientes, entre outras, que impactam no desenvolvimento estratégico

organizacional.

2.3.4 AroI0 A VISAO DE PORTER

O pensamento moderno sobre a competicdo estratégica inicia-se com as

estruturas propostas por Porter (2004), pois elas sdo na pratica, as mais usadas por
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executivos no mundo (MAGRETTA, 2012). Magretta (2012), em sua obra “entendendo
Michael Porter” (2012), procurou sintetizar as ideias de Porter, descrevendo fielmente
as suas teorias fundamentais sobre estratégia e traduzindo-as de forma clara para os
gestores. Magretta (2012), também da énfase nos conceitos errbneos de alguns
autores ao tentar interpretar o que é competicao na o6tica de Porter, os quais podem
ocasionar erros na formulagéo da estratégia. “Dentre eles, o mais comum é o de que
0 sucesso competitivo resulta de “ser o melhor’. Essa mentalidade € altamente
intuitiva. Também é autodestrutiva, levando a uma corrida de soma zero ao fundo do
poco” (MAGRETTA, 2012, p. 22-23). A autora ainda complementa, que somente
competindo para ser inigualavel uma organizagéo alcanga o desempenho sustentado,
ou seja, uma empresa deve buscar fazer as coisas de forma diferente de seus
concorrentes.

Grava (2000), em sua pesquisa procurou investigar as causas da longevidade
do trabalho de Michael Porter como abordagem de destaque no estudo de estratégia,
particularmente Estratégia Competitiva, no qual comparou seus conceitos com alguns
outros autores renomados (HAMEL & PRAHALAD; TREACH & WIERSEMA; PHILIP
KOTLER). Concluiu que nenhum conseguiu reunir, ao mesmo tempo, originalidade,
estrutura légica de modelagem e nivel de detalhamento para implantagédo como fez
Porter.

Pode-se observar que, a estratégia é a base da formulagdo de um plano de
agao de qualquer empresa. Sao jung¢des de melhorias e criagdo de métodos para o
bom desempenho de uma organizacdo que quer perdurar a longo do tempo. E a
reorganizagcao de agdes voltadas para o mercado com o objetivo de gerar vantagem
competitiva frente aos demais concorrentes. Nesse sentido, pode-se perceber a
importancia dos conceitos do professor Michael Porter, da Harvard Business School,
quando o tema € competicao e estratégia, tanto nos estudos académicos, quanto no

ambito organizacional.

2.4 SPED — SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL

De modo geral o Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), consiste na
modernizagdo da sistematica atual do cumprimento das obrigacbes acessorias,
transmitidas pelos contribuintes as administragcdes tributarias e aos orgaos

fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos
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documentos eletrénicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na
sua forma digital (BRASIL, 2015b).

Nascimento (2013), conceitua o SPED como:

(...) € um conjunto minimamente complexo de leis e procedimentos
operacionais e sistémicos, que requer do contribuinte trés competéncias: a)
conhecimentos profundos dos investidores, empresarios e gestores dos
objetivos do sistema SPED e das tematicas nesse envolvidas; b) estrutura,
conhecimento e forte saber tecnolégico dos usuérios de tecnologia; ¢) mao
de obra técnica e especializada com forte saber por parte dos usuarios das
diversas areas da corporagao, principalmente das areas de contabilidade e
tributaria. (NASCIMENTO, 2013, p. 61).

Instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema Publico
de Escrituragao Digital (SPED) faz parte do Programa de Aceleragao do Crescimento
do Governo Federal - (PAC) e constitui-se em mais um avanc¢o na informatizagcéo da
relacdo entre o fisco e os contribuintes. Esse processo iniciou-se com trés grandes
projetos: Escrituragdo Contabil Digital (ECD), Escrituragao Fiscal Digital (EFD) e a
Nota Fiscal Eletronica (NF-e), no qual atualmente ja se desmembrou em varios outros
projetos independentes entre si (BRASIL, 2015b).

Azevedo e Mariano (2014, p. 39), asseveram que “neste projeto, mais que uma
alteracdo da forma de cumprimento das obrigacdes houve a tentativa de alterar a
“cultura do papel”, presente em nossa sociedade, pela utilizagdo de arquivos digitais”.
Ainda destacam, que a mudanca do papel pela utilizagao de arquivos digitais se tornou
necessaria devido a redundancia de informagdes, enorme quantidade de papel
armazenada e o tempo perdido, para cumprimento e fiscalizagado dos procedimentos
de controle, ou seja, esse projeto visou facilitar tanto para o contribuinte cumprir suas
obrigagdes, quanto para os entes fiscalizadores em fiscalizar (AZEVEDO; MARIANO,
2014).

Nesse sentido, Pires et al. (2011, p. 3.556) destacam que a “implantacéo do
SPED constitui avango no sentido de facilitar as atividades de fiscalizagdo sobre
operagodes; padronizar e promover a integragao das informagdes apresentadas; além
de diminuir a burocracia”. Ainda complementam, que as informagdes repassadas aos
fiscos sdo unificadas e compartilhadas entre os entes tributarios conforme
determinacao legal.

Segundo o Portal Nacional do SPED (2015), o Sistema Publico de Escrituracao

Digital representa uma iniciativa integrada das administragdes tributarias nas trés
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esferas governamentais: Federal, Estadual e Municipal e mantém parceria com 20
instituigdes, entre érgaos publicos, conselho de classe, associagdes e entidades civis,
na construgcdo conjunta do projeto, além de firmar Protocolos de Cooperagéo com 27
empresas do setor privado, participantes do projeto-piloto, objetivando o
desenvolvimento e o disciplinamento dos trabalhos conjuntos (BRASIL, 2015b).

Ainda de acordo com o Portal do SPED (2015), sdo parceiros da implantagao
do SPED:

Membros

a) Associagao Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais - ABRASF

b) Banco Central do Brasil - BACEN

c) Comissao de Valores Mobiliarios - CVM

d) Departamento Nacional de Registro de Comércio - DNRC

) Encontro Nacional dos Coordenadores e Administradores Tributarios

Estaduais - ENCAT

f) Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB

g) Secretarias de Fazenda, Finangas, Receita ou Tributagdo dos Estados e
do Distrito Federal

h) Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

i) Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP

Entidades

i) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

k) Associagdo Brasileira das Companhias Abertas - ABRASCA

I) Associagéo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigo -
ABECS

m) Associagao Brasileira de Bancos - ABBC

n) Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais - ANBIMA

0) Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores -
ANFAVEA

p) Conselho Federal de Contabilidade - CFC

q) Federacéo Brasileira de Bancos - FEBRABAN

r) Federagcdo Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagbes e Pesquisas -
FENACON

s) Federagao Nacional das Empresas de Servigos Técnicos de Informatica e
Similares - FENAINFO

t) Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG. (BRASIL, 2015b).

e

Como pode-se notar, esse projeto foi construido por varios entes, pela Receita
Federal do Brasil, Secretarias Fazendarias Estaduais, Representantes do Setor
Privado e por uma série de entidades como a Associagao Brasileira de Secretarias de
Finangas das Capitais, Banco Central do Brasil, Departamento Nacional de Registro
do Comércio, Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, Superintendéncia de
Seguros e Privados, Federacdo Brasileira de Bancos, Conselho Federal de

Contabilidade, Juntas Comerciais, entre outras. Esse sistema tem cumprido, na
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pratica, todas as expectativas geradas em torno de sua implantagdo, pois sua
proposta ndo € ser um projeto com prazo determinado de finalizagdo, mas sim
permanecer em constante evolucdo, aprimorando a forma como as empresas
interagem com os fiscos. Portanto o SPED é um novo paradigma, regulado por
premissas de padronizacao e simplificagcado de procedimentos.

Conforme o Portal do SPED (2015), as premissas desse projeto séo:

a) Propiciar melhor ambiente de negdcios para as empresas no Pais;

b) Eliminar a concorréncia desleal com o aumento da competitividade entre
as empresas;

¢) O documento oficial € o documento eletrénico com validade juridica para
todos os fins;

d) Utilizar a Certificagéo Digital padrao ICP Brasil;

Promover o compartilhamento de informagoes;

e) Criar na legislagéo comercial e fiscal a figura juridica da Escrituragao Digital
e da Nota Fiscal Eletrénica;

f) Manutencgao da responsabilidade legal pela guarda dos arquivos eletrbnicos
da Escrituragao Digital pelo contribuinte;

g) Reducéo de custos para o contribuinte;

h) Minima interferéncia no ambiente do contribuinte;

i) Disponibilizar aplicativos para emissdo e transmissdo da Escrituragao
Digital e da NF-e para uso opcional pelo contribuinte. (BRASIL, 2015b).

Segundo Nascimento (2013, p. 68), “o contribuinte, obrigatoriamente, precisa
compreender com profundidade os objetivos e as premissas do SPED para atender a
todos seus requisitos, mitigando ao maximo os riscos tributarios existentes dentro de
sua corporagao’. Ainda complementa, que a amplitude desse projeto € bastante
generosa desde que o contribuinte faga sua parte, ndo analisando o SPED como
sendo apenas mais uma obrigacdo acessoria e sim como uma ferramenta de auxilio
a gestdo empresarial.

De acordo com informagdes disponibilizadas no Portal do SPED (2015), o

Governo Federal ao instituir o SPED visou os seguintes objetivos:

a) Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizagéo e
compartilhamento das informagdes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais.

b) Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessoérias para os
contribuintes, com o estabelecimento de transmissao unica de distintas
obrigacdes acessorias de diferentes 6rgaos fiscalizadores.

c) Tornar mais célere a identificagao de ilicitos tributarios, com a
melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informacdes
e a fiscalizagdo mais efetiva das operagdes com o cruzamento de dados
e auditoria eletronica. (BRASIL, 2015b).
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Segundo Cordeiro (2011), o Sistema Publico de Escrituragcéo Digital (SPED) é
uma ferramenta de fiscalizagdo e combate a sonegac¢ao, no qual muda drasticamente
a forma como as empresas repassam suas informagdes para os fiscos. Um de seus
principais objetivos € agilizar e facilitar a comunicagcdo entre o contribuinte e as
autoridades fiscais, seja ela Federal, Estadual ou Municipal, tornando essas
obrigagdes totalmente digitais, ou seja, € uma revolugéo das operagdes fiscais, que
impde grandes desafios e, também, cria uma enorme oportunidade de negdcios. Um
caminho sem volta, pois integra todas informagdes dos contribuintes.

Portanto com a implantacdo do SPED, o fisco aprimora o seu sistema de
controle e gerenciamento das informagdes e impde um novo relacionamento entre a
empresa, a contabilidade e os entes tributarios, alterando o método operacional de
apresentacao das informagdes contabeis, previdenciarias e fiscais no ambito Federal,
Estadual e Municipal. Com esse novo sistema, o fisco reuniu as informag¢des em um
unico banco de dados, compartilhado entre as esferas, fazendo diminuir e uniformizar
as obrigacdes entregues pelos contribuintes, e ainda, possibilitando o cruzamento
dessas informacoes.

O SPED representa uma nova fase da contabilidade brasileira, apresentando-
se como uma ferramenta de modernizacdo da escrituracdo e do cumprimento das
exigéncias fiscais, contabeis e previdenciarias das empresas, no qual torna esse
processo completamente digital. A expectativa do fisco sobre esse projeto é de
proporcionar diversos beneficios, pois ele tende a reduzir o consumo de papel, a
burocracia, 0 numero de obriga¢cdes acessorias prestadas pelas empresas, além de
facilitar a fiscalizagao por parte das administracdes tributarias sobre as transagdes
efetuadas pelos contribuintes e consequentemente diminuir a sonegacéo de tributos.

Segundo Pires et al. (2011, p. 3.550), “as mudangas decorrentes da
implantacdo do SPED exigem uma adaptagcado ndo apenas da empresa, mas também
dos profissionais que nela trabalham”. Ainda complementam, que a sua abrangéncia
vai além da contabilidade e do departamento fiscal, atingindo e influenciando outras
areas como o departamento de compras e de vendas, informatica, logistica,
expedicao, faturamento, financeiro, entre outros.

Nesse sentido, Mahle e Santana (2009) asseveram que, com a implantagéao do
SPED diminuira a concorréncia desleal, pois as informag¢des passarao a ser de forma
digital, disponiveis no ambiente nacional do SPED, onde serdo compartilhadas as
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administragdes tributarias, no limite de suas respectivas competéncias e sem prejuizo
da legislagdo quanto aos sigilos fiscal, comercial e bancario.

De acordo com o Portal do SPED (2015), os beneficios da implantagao do
projeto SPED s&o:

Redugao de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de
documentos em papel;

Eliminagao do papel;

Reducéo de custos com a racionalizagdo e simplificacdo das obrigacdes
acessorias;

Uniformizagdo das informagdes que o contribuinte presta as diversas
unidades federadas;

Redugéao do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

Redugado do tempo despendido com a presenga de auditores fiscais nas
instalagées do contribuinte;

Simplificagdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administragao tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito entre
unidades da federacao);

Fortalecimento do controle e da fiscalizagdo por meio de intercambio de
informacdes entre as administragdes tributarias;

Rapidez no acesso as informacoes;

Aumento da produtividade do auditor através da eliminagao dos passos para
coleta dos arquivos;

Possibilidade de troca de informagdes entre os proprios contribuintes a partir
de um leiaute padrao;

Reducéo de custos administrativos;

Melhoria da qualidade da informacao;

Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais;
Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituragédo para usos
distintos e concomitantes;

Redugéao do “Custo Brasil;

Aperfeicoamento do combate a sonegacao;

Preservagédo do meio ambiente pela redugéo do consumo de papel. (BRASIL,
2015b).

Como se pode ver, o SPED pode ser definido como uma ferramenta que o
Governo Federal implementou com o intuito de inovar a sistematica da relagéao entre
os fiscos e os contribuintes, visando beneficios para todos os envolvidos. Esse projeto
trouxe as empresas e aos entes tributarios, um grau elevado de modernizagéo,
colocando o Brasil na vanguarda mundial em tecnologia aplicada nas obrigacdes
fiscais, contabeis e previdenciarias, ou seja, o SPED tem como premissa encurtar o
tempo gasto com validagbes fiscais, escrituragcbes contabeis e informagdes
previdenciarias, além da conferéncia de documentos emitidos pelas empresas,
garantindo que o fluxo de informagdo seja realizado em tempo real, de forma

transparente e com alto grau de acerto.
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Conforme abordado por Faria et al. (2010), o Governo brasileiro utilizou-se da
experiéncia de Governos Eletrénicos de outros paises como modelo, tais como
Espanha, Chile e México para entrar na era digital com o SPED, com a finalidade de
aproximar o fisco de seus contribuintes. Portanto o Brasil ndo € o precursor na
implantagéo de sistemas eletrénicos como o SPED, pois o Chile ja havia langado essa
ideia em 2001, porém com nome diferente do projeto brasileiro. O Chile foi um dos
primeiros paises da América Latina a validar documentos por meio de certificado
digital através do uso de informagdes eletronicas. Posteriormente o México também
adotou a ideia de um sistema eletrénico que promovesse a integragao entre as esferas
tributarias do pais e aumentasse a eficiéncia da administragao publica. Nesse sentido,
Nascimento (2013) assevera que o Brasil utilizou como base o modelo Chileno para a
criacao desse sistema eletrénico, que visava a economia nos custos com papéis e
também a obtencdo de informacbes das operacbes dos contribuintes. Ainda
complementa, que a Espanha é considerada como a precursora da NF-e no mundo,
no qual deu inicio a esse sistema na década de 1990, cujo o principal objetivo era a
reducao de custo de emissao de papel. Mello (2014), analisou e comparou os modelos
de fatura eletrénica de dez paises Latino Americanos (Argentina, Brasil, Chile, Costa
Rica, Coldmbia, Equador, Guatemala, México, Peru e Uruguai) visando identificar
pontos de convergéncia entre os modelos, melhores praticas e os fatores criticos de
sucesso. Como resultados, apesar de haverem diferengas entre os modelos, foi
identificada uma forte convergéncia técnica, com a adogéo de padrdes comuns, como
arquivos eletrénicos XML (extensible Markup Language), existéncia de uma
representacdo impressa, uso da assinatura digital para a garantia de autenticidade e
autoria do documento eletrénico, e o uso de tecnologia web service de comunicagao.
Foram também identificados cinco fatores criticos de sucesso na implantacdo de
projetos de fatura eletrénica: apoio da alta administragdo; a motivacéo da equipe de
projeto; participacado das empresas no projeto; mudangas minimas em relagdo ao
modelo em papel; e investimento de tempo na etapa de concepg¢do do modelo.

Para Mahle e Santana (2009, p. 74), o SPED “imp&e um novo relacionamento
entre o contribuinte e o fisco, exigindo maior transparéncia das operagoes, surgindo
necessidade de preparagao técnica por parte dos profissionais da contabilidade, para
atender as obrigagdes impostas e orientar corretamente seus clientes”.

Nascimento (2013), ressalva que para o entendimento do SPED é necessario

compreender alguns atributos basicos: infraestrutura, educacao/conhecimento e
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governanca. A figura 10 a seguir, demonstra alguns requisitos essenciais para atender
os SPEDs:

FIGURA 10 — REQUISITOS - TRIPE BASE PARA ATENDER AOS SPEDS

TRIPE DO SPED

Conhecimento
- Investidores / empresdrios e
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financas, RH.
juridico ate.

Fonte: Nascimento (2013, p. 107)

Ainda segundo Nascimento (2013), ndo basta eleger apenas um responsavel
para gerar os arquivos de dados e entregar ao fisco, mas sim articular todos os
ambientes envolvidos da empresa, posicionando-os da complexidade do SPED, pois
esse projeto requer conhecimentos e saberes das mais diversas nuances dos temas
contabil, custos, fiscal e trabalhistas.

Pode-se afirmar portanto, que o processo atual do cumprimento das obrigag¢des
acessorias entregues pelos contribuintes aos 6rgaos fiscalizadores foi modernizado
pelo Governo, que aproveitando o avango tecnoldgico atual, instituiu o SPED, a fim
de garantir um controle mais seguro e transparente das informagdes prestadas pelos
contribuintes, além de inibir a sonegacéo fiscal, no qual obriga 0 empresario conhecer
ainda mais todas as operacdes realizadas pela sua organizagcdo, no intuito de
promover melhorias e diminuir os riscos de informacdes enviadas aos fiscos nao

conforme com a legislacdo em vigor.
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2.4.1 SPED-ORIGEM

De acordo com o Portal Nacional do SPED (2015), a Emenda Constitucional n°
42, aprovada em 19 de dezembro de 2003, introduziu o inciso XXIl ao Art. 37 da
Constituicao Federal (1988), que determina as Administragdes Tributarias da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios atuarem de forma integrada,
inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes fiscais (BRASIL,
2003b).

Segundo Duarte (2009, p. 69), “essa nova redagéao constitucional abriu caminho
para a modernizagdo e otimizagdo da gestdo tributaria, viabilizando a criagdo do
Cadastro Nacional Sincronizado e do SPED”. Para atender o dispositivo
Constitucional, foi realizado, em julho de 2004, em Salvador, o | ENAT (Encontro
Nacional de Administradores Tributarios), reunindo o Secretario da Receita Federal,
os Secretarios de Fazenda dos Estados e Distrito Federal, e o representante das
Secretarias de Finangas dos Municipios das Capitais (BRASIL, 2015b).

O Encontro teve como objetivo buscar solugbes conjuntas para a integracao e
padronizacao das informacgdes proporcionando maior possibilidade de realizagao de
acgdes fiscais coordenadas e integradas e maior possibilidade de intercambio de
informacdes fiscais entre as diversas esferas governamentais para o cruzamento de
informagdes em larga escala com dados padronizados.

Em consideragcdo a esses requisitos, foram aprovados dois Protocolos de
Cooperacao Técnica, um objetivando a construgao de um cadastro sincronizado que
atendesse aos interesses das Administragdes Tributarias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e, outro, de carater geral, que viabilizasse o
desenvolvimento de métodos e instrumentos que atendessem aos interesses dos
respectivos entes publicos (BRASIL, 2015b).

Em agosto de 2005, no evento do Il ENAT (Encontro Nacional de
Administradores Tributarios), em Sdo Paulo, o Secretario da Receita Federal, os
Secretarios de Fazenda dos Estados e Distrito Federal, e os representantes das
Secretarias de Financas dos Municipios das Capitais, buscando dar efetividade aos
trabalhos de intercambio entre os mesmos, assinaram os Protocolos de Cooperagao
n® 02 (BRASIL, 2005a) e n° 03 (BRASIL, 2005b), com o objetivo de desenvolver e
implantar o Sistema Publico de Escrituragao Digital e a Nota Fiscal Eletrénica. Dentre

as medidas anunciadas pelo Governo Federal, em 22 de janeiro de 2007, para o
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Programa de Aceleragdgo do Crescimento 2007-2010 (PAC - programa de
desenvolvimento que tem por objetivo promover a aceleragdo do crescimento
econdmico no pais, 0 aumento de emprego e a melhoria das condi¢gbdes de vida da
populagao brasileira), constou no tépico referente ao aperfeicoamento do Sistema
Tributario, a implantagéo do Sistema Publico de Escrituragcédo Digital (SPED) e Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e) no prazo de dois anos (BRASIL, 2015b).

De acordo com o Manual do leiaute da ECD — Escrituracdo Contabil Digital
(2013), o Sistema Publico de Escrituracao Digital foi Instituido pelo Dec. n® 6.022, de
22 de janeiro de 2007.

O Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) foi instituido pelo Decreto
no 6.022, de 22 de janeiro de 2007, que o definiu da seguinte maneira:
“Instrumento que unifica as atividades de recepgdo, validagao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagoes.”
(MANUAL ECD, 2013, p. 6).

Portanto em 22 de janeiro de 2007, foi criado formalmente o Sistema Publico
de Escrituragéo Digital (SPED) pelo Decreto n°® 6.022 / 2007, posteriormente alterado
pelo Decreto n° 7.979, de 08 de abril de 2013, apds muito trabalho pelas autoridades
fiscais. A grande novidade foi a modificacdo na forma das empresas cumprirem as
suas obrigacdes acessorias, ou seja, antes eram através de papéis e apds a
implantacdo do SPED passou a ser na forma digital (BRASIL, 2013b).

O Art. 2° do Decreto 6.022/2007 define que:

Art. 220 Sped é instrumento que unifica as atividades de recepgao,
validagdo, armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informagoes.

§ 12 Os livros e documentos de que trata o caput serdo emitidos em forma
eletrénica, observado o disposto na Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

§ 22 O disposto no caput ndo dispensa o empresario e as pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, de manter sob sua guarda e responsabilidade os
livros e documentos na forma e prazos previstos na legislagdo aplicavel.
(BRASIL, 2007a).

Com essa unificacao das informagdes empresariais trazida pelo SPED, o fisco

consegue centralizar todos os dados emitidos pelos contribuintes, facilitando o
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processo de fiscalizagao, tornando-o mais rapido e eficaz por estarem disponiveis em
uma unica base de dados. Dessa maneira, ndo ha mais necessidade da locomocao
(in loco) dos agentes fiscais até as organizagdes que serdo fiscalizadas, pois ja
possuem em sua base de dados, as informagdes que precisam para a verificacdo das

operagdes organizacionais.
2.4.2 EQUIPAMENTO T-REX E SISTEMA HARPIA

Para suportar os dados que passardo a compor o SPED, o Governo Federal
precisou investir em equipamentos e sistemas robustos. Essa nova metodologia de
fiscalizacdo e acompanhamento das operagdes dos contribuintes brasileiros (pessoa
fisica e juridica) adotada pela Receita Federal, no intuito de aumentar a arrecadagao
e diminuir a sonegacao fiscal, levou a aquisi¢gdo de um supercomputador desenvolvido
nos Estados Unidos que leva o nome do devastador Tiranossauro Rex, o T-Rex.

Na figura 11 a seguir, € apresentado o T-Rex que é utilizado pela Receita

Federal na fiscalizagao operacionais dos contribuintes.

FIGURA 11 — ILUSTRAGAO DO SUPERCOMPUTADOR T-REX

— o Tecnologia

==
NASAJON

Fonte: Nasajon (2009)

O projeto de aquisicéo e instalagdo do T-Rex, fabricado pela IBM (/International

Business Machines) e que pesa aproximadamente uma tonelada, levou seis meses.
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Esta instalado no Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados) em Sao
Paulo, o qual foi colocado em uso a partir de janeiro de 2006. Com isso, a Receita
Federal colocou em operagdo um equipamento capaz de cruzar informag¢des com
rapidez e precisdo de um numero de contribuintes equivalente ao do Brasil, dos EUA
e da Alemanha juntos (FERNANDES; ROLLI, 2005).

Apods a aquisicao desse equipamento foi desenvolvido por engenheiros do ITA
(Instituto Tecnoldgico de Aeronautica) e da Unicamp, o software Harpia, que leva esse
nome, em alusido a ave de rapina mais rapida e poderosa do pais. Esse programa de
computador faz parte do projeto Harpia, que visa integrar e sistematizar as bases de
dados da Receita Federal, além de receber informacdes de outras fontes, como
Secretarias Estaduais da Fazenda, entre outros 6rgaos fiscalizadores (FERNANDES;
ROLLI, 2005).

Com esse supercomputador e software, a Receita Federal tera uma analise do
contribuinte em segundos. O novo banco de dados vai armazenar informagdes sobre
as empresas e seus negocios, como tributos recolhidos por ela e seus socios,
exportagdes e importacdes realizadas, além de envolvimento com atividades ilicitas,
como contrabando de armas e narcotrafico. Esses dados vao compor um histérico de
cada contribuinte. Processos de empresas que levam até um ano para serem

analisados, poderao ser concluidos em uma semana, ou até menos.

2.4.3 CERTIFICACAO DIGITAL

O Certificado Digital € uma assinatura com validade juridica que garante
protecdo as transacgdes eletrdnicas e outros servigos via internet, permitindo que
pessoas e empresas se identifiquem e assinem digitalmente de qualquer lugar do
mundo com mais seguranca e agilidade.

Conforme informagdes disponibilizadas no sitio do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo - ITI (2015), érgédo responsavel por definir as politicas
governamentais de Tecnologia da Informagao no Brasil, na pratica o certificado digital
ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificagdo segura e
inequivoca do autor de uma mensagem ou transacgao feita em meios eletrénicos, como
a web. Esse documento eletrénico é gerado e assinado por uma terceira parte
confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras

estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa,
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processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contém os
dados de seu titular conforme detalhado na Politica de Seguranga de cada Autoridade
Certificadora (ITl, 2015).

A certificacao digital pode ser definida como sendo a tecnologia que prové os
mecanismos de seguranca capazes de garantir autenticidade, confiabilidade
e integridade as informacdes eletrbnicas das mensagens e documentos
trocados na internet, ou, de forma mais simples é a forma de identificar a
autoria nas operacoes via internet. (AZEVEDO; MARIANO, 2014, p. 47).

Assim, utilizando a certificacao digital € possivel identificar o autor da transacao
realizada pela internet, além de possibilitar a seguranca dos dados confidenciais,
mantendo-os protegidos contra a leitura por pessoas nao autorizadas (AZEVEDO;
MARIANO, 2014). Nesse sentido, Duarte (2009) destaca que o certificado eletrénico
serve para identificar as pessoas no mundo virtual e dar validade legal aos
documentos eletrénicos.

Portanto pode-se afirmar, que o certificado digital substitui a assinatura manual,
pois identifica o responsavel das informagdes enviadas em ambiente virtual, no qual

garante a sua integridade e define a sua responsabilidade pelas operagdes realizadas.

2.4.3.1 ICP-Brasil

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITl) € uma autarquia federal
vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, cujo objetivo € manter a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, sendo a primeira autoridade
da cadeia de certificacdo - AC Raiz (ITl, 2015).

A ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, foi instituida pela
Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no qual representa um
conjunto de entidades prestadoras de servigos ordenadas em conformidade com as

regras estabelecidas pelo Comité Gestor.

Art. 12 Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica, das aplicagdes de suporte e das aplicagdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de
transacdes eletrdnicas seguras. (BRASIL, 2001b).
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Conforme informagdes no sitio do ITI (2015), ressalta-se que a ICP-Brasil é
uma cadeia hierarquica de confianga, que viabiliza a emissao de certificados digitais
para identificacdo virtual do cidad&o, no qual o modelo adotado pelo Brasil foi o de
certificagdo com raiz unica, cabendo ao ITl o papel de Autoridade Certificadora Raiz
(AC-Raiz), além do papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da

cadeia, supervisionar e fazer auditoria dos processos.

2.4.3.2 Entidades certificadoras

Segundo Azevedo e Mariano (2014), atualmente existem varias entidades
cadastradas como Autoridade Certificadoras de 1° e 2° nivel na ICP-Brasil, conforme
consta no sitio do ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao). Na figura 12,
sdo apresentadas algumas operagdes que podem ser realizadas com o Certificado

Digital:

FIGURA 12 —- OPERAGOES REALIZADAS COM O CERTIFICADO DIGITAL

Assinar e enviar Logar-se em ambientes Realizar transacgies
documentos pela imtermet SEQUIDS bancarias
Assinar NF-e Enviar as declaracoes de Assinar escrituragbes
Conhecimentos de CT-e e sua empresa, como: contabeis e fiscais eic
Manifesto do Destinatario imposto de renda de

Fessoa Jundica

Fonte: Serasa (2015)

Portanto, como pode-se observar, varios sites ja fazem uso do certificado
digital, assim como a Receita Federal do Brasil (RFB) ja exige na maioria de suas

operacoes, a fim de garantir maior seguranga nas suas transagoes.
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2.4.3.3 Obrigatoriedade da certificacdo digital

O certificado digital da ICP-Brasil, além de personificar o cidaddo na rede
mundial de computadores, garante, por for¢a da legislagao atual, validade juridica aos
atos praticados com o seu uso. A certificagdo digital € uma ferramenta que permite
que aplicagdes como comércio eletrbnico, assinatura de contratos, operacgdes
bancarias, iniciativas de Governo Eletrénico, entre outras, sejam realizadas. Sao
transacoes feitas de forma virtual, ou seja, sem a presenca fisica do interessado, mas
que demanda identificagao clara da pessoa que a esta realizando pela intranet, no
qual contém os dados de seu titular, como nome, numero do registro civil, assinatura
da Autoridade Certificadora que emitiu, entre outros, conforme detalhado na Politica
de Seguranca de cada Autoridade Certificadora (ITI, 2015).

Segundo Colombo (2011, p. 35), “para o envio digital de algumas obrigacdes
acessorias, incluindo o SPED é necessario um certificado digital, para que a empresa
assine as declarag¢des digitalmente, por meio da internet’. Para assegurar a sua
validade juridica € necessario que todos os contribuintes, pessoa fisica ou juridica
independente do porte da empresa, adquiram o certificado digital, pois com o SPED a
assinatura digital passou a ser obrigatéria para validar as suas transagdes
operacionais (AZEVEDO; MARIANO, 2014).

Assim pode-se ressaltar, que todas as operacdes realizadas em ambiente
virtual que devam ter validade juridica, além de seguranga das transacdes realizadas,

obrigatoriamente devem utilizar o Certificado Digital.

2.4.3.4 Beneficios do certificado eletrénico

Conforme disponibilizado no sitio do ITI (2015), o certificado digital pode ser
utilizado tanto na esfera governamental como na privada, no qual citam alguns
exemplos de entidades que exigem o uso de certificados digitais ICP-Brasil: Governo
Federal, Estadual e Municipal; Cartorio eletrbnico; Poder Judiciario, Sistema de
Contrato de Cambio, ComprasNet; Servico de Documentos Oficiais — SIDOF; Sistema
do Banco Central do Brasil — Sisbacen; Sistema Integrado de Comércio Exterior —
SISCOMEX; Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) com o uso do canal
Conectividade Social, que é obrigatorio para transmissao do arquivo SEFIP e requer

a certificacao digital da empresa que o utiliza, entre varios outros.



81

A Receita Federal do Brasil — RFB é um dos 6rgaos federais que mais faz uso

da certificacao:

- Central Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC) - oferece consulta
da situacao fiscal dos contribuintes, prestacdo de contas, procuragao
eletrbnica, entre outros;

- Registro de operacdes e prestacdo de impostos federais, como: DCTF,
DIRPF, DIRPJ, PAF (SRF/MF);

- Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) - a escrituracédo fiscal das
empresas de todos os portes deve ser enviada para o fisco por meio de
arquivos eletronicos validados com a certificacéo digital. Ja o SPED Contabil
disponibiliza um programa no qual o Livro Diario é importado, assinado
digitalmente pelo representante legal e pelo contador;

- Nota Fiscal Eletronica (NF-e) tem o objetivo de facilitar a vida do contribuinte
e as atividades de fiscalizagdo sobre operacgdes e prestacdes tributadas pelo
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e pelo Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl). Os estabelecimentos estdo
implantando o documento fiscal eletronico e, assim, substituindo a emissao
do documento fiscal em papel.

Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB

Gerencia o processo de compensacao e liqlidagdo de pagamentos por meio
eletrénico, interligando as instituicbes financeiras credenciadas ao Banco
Central do Brasil. Utiliza certificados digitais da ICP-Brasil para autenticar e

verificar a identidade dos participantes em todas as operagdes realizadas.

(IT1, 2015).

Nesse sentido, Duarte (2009) afirma que o certificado digital funciona como um
passaporte virtual, ou seja, € um arquivo eletrénico que contém alguns dados que
identifica a pessoa.

Portanto pode-se afirmar, que alguns beneficios podem ser identificados com
0 uso do Certificado Digital, como por exemplo, a validade juridica nos documentos
eletrénicos; desburocratizagcado de processos, pois ndo necessita de reconhecimento
de firma; economiza tempo, pois os servicos sao realizados pela internet, como por

exemplo: consultar o imposto de renda, assinar contratos digitalmente, entre outros.

2.4.3.5 Emissao dos certificados

O certificado digital deve ser obtido de uma Autoridade Certificadora (AC) de
sua escolha. Segundo Azevedo e Mariano (2014, p. 47), “o certificado digital contém
0 nome (um numero publico exclusivo denominado chave-publica) e muitos outros
dados que mostram quem somos para as pessoas e para os sistemas de informacao”.

Ainda complementam, que os certificados podem ser emitidos para pessoas fisicas
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ou pessoas juridicas, equipamentos ou aplicagbes, chamados de Titulares de

Certificados.

2.4.3.6 Tipos de certificados

Segundo Azevedo e Mariano (2014), existem dois tipos de certificados digitais,

que sao a “A1” e “A3™:

Os certificados digitais tipo A1 séo validos por um ano e ficam armazenados
no proprio computador do usuario. Nesse certificado (tipo A1) a chave publica
€ enviada para a Autoridade Certificadora (AC) com a solicitagdo de emissao
do certificado, enquanto a chave privada ficara armazenada em seu
computador, obrigatoriamente, protegida por senha de acesso. Por isso é
recomendavel que seja feita uma cépia de seguranga (Backup) em uma midia
portatil.

Os certificados A3 sao validos por 2 (dois) anos ou 3 (trés) anos e ficam
armazenados em hardware especifico (Cartdo Inteligente ou Token) e
acessados por leitora, apresentando nivel de seguranga superior, uma vez
que o par de chaves é gerado em hardware especifico, ndo permitindo a
exportacao, qualquer outro tipo de reproducdo ou mesmo cépia da chave
privada. (AZEVEDO; MARIANO, 2014, p. 53).

Nesse sentido, Nascimento (2013) ressalva que a transmissao de cada SPED
sO sera possivel mediante as seguintes regras: devem ser assinados e transmitidos
com os certificados digitais — modelos: A1: E-CNPJ ou E-CPF; ou; A-3: E-CNPJ ou E-
CPF. Ainda complementa, que a tipologia do certificado digital A1 e A3 se diferencia
unicamente pelo prazo de validade, capacidade de armazenamento em locais

diferentes, comodidade e preco.

2.4.4 SPED-UNIVERSO DE ATUACAO

Atualmente o SPED esta composto por varios projetos que na sua maioria ja
estdo em vigor e outros ainda com prazos para entrar na sua vigéncia. O SPED & um
projeto macro que visa abordar todas as informag¢des necessarias para melhorar a
eficiéncia da fiscalizagéo por parte do Governo e diminuir a quantidade de obrigagbes
acessorias que sao transmitidas pelos contribuintes, no qual também buscara a
unificagdo dos dados de todos os contribuintes, seja na esfera federal, estadual e
municipal. Na figura 13, sdo apresentados alguns projetos que fazem parte do
universo SPED.
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FIGURA 13 - PROJETOS QUE COMPOEM O SPED
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Fonte: Adaptado pelo autor (BRASIL, 2015b)

Na figura pode-se observar a dimensao que esse projeto tem, pois ele abrange
todas as informagdes prestadas pelos contribuintes em varios niveis e departamentos,
ou seja, o Governo com o SPED consegue ter informagdes das areas fiscais,
contabeis, previdenciarias e também da area logistica das empresas, através da NFe
— Nota Fiscal Eletronica e do MDFe — Manifesto Eletrdbnico de Documentos Fiscais.
Por ser um projeto de alta complexidade, o Governo deveria amenizar de alguma
forma sua implantagcdo pelas empresas, pois recaem sobre elas altos valores em
investimentos, tanto na qualificagdo de profissionais para atuarem nessa nova
sistematica, quanto em Tl (Tecnologia da Informagao), pois sdo necessarios sistemas
robustos com alta performance, para a geragao de arquivos em conformidade com os

leiautes exigidos pelos entes tributantes.
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2.4.4.1 ECD — Escriturag&o contabil digital

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD), também chamada de SPED-Contabil
porque foca principalmente as informagdes contabeis, é parte integrante do projeto
SPED e tem por objetivo a substituicdo da escrituragdo em papel pela escrituragéao
transmitida via arquivo eletrdnico, ou seja, corresponde a obrigagao de transmitir, em
versao digital, os seguintes livros: | - livro Diario e seus auxiliares, se houver; Il - livro
Razao e seus auxiliares, se houver; Il - livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de
langcamento comprobatérias dos assentamentos neles transcritos (BRASIL, 2015b).

Azevedo e Mariano (2014, p. 42), afirmam que a ECD “visa a substituicdo da
emissao de livros contabeis (diario e razao) em papel pela sua existéncia apenas
digital”. Nesse sentido, Duarte (2009, p. 119) diz que “a Escrituragao Contabil Digital
(ECD) é o pilar contabil do SPED. Simplificadamente, pode-se entender a ECD como
a geracao de livros contabeis em meio eletrénico, através de arquivo com leiaute
padrao e assinado com certificado digital”. Nascimento (2013, p. 74), assevera que a
ECD “objetiva a substituicao da escrituragao em papel por uma transmitida via arquivo
de dados, padrao estabelecido na legislagao vigente”. Ainda complementa, que dessa
forma contribui para a reducdo dos custos, evitando a impressdo de papéis e
armazenamento de documentos. Segundo a Receita Federal do Brasil (RFB), a ECD
foi instituida para fins fiscais e previdenciarios a partir do Art. 1° da Instrugdo Normativa
RFB n° 787, de 19 de novembro de 2007, que diz:

Art. 1° Fica instituida a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), para fins fiscais e
previdenciarios, de acordo com o disposto nesta Instrugdo Normativa.
Paragrafo unico. A ECD devera ser transmitida, pelas pessoas juridicas a ela
obrigadas, ao Sistema Publico de Escrituragéo Digital (Sped), instituido pelo
Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, e sera considerada valida apés
a confirmacgao de recebimento do arquivo que a contém e, quando for o caso,
apos a autenticagéo pelos 6rgaos de registro. (BRASIL, 2007d).

A Receita Federal do Brasil, por meio da Instrugcdo Normativa RFB n° 1.420, de
19 de dezembro de 2013, estabeleceu novas regras sobre a Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) e revogou a IN FRB n° 787, de 2007 e suas alteragbes (BRASIL, 20139).
O Art. 3° da Instrugdo Normativa em comento (IN n°® 1.420 / 2013) estende a
obrigatoriedade de entrega da ECD para diversas pessoas juridicas que até entao

estavam desobrigadas de fazé-lo:
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Art. 3° Ficam obrigadas a adotar a ECD, nos termos do art. 2° do Decreto n°
6.022, de 2007, em relagdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de
janeiro de 2014:

| - as pessoas juridicas sujeitas a tributagdo do Imposto sobre a Renda com
base no lucro real;

Il — as pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido, que
distribuirem, a titulo de lucros, sem incidéncia do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (IRRF), parcela dos lucros ou dividendos superior ao valor
da base de calculo do Imposto, diminuida de todos os impostos e
contribuigdes a que estiver sujeita; e

[ll — as pessoas juridicas imunes e isentas.

IV — as Sociedades em Conta de Participagdo (SCP), como livros auxiliares
do sdcio ostensivo. (Incluido pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.486, de 13
de agosto de 2014)

§ 1° Fica facultada a entrega da ECD as demais pessoas juridicas.

§ 2° As declaracdes relativas a tributos administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) exigidas das pessoas juridicas que tenham
apresentado a ECD, em relagdo ao mesmo periodo, serao simplificadas, com
vistas a eliminar eventuais redundancias de informacgao.

§ 3° A obrigatoriedade a que se refere este artigo n&o se aplica as pessoas
juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata a Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006. (Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.486,
de 13 de agosto de 2014)

§ 4° Em relagcdo aos fatos contabeis ocorridos no ano de 2013, ficam
obrigadas a adotar a ECD as sociedades empresarias sujeitas a tributagao
do Imposto de Renda com base no Lucro Real. (Incluido pela Instrugcao
Normativa RFB n° 1.486, de 13 de agosto de 2014)

§ 5° As pessoas juridicas do segmento de construc¢ao civil dispensadas de
apresentar a Escrituracado Fiscal Digital (EFD) e obrigadas a escriturar o livro
Registro de Inventario, devem apresenta-lo na ECD, como um livro auxiliar.
(Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.486, de 13 de agosto de 2014).
(BRASIL, 20139g).

Segundo Cruz (2014), antes da alteragao do inciso | do Art. 3° citado acima, até
31/12/2013, s6 estavam obrigadas ao Sped-Contabil as sociedades empresarias
tributadas com base no Lucro Real, agora, a partir de 2014, todas as pessoas juridicas
tributadas pelo Lucro Real, estdo obrigadas a entrega da ECD independentemente de
ser sociedade simples, cooperativa ou empresaria. Em outras palavras, a tributagao
pelo Lucro Real implica na obrigatoriedade de entrega da Escrituracdo Contabil
Digital. Ainda segundo Cruz (2014), o inciso |l do Art. 3° citado acima, também obriga
as pessoas juridicas tributadas com base no Lucro Presumido a entregar a ECD, a
partir de 1° de janeiro de 2014, desde que pretendam distribuir lucros isentos do
imposto de renda aos empresarios, sécios ou acionistas, inclusive proprietarios de
Eireli (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada), em valores superiores ao
valor que servir de base de calculo do IR, diminuido dos tributos devidos (IR, CSLL,

Cofins e PIS/Pasep). Cruz (2014) ainda complementa, que o inciso Il do Art. 3° citado
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acima, abre um novo mercado que deve ser explorado pelos profissionais e empresas
contabeis, pois obriga também as sociedades imunes e isentas a entregarem a ECD,
que antes ndo eram obrigadas.

Deve-se destacar, que a imunidade é conferida pela Constituicido Federal e o

instituto da isencéo é conferido por lei, no qual pode-se citar:

A imunidade é conferida pela Constituicdo Federal, e podemos citar como
entidades imunes:

1 — a instituicdo de educacao ou de assisténcia social que preste os servigos
para os quais houver sido instituida e os coloque a disposi¢éo da populagéao
em geral, em carater complementar as atividades do Estado, sem fins
lucrativos;

2 — os templos de qualquer culto;

3 — sindicato dos trabalhadores;

4 — partidos politicos, dentre outras.

O instituto da isencéao é conferido pela lei, podendo ser citadas:

1 — as instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural e cientifico;

2 — as associagbes civis que prestem os servigos para os quais houverem
sido instituidas e os coloquem a disposi¢ao do grupo de pessoas a que se
destinam, sem fins lucrativos;

3 — os sindicatos dos empregadores;

4 — entidade aberta de previdéncia complementar (sem fins lucrativos);

5 — entidade fechada de previdéncia complementar, entre outras. (CRUZ,
2014).

Portanto como pode-se perceber, o trabalho do profissional contabil se torna
imprescindivel no atual cenario de constantes atualizagbes da nossa legislagao e
enfrentamento dos problemas empresariais rotineiros com a implantagdo do SPED.

Duarte (2009), ressalta a importancia do profissional contabil atualmente e diz
que poucos perceberam que o mais importante € a contabilidade e ndo a tecnologia,
pois 0 simples envio do arquivo a SRF n&o valida as operagdes prestadas aos fiscos,
ou seja, a escrituracdo contabil deve refletir as operagdes reais da empresa:
faturamento, movimentagcao de estoques, financas, entre outras. O desafio em
questdo é ter a contabilidade de boa qualidade, auditavel eletronicamente pela
empresa e pelo fisco. Portanto, mais que cobrar das areas tecnolégicas a geragao do
arquivo, as empresas precisam repensar seus processos gerenciais e aplicar os
principios e normas contabeis vigentes em sua escrituragdo, lembrando que, em
hipotese alguma, tais fundamentos foram revogados ou alterados pelo SPED. Dessa
forma, o maior desafio do SPED-Contabil, passa inevitavelmente pela contabilidade —
agora com “C” maiusculo (DUARTE, 2009).
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Segundo o Portal do SPED (2015), a empresa a partir do seu sistema de
contabilidade, gera um arquivo digital no qual € submetido ao Programa Validador e
Assinador — PVA, fornecido pelo SPED, o contribuinte faz o download do PVA e do
Receitanet, valida o arquivo e envia a SRF por meio da internet (BRASIL, 2015b).

Ainda segundo o Portal do SPED (2015), por meio do PVA do Sped-Contabil,

o contribuinte pode executar as seguintes operagdes:

| - Validagao do arquivo contendo a escrituragao.

[l - Assinatura digital do livro pela(s) pessoa(s) que tém poderes para assinar,
de acordo com os registros da Junta Comercial e pelo Contabilista.

[Il - Geracédo e assinatura de requerimento para autenticacao dirigido a Junta
Comercial de sua jurisdicao. Para geragéo do requerimento é indispensavel,
exceto para a Junta Comercial de Minas Gerais, informar a identificagéo do
documento de arrecadagdo do pregco da autenticagdo. Verifique na Junta
Comercial de sua Jurisdigdo como obter a identificagao.

IV - Assinados a escrituragdo e o requerimento, faca a transmissao para o
Sped.

V - Concluida a transmisséo, sera fornecido um recibo.

VI - Imprima-o, pois ele contém informacdes importantes para a pratica de
atos posteriores. (BRASIL, 2015b).

Ao receber a ECD, o SPED extrai um resumo (Requerimento, Termo de
Abertura e Termo de Encerramento) e o disponibiliza para a Junta Comercial
competente. Na atual estrutura, cabe a Junta Comercial buscar o resumo no ambiente
SPED.

Verifique na Junta Comercial de sua jurisdicdo como fazer o pagamento do
preco para autenticagdo. Recebido o pagamento, a Junta Comercial analisara o
requerimento e o Livro Digital. A analise podera gerar trés situagdes, todas elas com
o termo proprio: a) Autenticagao do livro; b) Indeferimento; e c) Sob exigéncia.

Para verificar o andamento dos trabalhos, utilize a funcionalidade “Consulta
Situacdo” do PVA. Os termos lavrados pela Junta Comercial, inclusive o de
Autenticacédo, serao transmitidos automaticamente a empresa durante a consulta.

Segundo Koettker (2011), apds a recepgao do arquivo pelo SPED, a
escrituragédo vai para um banco de dados, permitindo que os 6rgéos parceiros fagam
consultas e possam extrair varias informagdes para fiscalizagdo e auditoria.

O PVA tem ainda as funcionalidades de visualizagao da escrituragao e de
geracéao recuperacao de backup. Na figura 14, € demonstrada a esquematizagéo da

Escrituracdo Contabil Digital:
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FIGURA 14 - ESQUEMATIZAGAO DA ECD
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Fonte: Magno (2013)

Autenticada a escrituracdo, adote as medidas necessarias para evitar a
deterioragao, extravio ou destruigao do livro digital. Ele € composto por dois arquivos
principais: o do livro digital e o de autenticagdo. Faga também, cdpia do arquivo do
requerimento e do recibo de entrega.

Segundo a Instru¢do Normativa RFB n° 1.420 / 2013, a ECD sera transmitida
anualmente ao SPED até o ultimo dia util do més de junho do ano seguinte ao fato
gerador, no qual sua nao apresentagcédo ou sua apresentagao com incorregdes ou
omissdes, acarretara aplicacdo ao infrator, multas previstas no Art. 57 da Medida
Proviséria n°® 2.158-35, de 24 de agosto de 2001, conforme citada a seguir:
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Art. 57 - O sujeito passivo que deixar de cumprir as obrigacdes acessorias
exigidas nos termos do art. 16 da Lei n°® 9.779, de 19 de janeiro de 1999, ou
que as cumprir com incorregcdes ou omissodes sera intimado para cumpri-las
ou para prestar esclarecimentos relativos a elas nos prazos estipulados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e sujeitar-se-a as seguintes multas:
(Redacao dada pela Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013)

a) R$ 500,00 (quinhentos reais) por més-calendario ou fragdo, relativamente
as pessoas juridicas que estiverem em inicio de atividade ou que sejam
imunes ou isentas ou que, na ultima declaracédo apresentada, tenham
apurado lucro presumido ou pelo Simples Nacional; (Redagédo dada pela Lei
n® 12.873, de 24 de outubro de 2013)

b) R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por més-calendario ou fragéo,
relativamente as demais pessoas juridicas; (Redagdo dada pela Lei n°
12.873, de 24 de outubro de 2013)

c) R$ 100,00 (cem reais) por més-calendario ou fragdo, relativamente as
pessoas fisicas; (Incluido pela Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013)

Il - por ndo cumprimento a intimagao da Secretaria da Receita Federal do
Brasil para cumprir obrigacdo acessodria ou para prestar esclarecimentos nos
prazos estipulados pela autoridade fiscal: R$ 500,00 (quinhentos reais) por
més-calendario; (Redagédo dada pela Lei n°® 12.873, de 24 de outubro de
2013)

[l - por cumprimento de obrigacdo acesséria com informagdes inexatas,
incompletas ou omitidas: (Redagéo dada pela Lei n°® 12.873, de 24 de outubro
de 2013)

a) 3% (trés por cento), ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais), do valor das
transagcbes comerciais ou das operacdes financeiras, préprias da pessoa
juridica ou de terceiros em relagao aos quais seja responsavel tributario, no
caso de informagdo omitida, inexata ou incompleta; (Incluido pela Lei n°
12.873, de 24 de outubro de 2013)

b) 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), n&o inferior a R$ 50,00
(cinquenta reais), do valor das transagdes comerciais ou das operagdes
financeiras, préprias da pessoa fisica ou de terceiros em relagdo aos quais
seja responsavel tributario, no caso de informagcdo omitida, inexata ou
incompleta. (Incluido pela Lei n°® 12.873, de 24 de outubro de 2013)

§ 1° Na hipétese de pessoa juridica optante pelo Simples Nacional, os valores
e o percentual referidos nos incisos Il e Il deste artigo serdo reduzidos em
70% (setenta por cento). (Renumerado com nova redagéo dada pela Lei n°
12.766, de 27 de dezembro de 2012)

§ 2° Para fins do disposto no inciso |, em relagédo as pessoas juridicas que,
na ultima declaragado, tenham utilizado mais de uma forma de apuragao do
lucro, ou tenham realizado algum evento de reorganizagao societaria, devera
ser aplicada a multa de que trata a alinea b do inciso | do caput. (Incluido pela
Lei n® 12.766, de 27 de dezembro de 2012)

§ 3° A multa prevista no inciso | do caput sera reduzida a metade, quando a
obrigacao acessoria for cumprida antes de qualquer procedimento de oficio.
(Redacao dada pela Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013)

§ 4° Na hipétese de pessoa juridica de direito publico, serdo aplicadas as
multas previstas na alinea a do inciso |, no inciso Il e na alinea b do inciso lll.
(Incluido pela Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013). (MP. 2.158-35, 2013).
(BRASIL, 2001a).

Em resumo, a empresa gera o arquivo por meio de seu sistema de
contabilidade no formato exigido pela SRF, no qual este arquivo sera submetido ao
PVA — Programa Validador e Assinador (disponibilizado no site do SPED), onde sera

efetuado algumas validagoes, logo apos validado, o arquivo devera ser enviado a
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SRF. O PVA permite a extragdo, o gerenciamento, a transmissdo e a armazenagem
dos arquivos enviados, além de possibilitar consultar se o arquivo ja foi ou nao

autenticado pela Junta Comercial da sua Jurisdig&o.

2.4.4.2 ECF — Escrituracdo contabil fiscal

O projeto SPED vem sendo aperfeicoado a cada ano e a mais recente mudanca
€ a introducao da Escrituragao Contabil Fiscal (ECF), regulamentada pela Instrucao
Normativa (IN) RFB 1.422/2013. A ECF & uma obrigacdo acessoria que substitui a
Declaragdo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (DIPJ), até entdo uma das
obrigagcdes acessoérias mais importantes e completas que as empresas entregavam
ao fisco (BRASIL, 2015b).

A ECEF foi instituida pela Media Proviséria (MP) n°® 627, de 11 de novembro de
2013 (BRASIL, 2013f) e convertida na Lei n°® 12.973, de 13 de maio de 2014, no qual
trouxeram importantes alteragdes na legislagao tributaria (BRASIL, 2014b).

A Escrituragcédo Contabil Fiscal (ECF) € uma nova obrigagao imposta as pessoas
juridicas estabelecidas no Brasil, no qual os contribuintes deverao informar, na ECF,
todas as operacdes que influenciem a composicao da base de calculo e o valor devido
do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido - CSLL (BRASIL, 2015b).

Segundo Negreiro (2014), a ECF é uma escrituragao digital com rastreabilidade
das informacdes contabeis e fiscais utilizadas na apuragcao do Imposto de Renda e da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido. Ainda complementa, que o planejamento
inicial é determinante para uma implementacao correta e geragdo de informagdes
confiaveis.

A Instrucdo Normativa RFB n° 1.422/2013, estabeleceu que a partir do ano-
calendario de 2014, todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas, deverao
apresentar a Escrituragado Contabil Fiscal (ECF) de forma centralizada pela matriz.

O Art. 1°, § 2° da Instrucdo Normativa em comento, destaca que a

obrigatoriedade da entrega da ECF nao se aplica:

§ 2° A obrigatoriedade a que se refere este artigo ndo se aplica:

| - as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata a Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;
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Il - aos 6rgaos publicos, as autarquias e as fundagbes publicas; (Redagao
dada pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.524, de 8 de dezembro de 2014)

[Il - as pessoas juridicas inativas de que trata a Instrugdo Normativa RFB n°
1.306, de 27 de dezembro de 2012; e (Redacdo dada pela Instrugcao
Normativa RFB n°® 1.524, de 8 de dezembro de 2014)

IV - as pessoas juridicas imunes e isentas que, em relagéo aos fatos ocorridos
no ano-calendario, ndo tenham sido obrigadas a apresentacédo da
Escrituracao Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/Pasep, da Contribuicéo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuigdo
Previdenciaria sobre a Receita (EFDContribui¢gbes), nos termos da Instrugao
Normativa RFB n° 1.252, de 1° de marg¢o de 2012. (Incluido pela Instrugéao
Normativa RFB n° 1.524, de 8 de dezembro de 2014). (BRASIL, 2013h).

Na ECF, o contribuinte passara a entregar ainda mais informacdes que na atual
DIPJ, ou seja, mais desafio e mais trabalho para os ja atarefados profissionais que
atuam nessa area. Entre as informagdes adicionais requeridas, destaca-se o Livro de
Apuracao do Lucro Real (LALUR) e o Livro de Apuracdo da Contribuicdo Social
(LACS). Cabe salientar que o LALUR/LACS é o livro no qual os contribuintes mantém
o controle das bases de calculo correntes do IRPJ e da CSLL (parte A), bem como o
controle das diferengas temporarias e prejuizos fiscais que afetam as bases de calculo
futuras (parte B). Com a implantacao da ECF, ndo ha mais a necessidade de manter
o LALUR/LACS impresso, porém em contrapartida o fisco tera cada vez mais acesso
ao controle das informacgdes dos contribuintes.

Conforme destacado no Art. 2° da Instrugdao Normativa RFB n° 1.422/2013, o
sujeito passivo devera informar na ECF todas as operagdes que influenciem a
composi¢ao da base de calculo e o valor devido do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), especialmente

quando:

| - a recuperagado do plano de contas contabil e saldos das contas, para
pessoas juridicas obrigadas a entregar a Escrituragdo Contabil Digital (ECD)
relativa ao mesmo periodo da ECF;

Il - & recuperagéao de saldos finais da ECF do periodo imediatamente anterior,
quando aplicavel,

Il - a associagao das contas do plano de contas contabil recuperado da ECD
com plano de contas referencial, definido pela Coordenagao-Geral de
Fiscalizagéo (Cofis), por meio de Ato Declaratério Executivo (ADE);

IV - ao detalhamento dos ajustes do lucro liquido na apuragao do Lucro Real,
mediante tabela de adi¢gdes e exclusdes definida pela Cofis, por meio de Ato
Declaratorio Executivo;

V - ao detalhamento dos ajustes da base de calculo da CSLL, mediante tabela
de adicOes e exclusdes definida pela Cofis, por meio de Ato Declaratério
Executivo;

VI - aos registros de controle de todos os valores a excluir, adicionar ou
compensar em exercicios subsequentes, inclusive prejuizo fiscal e base de
célculo negativa da CSLL; e
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VII - aos registros, langcamentos e ajustes que forem necessarios para a
observancia de preceitos da lei tributaria relativos a determinagéo do lucro
real e da base de calculo da CSLL, quando ndo devam, por sua natureza
exclusivamente fiscal, constar da escrituragdo comercial, ou sejam diferentes
dos lancamentos dessa escrituragéo. (BRASIL, 2013h).

Esse novo contexto nos leva a pensar - sera que todas as empresas possuem
controle de todas as provisdes, variagbes cambiais e outras diferengas temporarias?
O LALUR (tanto a parte A quanto a B) e o controle dos prejuizos fiscais estao
devidamente escriturados? Pois estas informagdes, entre outras, serdo enviadas ao
fisco que com certeza ja possui softwares capazes de validar e interpretar todas essas
informacdes com outros dados armazenados em seu poderoso banco de dados.
Nesse sentido, Duarte (2014) destaca a importancia da correta escrituragao, no qual
devera estar em sintonia com as outras escrituragdes também enviadas pelas
empresas: contabilidade de custos, livro de registro de inventario, posicao de
estoques, SPED-Fiscal, SPED-Contribuicbes, SPED-Contabil, eSocial, entre outras.
Ainda complementa, que frente aos riscos apresentados em consequéncia da entrega
de informacdes incoerentes nessa nova escrituracdo, ndo ha caminho alternativo,
deve-se buscar incansavelmente o compliance empresarial, a fim de diminuir ou até
mesmo eliminar esses riscos de exposicao trazidos pelo SPED.

A ECF sera transmitida anualmente ao Sistema Publico de Escrituragao Digital
(SPED) até o ultimo dia util do més de setembro do ano seguinte ao ano-calendario
do fato gerador, no qual seu atraso e envio com incorregdes ou omissdes acarretara
multa ao contribuinte.

O Art. 6° da IN 1.422/2013 citado a seguir, destaca essas multas:

Art. 6° A ndo apresentagao da ECF pelos contribuintes que apuram o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica pela sistematica do Lucro Real, nos prazos
fixados no art. 2°, ou a sua apresentagdo com incorrecbes ou omissoes,
acarretara a aplicagdo, ao infrator, das multas previstas no art. 8°-A da Lei
12.973, de 13 de maio de 2014. (Redacdo dada pela Instrugdo Normativa
RFB n° 1.489, de 13 de agosto de 2014)

Paragrafo unico. A nao apresentacdo da ECF pelos contribuintes que apuram
o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica, por qualquer sistematica que
nao o Lucro Real, nos prazos fixados no art. 2°, ou a sua apresentagdo com
incorregcbes ou omissdes, acarretara a aplicagao, ao infrator, das multas
previstas no art. 57 da Medida Proviséria n® 2.158-35, de 24 de agosto de
2001. (Incluido pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.489, de 13 de agosto de
2014). (BRASIL, 2013h).
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Segundo a Portal SPED (2015), a Escrituragdao Contabil Fiscal € uma nova
obrigagao acessoria a ser entregue ao SPED, no qual devera ser apresentada de
forma centralizada pela matriz a partir do ano-calendario 2014, exercicio 2015.

De acordo com o Manual do leiaute da ECF (2014), disponibilizado no sitio do
SPED e demonstrado a seguir, o arquivo eletrénico sera composto de blocos,

referindo-se cada um deles a um agrupamento de informacgoes:

‘Bloco 0, abertura e identificagao;

-Bloco C, registros recuperados da ECD;

-Bloco E, registros da ECF anterior;

-Bloco J, registros de plano de contas e mapeamento referencial;
‘Bloco K, registros dos saldos contabeis e referenciais;

-Bloco L, registros do Lucro Real;

-Bloco M, registros dos livros eletronicos do e-Lalur e do e-Lacs;

-Bloco N, registros de calculo do Imposto de Renda e Contribuigdo Social;
-Bloco P, registros do Lucro Presumido;

-Bloco T, registros do Lucro Arbitrado;

-Bloco U, registros de Imunes e Isentas;

‘Bloco X, registros de informagdes econdmicas;

‘Bloco Y, registros de informagdes gerais;

‘Bloco 9, encerramento do arquivo digital. (MANUAL ECF, 2014, p. 19).

Esse novo projeto com certeza despendera investimentos por parte dos
empresarios e profissionais da area, pois como vimos anteriormente € uma obrigacao
muito complexa. Portanto a ECF exigira das empresas a qualificacdo do seu capital
humano, bem como uma grande expertise empresarial para mapear o ambiente e
propor o alinhamento da companhia as melhores praticas desse novo projeto.

Ainda vale destacar, que a ECF é uma averiguagao do que foi feito durante o
ano que influéncia a apuracao do IRPJ e CSLL, assim, é de extrema necessidade a
boa qualidade dos langamentos contabeis, a fim de garantir a correta apuracao desses
impostos e contribuigdes, além de informagdes confiaveis. Portanto as empresas
devem criar uma "Inteligéncia Fiscal Interna”, visando unificar e validar de forma
antecipada todas as informagdes que serao transmitidas aos fiscos.

Em suma, a Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) € mais uma obrigacao digital
que as empresas brasileiras terdo que entregar. Esta nada mais é do que um
significativo complemento as informagdes da Escrituragao Contabil Digital (ECD), em
vigor desde 2007, com o diferencial de mostrar para o fisco toda a composi¢cao da
base de calculo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

das Pessoas Juridicas (contabilidade, Lalur, incentivos fiscais, etc). Porém, apesar de
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serem informagdes com as quais as empresas ja estdo acostumadas a lidar, ha um
grande desafio a ser enfrentado no que diz respeito ao detalhamento e coeréncia das
informacdes. Mais uma vez as empresas e os profissionais contabeis se veem diante
de uma nova mudanca de paradigma. Para se ter uma ideia da complexidade dessa
obrigagao, os valores que antes eram disponibilizados de forma consolidada na DIPJ,
agora deverao ser discriminados detalhadamente na ECF. O mesmo acontece com
os langamentos que compdem o Livro Lalur/Lacs, que agora também passaram a ser
eletrdnicos. Por isso, € importante que as empresas fagam desde ja a sua licao de

casa e reflitam sobre essas alteragdes, a fim de diminuir seus impactos.

2.4.4.3 FCont — Controle fiscal contabil de transicdo

Conforme disciplina a Instrugdo Normativa RFB n°® 949, de 16 de junho de 2009,
o Controle Fiscal Contabil de Transicdo - FCONT é uma escrituragdo, das contas
patrimoniais e de resultado, em partidas dobradas, que considera os meétodos e
critérios contabeis vigentes em 31.12.2007 (BRASIL, 2009d). “O FCont é um
programa eletrénico que deve efetuar a escrituragdo das contas patrimoniais e de
resultado, com destino obrigatdrio e exclusivamente as pessoas juridicas sujeitas ao
Lucro Real e ao Regime Tributario de Transi¢cao (RTT) entre as leis padrdes contabeis
n. 6.404/76 e n. 11.638/07” (NASCIMENTO, 2013, p. 78). Ainda segundo Nascimento
(2013), o RTT foi instituido pela Lei n°® 11.941/09, Art. 15 (conversdo da Medida
Provisoria — MP n° 449 de 2008), no qual vigera até a entrada em vigor de lei que
discipline a neutralidade tributaria.

Nesse sentido, Ruschel, Frezza e Utzig (2011) ressaltam que nos ultimos anos
ocorreram muitas mudangas nas regras contabeis e fiscais, no qual faz surgir novas
formas de monitoramento e aperfeicoamento de sistemas capacitados para
atenderem as exigéncias dos fiscos e dentre elas surge um outro modelo de
escrituragdo, o FCONT, no qual também faz parte do projeto SPED.

Conforme o Portal do SPED (2015), em termos praticos, no Programa Validador
e Assinador (PVA) da entrada de dados do FCont devem ser informados os

langamentos que:

- efetuados na escrituragao comercial, ndo devam ser considerados para fins
de apuracao do resultado com base na legislacao vigente em 31.12.2007. Ou
seja, os langcamentos que existem na escrituragdo comercial, mas que devem
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ser expurgados para remover os reflexos das alteragdes introduzidas pela Lei
n°® 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e pelos arts. 37 e 38 da Lein°® 11.941,
de 2009, que modifiquem o critério de reconhecimento de receitas, custos e
despesas computadas na escrituracdo contabil, para apuragcdo do lucro
liquido do exercicio definido no art. 191 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976;

- Nao efetuados na escrituracdo comercial, mas que devam ser incluidos para
fins de apuragao do resultado com base na legislacao vigente em 31.12.2007.
(BRASIL, 2015b).

Conforme Art. 7° da IN RFB n°® 949/09, o FCONT €& um programa eletrénico no
qual devera realizar a escrituragao das contas patrimoniais e de resultado, destinado
obrigatoriamente e exclusivamente as pessoas juridicas sujeitas ao Lucro Real e ao
RTT (Regime Tributario de Transi¢ao), seu objetivo é reverter os efeitos tributarios
oriundos dos langamentos que modifiquem o resultado (receitas, custos e despesas)
para fins de apuracéo do lucro real e da base de calculo da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), instituida pela Lei n°® 11.638/07 (BRASIL, 2007f) e Lei n°
11.941/09 — RTT (BRASIL, 2009c), devendo ser considerados, para fins tributarios, os
métodos e critérios contabeis vigentes em 31 de dezembro de 2007.

Segundo o Portal do SPED (2015), a principal finalidade do RTT é neutralizar
os efeitos das alteracdes introduzidas pela Lei n°® 11.638, de 28 de dezembro de 2007,
e pelos artigos 37 e 38 da Lei n°® 11.941, de 2009, que modifiguem o critério de
reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na escrituragao contabil,
para apuracao do lucro real e da base de calculo da CSLL, pois o fisco Federal nao
aceitava o novo critério de reconhecimento de receitas, custos e despesas que as
normas internacionais de contabilidade trouxeram ao cenario nacional.

Nesse sentido, Souza (2013) também destaca que os contribuintes obrigados
a entrega do FCONT, devem observar os ajustes constantes na IN n® 949/09, a fim de
anular o efeito dos novos métodos e critérios contabeis no reconhecimento da receita,
custos e despesas, instituidos pela Lei n° 11.638/07 e Arts. 37 e 38 da Lei n°
11.941/09.

As diferengas apuradas entre as duas metodologias comporédo ajuste
especifico a ser efetuado no Livro de Apuracédo do Lucro Real (LALUR). Para estas
operagdes, a empresa apresentara arquivo digital em leiaute semelhante da
Escrituracdo Contabil Digital. Este arquivo constituira parte da entrada de dados da
escrituragao do controle fiscal contabil de transicado - FCONT. A outra parte € a propria

escrituragédo comercial da empresa.
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Conforme informagdes disponibilizadas no Portal do SPED (2015) o Programa
Validador e Assinador — PVA do FCONT, possibilitara:

a) Criar ou importar o arquivo com o leiaute do FCONT definido em

legislacéo;

b)
c)
d

e) Assinar do arquivo gerado por certificado digital;
f) Comandar a transmissao do arquivo ao Sped. (BRASIL, 2015b).

Validar do conteldo da escrituragao e indicar dos erros e adverténcias;
Editar via digitagédo os registros criados ou importados;
) Geracao do arquivo FCONT para assinatura e transmisséo ao Sped;

Nascimento (2013, p. 80), assevera que “a utilizagdo do FCont é necessaria a

realizacao dos ajustes para fins fiscais, ndo podendo ser substituido por qualquer

outro controle ou memoaria de calculo”. Complementa que, o RTT & um efetivo periodo

de transigdo para que as empresas realizem os ajustes necessarios na sua

escrituragcao societaria e fiscal, evitando a majoragéo dos tributos.

A figura 15, demonstra a area de reversao dos efeitos tributarios no FCONT:

FIGURA 15 - AREA COMUM DAS DUAS ESCRITURAGOES
PVA - Programa Gerador do

FCont
Area
Comumdas
Duas
Escrituragoes
r ™)
Escrituracao Comercial a
partir da Lei 11.638 / 2007
Y J

Fonte: Adaptado pelo autor (BRASIL, 2015b)

Escrituracao Comercial -
Critérios Vigentes até
31M12/2007
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Conforme Art. 2° da Instrugao Normativa RFB n°® 1.139, de 28 de margo de
2011, que alterou o Art. 8° § 4° da IN RFB n°® 949/09, a entrega do FCONT ¢é
obrigatéria, mesmo no caso de ndo existir langamento com base em métodos e
critérios diferentes daqueles prescritos pela legislagao tributaria, baseada nos critérios
contabeis vigentes em 31 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2011a). Até o ano
calendario de 2014, permanece a obrigatoriedade de entrega das informacdes
necessarias para gerar o Controle Fiscal Contabil de Transicao (FCONT) de que
tratam os Arts. 7° e 8° da Instrugdo Normativa RFB n° 949, de 16 de junho de 2009,
por meio do Programa Validador e Assinador da Entrada de Dados para o Controle
Fiscal Contabil de Transi¢ao, conforme disposto na Instrucdo Normativa RFB n° 967,
de 15 de outubro de 2009, para as pessoas juridicas sujeitas ao RTT (BRASIL, 2009f).

A Lein®12.973, de 13 de maio de 2014, extinguiu o RTT (Regime Tributario de
Transi¢do), a partir do ano calendario de 2015, e possibilitou o contribuinte antecipar
esta deciséo para o ano calendario de 2014. Assim, pode se afirmar que as pessoas
juridicas que irao aplicar a Lei n°® 12.973/2014 somente em 2015, devem entregar o
FCont relativo ao ano calendario de 2014. Porém, se optarem pelo fim do RTT em
2014, ja deverado entregar a ECF (Escrituragcdo Contabil Fiscal) relativa a esse ano
calendario, e apds esse ano, independentemente da opgao, sera obrigatorio somente
a entrega da ECF.

2.4.4.4 EFD — Escrituragéo fiscal digital

A escrituracao Fiscal Digital - EFD € um arquivo digital, que se constitui de um
conjunto de escrituragdes de documentos fiscais e de outras informacgdes de interesse
dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem
como de registros de apuracdo de impostos referentes as operacgdes e prestacoes
praticadas pelo contribuinte. Este arquivo devera ser assinado digitalmente e
transmitido, via Internet, ao ambiente SPED (BRASIL, 2015b).

A EFD foi instituida a nivel nacional pela Clausula Primeira do Ajuste Sinief n°
2, de 3 de abril de 2009.

Clausula primeira Fica instituida a Escrituragdo Fiscal Digital - EFD, para
uso pelos contribuintes do Imposto sobre Operagcbes Relativas a Circulagéo
de Mercadorias e sobre Prestagbes de Servigos de Transporte Interestadual
e Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS e/ou do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI.
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§ 1° A Escrituracdo Fiscal Digital - EFD compbe-se da totalidade das
informacdes, em meio digital, necessarias a apuragdo dos impostos
referentes as operagdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte, bem como
outras de interesse das administracdes tributarias das unidades federadas e
da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB.

§ 2° Para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica da EFD,
as informacgdes a que se refere o § 1° seréo prestadas em arquivo digital com
assinatura digital do contribuinte ou seu representante legal, certificada por
entidade credenciada pela Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil. (BRASIL, 2009b).

No estado de S&o Paulo, a EFD foi instituida a partir do Convénio ICMS n°
143/2006 (BRASIL, 2006¢) e pelo Art. 250-A do RICMS/SP (SAO PAULO, 2000), na
qual foi disciplinada pela Portaria CAT — n° 147/2009 e suas alteragdes.

Segundo a Portaria CAT — 147/2009 (SAO PAULO, 2009), a EFD é um arquivo
digital que devera conter:

a) A totalidade das informagdes econdmico-fiscais e contabeis,

b) A apuracao do imposto a recolher e do saldo credor a transportar (ICMS/IPI),
c) A assinatura digital do contribuinte (certificada por entidade credenciada pela
ICP-BRASIL (Infra-Estrutura de chaves publicas),

d) Informagdes complementares de excegao na tributagdo (isengao, imunidade,
nao-incidéncia, diferimento e suspenséao.

Na figura 16, sdo demonstrados os livros que deverao estar escriturados na
EFD / SP:

FIGURA 16 — LIVROS QUE COMPOEM A EFD/SP
LIVROS ABRANGIDOS

T —

Livros que deverao estar escriturados no SPEDFISCAL:

Registro de Entradas:

Registro de Saidas;

Registro de Inventario;

Registro de Apuracao do IPI;

Registro de Apuracao do ICMS;

Registro de Controle da Producao e do Estoque; (a partir de
01/01/2016);

Controle de Credito de ICMS do Ativo Permanente — CIAP.

Fonte: Adaptado de SAO PAULO (2009)

Y &Y &Y

y.

O arquivo digital da EFD, cuja geragao é de responsabilidade do contribuinte,

devera ser submetido a validacdo de consisténcia de leiaute mediante uso do
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Programa de Validagdo e Assinatura da Escrituragdo Fiscal Digital - PVA-EFD,
disponibilizado por meio de download no ambiente nacional do Sistema Publico de
Escrituragao Digital - SPED, o qual podera ser acessado por meio da Internet, no
endereco eletrénico: www.fazenda.sp.gov.br/sped.

A Portaria CAT 147/2009, destaca algumas validagdes realizadas pelo
Programa Validador e Assinador (PVA) da EFD vinculado a Secretaria da Fazenda do

Estado de Sao Paulo:

a) Dados cadastrais do contribuinte declarante da EFD;

b) Validade e autenticidade da assinatura digital;

c) Integridade das informacdes contidas no arquivo;

d) Existéncia de arquivo ja recepcionado anteriormente, relativo ao mesmo

periodo de referéncia;

e) Enquadramento do contribuinte quanto a obrigatoriedade da EFD;

f) Da versao do PVA-EFD de que trata o artigo 9%

g) Versdo das tabelas e codigos de que trata o artigo 8°. (SAO PAULO,
2009).

Segundo Geovanini e Lollio (2010), o leiaute do arquivo digital da EFD sera
estruturado em blocos de informacgdes dispostas por tipo de documento, contendo,
cada bloco, os registros individualizados por operacdes ou prestagdes, de forma a
identificar perfeitamente a totalidade das informacdes. As informacoes relativas a EFD
deverao ser prestadas sob o enfoque do contribuinte declarante.

A figura 17, demonstra como devera ser estruturado esses blocos:

FIGURA 17 - ORGANIZA(;AO DO ARQUIVO DIGITAL DA EFD
REGISTRO: 0000 — abertura do arquivo

. Bloco 0 — identificacdo e referéncias

. Blocos C, D, E, G, H, K — informacgdes fiscais
. Bloco 1 — informacgoes especiais

. Bloco 9 — Controle e encerramento do arquivo

B WN =

- REGISTRO: 9999 — encerramento do arquivo

O bloco K foi instituido pelo — Ajuste Sinief n® 17/2014
Fonte: Adaptado de Geovanini; Lollio (2010)

Ainda segundo Geovanini e Lollio (2010), a EFD conta com dois perfis de
enquadramento para o envio dessa declaracdo, sendo um perfil com informacdes

mais completas das operacdes realizadas pela empresa e outro menos completa.
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O perfil de enquadramento determina os registros a serem apresentados. Em
regra, existem dois tipos de perfis: o perfil A que determina a apresentacdo dos
registros mais detalhados e o perfil B que trata as informa¢des de forma consolidada,
ou seja, resumos por periodo (diario ou mensal). A indicagao do perfil do arquivo é de
fundamental importancia, pois além de diferenciar a estruturagdo do arquivo digital,
este sera rejeitado se apresentado em perfil diferente daquele estabelecido pelo ente
tributario que o contribuinte esta inserido (GEOVANINI; LOLLIO, 2010).

Conforme destacado por Duarte (2009, p. 139), “a EFD é extremamente
detalhada. A tabela de registros possui mais de 100 tipos diferentes dado o nivel de
exigéncia com relagédo as informacgdes fiscais solicitadas”. Ainda complementa, que
ela representa toda a movimentagao de entrada e saida da empresa, bem como o seu
inventario de mercadorias. Também é prestada a EFD as apuracdes do ICMS e do
IP1, além de conter detalhes de todas as notas fiscais de entradas e saidas. O fisco
através do NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) destas notas fiscais consegue
validar e rastrear toda cadeia produtiva do contribuinte, buscando indicios de fraudes
ou sonegacao. Nesse sentido, o ATO COTEPE/ICMS n° 82, de 12 de dezembro de
2006, destaca que o leiaute do arquivo digital da EFD esta organizado em blocos de
informacgdes dispostos por tipo de documento, que por sua vez, estdo organizados em
registros que contém dados (BRASIL, 2006d).

O quadro 5, demonstra os blocos que compdem o arquivo da EFD e a forma

que ele deve ser gerado:

QUADRO 5 — BLOCOS QUE COMPOEM A EFD

TABELA DOS BLOCOS - SPEDFISCAL
Abertura, identificacao e referéncias (tabelas)
Documentos fiscais | - mercadorias (ICMS/IPI)
Documentos fiscais Il - Servicos (ICMS) — (transportes)
Apuracdao do ICMS e do IPI
CIAP - Crédito do ativo permanente
Inventario fisico

Livro do registro e controle da produc¢ao e estoque

= AR I OmQOUO0O O

Outras informacgdes (Importacdes/Exportagdes/Dipam)

(o]

Controle e encerramento do arquivo digital

Obs: O bloco K foi postergado para 01/01/2016 - Sinief n° 17/2014
Fonte: Adaptado pelo autor (BRASIL, 2006d)
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Como pode-se observar na figura, a EFD é composta por varios blocos. E por
ser novidade e pela sua complexidade, chamo a ateng¢ao para o bloco K, no qual sera
demonstrado todo o estoque, bem como o consumo para obté-lo.

O Ajuste Sinief n° 18, de 11 de outubro de 2013, na sua Clausula Segunda,
obrigou a escrituragcado do Livro Registro de Controle da Produgado e do Estoque em
ambiente nacional (BRASIL, 2013d). Conforme disponibilizado no Portal do SPED e
publicado no DOU, de 23/10/2014, o Ajuste Sinief n® 17, de 21 de outubro de 2014,
disp6s que a escrituracao do Livro Registro de Controle da Produgao e do Estoque,
bloco K da EFD, é obrigatéria, a partir de 1° de janeiro de 2016, para os
estabelecimentos industriais ou a eles equiparados pela legislagéo federal e para os
estabelecimentos atacadistas, podendo, a critério do fisco, ser exigida de
estabelecimento de contribuintes de outros setores (BRASIL, 2014c). Essa obrigacao
nao alcanga as empresas enquadradas no Simples Nacional. O objetivo desse
controle € acabar com a emissao de notas fiscais com informagdes incorretas, como
as subfaturadas ou espelhadas e as meia-notas, entre outras, assim como a
manipulagcdo dos estoques. Eventuais diferengas apuradas com base na
movimentag&do dos estoques informada no Bloco K poderéo caracterizar sonegagao
fiscal. O controle da produgéo e dos estoques ja nao era facil, tanto que nem mesmo
era cumprido a risca por muitas empresas, e vai ficar ainda mais dificil a partir de
janeiro de 2016, data prevista para sua incorporag¢ao ao EFD, pois o Livro de Controle
de Produgéo e Estoque (Modelo 3) passara a ser informado diretamente nos registros
da EFD, que tera um bloco exclusivo para essas informagdes. Com isso, o fisco
passara a controlar informacdes vitais da empresa. Nesse sentido, Nascimento (2013,
p. 74) assevera que o objetivo da EFD “é muito amplo, alcangcando diversas
informagdes de cunho de geragdo de tributos”. Portanto as empresas devem se
preparar para as constantes alteracbes das obrigacbes acessorias e para o
dinamismo da legislacéo.

Conforme destacado no Portal do SPED (2015), aplicam-se as seguintes

tabelas e codigos na estruturagao do arquivo da EFD:

a) Tabelas informadas pelo informante;

b) Tabela de Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM/SH);

c) Tabela de Municipios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE);

d) Cédigo Fiscal de Operagdes e Prestagbes (CFOP) constante do anexo ao
Convénio SINIEF S/N de 1970;



102

e) Cadigo de Situacdo Tributaria (CST) constante do anexo ao Convénio
SINIEF S/N de 1970;

f) Tabela de Cdodigos de Ajustes de Langamentos e de Apuragéo do Imposto
prevista no Anexo Ill da CAT.147. (BRASIL, 2015b).

Segundo a Portaria CAT-147/2009, salvo disposicdo em contrario, o
contribuinte que possuir mais de um estabelecimento, seja filial, sucursal, agéncia,
depdsito, fabrica ou outro qualquer, devera prestar as informacdes relativas a EFD em
arquivo digital individualizado por estabelecimento, ainda que a apuracdo dos
impostos ou a escrituragao contabil seja efetuada de forma centralizada, conforme

demonstrado na figura 18:

FIGURA 18 — EFD INDIVIDUALIZADA POR ESTABELECIMENTO

FLAL SUCURSAL ETC
SPEDFISCAL

MATRIZ - (SPEDFISCAL)

Fonte: Adaptado de Sao Paulo (2009)

A Portaria CAT-147/2009, também estabelece que o envio da EFD sera até o
dia 25 do més subsequente ao periodo do fato gerador. O arquivo deve sempre
compreender o més fechado, ou seja, do 1° até o ultimo dia do més (excecao,

abertura/fechamento), no qual a regular recepgdo do arquivo digital da EFD pela
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Secretaria da Fazenda nao implicara reconhecimento da veracidade e legitimidade
das informacdes nele contidas, nem homologagao da apuragao do imposto informada
pelo contribuinte.

O Art. 15 da Portaria CAT-147/09, dispde que o contribuinte podera retificar a
EFD relativa ao periodo de referéncia para o qual a Secretaria da Fazenda tenha

recepcionado regularmente o respectivo arquivo digital, conforme citado a seguir:

§ 1° - Para fins do disposto no "caput", o contribuinte devera, observado o
disposto nos capitulos Il, Il e IV:

1 - gerar um novo arquivo digital que contenha todas as informagdes relativas
a EFD para o mesmo periodo de referéncia, incluindo aquelas objeto de
retificagdo, bem como o respectivo codigo da finalidade do arquivo, conforme
previsto no leiaute de que trata o artigo 5°;

2 - enviar a Secretaria da Fazenda o arquivo digital gerado em substituicao
ao ultimo arquivo da EFD regularmente recepcionado, relativo ao mesmo
periodo de referéncia.

§ 2° - O contribuinte podera, observado o procedimento previsto no § 1°,
retificar a EFD:

1 - até o ultimo dia do terceiro més subsequente ao encerramento do més da
apuragéo, independentemente de autorizagao da Secretaria da Fazenda;

2 - apos o prazo previsto no item 1 e nas hipoteses em que o erro relacionado
ao ICMS nao puder ser saneado por meio de langamentos corretivos,
somente mediante autorizagdo da Secretaria da Fazenda.

§ 3° - O disposto no § 2° ndo se aplica quando a apresentacdo da EFD
retificadora for decorrente de notificagdo do fisco.

§ 4° - Para fins de obter a autorizacdo de que trata o item 2 do § 2° o
contribuinte devera:

1 - gerar a EFD retificadora, nos termos do item 1 do §1°;

2 - solicitar autorizagdo para retificagdo da EFD no enderego eletronico
www.fazenda.sp.gov.br/sped, opc¢do “Retificacdo”, mediante os seguintes
procedimentos: (Redagéo dada ao "caput" do item pela Portaria CAT-137/14,
de 18-12-2014; DOE 19-12-2014)

a) utilizar certificado digital emitido por entidade credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, que contenha a
indicagao do numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ de qualquer dos seus estabelecimentos;

b) descrever, em campo proprio, o resumo das alteragdes a serem efetuadas;
c) informar, em campo proprio, o hash code da EFD retificadora com
assinatura, gerado pelo Programa Validador da EFD (PVA).

§ 4°-A - Concluido o procedimento descrito no § 4°, sera informado o prazo
para que o contribuinte envie o arquivo digital da EFD retificadora ao
ambiente nacional do SPED, nos termos do artigo 9° (Paragrafo
acrescentado pela Portaria CAT-121/14, de 26-11-2014, DOE 27-11-2014)

§ 5° - Nao produzira efeitos a retificagdo da EFD:

1 - de periodo de apuragao que tenha sido submetido ou esteja sob agao
fiscal,

2 - cujo débito constante da EFD objeto da retificagdo tenha sido enviado para
inscrigdo em Divida Ativa, nos casos em que importe alteragao desse débito;
3 - efetuada em desacordo com o disposto nesta portaria.

§ 6° - A autorizagao para a retificagdo da EFD n&o implicara reconhecimento
da veracidade e legitimidade das informagdes prestadas, nem a homologagao
da apuracéao do imposto efetuada pelo contribuinte. (Paragrafo acrescentado
pela Portaria CAT-121/14, de 26-11-2014, DOE 27-11-2014). (SAO PAULO,
2009).
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O Art. 17 da mesma CAT (147/09), trata sobre o prazo da guarda das

informacdes relativas a EFD.

Artigo 17 - O contribuinte devera, observados os requisitos de seguranga,
autenticidade, integridade e validade juridica, conservar pelo menos uma
copia do arquivo digital da EFD regularmente recepcionado pela Secretaria
da Fazenda pelo prazo previsto no artigo 202 do Regulamento do ICMS.

§ 1° - Todos os documentos contabeis e fiscais relacionados com a EFD,
independentemente de terem existéncia fisica ou digital, deverdo ser
conservados pelo contribuinte pelo prazo previsto no artigo 202 do
Regulamento do ICMS.

§ 2° - Os registros e controles de todas as operagdes e prestagbes
discriminadas na documentagao comprobatdria a que se refere o § 1° deverao
ser originados e mantidos de forma segregada por estabelecimento.

§ 3° - Os documentos referidos no § 1° deverdo ser apresentados a
autoridade fiscal competente quando por esta solicitados. § 4° - As obrigacdes
de gerar, enviar e conservar o arquivo digital da EFD ndo poderédo ser
substituidas pela impressao em papel das informacdes relativas a operagbes
e prestacdes sujeitas a EFD. (SAO PAULO, 2009).

O contribuinte portanto devera, observados os requisitos de segurancga,
autenticidade, integridade e validade juridica, conservar pelo menos uma cépia do
arquivo digital da EFD regularmente recepcionado pela Secretaria da Fazenda pelo
prazo previsto no Art. 202 do Regulamento do ICMS (RICMS/SP, 2000), que
estabelece o prazo minimo de 5 (cinco) anos, e, quando relativos a operagdes ou
prestacdes objeto de processo pendente, até sua decisédo definitiva, ainda que esta
seja proferida apds aquele prazo: Lei 6.374/89, Art. 67, § 5° (SAO PAULO, 1989).

Em SP o prazo de inicio da obrigatoriedade para o envio das informacgdes
relativas a EFD consta regulamentado no Art. 1° da CAT-147/09, conforme destacado

a seguir:

Artigo 1° - O contribuinte relacionado no Protocolo ICMS previsto no artigo 5°
devera efetuar a Escrituragéo Fiscal Digital - EFD, de que trata o artigo 250-
A do Regulamento do ICMS, de acordo com o disposto nesta portaria.

§ 1° - O contribuinte nao relacionado no Protocolo ICMS referido no “caput”
ficara dispensado da EFD.

§ 2° - O contribuinte dispensado da EFD devera manter a escrituragdo das
operacbes, prestacbes e informacdes de acordo com o disposto na
legislagéo, em especial o previsto nos artigos 213, 214, 215, 221, 223, 224,
225, 226, 229, 231 e 233 do Regulamento do ICMS e na Portaria CAT-25/01,
de 2 de abril de 2001. (Redagao dada ao paragrafo pela Portaria CAT-155/12,
de 17-12-2012, DOE 18-12-2012)

§ 3° - No caso de incorporagdo, cisdo ou fusdo de empresas, a
obrigatoriedade de que trata o “caput”’ se estendera a empresa incorporadora
e as empresas resultantes da cisdo e da fusdo, caso estejam obrigadas a
EFD, respectivamente:

1- a empresa incorporada;
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2 - a empresa cindida;

3 - pelo menos uma das empresas fusionadas.

§ 4° - A dispensa de que trata o § 1° podera ser revogada a qualquer tempo
mediante ato administrativo expedido pela autoridade tributaria competente,
hipétese em que o respectivo contribuinte ficara obrigado a efetuar a EFD nos
termos do disposto nesta portaria.

§ 5° - Alternativamente ao disposto no § 2°, o contribuinte podera optar pela
adogdao da EFD mediante credenciamento na Secretaria da Fazenda
abrangendo todos os seus estabelecimentos situados no territorio do Estado
de Sao Paulo, a partir do més de referéncia solicitado, observado o seguinte:
(Paragrafo acrescentado pela Portaria CAT-155/12, de 17-12-2012, DOE 18-
12-2012)

1 - a opgéo sera realizada mediante a utilizagéo de certificado digital emitido
por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, que contenha a indicagao do numero de inscricao no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ de qualquer dos seus estabelecimentos,
no endereco eletrénico www.fazenda.sp.gov/sped, opcao “Credenciamento”;
2 - tratando-se de contribuinte enquadrado no Regime Periddico de Apuragao
- RPA, a opgao sera irretratavel;

3 - tratando-se de contribuinte sujeito as normas do Simples Nacional, a
opgao:

a) sera retratavel, podendo o contribuinte protocolar pedido de
descredenciamento, que abrange todos os estabelecimentos situados no
territério do Estado de S&o Paulo, dirigido ao Chefe do Posto Fiscal de
vinculacao de qualquer um dos estabelecimentos;

b) resultara na obrigatoriedade da escrituracao fiscal eletrénica de todos os
registros previstos, inclusive das suas saidas de mercadorias e prestagdes
de servigos;

4 - a opgado nao dispensa a obrigatoriedade do cumprimento das demais
obrigacdes acessorias previstas na legislagado especifica;

5 - a Secretaria da Fazenda divulgara a situagdo do credenciamento do
contribuinte no endereco eletrénico: www.fazenda.
sp.gov.br/sped/obrigados/obrigados.asp, ficando dispensada a publicagédo de
comunicado de credenciamento no Diario Oficial do Estado. (SAO PAULO,
2009).

Vale destacar, que o contribuinte sujeito as normas do Simples Nacional esta
dispensado, mas pode optar pela ado¢do da EFD mediante credenciamento e sera
retratavel se por ventura ndo conseguir adaptar os sistemas operacionais. E por forca
da clausula 12, § 2° do Protocolo ICMS n° 03/2011, a partir de 01/01/2014 a obrigagéo
de entrega da Escrituragdo Fiscal Digital — EFD aplica-se a todos os contribuintes
paulistas do ICMS sujeito ao Regime Periédico de Apuracdo — RPA (BRASIL, 2011b).
Caso ainda permaneca duvidas o contribuinte devera entrar no site da SEFAZ e
consultar o CNPJ da empresa para verificar se esta obrigado, ndo estando relacionado
ficara dispensado da EFD.

Os contribuintes paulistas podem consultar o seu CNPJ no sitio da Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo (https://www.fazenda.sp.gov.br), conforme
demonstrado na figura 19:
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FIGURA 19 — SiTIO PARA CONSULTA DA OBRIGATORIEDADE DA EFD
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Fonte: Sefaz — SP (SAO PAULO, 2015, p.1)

Segundo Colombo (2011), a EFD € um arquivo digital que devera ser gerado a
partir da base de dados das empresas, no qual constitui um conjunto de escrituragdes
de documentos fiscais e de outras informacgdes de interesse dos entes tributarios. Para
(GERON et al.,, 2011; ILARINO; SOUZA, 2010; KOETTKER, 2011; MAHLE;
SANTANA, 2009; PIRES et al., 2011; SILVA; SILVA; MORAES, 2013; SOUZA, 2013),
a EFD é a escrituragao fiscal do contribuinte enviado ao fisco num formato eletrénico.
Ela substitui, assim, a escrituragcédo e a impressao em papel dos livros fiscais: registro
de entradas, saidas, inventario, apuracao do IPI e do ICMS. Ainda complementam,
que a EFD so¢ tera validade, para efeitos fiscais, apds a confirmacgao de recebimento
do arquivo pelo fisco.

Ruschel, Frezza e Utzig (2011, p. 14), destacam que “a EFD é mais um dos
avangos governamentais importantes para a contabilidade, pois todos os dados
contabeis serao digitais, reduzindo os custos com a impresséao dos livros fiscais (...)".
Ainda complementam, que a EFD proporcionara aos 6rgaos fiscalizadores maior
controle da movimentacao dos contribuintes.

A partir de sua base de dados, a empresa devera gerar um arquivo digital de
acordo com leiaute estabelecido no anexo unico do ATO COTEPE/ICMS n° 9, de 18
de abril de 2008, informando todos os documentos fiscais e outras informacdes de

interesse dos fiscos Federal e Estadual, referentes ao periodo de apuracdo dos
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impostos ICMS e IPI. Este arquivo devera ser submetido a importagao e validacao
pelo Programa Validador e Assinador (PVA) fornecido pelo SPED. Apds a importagéo,
0 arquivo podera ser visualizado pelo proprio Programa Validador, com possibilidades
de pesquisas de registros ou relatérios do sistema (BRASIL, 2008).

Algumas funcionalidades do programa (PVA) sao: digitagcdo, alteracéo,
assinatura digital da EFD, transmissao do arquivo, exclusao de arquivos, geracéo de
copia de seguranga e sua restauracao, entre outras.

A figura 20, demonstra a esquematizacao da EFD:

FIGURA 20 - ESQUEMATIZAGCAO DA EFD
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Fonte: Receita Federal (2015, p.1)

O estado de SP considerando o projeto de eliminagcdo da Guia de Informagao
e Apuragao do ICMS — GIA, cujos dados passarao a ser fornecidos por meio da
Escrituracao Fiscal Digital — EFD, expediu a Portaria n® CAT-137, de 18 de dezembro
de 2014, no qual alterou a Portaria CAT-147/09, que disciplina os procedimentos a
serem adotados para fins da Escrituragao Fiscal Digital - EFD pelos contribuintes do
ICMS, ou seja, essa Portaria vai ao encontro de uma das premissas que determinam

o SPED, que visa a reducéo das obrigacdes assessorias (SAO PAULO, 2014).
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Caso os contribuintes ndo consigam enviar o arquivo digital da EFD no prazo
especificado pelo fisco do seu estado, serdo aplicadas as multas de acordo com o
RICMS de cada UF e as penalidades conforme o RIPI (Dec. n° 7.212/10) -
Regulamento do Imposto sobre Produtos Industrializados (BRASIL, 2010a).

Como a EFD substitui a escrituragcdo em papel, as empresas estéo sujeitas a
penalidades aplicadas pelos estados, no que se refere ao ICMS e a penalidades
aplicadas pela Unido, no que se refere ao IPl. Portanto, estariam sujeitas a
penalidades diferentes, sobre uma mesma falta.

Para o estado de Sao Paulo, dentre outras, a regra a ser observada sera a do
Regulamento do ICMS de Sao Paulo RICMS/SP (2000), que aduz em seu Art. 527 as
seguintes penalidades aplicaveis ao descumprimento da obrigagao ora tratada: “Artigo
527 - O descumprimento da obrigagao principal ou das obrigagdes acessorias,
instituidas pela legislagdo do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre

Prestagdes de Servigos, fica sujeito as seguintes penalidades™:

Art. 527 (...)

V - infragdes relativas a livros fiscais e registros magnéticos:

(i) atraso de registro em meio magnético - multa equivalente a 1% (um por
cento) do valor das operagdes ou prestagdes nao registradas.

VIl - infragcbes relativas a apresentacédo de informagao econdémico-fiscal e a
guia de recolhimento do imposto:

(d) falta de entrega de informacao fiscal, comunicacéo, relagdo ou listagem
exigida pela legislacdo, em forma e prazos regulamentares - multa
equivalente a 1% (um por cento) do valor das saidas de mercadoria ou das
prestacdes de servigo efetuadas pelo contribuinte no periodo relativo ao
documento n&o entregue; a multa ndo sera inferior ao valor de 8 (oito)
UFESP's nem superior ao de 50 (cinqienta) UFESP's em relagdo a cada
documento; inexistindo saida de mercadoria ou prestagao de servigo - multa
no valor de 8 (oito) UFESP's. (SAO PAULO, 2000).

Quanto ao IPI, o RIPI/7.212 estabelece em seu Art. 591, que a inobservancia
do disposto no Art. 389, que trata das pessoas juridicas que utilizam sistema de
processamento eletrdbnico de dados, acarretara a imposicdo das seguintes

penalidades:

| - multa de cinco décimos por cento do valor da receita bruta da pessoa
juridica no periodo, aos que nao atenderem a forma em que devem ser
apresentados os registros e respectivos arquivos (Lei n° 8.218, de 1991, art.
12, inciso |);

Il - multa de cinco por cento sobre o valor da operagao correspondente, aos
que omitirem ou prestarem incorretamente as informagdes solicitadas,
limitada a um por cento da receita bruta da pessoa juridica no periodo (Lei n°
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8.218, de 1991, art. 12, inciso I, e Medida Proviséria n° 2.158-35, de 2001,
art. 72); e

lll - multa equivalente a dois centésimos por cento por dia de atraso,
calculada sobre a receita bruta da pessoa juridica no periodo, até o0 maximo
de um por cento dessa, aos que nao cumprirem o prazo estabelecido para
apresentagao dos arquivos e sistemas (Lei n°® 8.218, de 1991, art. 12, inciso
[ll, e Medida Proviséria n°® 2.158-35, de 2001, art. 72).

Paragrafo unico. Para fins de aplicagdo das multas, o periodo a que se refere
este artigo compreende o ano-calendario em que as operagdes foram
realizadas (Lei n° 8.218, de 1991, art. 12, e Medida Proviséria n° 2.158-35,
de 2001, art. 72). (BRASIL, 2010a).

Dai vem a necessidade da qualificagao dos profissionais que atuam com a EFD
e a correta configuracao dos seus sistemas gerenciais (ERP), pois é importantissimo
executar uma conferéncia minuciosa nessas configuracoes. Ela deve abranger desde
o preenchimento de campos obrigatérios com informagdes veridicas em todos os
aspectos, observando o calculo correto do imposto, a aplicagao ou n&o de beneficios
fiscais, substitui¢ao tributaria, diferimento, suspensao do imposto e as condi¢cdes para
a aplicacao destes, pois como ja foi comentado anteriormente, as penalidades séo
severas e ainda se corre o risco de san¢des penais, nos casos caracterizados como

crime contra a ordem tributaria.

2.4.4.5 EFD-Contribuicbes

A Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins (EFD-PIS/Cofins),
foi instituida pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.052, de 05 de julho de 2010 (BRASIL,
2010b), e revogada pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.252, de 1° de marco de 2012
(BRASIL, 2012a), no qual passou a denomina-la de EFD-Contribui¢des - Escrituragao
Fiscal Digital das Contribui¢cdes Incidentes Sobre a Receita.

A EFD-Contribuicdes trata de arquivo digital instituido no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, a ser utilizado pelas pessoas juridicas de direito privado
na escrituragdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes de
apuragao nao-cumulativo e/ou cumulativo, com base no conjunto de documentos e
operacoes representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas,
encargos e aquisi¢cdes geradores de créditos da ndo-cumulatividade (BRASIL, 2015b).

Com o advento da Lei n® 12.546/2011, Arts. 7° e 8° a EFD-Contribuicbes

passou a contemplar também a Escrituragao Digital da Contribuicdo Previdenciaria
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sobre a Receita Bruta (CPRB), incidente nos setores de servigos e industrias, no
aferimento de receitas referentes aos servigos e produtos nela relacionados (BRASIL,
2011c).

A Escrituragédo Fiscal Digital das Contribuigdes (EFD-Contribuigbes) é parte
integrante do projeto SPED a que se refere o Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de
2007, que busca promover a integracao dos fiscos Federal, Estaduais, Distrito Federal
e, futuramente, Municipais, e dos C)rgéos de Controle mediante a padronizacéo,
racionalizacao e compartilhamento das informacoes fiscais digitais, bem como integrar
todo o processo relativo a escrituragdo fiscal, com a substituicio do atual
documentario em meio fisico (papel) por documento eletrénico com validade juridica
para todos os fins (GUIA PRATICO EFD-CONTRIBUICOES, 2015).

Os documentos e operagbes da escrituragao representativos de receitas
auferidas e de aquisigbes, custos, despesas e encargos incorridos, bem como as
contribuigdes previdenciarias apuradas, serao relacionadas no arquivo da EFD-
Contribuicbes em relagdo a cada estabelecimento da pessoa juridica, ou seja, o
arquivo digital da escrituracdo das Contribuicbes Sociais e das Previdenciarias sobre
a Receita Bruta, seréo efetuadas de forma centralizada, pelo estabelecimento matriz
da pessoa juridica.

Na visao de Baldissera e Stedile (2012), a EFD-Contribuicées € um dos projetos
do SPED que consiste em informar as bases de apuragcao dos débitos e créditos de
PIS/COFINS e demais informacdes referentes estas contribuicbes, bem como a base
do INSS sobre a Receita Bruta e ndo mais sobre a folha das empresas obrigadas a
esta modalidade.

O arquivo da EFD-Contribuicbes devera ser validado, assinado digitalmente e
transmitido, via Internet, ao ambiente SPED. Conforme disciplina a Instrugcéo
Normativa RFB n°® 1.252, de 1 de margo de 2012.

Segundo o Portal do SPED (2015), estdo obrigadas a escrituragao fiscal digital

os fatos ocorridos em:

| - em relagdo a Contribuigdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2012, as pessoas
juridicas sujeitas a tributagdo do Imposto sobre a Renda com base no Lucro
Real;

Il - em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2013, as demais
pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do Imposto sobre a Renda com base
no Lucro Presumido ou Arbitrado;
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[ll - em relagédo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2014, as pessoas
juridicas referidas nos §§ 6°, 8° e 9° do art. 3° da Lei n® 9.718, de 27 de
novembro de 1998, e na Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983 — Bloco | da
EFD-Contribuicoes;

IV - em relacdo a Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1 ° d de margo de 2012, as pessoas
juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7 ° e 8 ° da
Medida Proviséria n ° 540, de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei n °
12.546, de 2011;

V - em relagdo a Contribuigdo Previdenciaria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1 ° de abril de 2012, as pessoas juridicas
que desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7 ° e 8 ° e anexos da
Lei n°® 12.546, de 2011. (GUIA PRATICO EFD-CONTRIBUICOES, 2015, p. 3-
4).

Estao dispensadas as empresas enquadradas no Simples Federal, as pessoas
que se mantiverem inativas, além das imunes e isentas do IRPJ, cuja soma dos
valores mensais da Contribuigao para o PIS/Pasep e da Cofins apurada, seja igual ou
inferior a R$10.000,00 (BORGES; SOARES; MARTINS, 2013).

O contribuinte a partir de sua base de dados, devera gerar um arquivo digital
de acordo com leiaute estabelecido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), informando todos os documentos fiscais e demais operagdes com repercussao
no campo de incidéncia das contribuicdes sociais e dos créditos da nao-
cumulatividade, bem como da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta,
referentes a cada periodo de apuragao das respectivas contribuicées. Este arquivo
devera ser submetido a importacéo e validagcéo pelo Programa Validador e Assinador
(PVA EFD-Contribui¢cdes) fornecido na pagina eletronica do SPED e da RFB. Podera
também a pessoa juridica, a partir da versao 2.0.1A do PVA EFD-Contribui¢des, criar
uma escrituragao mediante a digitacao de todos os dados necessarios no proprio PVA,
ou seja, sem a necessidade de importar arquivos. Este PVA também permite
editar/excluir/adicionar as informacbes necessarias a escrituracdo de qualquer
operacao sujeita a incidéncia das referidas contribuicdes (BRASIL, 2015b).

Como pré-requisito para a instalacao do PVA EFD-Contribuicbes é necessario
a instalagdo da maquina virtual do Java. Apds a importacdo ou criagdo da
escrituragdo, a mesma podera ser visualizada pelo préoprio Programa Validador, com
possibilidades de pesquisas de registros ou relatorios do sistema.

Ainda conforme o Portal do SPED (2015), o Programa Gerador da escrituragao

da EFD- Contribuicdes possibilita:
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a) Importar o arquivo com o leiaute da EFD-Contribuicdes definido pela RFB;

b) Criar uma nova escrituragédo, mediante digitagdo completa dos dados;

¢) Validar o conteudo da escrituragao e indicar dos erros e avisos;

d) Editar via digitacao os registros criados ou importados;

e) Emisséo de relatérios da escrituragéo;

f) Geracéo do arquivo da EFD-Contribuigbes para assinatura e transmisséo
ao Sped;

g) Assinar do arquivo gerado por certificado digital;

h) Comandar a transmisséo do arquivo ao Sped. (BRASIL, 2015b).

A periodicidade de apresentacdo da EFD-Contribuicdes € mensal, devendo ser

transmitido o arquivo, apos a sua validacao e assinatura digital, até o 10° (décimo) dia

util do segundo més subsequente ao de referéncia da escrituracao.

Guedes (2011), destaca que o arquivo da EFD-Contribui¢cées deve ser gerado

de forma centralizada pelo estabelecimento Matriz da pessoa juridica e que nao

devera conter fragdo de més, exceto nos casos de abertura, extingao, cisédo, fusdo ou

incorporagao.

Conforme disposto na Instrugdo Normativa RFB n°® 1.252/2012 no seu Art. 11,
§ 1°, com a nova redagao dada pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.387/2013 (BRASIL,

2013c), o prazo em vigor para retificagcdo € agora de cinco anos, conforme citado

abaixo:

Art. 11. A EFD-Contribui¢des, entregue na forma desta Instrugdo Normativa,
podera ser substituida, mediante transmissao de novo arquivo digital validado
e assinado, para inclusdo, alteragdo ou exclusdo de documentos ou
operagbes da escrituragao fiscal, ou para efetivagdo de alteragdo nos
registros representativos de créditos e contribuicbes e outros valores
apurados.

§ 1° O direito de o contribuinte pleitear a retificagdo da EFD-
Contribui¢cées extingue-se em 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro)
dia do exercicio seguinte aquele a que se refere a escrituragao
substituida. (Redagao dada pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.387, de
21 de agosto de 2013)

§ 2° O arquivo retificador da EFD-Contribuicdes ndo produzira efeitos quanto
aos elementos da escrituragao, quando tiver por objeto:

| - reduzir débitos de Contribui¢ao:

a) cujos saldos a pagar ja tenham sido enviados a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) para inscrigdo em Divida Ativa da Uniao (DAU),
nos casos em que importe alteragcao desses saldos;

b) cujos valores apurados em procedimentos de auditoria interna, relativos as
informacgdes indevidas ou nao comprovadas prestadas na escrituracdo
retificada, ja tenham sido enviados a PGFN para inscricdo em DAU; ou

c) cujos valores ja tenham sido objeto de exame em procedimento de
fiscalizacao;

Il - alterar débitos de Contribuicdo em relagdo aos quais a pessoa juridica
tenha sido intimada de inicio de procedimento fiscal; e

[Il - alterar créditos de Contribuicdo objeto de exame em procedimento de
fiscalizagéo ou de reconhecimento de direito creditorio de valores objeto de
Pedido de Ressarcimento ou de Declaragdo de Compensacao.
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§ 3° A pessoa juridica podera apresentar arquivo retificador da escrituragao,
em atendimento a intimagéao fiscal e nos termos desta, para sanar erro de
fato: (Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.387, de 21 de agosto de
2013)

| - na hipétese prevista no inciso Il do § 2°, havendo recolhimento anterior ao
inicio do procedimento fiscal, em valor superior ao escriturado no arquivo
original, desde que o débito tenha sido também declarado em DCTF; e
(Incluido pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.387, de 21 de agosto de 2013)
Il - na hipotese prevista no inciso Il do § 2°, decorrente da nédo escrituragéo
de operagcbdes com direito a crédito, ou da escrituragcdo de operagbes
geradoras de crédito em desconformidade com o leiaute e regras da EFD-
Contribui¢des. (Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.387, de 21 de
agosto de 2013)

§ 4° A pessoa juridica que transmitir arquivo retificador da EFD-Contribuigdes,
alterando valores que tenham sido informados na Declaragdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais (DCTF), devera apresentar, também, DCTF
retificadora, observadas as disposicbes normativas quanto a retificagado
desta. (Incluido pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.387, de 21 de agosto de
2013). (BRASIL, 2012a, grifo nosso).

Segundo Silva (2013), a EFD-Contribui¢cées visa aproximar o contribuinte do
fisco, a fim de melhor controlar e gerenciar as informag¢des que lhes sado enviadas
mensalmente. Ainda complementa, que essa nova declaragao representa um grande
avanco tecnolégico desenvolvido pelo Governo, pois antes estas informagdes eram
demonstradas de forma sintética no DACON — Demonstrativo de Apuragdo de
Contribui¢ées Sociais, no qual agora sao apresentadas de forma mais analitica, ou
seja, detalhada.

Ao citar o DACON vale lembrar que a Receita Federal através da Instrugao
Normativa RFB n° 1.441, de 20 de janeiro de 2014 o extinguiu, conforme disciplinado
no seu Art. 1°: “Art. 1° Fica extinto o Demonstrativo de Apuracédo de Contribuicoes
Sociais (Dacon), relativo aos fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de
2014. Paragrafo unico. O disposto no caput aplica-se também aos casos de extingao,
incorporagao, fusao, cisdo parcial ou cisao total que ocorrerem a partir de 1° de janeiro
de 2014” (BRASIL, 2014a). Portanto apds esta data a unica obrigagcdo em vigor
voltada a apresentar informagdes sobre as operagdes que geram deébitos e créditos
de Pis/Cofins é a EFD-Contribuic¢des.

O arquivo digital da EFD-Contribuicbes é constituido de blocos, cada qual com
um registro de abertura, com registros de dados e com um registro de encerramento,
referindo-se cada um deles a um agrupamento de documentos e de outras
informacdes econdmico-fiscais ou contabeis. O quadro 6, apresenta a sequéncia dos

blocos que estruturam o arquivo digital:
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QUADRO 6 — BLOCOS QUE COMPOEM A EFD-CONTRIBUIGOES

Bloco Descrigcao
0 Abertura, Identificagéo e Referéncias
A Documentos Fiscais - Servigos (ISS)
C Documentos Fiscais | — Mercadorias (ICMS/IPI)
D Documentos Fiscais Il — Servigos (ICMS)
F Demais Documentos e Operagoes

Operacgdes das Instituicdes Financeiras e Assemelhadas, Seguradoras, Entidades de

Previdéncia Privada e Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

M Apuracao da Contribuicdo e Crédito de PIS/PASEP e da COFINS

P Apuracao da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta

Complemento da Escrituragdo — Controle de Saldos de Créditos e de Retengdes,

Operagdes Extemporaneas e Outras Informacdes

9 Controle e Encerramento do Arquivo Digital

Fonte: Adaptado de GUIA PRATICO EFD-Contribuigdes (2015)

Os blocos devem ser organizados e dispostos na sequéncia estabelecida pelo
leiaute da EFD-Contribui¢cdes estabelecido pelo Ato Declaratério Executivo Cofis n°
20, de 14 de margo de 2012 e suas alteragdes, ou seja, inicia-se com o bloco 0 e seus
registros, na sequéncia o bloco A e registros correspondentes, depois os blocos C, D,
F, I, M, P e 1, e ao final, o bloco 9, que encerra o arquivo digital da escrituracao
(BRASIL, 2012b). Silva (2013), acrescenta que devem ser apresentados na EFD-
Contribuicées somente os blocos e registros que houver movimentagao no periodo de
apuragéao ou informagdes complementares que devem ser entregues ao fisco.

Conforme o Guia Pratico da EFD-Contribuigdes (2015), os arquivos sao
estruturados para absorver todos os modelos de documentos fiscais em blocos
separados. O quadro 7, demonstra os modelos de documentos fiscais que podem ser
inseridos no arquivo digital da EFD-Contribuigbes:
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QUADRO 7 - DOCUMENTOS FISCAIS E REGISTROS CORRESPONDENTES NA

EFD-CONTRIBUICOES
Cédigo Descrigao Modelo Registro
- Documento Fiscal Instituido pelo Fisco Municipal - A100
01 Nota Fiscal 11A C100
1B Nota Fiscal Avulsa - C100
02 Nota Fiscal de Venda a Consumidor 2 C380
2D Cupom Fiscal - C400 e C490
2E Cupom Fiscal Bilhete de Passagem - D350
04 Nota Fiscal de Produtor 04 C100
. . . Aquisi¢do: C500
06 Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica 06 Fornecimento: C600
. . Aquisigao: D100
07 Nota Fiscal de Servigo de Transporte 07 Fornecimento: D200
. - Aquisicao: D100
08 Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas 08 Fornecimento: D200
. Aquisigcao: D100
8B Conhecimento de Transporte de Cargas Avulso - Fornecimento: D200
. o Aquisicao: D100
09 Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas 09 Fornecimento: D200
. . Aquisigao: D100
10 Conhecimento Aéreo 10 Fornecimento: D200
. L Aquisigao: D100
11 Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas 11 Fornecimento: D200
13 Bilhete de Passagem Rodoviario 13 D300 e D350
14 Bilhete de Passagem Aquaviario 14 D300 e D350
15 Bilhete de Passagem e Nota de Bagagem 15 D300 e D350
17 Despacho de Transporte 17 -
16 Bilhete de Passagem Ferroviario 16 D300 e D350
18 Resumo de Movimento Diario 18 D300
20 Ordem de Coleta de Cargas 20 -
. . L Aquisicao: D500
21 Nota Fiscal de Servigo de Comunicagao 21 Fornecimento: D600
. . L Aquisicao: D500
22 Nota Fiscal de Servigo de Telecomunicagao 22 Fornecimento: D600
23 GNRE 23 -
24 Autorizacdo de Carregamento e Transporte 24 -
25 Manifesto de Carga 25 -
. . Aquisigcao: D100
26 Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas 26 Fornecimento: D200
. o Aquisigcao: D100
27 Nota Fiscal De Transporte Ferroviario De Carga - Fornecimento: D200
28 Nota Fiscal/Conta de Fornecimento de Gas Canalizado - Aqms_lgao: (?500
Fornecimento: C600
29 Nota Fiscal/Conta De Fornecimento D'agua Canalizada - Aqms_u;ao: 9500
Fornecimento: C600
55 Nota Fiscal Eletrénica (Operagdes de vendas) C100 e C180
55 Not_a F|§cal Eletrorjlca (Operacgoes de C100 e C190
aquisicdo/devolugao)
. - Aquisicao: D100
57 Conhecimento de Transporte Eletrénico — CT-e - Fornecimento: D200
. - C490 (até a versao 2.09)
59 Cupom Fiscal Eletrénico — CF-e-SAT C800 (em versAo futura)
60 Cupom Fiscal Eletrénico CF-e-ECF C490
C180 (até a versao 2.08)
65 Nota Fiscal Eletronica ao Consumidor Final — NFC-e 65 C175 (a partir da versao

2.09)

Fonte: Adaptado de GUIA PRATICO EFD-Contribuigdes (2015)
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Conforme demonstrado no quadro 7, existe um bloco para cada tipo de
documento fiscal, no qual deverao constar as informagdes do periodo. Portanto o
contribuinte devera estar atento as informagdes que serdo prestadas ao fisco, para
que estas estejam em conformidade com a legislacéo (SILVA, 2013).

Como ja mencionado anteriormente a importancia do correto preenchimento
dos arquivos que serdo enviados a SRF, ndo menos importantes sdo os manuseios
das tabelas externas que sao utilizadas nos diversos cadastros contidos na EFD-
Contribui¢cdes. Portanto o contribuinte deve aprender onde buscar esses cédigos e
qual a sua importancia na estruturagéo do arquivo digital.

No quadro 8, sao apresentados os mantenedores das tabelas externas
utilizadas no preenchimento dos arquivos da EFD-Contribuicdes, bem como os

enderecos eletrénicos que poderao ser encontradas:

QUADRO 8 - ORGAOS MANTENEDORES E ENDEREGOS ELETRONICOS DAS
TABELAS EXTERNAS

§ IBGE www.ibge.gov.br

Tabela de Municipios

§ Banco Central do Brasil www.bcb.gov.br

Tabela de Paises

§ Confaz www.fazenda.gov.br/confaz
Caodigo Fiscal de Operacgao e Prestacao

Caodigo da Situagao Tributaria

§ Secretaria da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br
Cddigos de Situagao Tributaria
Nomenclatura Comum do Mercosul

Campo EX_IPI — Tabela TIPI

§ ECT — Correios http://lwww.correios.com.br

Cdodigo de Enderecamento Postal

§ Presidéncia da Republica http://legislacao.planalto.gov.br

Lista de Servigos - Anexo | da Lei Complementar
Federal n® 116/03

Fonte: Adaptado de GUIA PRATICO EFD-Contribuigées (2015)
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O sujeito passivo que deixar de cumprir as obrigacdes acessorias exigidas pelo
ente tributario, ou que as cumprir com incorre¢gdes ou omissdes, podera ser intimado
a cumpri-las ou a prestar esclarecimentos relativos a elas, nos prazos estipulados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, além de se sujeitar a autuagdes.

A Lei n°® 12.873, de 24 de outubro de 2013, no seu Art. 57, estabeleceu novas
penalidades pela ndo entrega de arquivos digitais do SPED, pelo atraso na entrega
ou por sua inexatidao, dando a seguinte redagao ao Art. 57 da Medida Provisoéria n°
2.158-35, de 2001:

Art. 57. O art. 57 da Medida Proviséria n° 2.158-35, de 24 de agosto de 2001,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 57. O sujeito passivo que deixar de cumprir as obrigagbes acessorias
exigidas nos termos do art. 16 da Lei n° 9.779, de 19 de janeiro de 1999, ou
que as cumprir com incorregées ou omissoes sera intimado para cumpri-las
ou para prestar esclarecimentos relativos a elas nos prazos estipulados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e sujeitar-se-a as seguintes multas:
[-(..)

a) R$ 500,00 (quinhentos reais) por més-calendario ou fragéo, relativamente
as pessoas juridicas que estiverem em inicio de atividade ou que sejam
imunes ou isentas ou que, na ultima declaragdo apresentada, tenham
apurado lucro presumido ou pelo Simples Nacional;

b) R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por més-calendario ou fragéo,
relativamente as demais pessoas juridicas;

c) R$ 100,00 (cem reais) por més-calendario ou fragdo, relativamente as
pessoas fisicas;

[l - por ndo cumprimento a intimagao da Secretaria da Receita Federal do
Brasil para cumprir obrigagéo acessoria ou para prestar esclarecimentos nos
prazos estipulados pela autoridade fiscal: R$ 500,00 (quinhentos reais) por
més-calendario;

[ll - por cumprimento de obrigagdo acessoéria com informagdes inexatas,
incompletas ou omitidas:

a) 3% (trés por cento), néo inferior a R$ 100,00 (cem reais), do valor das
transagdes comerciais ou das operagdes financeiras, préprias da pessoa
juridica ou de terceiros em relagao aos quais seja responsavel tributario, no
caso de informagao omitida, inexata ou incompleta;

b) 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), n&o inferior a R$ 50,00
(cinquenta reais), do valor das transagdes comerciais ou das operagdes
financeiras, proprias da pessoa fisica ou de terceiros em relagdo aos quais
seja responsavel tributario, no caso de informacao omitida, inexata ou
incompleta.

§ 3° A multa prevista no inciso | do caput sera reduzida a metade, quando a
obrigagao acessoria for cumprida antes de qualquer procedimento de oficio.
§ 4° Na hipétese de pessoa juridica de direito publico, serdo aplicadas as
multas previstas na alinea a do inciso |, no inciso Il e na alinea b do inciso II1.”
(NR). (BRASIL, 2013e).

Alguns trabalhos académicos demonstram a complexidade e importancia da
EFD-Contribuicbes. A pesquisa realizada por Silva (2013), constatou que alguns
pontos precisam ser melhorados para o correto preenchimento da EFD-Contribuicdes,

dentre os quais se destacam a melhor qualificacdo profissional das pessoas
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envolvidas no processo, adogao de medidas internas de controle de estoque e maior
suporte por parte da Receita Federal no esclarecimento de duvidas dos contribuintes.
Baldissera e Stedile (2012), demonstraram que a internalizagdo da EFD-Contribuicdes
nas empresas € um projeto viavel, tanto para a empresa contratante, quanto para a
contratada dos servigos contabeis, pois gera sustentabilidade com a informatizagao
das informagdes, economia de papel e ganho de tempo operacional, tanto para os
clientes dos escritorios contabeis que podem direcionar seus colaboradores
qualificados para auxiliar o planejamento estratégico e a gestdo da empresa, quanto
para o escritério contabil que pode investir em novos nichos de mercado, como
prestacdo de servicos de auditoria e consultoria especializada em SPED e
planejamento tributario, entre outros. Ayres e Szuster (2012), analisaram a percepgao
de especialistas em tributos sobre a aplicacao da legislacéo do PIS/Pasep e da Cofins
na contabilidade tributaria com a implantacdo da EFD-Contribuicées. Concluiram que
a legislacéo do Pis/Pasep e da Cofins € o principal problema na implantagdo da EFD-
Contribui¢cées por ser complexa (de dificil interpretagdo, dispersa, numerosa, com
variedades de especificagdes, dentre outras caracteristicas) e que a implantagao da
EFD-Contribuicbes, pode aumentar essa complexidade. Barbosa (2012), demonstrou
a importancia da boa comunicagao de todos os envolvidos, principalmente entre setor
de Tecnologia da Informacao (Tl) e o Contabil, na geragao desse arquivo digital.

O PIS e a Cofins sao atualmente dois dos mais complexos tributos do Brasil.
Deve-se isto ao volume da legislacdo e a falta de consolidacdo entre eles, a
diversidade de modalidades de incidéncia e aos seus regimes tributarios. Conforme
informacdes disponibilizadas no Portal do SPED (2015), € demonstrado uma sintese
dos principais pontos publicados até o momento na legislagdo sobre a EFD-

Contribuicdes:

Instrucdo Normativa RFB n° 1.052 de 5 de julho de 2010 /nstitui a
Escrituracéao Fiscal Digital da Contribuigdo para PIS/Pasep e da Contribuigcdo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins).

Ato Declaratério Executivo Cofis n° 34 de 28 de outubro de 2010 Aprova
0 Manual de Orientacdo do Leiaute da Escrituragdo Fiscal Digital da
Contribuicdo para PIS/Pasep e da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins).

Instrucdo Normativa RFB n° 1.252, de 1° de marco 2012 Institui a
Escrituragdo Fiscal Digital do PIS/Pasep, da Cofins e da Contribuicdo
Previdenciaria sobre a Receita — EFD-Contribuigbes.

Ato Declaratério Cofis n° 20, de 14 de margo de 2012 Aprova o Manual de
Orientacdo do Leiaute da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicéo para o
PIS/Pasep, da Cofins e da Contribuicdo previdenciaria sobre Receita (EFD-
Contribuigées).
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Ato Declaratério Cofis n° 65, de 20 de dezembro de 2012 Aprova o Leiaute
da Escrituragao Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS/Pasep e da Cofins,
aplicavel as instituicées financeiras e demais pessoas juridicas de tributagdo
equiparada.

Instrugao Normativa RFB n° 1.387, de 21 de agosto de 2013 Prorroga o
prazo para a apresentagdo da EFD para as entidades financeiras e
equiparadas, de janeiro de 2013, para os fatos geradores ocorridos a partir
de janeiro de 2014. (BRASIL, 2015b).

Nascimento (2013, p. 81), ressalta que “a estrutura de leis para estes dois
tributos deve ser levada em consideracdo em termos de complexidade e
peculiaridade, visto o regime cumulativo, ndo cumulativo e misto previstos para a
apuracao desses tributos”.

Com a advento da EFD-Contribuicbes a presenca do profissional contabil nas
organizagdes se tornou ainda mais essencial, pois como ja comentado anteriormente
sobre a complexidade da legislagao do Pis/Cofins, agora esses profissionais terdo que

conhecer também, a legislagao técnica da EFD-Contribuigdes.

2.4.4.6 ESocial — Escrituragéo fiscal digital social

O eSocial € um instrumento de unificacdo da prestacdo das informacgdes
referentes a escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, que
tem por finalidade padronizar sua transmissdo, validagdo, armazenamento e
distribuicao, constituindo assim, um ambiente nacional composto por: | - escrituragao
digital, contendo informagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas; Il - aplicagdo para
preenchimento, geracdo, transmissao, recep¢ao, validacdo e distribuicdo da
escrituracao; e lll - repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituracéo
(BRASIL, 2015a). Foi Instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014,
que em seu Art. 1°, diz: “Art. 1° Fica instituido o Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial” (BRASIL, 2014d).

Conforme disciplinado pelo Decreto n° 8.373/14, a prestacido das informacdes
ao eSocial substituira, na forma disciplinada pelos 6rgéos ou entidades participes, a
obrigacao de entrega das mesmas informag¢des em outros formularios e declaragdes

a que estao sujeitos:

| - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles
equiparados em lei;
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Il - o segurado especial, inclusive em relagéo a trabalhadores que lhe prestem
Servico;

[l - as pessoas juridicas de direito publico da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e

IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um unico més do ano-
calendario. (BRASIL, 2014d).

Sampaio (2013), conceitua o eSocial como sendo a escrituragao digital da folha
de pagamento e das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas a todo
e qualquer vinculo trabalhista contratado no Brasil. Ainda complementa, que é um
projeto que visa o inter-relacionamento de todos os érgéos que necessitam dessas
informacdes (relacdo empregador x empregado x terceiros) como por exemplo:
Secretaria da Receita Federal (SRF); Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Caixa Econémica Federal (CEF) e
Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), bem como a
Justica do Trabalho, em especial no modulo relativo ao tratamento das agdes
reclamatérias trabalhistas. Nesse sentido, Souza (2013) assevera que o eSocial ndo
engloba somente a escrituragdo contabil e fiscal das empresas, mas também
informacgdes sociais referentes a folha de pagamento dos funcionarios.

Segundo Ibelli (2014), o eSocial consiste na escrituragdo digital da folha de
pagamento e das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, permitindo uma
fiscalizagcdo muito mais eficaz por parte do Governo. Ainda complementa, que se trata
de um bragco do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), mas que,
diferentemente deste, abrangera empresas de todos os portes, inclusive
empregadores domeésticos. Para Jodo (2014), o eSocial simplificara as obrigag¢des
acessorias e reduzira os custos dos empregadores por concentrar as informagdes
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais em um s6 ambiente. Sanches (2014),
assevera que esse projeto € o mais amplo de qualquer outro do sistema SPED, o
eSocial exige diversos tipos de transmissdes, como o Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (Sefip/Gfip), o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), a Relagdo Anual de Informacdes
Sociais (Rais), a Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (Dirf), a
Comunicagéao de Acidente de Trabalho (CAT), o Perfil Profissiografico Previdenciario

(PPP) e Arquivos eletronicos entregues a fiscalizagdao (Manad), entre outras. No
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entendimento de Nascimento (2013, p. 83), o objetivo do eSocial é “abranger a
escrituracao da folha de pagamento e, em uma segunda fase, o Livro Registro de
Empregados”.

A figura 21, demonstra a complexidade e o desgaste atual dos colaboradores
em cumprir todas as obrigagdes relacionadas com o vinculo empregaticio, no qual

muitas delas sdo redundantes.

FIGURA 21 — CENARIO ATUAL DAS OBRIGAGOES SOCIAIS
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Fonte: Portal do eSocial (BRASIL, 2015a)

Sanches (2014), destaca algumas vantagens que o eSocial proporcionara para
o empregado: o eSocial permitira o acesso em tempo real, por meio do site
www.esocial.gov.br, a todas as informacgdes relativas a seu historico profissional,
facilitando sobremaneira o acompanhamento de dados criticos como saldos de FGTS,
tempo para aposentadoria etc. Além disso, desestimulara naturalmente a
informalidade na contratacdo de funcionarios e terceiros. Para as empresas: o
sistema substituira o envio de algumas obrigagcbes acessoérias que hoje devem ser
apresentadas mensal e/ou anualmente — tais como o Cadastro Geral de Empregados

e Desempregados (Caged), a Declaracao de Imposto de Renda Retido na Fonte (Dirf),
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Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP), Relagao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), entre outras. Em relacdo ao fisco: a
acuracidade sera um item fundamental, através do cruzamento de dados pessoais
dos trabalhadores com outras informagdes contabeis, fiscais e previdenciarias.

Na figura 22 a seguir, € demonstrado a nova era da relagdo entre os
empregadores, empregados e Governo, pois como ja mencionado anteriormente, o
eSocial tem como um de seus objetivos, eliminar as redundancias das informagdes

prestadas pelos contribuintes.

FIGURA 22 — A NOVA ERA DAS INFORMAGOES SOCIAIS
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Fonte: Portal do eSocial (BRASIL, 2015a)

Como pode-se ver, o eSocial ndo é apenas um simples projeto que obriga o
envio das folhas de pagamento das empresas. E muito mais do que isso, representa
uma revolucado na forma de relacionamento das empresas com os seus funcionarios
e com os orgaos fiscalizadores. Hoje o envio de informagdes trabalhistas é feita de
forma segregada e sempre depois dos fatos ocorridos. A folha de pagamento com
todos os seus detalhamentos nao é enviada. Com essa nova obrigagao acessoria as

empresas obrigatoriamente deverao enviar, entre outras informacgdes, o detalhamento
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da sua folha de pagamento, rubrica por rubrica, no qual ficara a disposi¢ao dos érgaos

fiscalizadores de maneira centralizada.

FIGURA 23 — CENTRALIZAGAO DAS INFORMAGOES NO ESOCIAL
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Nesse contexto, Coelho (2014) representante do Conselho Federal de

Fonte: Pantaledo (2015, p.1)

Contabilidade (CFC), afirma que os profissionais de contabilidade sdo os grandes
agentes da implantacdo do eSocial, pois trabalham diretamente com esse tipo de
informacé&o. Esses profissionais s&o o principal elo para divulgar o eSocial no ambiente
corporativo e para mostrar como o projeto funcionara. Complementa dizendo que, é
fundamental que busquem se aprofundar nas mudangas que a nova sistematica esta
trazendo, para, assim, orientar as empresas e contribuir para a superagdo dos
desafios que os empregadores terao pela frente.

Coelho (2014), representa o CFC no Grupo de Trabalho Confederativo (GTC),
criado para acompanhar a implementacao da plataforma do eSocial que tem como
objetivo apresentar sugestdes para implementar, juntamente com o Governo e
sociedade, o eSocial. Essa plataforma faz parte do Sistema Publico de Escrituragao
Digital (SPED) que tem como objetivo unificar, em um unico sistema, o envio de todas
as informagdes dos trabalhadores aos Orgdos Federais. Além do CFC, participam
outras entidades, incluindo a Fenacon (Federagcdo Nacional das Empresas de
Servigcos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e

Pesquisas), o Sescon-SP (Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das
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Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas no Estado de Sao
Paulo), a Receita Federal, a Caixa Econémica Federal, o INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social), os Ministérios da Previdéncia e do Trabalho e Emprego, entre outras.
Desde o inicio das atividades do grupo, uma das preocupagdes foi entender prazos e
obriga¢des das empresas. Ainda segundo Coelho (2014), os encontros do GTC sao
extremamente produtivos e alguns, inclusive, foram realizados na sede do CFC, em
Brasilia. Nesse contexto, Jodo (2014) ressalva que a partir da implantacéo do eSocial,
todas as informagdes trabalhistas e fiscais estardo expostas de maneira clara e
transparente de modo a permitir que a fiscalizacdo nao tenha mais que se deslocar
para a garimpagem de cumprimento de obriga¢cdes legais administrativas. As
empresas disponibilizarao suas informacdes a Receita Federal que fiscalizara seus
procedimentos administrativos.

Conforme disciplinado pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, a
prestacdo de informacdo ao eSocial pelas Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), conforme a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, e pelo Microempreendedor Individual (MEI) sera efetuada em sistema
simplificado, compativel com as especificidades dessas empresas (BRASIL, 2006e).
Nesse sentido, Ibelli (2014) assevera que paralelamente a versao para empresas de
maior porte esta sendo trabalhado um maodulo voltado as micro e pequenas empresas.
Este moddulo estara disponivel em ambiente Web e trara menos obrigatoriedades.
Complementa, que o eSocial voltado as grandes empresas tera até 1.480 campos a
serem preenchidos. Ja a versao simplificada, para micro e pequenas, tera 300 campos
e a insergao dos dados dos empregados no modo simplificado podera ser feita em
uma pagina on-line, sem a necessidade de implantacdo da plataforma do eSocial.
Além disso, as micro e pequenas empresas poderao continuar usando seus sistemas
de folha atuais, de maneira off-line, enviando posteriormente em arquivo fechado as
informacgdes ao eSocial. Ibelli (2014), relata que ha ainda um terceiro modulo sendo
elaborado voltado aos Microempreendedores Individuais (MEIs) e sera ainda mais
simplificado, exigindo o preenchimento de apenas sete campos na primeira insergao
de dados de um funcionario. A viabilidade deste mddulo esta sendo discutida entre a
SMPE (Secretaria da Micro e Pequena Empresa) e outros érgéos envolvidos com o
eSocial (Receita Federal, Caixa Econbmica Federal, Ministério do Trabalho e
Ministério da Fazenda). J&a Negruni (2015), afirma que o Governo ao unificar as

informacgdes trabalhistas e previdenciarias dos empregadores, visou fechar as brechas
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até entdo abundantes para se burlar a legislagao, pois tudo sera feito praticamente
em tempo real. Complementa, dizendo que trara algumas vantagens para os
empresarios reduzindo o tempo despendido pelas empresas com a burocracia e para
os trabalhadores que serédo beneficiados ao terem seus direitos garantidos, pois as
informacgdes escrituradas pelo empregador tém valor juridico.

Segundo Sanches (2014), o eSocial ndo entrou efetivamente em vigor, mas ja
traz inUmeros desafios para as empresas, em especial do ponto de vista tecnoldgico,
frente ao grande numero de informacgdes que deverao ser enviadas ao Governo. Ainda
complementa, que como arquitetura de inteligéncia fiscal, o projeto do eSocial tera a
capacidade de relacionar as informagdes, apurar as inconsisténcias e
inconformidades, além de registrar e aplicar as penalidades fundamentadas na
legislacao fiscal, trabalhista e previdenciaria. Na visdo de Negruni (2015), o eSocial
nao alterou a legislagdo, ou seja, as consequéncias para quem nao cumprir 0s
dispositivos legais serdo as mesmas que atualmente recaem sobre os tocadores de
servicos, empregadores e contratantes de autdbnomos, estagiarios e demais
trabalhadores sem vinculo empregaticio. Ainda complementa, que o planejamento e
bons argumentos de mudancga sdo remédios mais eficazes e de efeitos duradouros,
pois os desafios para as organizagdes sdao enormes, independentemente do porte ou
do segmento em que atuam, a comecar pela adaptagao de seus processos internos.
Um erro comum dos gestores € confundir a responsabilidade do sistema de
informatica com a regularizagdo das praticas cotidianas. Sem a solidez de um
processo bastante robusto, o esforco sera perdido logo a seguir. A visédo
departamentalizada, em que cada equipe “fez sua parte”, podera resultar em varios
desastres, especialmente em relagado as informacgdes dos colaboradores. Jo&o (2014),
assevera que o eSocial podera servir, em razao da clareza de informacdes, a redugao
de conflitos trabalhistas, pois os dados levados ao sistema devem passar
necessariamente por um entrosamento do juridico com recursos humanos, sob pena
de um anular o outro, ja que essas informag¢des podem ser perfeitamente confrontadas
pelo magistrado que tera acesso ao eSocial quanto as declaragdes efetuadas pela
empresa para o caso concreto.

De acordo com o Dec. n° 8.373/2014, as informacgdes prestadas por meio do
eSocial substituirdo as constantes na Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, na forma

disciplinada no Manual de Orientagédo do eSocial.
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Segundo o Art. 3° do Dec. n° 8.373/14, o eSocial rege-se pelos seguintes

principios:

| - viabilizar a garantia de direitos previdenciérios e trabalhistas;

II - racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigagdes;

Il - eliminar a redundancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas
e juridicas;

IV - aprimorar a qualidade de informagbes das relagdes de trabalho,
previdenciarias e tributarias; e

V - conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte. (BRASIL, 2014d).

Como pode-se observar, o eSocial visa racionar e uniformizar as obrigacoes
acessorias prestadas pelos contribuintes, a fim de reduzir custos e garantir o
cumprimento da legislagéo. A figura 24, destaca as premissas do eSocial:

FIGURA 24 - PREMISSAS DO ESOCIAL

ﬂesmial uma nova era nas relagoes entre Empregadores, Empregados e Governo

Premissas do eSocial

CAIXA FGTS KSR

Fonte: Portal do eSocial (BRASIL, 2015a)

O Dec. n°® 8.373/14 institui no seu Art. 4°, o Comité Diretivo do eSocial,

composto pelos Secretarios-Executivos dos seguintes érgaos:
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| - Ministério da Fazenda,;

[l - Ministério da Previdéncia Social;

[l - Ministério do Trabalho e Emprego; e

IV - Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica.

§ 1° Ao Comité Diretivo, com coordenacao exercida alternadamente por
periodo de um ano, compete:

| - estabelecer o prazo maximo da substituicdo de que trata o § 1° do art. 2°.
Il - estabelecer diretrizes gerais e formular as politicas referentes ao eSocial,
[Il - acompanhar e avaliar a implementacao das diretrizes gerais e politicas
do eSocial;

IV - propor o orgamento e acompanhar a execugéo das agdes referentes ao
eSocial e das integragdes dele decorrentes;

V - propor agdes e parcerias para comunicagdo, divulgacdo e
aperfeicoamento do eSocial entre os empregadores e empregados;

VI - propor ajustes nos processos de trabalhos dos érgaos, visando a melhoria
da qualidade da informacéo e dos servigos prestados a sociedade; e

VIl - decidir, em ultima instancia administrativa, mediante representagao do
subcomité tematico especifico e apods oitiva do Comité Gestor, sobre
proposicdbes nao implementadas no ambito de suas atribuigdes,
discriminadas no § 1° do art. 6°

§ 2° As deliberagdes do Comité Diretivo serdo tomadas por consenso e
formalizadas por meio de resolugdo. (BRASIL, 2014d).

O mesmo Dec. n° 8.373/14 no seu Art. 5°, também institui o Comité Gestor do

eSocial, formado por representantes dos seguintes orgaos:

| - Ministério do Trabalho e Emprego;

[l - Ministério da Previdéncia Social;

[ll - Secretaria da Receita Federal do Brasil;

IV - Instituto Nacional do Seguro Social - INSS; e

V - Conselho Curador do FGTS, representado pela Caixa Econémica Federal,
na qualidade de agente operador do FGTS.

§ 1° Compete ao Comité Gestor:

| - estabelecer diretrizes para o funcionamento e a divulgagcdo do ambiente
nacional;

Il - especificar, desenvolver, implantar e manter o ambiente nacional;

[ll - promover a integracdo com os demais modulos do sistema;

IV - auxiliar e regular o compartilhamento e a utilizagdo das informagdes
armazenadas no ambiente nacional do eSocial; e

V - aprovar o Manual de Orientagdo do eSocial e suas atualizagdes.

§ 2° A gestdo do eSocial sera exercida de forma compartiihada e as
deliberagbes do Comité Gestor serdo adotadas por meio de resolugao.
(BRASIL, 2014d).

Portanto, pode-se definir que o eSocial é a escrituracdo digital da folha de
pagamento e das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Faz parte do
projeto SPED, no qual seu maior objetivo € a consolidagdo das informacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais. O projeto eSocial € uma ag¢ao conjunta dos
seguintes 6rgaos e entidades do Governo Federal: Caixa Econdmica Federal, Instituto

Nacional do Seguro Social — INSS, Ministério da Previdéncia — MPS, Ministério do
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Trabalho e Emprego — MTE, Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB. O
Ministério do Planejamento também participa do projeto, promovendo assessoria aos
demais entes na equalizagao dos diversos interesses de cada 6rgéao e gerenciando a
conducgéo do projeto, através de sua Oficina de Projetos.

Quando for implantado em sua totalidade trara diversas vantagens em relagao

a sistematica atual, tais como:

a) Atendimento a diversos 6érgaos do governo com uma unica fonte de
informacdes, para o cumprimento das diversas obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias atualmente existentes;

b) Integracéo dos sistemas informatizados das empresas com o ambiente
nacional do eSocial, possibilitando a automagdo na transmissdo das
informacdes dos empregadores;

¢) Padronizagéo e integragédo dos cadastros das pessoas fisicas e juridicas
no ambito dos érgaos participantes do projeto. (BRASIL, 2015a).

O eSocial € um projeto do Governo Federal que vai coletar as informagdes dos
empregadores e armazenar no Ambiente Nacional do eSocial, possibilitando aos
orgaos participantes do projeto, sua efetiva utilizacdo para fins previdenciarios, fiscais
e de apuracao de tributos, além do FGTS, no qual essas informagdes podem ser
classificadas em trés tipos, a saber:

a) Eventos Iniciais — Sdo eventos que identificam o empregador/contribuinte,
contendo dados basicos de sua classificagao fiscal e estrutura administrativa.
E o primeiro evento a ser transmitido ao eSocial. Também compde os eventos
iniciais o evento de cadastramento inicial dos vinculos. Esse evento deve ser
informado apds terem sido transmitidos os eventos de tabelas do
empregador;

b) Eventos de Tabelas — Sao eventos que montam as tabelas do empregador,
responsaveis por uma série de informagdes que irdo validar os eventos néo
periédicos e periédicos. Buscando melhor otimizagcdo na geracdo dos
arquivos, bem como no armazenamento das informagdes no ambiente
nacional do eSocial, informagdes que podem ser utilizadas em mais de um
arquivo do eSocial ou que se repetem em diversas partes do leiaute serdo
armazenadas em tabelas. Considerando que grande parte dos eventos se
utilizam de informagdes constantes nos eventos de tabelas, é obrigatério
transmiti-los antes dos eventos periddicos e nao periddicos. A titulo de
orientagcdo, é prudente transmiti-los logo apdés o envio do evento de
Informagdes do Empregador. A manutengdo correta dessas tabelas é
fundamental para a recepgéo dos eventos do empregador e calculo corretos
das bases de calculo e dos valores devidos. A administragao do periodo de
validade das informacgdes é muito importante. O empregador deve observar
o periodo de vigéncia das informagbes. Quando da primeira informagéo dos
itens que compdem a tabela devem ser preenchidos os campos com a data
de inicio da validade. A informacgao da data final deve ser enviada apenas no
momento em que ocorrer a desativagao do item;

c) Eventos N&o periddicos - € um fato juridico trabalhista entre empregador e
trabalhador que nédo tem uma data pré-fixada para ocorrer. Vai depender dos
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acontecimentos na relagao trabalhista na vida da empresa e do trabalhador
como contratagdo, afastamentos, demissdes, entre outras. Estes fatos
influenciam na concessdao de direitos e no cumprimento de deveres
trabalhistas, previdenciarios e fiscais como, por exemplo, a admissao de um
empregado, alteracdo de salario, exposicdo do trabalhador a agentes
nocivos, desligamento, etc. Apds confirmada a sua ocorréncia, estes
fatos/eventos passam a ter prazo especifico de transmissao ao eSocial.

d) Eventos periddicos — Sdo os eventos que tém periodicidade previamente
definida para sua ocorréncia. Seu prazo de transmisséao € até o dia 07 do més
seguinte, antecipando o vencimento para o dia Util imediatamente anterior em
caso de nado haver expediente bancario, com exce¢do do evento de
espetaculo desportivo. Sdo compostos por informagbes de folha de
pagamento, de apuragcdo de outros fatos geradores de contribuigbes
previdenciarias e de retengao do imposto sobre a renda retido na fonte sobre
pagamentos feitos pelo préprio contribuinte. Também estdo previstas as
informagdes de retengdao das contribuigdes sociais incidentes sobre
pagamentos efetuados as pessoas juridicas. (MANUAL DO ESOCIAL, 2014,
p. 2-3).

Com o eSocial diversos eventos que acontecem no dia a dia das empresas
precisarao ser encaminhados ao Governo eletronicamente no formato XML, no qual
sera validado e armazenado no ambiente nacional e disponibilizado aos entes
participes do eSocial. Esse projeto visa garantir os direitos previdenciarios e
trabalhistas; racionalizar e simplificar o cumprimento das obrigagbes; eliminar a
redundancia nas informacgdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas; aprimorar a
qualidade de informacdes das relagdes de trabalho, previdenciarias e tributarias
(BRASIL, 2015a).

Borges, Soares e Martins (2013), destacam algumas informagdes que fardo
parte do eSocial: admissao, comunicacao de aviso prévio, afastamentos temporarios,
folha de pagamento, acbes judiciais trabalhistas, retencbes de contribuicdes
previdenciarias, entre outros. Segundo o Manual do eSocial (2014), o registro dos
Eventos Trabalhistas sera efetuado por meio do envio de um arquivo no formato XML
(extensible Markup Language), no qual sera validado e armazenado em um ambiente
consorciado e depois distribuido aos entes participes do eSocial. Esses eventos que
compdem a escrituracdo social devem ser transmitidos através de arquivos
preparados conforme os leiautes estabelecidos para cada um. Os eventos sao
classificados segundo sua natureza, conforme segue: “a) Eventos iniciais; b) Eventos
de tabelas; c) Eventos nao periédicos; d) Eventos periddicos”.

Portanto o eSocial é formado por varios tipos de registros obrigatérios (iniciais,
periodicos e nao periddicos). O quadro 9, destaca os eventos que deverdo ser

informados no eSocial:
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QUADRO 9 - EVENTOS DO ESOCIAL

EVENTOS INICIAIS

S-1000 - Informagbes do Empregador/Contribuinte
S-1060 - Tabela de Estabelecimentos e Obras de Construgao Civil
S$-2100 — Cadastramento Inicial do Vinculo

EVENTOS DE TABELAS

S-1010 - Tabela de Rubricas

S$-1020 - Tabela de Lotagdes

S-1030 - Tabela de Cargos

S-1040 - Tabela de Fungdes

S-1050 - Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho
S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais
S-1080 - Tabela de Operadores Portuarios

EVENTOS NAO PERIODICOS

S$-2200 - Admissao de Trabalhador

S-2220 - Alteragao de Dados Cadastrais do Trabalhador
S-2240 - Alteragao de Contrato de Trabalho

S$-2260 - Comunicacao de Acidente de Trabalho

S$-2280 - Atestado de Saude Ocupacional

S$-2320 - Afastamento Temporario

S$-2325 - Alteracao de Motivo de Afastamento

S$-2330 - Retorno de Afastamento Temporario

S-2340 - Estabilidade — Inicio

S$-2345 - Estabilidade — Término

$-2360 - Condicao Diferenciada de Trabalho - Inicio
$-2365 - Condicao Diferenciada de Trabalho - Término
S$-2400 - Aviso Prévio

$-2405 - Cancelamento de Aviso Prévio

S$-2600 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego - Inicio
S$-2620 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego - Alt. Contratual
S$-2680 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego - Término
S$-2800 - Desligamento

S$-2820 — Reintegragao

EVENTOS PERIODICOS

S-1100 - Eventos Periddicos — Abertura

S-1200 - Eventos Peridédicos — Remuneracao do Trabalhador

S$-1300 - Eventos Periddicos — Pagamentos Diversos

S-1310 - Eventos Periddicos — Servicos Tomados mediante Cessédo de Mao de Obra
S-1320 - Eventos Periddicos — Servigos Prestados mediante Cessao de Mao de Obra
S-1330 - Eventos Periédicos — Servicos Tomados de Cooperativa de Trabalho
S-1340 - Eventos Periddicos — Servicos Prestados pela Cooperativa de Trabalho
S-1350 - Eventos Periddicos — Aquisi¢ao de Producao

S-1360 - Eventos Periddicos — Comercializagdo da Produgao

S-1370 - Eventos Periddicos — Recursos Recebidos ou Repassados para Associagédo Desportiva
que mantenha equipe de Futebol Profissional

S$-1380 - Eventos Periddicos — Informagdes complementares — Desoneracéo

$-1390 - Eventos Periédicos — Receita de Atividades Concomitantes

$-1399 — Eventos Periddicos — Fechamento

S$-1400 - Eventos Periédicos — Bases, Retencéo, Dedugdes e Contribuicdes

S-1800 — Eventos Periédicos — Espetaculo Desportivo

Para exclusédo de eventos transmitidos indevidamente, devera ser transmitido arquivo no leiaute
previsto em S$-2900

Fonte: Adaptado de Manual do Esocial (2014)
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As informagdes dos Eventos ndo periddicos alimentarao uma base de dados
no ambiente nacional do eSocial denominada RET - Registro de Eventos
Trabalhistas. Todos os arquivos de eventos nao periodicos, ao serem transmitidos,
passarao por validacdo e somente serdo aceitos se estiverem consistentes com o
RET. Por exemplo, o evento de desligamento de empregado so sera aceito se, para
aquele empregado, tiver sido enviado anteriormente, o evento de admissao. Outro
exemplo, um evento de afastamento temporario somente sera aceito se 0 empregado
ja nao estiver afastado. O RET também sera utilizado para validagao da folha de
pagamento, composta pelos eventos de remuneracdo e pagamento dos
trabalhadores, que fazem parte dos eventos periodicos. A folha de pagamento so sera
aceita se todos os trabalhadores constantes no RET como ativos constarem na
mesma e, por outro lado, se todos os trabalhadores constantes da folha de pagamento
constarem no RET, com excegé&o dos trabalhadores ndo obrigados ao registro. Além
dos empregados, outras categorias de trabalhadores também serdo objeto de
informagdes que alimentardo o RET, como os trabalhadores avulsos, os dirigentes
sindicais e algumas categorias de contribuintes individuais, como diretores nao

empregados e cooperados.

FIGURA 25 - ARQUITETURA DO ESOCIAL
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Portanto, as empresas terdo uma simplificagdo nos seus processos de
cumprimento das obrigagbes sociais, mas isto exigira nado s6 a organizagao das
informacdes como também a sua centralizacdo no departamento responsavel pela
insercdo dos dados no sistema, que serdao enviados ao Governo. Assim, para que
esses dados sejam captados de forma correta e em tempo habil, € imprescindivel que
a comunicagao entre os varios departamentos envolvidos (recursos humanos, juridico,
fiscal, contabil, etc) seja transparente e efetiva. Além disso, os profissionais
responsaveis pela insercdo dos dados devem ser treinados de forma a proceder
corretamente tais insercdes, evitando nao-conformidades e até mesmo a

impossibilidade do envio dos dados no tempo exigido.

2.4.4.7 NF-e Nota fiscal eletrbnica

Na busca pela integragdo e modernizacdo da Administracdo Tributaria
Brasileira no qual a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios sao dotados
de autonomia politica, administrativa e financeira, e, estando suas atribuigdes,
limitagdes e competéncias previstas na Constituicdo Federal (1988), que concede a
cada esfera de Governo a competéncia de instituir e administrar os respectivos
tributos, foi realizado nos dias 15 a 17 de julho de 2004, em Salvador, o 1° Encontro
Nacional de Administradores Tributarios — ENAT, reunindo os titulares das
administragdes tributarias Federal, Estaduais, do Distrito Federal e dos Municipios de
capitais com o intuito de atender o disposto da Emenda Constitucional n°® 42, Inciso
XXII, Art. 37, de 2003 (BRASIL, 2015b). Santos et al. (2009), relatam que essa
emenda constitucional evidenciou a necessidade de modernizagcdo das formas de
atuar do fisco, no qual desencadeou diversas atividades em grupos ou isoladas
buscando a padronizacao das informacgdes prestadas pelos contribuintes.

Conforme informagdes disponibilizadas no Portal do SPED (2015), o encontro
teve como objetivo buscar solugbes conjuntas das trés esferas de Governo que
promovessem maior integragdo administrativa, padronizagdo e melhor qualidade das
informacgdes; racionalizagcdo de custos e da carga de trabalho operacional no
atendimento; maior eficacia da fiscalizacdo; maior possibilidade de realizacdo de
acdes fiscais coordenadas e integradas; maior possibilidade de intercambio de
informagdes fiscais entre as diversas esferas governamentais; cruzamento de dados

em larga escala com dados padronizados e uniformizagao de procedimentos.
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No ENAT foram aprovados dois protocolos de cooperacao técnica nas areas
do cadastramento: Projeto do Cadastro Sincronizado e Nota Fiscal Eletronica.
Visando alinhar as diretrizes do projeto, iniciado pelo ENAT, com o forum de discussao
dos Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT), foi realizada
uma reunido técnica do ENAT/ENCAT, em S&o Paulo - SP, em 27 de abril de 2005,
para a unificacdo dos diferentes projetos em andamento no ambito das
Administracdes Tributarias.

No final de agosto/2005, no evento do Il ENAT — Encontro Nacional de
Administradores Tributarios, em S&o Paulo, os Secretarios de Fazenda dos Estados
e DF, o Secretario da Receita Federal e os representantes das Secretarias de
Financas dos Municipios das Capitais assinaram o Protocolo ENAT n° 03/2005,
visando o desenvolvimento e a implantacdo da Nota Fiscal Eletrénica, consolidando
de forma definitiva a coordenacgao técnica e o desenvolvimento do projeto sob a
responsabilidade do Encat (Encontro Nacional dos Coordenadores e Administradores
Tributarios Estaduais) com a participacao da Receita Federal do Brasil (RFB), no qual
a partir de novembro de 2005 a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa) também passou a integrar esse projeto (BRASIL, 2005b).

Segundo o Portal do SPED (2015), pode-se conceituar a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) como sendo um documento de existéncia apenas digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma operacao de
circulagdo de mercadorias ou uma prestacao de servigos, ocorrida entre as partes.
Sua validade juridica é garantida pela assinatura digital do remetente (garantia de
autoria e de integridade) e a autorizacdo de uso fornecida pelo fisco, antes da
ocorréncia do fato gerador (BRASIL, 2015b).

A Nota Fiscal Eletrénica tem validade em todos os estados da federacao e ja é
uma realidade na legislagao brasileira desde outubro de 2005. A legislagéo nacional
que trata da NF-e esta disponibilizada no sitio da Secretaria da Fazenda do Estado
de S&o Paulo (SEFAZ/SP), no qual se destaca: o Ajuste Sinief n° 07/2005 (BRASIL,
2005c), que instituiu nacionalmente a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e o Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE); o Ato Cotepe/ICMS n° 03/2009 (BRASIL,
2009a), que dispde sobre as especificagdes técnicas da Nota Fiscal Eletrénica (NF-
e), do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) e dos Pedidos de
Concessdo de Uso, Cancelamento, Inutilizacdo e Consulta de Cadastro, via
WebServices, conforme disposto no Ajuste Sinief n° 07/05; o Protocolo ICMS n° 10/07
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(BRASIL, 2007b), que dispbe sobre a obrigatoriedade de emissdao de NF-e; o
Protocolo ICMS n°®42/09 que estabelece a obrigatoriedade da utilizagao da Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, pelo critério de
CNAE e operagdes com os destinatarios que especifica, e suas alteragdes (BRASIL,
2009e). No estado de Sao Paulo, esta em vigor a Portaria CAT n°® 162/2008 e suas
alteracdes, que dispde sobre a emissao da NF-e e do DANFE, bem como do
credenciamento de contribuintes e da obrigatoriedade de emissao de NF-e no estado
de Sao Paulo (SAO PAULO, 2008).

Conforme legislacédo do estado de Sao Paulo a CAT-162/2008, antes de
conceder a Autorizagdo de Uso da NF-e, a Secretaria da Fazenda analisara, no

minimo, o seguinte:

| - a situagdo cadastral do emitente e do destinatario; (Redagéo dada ao inciso
pela Portaria CAT-161/11, de 05-12-2011, DOE 06-12-2011; Retificagcdo DOE
07-12-2011; efeitos a partir de 01-03-2012)

Il - o credenciamento do emitente para emissédo de NF-g;

[Il - a autoria da assinatura do arquivo digital da NF-e;

IV - a integridade do arquivo digital da NF-¢;

V - a observéancia do leiaute do arquivo digital, estabelecido em Ato COTEPE;
VI - a numeragéo da NF-e. (SAO PAULO, 2008).

Nascimento (2013), alerta que conforme citado acima, se o contribuinte ndo
estiver com seu cadastro liberado pelo fisco, uma operagao de compra e venda podera
ser questionada e, a depender das agdes para a sua regularizagédo, podera até ser
anulada.

A Clausula Primeira do Ajuste Sinief n°® 7/2005, instituiu nacionalmente a Nota
Fiscal Eletrbnica — NF-e, bem como o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica —
DANFE.

Clausula primeira Fica instituida a Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, que podera
ser utilizada pelos contribuintes do Imposto sobre Produtos Industrializados -
IPI ou Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre a Prestacido de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacgao - ICMS em substitui¢ao:

| - & Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A;

Il - a Nota Fiscal de Produtor, modelo 4.

[ll - a Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, a critério da unidade
federada;

IV - ao Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal
(ECF), a critério da unidade federada.

§ 1° Considera-se Nota Fiscal Eletrénica - NF-e o documento emitido e
armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de
documentar operacgdes e prestacdes, cuja validade juridica é garantida pela
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assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela administragcédo
tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato
gerador.

§ 2° Ficam as unidades federadas autorizadas a estabelecer a
obrigatoriedade da utilizagdo da NF-e, a qual sera fixada por intermédio de
Protocolo ICMS, o qual sera dispensado:

| - na hipétese de contribuinte inscrito no cadastro do ICMS de uma Unica
unidade federada;

Il - a partir de 1° de dezembro de 2010.

§ 3° Para fixagao da obrigatoriedade de que trata o protocolo previsto no § 2°,
as unidades federadas poderdo utilizar critérios relacionados a receita de
vendas e servicos dos contribuintes, atividade econdmica ou natureza da
operagao por eles exercida.

§ 4° Quando a NF-e for emitida em substituicao a:

| - Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, ou a Nota Fiscal de Produtor, modelo 4, sera
identificada pelo modelo 55;

Il - Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, ou ao Cupom Fiscal
emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), sera identificada
pelo modelo 65, respeitado o disposto nos incisos lll e IV do caput desta
clausula.

§ 5° A NF-e modelo 55 podera ser utilizada em substituicdo a Nota Fiscal de
Produtor, modelo 4, somente pelos contribuintes que possuem Inscricdo
Estadual.

§ 6° A NF-e modelo 65, além das demais informacgoes previstas na legislagao,
devera conter a seguinte indicacéo: “Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica-
NFC-e. (BRASIL, 2005c).

O Projeto NF-e tem como objetivo a implantacdo de um modelo nacional de
documento fiscal eletrbnico que venha substituir a sistematica atual de emissao do
documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela assinatura digital do
remetente, simplificando as obrigagdes acessorias dos contribuintes e permitindo, ao
mesmo tempo, o acompanhamento em tempo real das operacdes comerciais pelo
fisco. A implantacdo da NF-e constitui grande avango para facilitar a vida do
contribuinte e as atividades de fiscalizagao sobre operagdes e prestacdes tributadas
pelo Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e pelo Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI).

Conforme informagdes disponibilizadas no sitio do SPED (2015), o projeto
piloto da NF-e foi desenvolvido de forma integrada pelas Secretarias de Fazenda dos
Estados da Bahia, Goias, Maranhao, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&o Paulo,
Receita Federal, Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), Encontro
Nacional de Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (Encat) e as

seguintes empresas:

a) Cervejarias Kaiser S.A.
b) Companhia Ultragaz S.A.
c) Dimed Distribuidora de Medicamentos S.A.
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d) Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo S.A.

e) Eurofarma Laboratérios Ltda.

f)  Ford Motor Company Brasil Ltda.

g) General Motors do Brasil Ltda.

h) Gerdau Agos Longos S.A.

i) Office Net do Brasil S.A

j)  Petrobras — Distribuidora de Petroleo

k) Petrobras — Petréleo Brasileiro S.A.

I) Robert Bosch Limitada

m) Sadia S.A.

n) Siemens VDO Automotive Ltda.

0) Souza Cruz S.A.

p) Telefénica - Telesp Telecomunicagdes de Sdo Paulo S.A.

q) Toyota do Brasil

r) Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda.

s) Wickbold & Nosso P&o Industrias Alimenticias Ltda. (BRASIL,
2015b).

A segunda fase do Projeto da Nota Fiscal Eletrénica comegou a partir de
novembro de 2006, ampliando a quantidade de empresas e estados emissores de
Nota Fiscal Eletrénica. A partir desta data, varios protocolos, normas e leis foram
publicadas e alteradas, visando regulamentar a Nota Fiscal Eletrénica.

Segundo Zanluca (2014), considera-se Nota Fiscal Eletrénica o documento
emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de
documentar operagdes e prestagdes. Ainda complementa, que sua validade juridica &
garantida pela assinatura digital do emitente e autorizagao de uso pela administragao
tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.
Para Duarte (2009, p. 74), a “NF-e € um documento eletronico que contém dados do
contribuinte remetente, do destinatario e da operagao a ser realizada. Este documento
€ assinado com certificado digital do remetente e enviado a Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) de sua unidade federativa, para validagéo e autorizagao”.

Conforme disciplinado na Clausula Quarta do Ajuste Sinief n° 07/05, o arquivo

digital da NF-e s6 podera ser utilizado como documento fiscal, apés:

| - ser transmitido eletronicamente a administragao tributaria, nos termos da
clausula quinta;

Il - ter seu uso autorizado por meio de Autorizagdo de Uso da NF-e, nos
termos da clausula sexta.

§ 1° Ainda que formalmente regular, ndo sera considerado documento fiscal
idoneo a NF-e que tiver sido emitida ou utilizada com dolo, fraude, simulagéo
ou erro, que possibilite, mesmo que a terceiro, o ndo-pagamento do imposto
ou qualquer outra vantagem indevida.

§ 2° Para os efeitos fiscais, os vicios de que trata o § 1° atingem também o
respectivo DANFE ou DANFE-NFC-e impressos nos termos das clausulas
nona, nona-A ou décima primeira, que também nao serdo considerados
documentos fiscais idoneos.
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§ 3° A concessao da Autorizagéo de Uso:

| - é resultado da aplicagdo de regras formais especificadas no Manual de
Integragdo - Contribuinte e ndo implica a convalidagdo das informagdes
tributarias contidas na NF-¢;

Il - identifica de forma unica, pelo prazo decadencial estabelecido pela
legislagéao tributaria, uma NF-e através do conjunto de informagdes formado
por CNPJ do emitente, numero, série e ambiente de autorizagdo. (BRASIL,
2005c).

Segundo o Portal do SPED (2015), o Projeto Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) esta
sendo desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados
e Receita Federal do Brasil. A integragdo e a cooperagao entre Administracoes
Tributarias tém sido temas muito debatidos em paises federativos, especialmente
naqueles que, como o Brasil, possuem forte grau de descentralizacado fiscal.
Atualmente, as Administragdes Tributarias despendem grandes somas de recursos
para captar, tratar, armazenar e disponibilizar informagdes sobre a emissédo de notas
fiscais dos contribuintes. Os volumes de transacbes efetuadas e os montantes de
recursos movimentados crescem num ritmo intenso e, na mesma proporgao,
aumentam os custos inerentes a necessidade de o estado detectar e prevenir a
evasdo tributaria.

Assim, conforme destacado no Portal do SPED (2015), o projeto justifica-se
pela necessidade de investimento publico voltado para integracdo do processo de

controle fiscal, possibilitando:

a) Melhor intercambio e compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

b) Redugéo de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento das
obrigagdes tributarias e o pagamento de impostos e contribuigdes;

c) Fortalecimento do controle e da fiscalizagao.

O projeto possibilitara os seguintes beneficios e vantagens as partes
envolvidas:

d) Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

e) Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

f) Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas
pela fiscalizagao de mercadorias em transito;

g) Diminuicao da sonegacédo e aumento da arrecadagéio;

h) Suporte aos projetos de escrituragéo eletronica contabil e fiscal da Receita
Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais;

i) Fortalecimento da integracdo entre os fiscos, facilitando a fiscalizagao
realizada pelas Administragoes Tributarias devido ao compartiihamento
das informagdes das NF-g;

j) Rapidez no acesso as informacdes;

k) Eliminac&o do papel;

I)  Aumento da produtividade da auditoria através da eliminacao dos passos
para coleta dos arquivos;

m) Possibilidade do cruzamento eletrénico de informagdes. (BRASIL, 2015b).
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Santos et al. (2009), destacam que a Nota Fiscal Eletrénica trouxe varias
vantagens no qual mencionam a simplificagcao dos processos, a redugao dos custos e
a diminuicdo no consumo de papéis, mas apontam também a necessidade de
aperfeicoamento das operagdes e preparacao dos profissionais que trabalham
diretamente com essa nova metodologia de emissao de notas fiscais, para garantir a
sua eficacia. Para obter mais informacbes sobre o NF-e, conhecer o modelo
operacional, detalhes técnicos ou a legislagao ja editada sobre o tema, acesse o
seguinte enderego: www.nfe.fazenda.gov.br.

Na figura 26, € demonstrado o processo de autorizagdo e transmissao da NF-
e para a Secretaria da Fazenda do Estado que o contribuinte/emitente esta

estabelecido.

FIGURA 26 — PROCESSO DE AUTORIZAGAO E TRANSMISSAO DA NF-e

Vendedor Comprador
™ Transito Autorizado (DANFE + Autorizagao Uso) £ i ﬂ\:
o o~ I
J-ﬁ T f J.L*‘E&
Envia Devolve
NF-e Autorizagao
de Uso NF-e

Retransmite NF-e

Secretaria Fazenda (Destino)

Secretaria Fazenda & Receita Federal

Fonte: Portal NFC-e (BRASIL, 2015, p.1)

De maneira simplificada, a empresa emissora de NF-e gerara um arquivo
eletrénico contendo as informacgdes fiscais da operacdo comercial, que devera ser
assinado digitalmente de maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do
emissor. Este arquivo eletrénico, que corresponde a Nota Fiscal Eletrénica - NF-e é

entdo transmitido pela internet para a Secretaria da Fazenda que fara uma pré-
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validagdo do arquivo e devolvera, em tempo real, um protocolo de recebimento
(autorizagao de uso), sem o qual ndo podera haver o transito da mercadoria. Apés o
recebimento da NF-e, a Secretaria da Fazenda disponibilizara consulta na internet
para que o destinatario e outros legitimos interessados que detenham a chave de
acesso do documento eletrdbnico possam verificar sua autorizacdo, validade e
conteudo. Este mesmo arquivo (NF-e) sera ainda transmitido pela Secretaria de
Fazenda para a Receita Federal, que sera o repositério nacional de todas as NF-e
emitidas e, no caso de uma operacéao interestadual, também para a Secretaria de
Fazenda de destino da operacao.

Para acobertar o transito da mercadoria sera impressa uma representagcao
grafica simplificada da Nota Fiscal Eletronica, intitulado DANFE (Documento Auxiliar
da NF-e), em papel comum e via unica. Contera impressa, em destaque, a chave de
acesso para consulta da NF-e na internet e um codigo de barras unidimensional que
facilitara a captura e a confirmacao de informacdes da NF-e pelos Postos Fiscais de
Fronteira dos demais Estados.

Segundo o Portal do SPED (2015), o DANFE nao € uma nota fiscal, nem
substitui uma nota fiscal, servindo apenas como instrumento auxiliar para consulta da
NF-e no Ambiente Nacional (http://www.nfe.fazenda.gov.br). O contribuinte
destinatario, ndo emissor de NF-e, podera utilizar os dados contidos no DANFE para
a escrituracdo da NF-e, e o contribuinte emitente da NF-e realizara a escrituracao a
partir das NF-es emitidas e recebidas. Em ambos os casos, a validade ficara vinculada
a efetiva existéncia da NF-e nos arquivos das administragdes tributarias envolvidas
no processo, comprovada através da emissédo da Autorizacdo de Uso e consultada
pelo destinatario da NF-e.

De acordo com o Portal do SPED (2015), o DANFE (Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrbnica) € uma representagao grafica da NF-e que tem como principais
fungdes: conter a chave numérica com 44 posi¢cdes para consulta das informagdes da
nota fiscal eletrénica (Chave de Acesso), acompanhar a mercadoria em transito,
fornecendo informagdes basicas sobre a operagdo em curso (emitente, destinatario,
valores, etc), auxiliar na escrituragao das operag¢des documentadas por NF-e, no caso
do destinatario nao ser contribuinte credenciado a emitir NF-e, obtencdo de
informacdes sobre o destinatario/tomador para comprovacdo de entrega das
mercadorias ou prestagao de servigos. Ainda segundo o Portal do SPED (2015), o

DANFE deve ser impresso pelo vendedor da mercadoria antes de sua circulacéao e
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somente podera ser utilizado para transitar com as mercadorias ap0s a concessao da
autorizacao de uso da respectiva NF-e.

Portanto, o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica) € uma
representacédo impressa e simplificada da Nota Fiscal Eletrénica que é utilizado para
acompanhar o transito da mercadoria, ndo € uma nota fiscal, nem substitui uma nota
fiscal, servindo apenas como instrumento auxiliar para consulta da NF-e que esta
armazenada no servidor da Receita Federal, pois contém a chave de acesso da NF-
e, que permite ao detentor desse documento confirmar a efetiva existéncia da NF-e
através do site da SEFAZ na Internet (BRASIL, 2015b).

Bonfim et al. (2012), afirmam que na implantagdo da NF-e as empresas
precisarao investir em contratacdes de profissionais de Tl (Tecnologia da Informagao)
para adaptagdo dos seus sistemas ao SPED, em treinamentos dos colaboradores,
compras de materiais tecnoldgicos, além de lidar com o paradigma da resisténcia a
mudancas que estdo enraizadas em muitos profissionais. Ainda complementam, que
a NF-e em conjunto com a escrituragao fiscal e contabil pode se tornar uma excelente
ferramenta para a gestdo empresarial, quando combinada com as informacgdes
gerenciais, auxiliando a tomada de decisdo. Para Cleto (2006), as empresas com a
NF-e ganham em eficiéncia e economia nas obrigagdes acessorias, pois propicia a
integracao dos sistemas de fiscalizagdo da Unido, dos Estados e dos Municipios por
meio da padronizacao e compartilhamento de informacdes fiscais e contabeis. Ainda
complementa, que com a NF-e sera possivel os entes tributarios eliminarem boa parte
da sonegacédo, gerando concorréncia mais justa entre as empresas. Nesse sentido,
Campos (2012, p. 56) afirma que “a NF-e detalha qualitativa e quantitativamente todos
os itens de produto ou servico contidos no documento. As informagdes requeridas
podem atender a 6rgaos reguladores e de seguranga publica”. Para Ruschel, Frezza
e Utzig (2011), a NF-e surgiu para unificar os modelos de notas fiscais emitidas no
ambiente nacional a partir da organizagcao das Secretarias de Fazenda dos Estados,
Receita Federal e outros 6rgéos reguladores. Duarte (2009, p. 80), definiu o projeto
da NF-e como “o Big Brother Fiscal”, pois antes de cada operacéo, a empresa deve
solicitar autorizacdo ao fisco que apds a concessdo da autorizagdo, a NF-e é
transmitida da SEFAZ-origem para a RFB, SEFAZ-destino, e para qualquer outra
autoridade fiscal que necessite desta informacéo.

Portanto vale ressaltar, a importancia de profissionais atualizados e

capacitados para atuarem nesse novo contexto contabil/fiscal.
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QUADRO 10 — BENEFICIOS DA NF-e

BENEFICIADOS

BENEFICIOS DA NF-e

Contribuinte
Vendedor
(Emissor da NF-e)

Reducao de custos de impressao;

Reducgao de custos de aquisicdo de papel;

Reducgao de custos de envio do documento fiscal;

Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;
Simplificagdo de obriga¢des acessodrias, como dispensa de AIDF;
Reducgao de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de
Fronteira;

Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B).

Contribuinte
Comprador
(Receptor da NF-e)

Eliminacao de digitagcao de notas fiscais na recepg¢ao de mercadorias;
Planejamento de logistica de entrega pela recep¢ao antecipada da
informacao da NF-e;

Reducgao de erros de escrituragcédo devido a erros de digitagdo de notas
fiscais;

Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores (B2B).

Sociedade

Redugao do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente;
Incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias;
Padronizacao dos relacionamentos eletronicos entre empresas;
Surgimento de oportunidades de negécios e empregos na prestagao de
servicos ligados a Nota Fiscal Eletrénica.

Administrag¢ées
Tributarias

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informacgdes entre os fiscos;
Redugéao de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas
pela fiscalizagdo de mercadorias em transito;

Diminuigao da sonegagao e aumento da arrecadacgao;

Suporte aos projetos de escrituragéo eletrénica contabil e fiscal da
Secretaria da RFB (Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED).

Fonte: Adaptado do sitio da SEFAZ-SP (2015)

Nesse sentido, pode-se afirmar que com a implantagéo progressiva da NF-e,

bem como os demais projetos do Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) a

tendéncia € que, futuramente, diversas obriga¢des acessoérias sejam paulatinamente

substituidas ou dispensadas.
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2.4.4.8 NFS-e Nota fiscal de servigos eletrbnica

Segundo o Portal do SPED (2015), a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-
e) é um documento de existéncia digital, gerado e armazenado eletronicamente em
Ambiente Nacional pela RFB, pela prefeitura ou por outra entidade conveniada, para
documentar as operagdes de prestacao de servigos. Esse projeto visa beneficiar as
administragdes tributarias, padronizando e melhorando a qualidade das informacdes,
racionalizando os custos e gerando maior eficacia da fiscalizagao. Ainda conforme as
informagdes disponibilizadas no Portal do SPED (2015), este instituto objetivou
atender o disposto no inciso XXII do Art. 37 da Constituigdo Federal (1988), incluido
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19 de dezembro de 2003, segundo o qual as
administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
atuardo de forma integrada, afim de se obter o compartilhamento de cadastros e das
informacgdes fiscais, na forma da lei ou convénio. Também atendeu aos: “Protocolos
de Cooperagdao ENAT n° 02 e 03 de 2005 - Il ENAT”, que dispuseram sobre o
desenvolvimento e a implantagao do Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED
e da Nota Fiscal Eletrénica — NF-e; o “Protocolo de Cooperagcao ENAT n°® 01/2006 - Il
ENAT” (BRASIL, 2006a), que instituiu a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e
com vistas ao compartilhamento de informagdes entre os fiscos Municipais, Estaduais
e Federal, por meio do desenvolvimento de uma solugdo para a geracdo desse
documento fiscal eletrbnico como instrumento de controle da arrecadacao e
fiscalizacdo do ISS; o “Protocolo de Cooperagao ENAT n° 02/2007 - IV ENAT”
(BRASIL, 2007¢€), que dispde sobre a especificagdo do Modelo Conceitual Nacional
da NFS-e, o desenvolvimento da Sefin Virtual (Secretaria de Finangas Virtual) e sua
implantagdo no Ambiente Nacional SPED, que segundo Duarte (2009, p. 108) “no
mesmo protocolo, foi estabelecido o compromisso de criagao da Sefin Virtual, tal qual
a SEFAZ Virtual, com o objetivo de fornecer infraestrutura tecnolégica as prefeituras,
viabilizando a implantagcéo da NFS-e em todo Brasil”.

Duarte (2009), alerta que apesar de haver protocolo de cooperagdo para
estabelecimento de um modelo nacional da NFS-e, alguns Municipios nédo estao
adotando essas regras. Campos (2012), complementa que, “embora a NF-e permita
documentar essas prestagcdes, inumeras Administragdes Tributarias Municipais
adotaram padréao proprio, como, por exemplo, a NFS-e adotada pela Prefeitura de Sao

Paulo”.
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A NFS-e foi instituida pelo Protocolo de Cooperagao ENAT n° 02/2007, que
designou a sua coordenacgdo e responsabilidade a Receita Federal e a Abrasf
(Associacao Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais), no qual esta sendo
desenvolvida de forma integrada, afim de viabilizar o sincronismo de informacgdes
entre contribuintes e os Municipios, e desses com outros érgaos de Governo das
esferas Federal e Estaduais, para implementacdo em Secretarias Municipais de

Financas. Segundo o Portal do SPED (2015), sdo membros desse projeto:

Membros

a) Uniao representada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Estados e o Distrito Federal, por intermédio de suas Secretarias de
Fazenda, Finangas, Receita ou Tributagao;

c) Associagéo Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais (Abrasf);

d) Confederagéo Nacional de Municipios (CNM) e

e) Secretarias de Finangas de Belo Horizonte, Natal, Manaus, Porto Alegre,
Recife, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Salvador. (BRASIL, 2015b).

A partir da implementacdo dos sistemas de NFS-e, as Administragdes
Tributarias Municipais poderao atuar de forma integrada com o compartilhamento de
informagdes que viabilizardo o controle fiscal e de arrecadagéo do ISS, como forma
de se adequarem a nova realidade tributaria.

A geragdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrbnica - NFS-e é feita,
automaticamente, por meio de servigos informatizados, disponibilizados aos
contribuintes. Para que sua geragao seja efetuada, dados que a compdem serao
informados, analisados, processados, validados e, se corretos, gerarao o documento.
A responsabilidade pelo cumprimento da obrigacao acessoria de emissao da NFS-e
e pelo correto fornecimento dos dados a secretaria, para a geragao da mesma, € do
contribuinte.

A NFS-e sera gerada através dos servigos informatizados disponibilizados pela
respectiva Secretaria Municipal de Financas. No intuito de prover uma solu¢ao de
contingéncia para o contribuinte, foi criado o Recibo Provisorio de Servigos (RPS), que
€ um documento de posse e responsabilidade do contribuinte, que devera ser gerado
manualmente ou por alguma aplicacao local, possuindo uma numeragao sequencial
crescente e devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagao
tributaria municipal.

A NFS-e contém campos que reproduzem as informagdes enviadas pelo

contribuinte e outros que sédo de responsabilidade do fisco. Uma vez gerada, a NFS-
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e nao pode mais ser alterada, admitindo-se, unicamente por iniciativa do contribuinte,
ser cancelada ou substituida, hipotese esta em que devera ser mantido o vinculo entre
a nota substituida e a nova.

A NFS-e deve conter a identificacdo dos servigos em conformidade com os
itens da Lista de Servicos, anexa a Lei Complementar n° 116, de 2003, acrescida
daqueles que foram vetados e de um item "9999" para "outros servicos". E possivel
descrever varios servicos numa mesma NFS-e, desde que relacionados a um unico
item da Lista, de mesma aliquota e para o mesmo tomador de servico. Quando a
legislagdo do municipio assim exigir, no caso da atividade de construgao civil, as NFS-
e deverao ser emitidas por obra (BRASIL, 2003a).

A identificacdo do prestador de servigcos sera feita pelo CNPJ, que pode ser
conjugado com a Inscricdo Municipal, ndo sendo esta de uso obrigatério. A informacéao
do CNPJ do tomador do servigo é obrigatoria para pessoa juridica, exceto quando se
tratar de tomador do exterior. A competéncia de uma NFS-e é o més da ocorréncia do
fato gerador. O sistema assumira automaticamente o Més/Ano da emissdo do RPS
ou da NFS-e, o que for inferior, podendo ainda o contribuinte informar uma
competéncia anterior. A base de calculo da NFS-e € o Valor Total de Servigos,
subtraido do Valor de Dedugdes previstas em lei.

Conforme disciplinado pela Abrasf (2012), o valor do ISS é definido de acordo
com a Natureza da Operacéo, a opgao pelo Simples Nacional, o Regime Especial de

Tributagéo e o ISS Retido, e sera sempre calculado, exceto nos seguintes casos:

a) A Exigibilidade do ISS for Exigivel, o Cédigo do Municipio da Incidéncia for igual
ao Municipio Gerador do Documento (tributacdo no municipio) e o Regime
Especial de Tributagao for Microempresa Municipal ou Estimativa ou Sociedade
de Profissionais.

b) A Exigibilidade do ISS for Exigivel, o Cédigo do Municipio da Incidéncia for
diferente ao Municipio Gerador do Documento (tributagdo fora do municipio),
nesse caso os campos Aliquota de Servico e Valor do ISS devido ficardo abertos
para o prestador indique os valores.

c) A Exigibilidade do ISS for Imunidade ou Isengdo ou Exportagcédo (de servigo),
nesses casos o ISS sera calculado com aliquota zero.

d) A Exigibilidade do ISS for Nao Incidéncia.

e) O contribuinte for Optante pelo Simples Nacional e nao tiver o ISS retido na fonte.
A aliquota do ISS é definida pela legislagdo municipal e se informada pelo
contribuinte, sera considerada erro, exceto quando:

f) A NFS-e com o Coédigo do Municipio da Incidéncia for diferente ao Municipio
Gerador do Documento (tributada fora do municipio), a aliquota e o valor do ISS
serdo informados pelo contribuinte.

g) O contribuinte for Optante pelo Simples Nacional e tiver o ISS retido na fonte em
que esta sendo emitida, a aliquota sera informada pelo contribuinte. Caso o ISS
correspondente ao servico prestado seja devido, em partes, a diferentes.
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Municipios o contribuinte devera utilizar uma NFS-e para cada um dos municipios
beneficiados. (ABRASF, 2012, p. 7-12).

Portanto a NFS-e além de beneficiar a sociedade com a quebra do paradigma
do uso do papel, espera-se que simplifique e racionalize o cumprimento das
obrigagdes acessodrias, com a dispensa de autorizagdes de impressdo de notas
fiscais; redugdo dos custos de desenvolvimento de sistemas, de treinamento de
pessoal, de aquisicao de formularios e de impressao e guarda de documentos fiscais,
podendo ainda servir de fomento ao e-business. Continuara cabendo ao contribuinte
a obrigacado de emitir as notas fiscais para lastrear as suas operagdes de prestagéo
de servigcos, mas a Prefeitura passara a ser a responsavel pela geragao e guarda do
acervo das notas emitidas.

Nesse sentido, Duarte (2009, p. 113) destaca os beneficios da NFS-e:

Beneficios para o prestador de servigos que emitir NFS-e

- Reducgéo dos custos de confeccao de talonario de notas fiscais e/ou de sua
impressao;

- Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

- Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com seus tomadores;

- Simplificagdo de obriga¢des acessodrias, como:

- Dispensa de solicitagdo da Autorizacdo de Impressdao de Documentos
Fiscais — AIDF,

- Nao-escrituragdo da NFS-e na Declaragdo Mensal de Servigos — DMS,

- Dispensa de escrituragédo no Livro de Registro e Apuragédo do ISS,

- Maiores recursos para o0 gerenciamento das notas fiscais emitidas e
recebidas,

- Eliminagdo de erros de calculo e de preenchimento de documentos de
arrecadacao.

Beneficios para quem receber NFS-e

Em geral, o tomador de servicos que receber uma NFS-e tem direito a um
crédito que podera ser utilizado para abatimento do valor do IPTU langado
para o exercicio seguinte.

Além disso, se o tomador for pessoa juridica:

- Redugéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

- Simplificagéo de obrigacdes acessorias (ndo-escrituragdo da NFS-e na
DMS e Livro de Registro e Apuragao do ISS). (DUARTE, 2009, p. 113).

Existe também a previsdo legal para celebragdo de convénio entre os
Municipios e Estado para utilizagdo da chamada NF-e conjugada, no qual visa
documentar conjuntamente as operagdes de circulacdo de mercadorias com a

prestacdo de servigos de competéncia municipal.
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Pode-se afirmar entdo, que a NFS-e promete reestruturar a relagdo mantida
entre o contribuinte e o fisco, afim de facilitar e desburocratizar tanto a tarefa de pagar

o Imposto Sobre Servigos (ISS), quanto de fiscalizar.

2.4.4.9 NFC-e Nota fiscal de consumidor eletrénica

A Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e) € um documento de existéncia
apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar
as operagdes comerciais de venda presencial ou venda para entrega em domicilio a
consumidor final (pessoa fisica ou juridica) em operacao interna e sem geragao de
crédito de ICMS ao adquirente (BRASIL, 2015b). Foi instituida pelo Ajuste Sinief n°
01/2013, que alterou o Ajuste Sinief n° 07/2005:

Clausula primeira Ficam acrescidos os seguintes dispositivos no Ajuste
SINIEF 07/2005, de 30 de setembro de 2005, com as respectivas redagoes:

| - os incisos Il e IV no caput da clausula primeira:

"Il - & Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, a critério da unidade
federada;

IV - ao Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal
(ECF), a critério da unidade federada.";

Il - 0 § 5° na clausula primeira:

"§ 5° A NF-e sera identificada pelo modelo 55, podendo, em caso de venda
presencial no varejo a consumidor final, ser identificada pelo modelo 65,
respeitado o disposto nos incisos lll e IV do caput desta clausula.

[Il - o inciso XV no § 1° da clausula décima quinta-A:

"XV - Manifestacdo do Fisco, registro realizado pela autoridade fiscal com
referéncia ao conteudo ou a situagcao da NF-e". (BRASIL, 2013a).

A NFC-e ¢ identificada pelo modelo 65, no qual substitui a nota fiscal de venda
ao consumidor, modelo 2, e o cupom fiscal emitido por ECF. Conforme o Portal do
SPED (2015), o projeto da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e) teve inicio
em setembro de 2011, na 143° reunido do Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(CONFAZ), realizada em Manaus - AM. Os secretarios entendiam que o modelo que
vinha sendo adotado para controle das operag¢des do varejo deveria ser aprimorado
para melhor atender as necessidades dos envolvidos no processo: fisco e
contribuintes.

Partindo da experiéncia de sucesso da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), modelo
55, foram estabelecidas as seguintes premissas: convergéncias com os padrdes

tecnolégicos da NF-e; ndo obrigatoriedade hardware e software homologados pelo
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fisco; redugcdo do custo Brasil; participacdo da inciativa privada no projeto
(AMAZONAS, 2014). O Encontro Nacional dos Coordenadores e Administradores
Tributarios (ENCAT) foi encarregado pelo desenvolvimento dessa nova solugéo. A 12
NFC-e do Brasil foi emitida no Amazonas em 1° de margo de 2013, no qual desde o
inicio do projeto, esse estado ocupou uma posigdo de destaque, cumprindo
rigorosamente a atividades propostas, sempre buscando a inovagao tecnologica
(AMAZONAS, 2014).

As vantagens apresentadas por esse projeto sdo evidenciadas no Portal do

SPED (2015) na aba perguntas e respostas, no qual sdo apresentadas a seguir:

Dispensa de homologacgao do software pelo Fisco;

Uso de Impressora néo fiscal, térmica, jato de tinta ou a laser;

Simplificagdo de obrigacdes acessorias (dispensa de impressao de Redugao
Z e Leitura da Memodria Fiscal, Mapa Resumo, Lacres, Revalidagao,
Comunicacéo de ocorréncias, Cessacao, etc.);

Dispensa de intervengao técnica;

Uso de papel nao certificado, com menor requisito de tempo de guarda;
Transmissdo em tempo real ou on-line da NFC-¢;

Reducéo significativa dos gastos com papel;

Nao ha necessidade de autorizagao prévia do equipamento a ser utilizado;
Uso de novas tecnologias de mobilidade;

Flexibilidade de expansao de PDV;

Apelo ecoldgico;

Integracao de plataformas de vendas fisicas e virtuais. (BRASIL, 2015b).

O estado de Sao Paulo através do Decreto n°® 56.587, de 24 de dezembro de
2010, institui o Cupom Fiscal Eletrénico (CF-e) modelo 59 que visa documentar de
forma eletrdnica as operagdes do comércio varejista no estado de Sdo Paulo, que
mais tarde passou a ser denominado de Sistema Autenticador e Transmissor de
Cupons Fiscais (SAT-CF-e):

Artigo 1° - Passam a vigorar, com a redagdo que se segue, 0s seguintes
dispositivos do Regulamento do Imposto sobre Operagbes Relativas a
Circulagao de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacado - RICMS, aprovado pelo
Decreto 45.490, de 30 de novembro de 2000:

I - 0§ 3°do artigo 212-0:

“§ 3° - Relativamente aos Documentos Fiscais Eletronicos - DFE de que
tratam os incisos I, VIl e IX:

1 - serédo emitidos e armazenados exclusivamente em meio eletrénico, tendo
existéncia apenas digital;

2 - terdo a sua autenticidade, a sua integridade e a sua autoria garantidas
pela assinatura digital do seu respectivo arquivo, gerada com base em
certificado digital expedido em nome do contribuinte emitente;
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3 - a Nota Fiscal eletrbnica - NF-e, modelo 55, devera ser emitida por
contribuinte previamente credenciado pela Secretaria da Fazenda, em
substituicdo a emissao dos seguintes documentos fiscais:

a) Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, de que trata o inciso | do artigo 124;

b) Cupom Fiscal eletrénico - CF-e, quando o Sistema de Autenticacdo e de
Transmissdo de Cupom Fiscal eletrénico - SAT-CF-e ficar inoperante em
razdo das situacgdes de contingéncia previstas na disciplina a ser estabelecida
pela Secretaria da Fazenda nos termos do § 2°. (SAO PAULO, 2010).

Conforme informagdes obtidas no sitio da Secretaria da Fazenda do Estado de
Sao Paulo - Sefaz/SP (2015), o SAT é um Sistema Autenticador e Transmissor de
Cupons Fiscais Eletrénicos (CF-e-SAT) que tem por objetivo documentar, de forma
eletrbnica, as operagbes comerciais do varejo dos contribuintes do estado de Sé&o
Paulo. O equipamento SAT €& um mddulo composto de hardware e software
embarcado, que visa a substituicdo dos atuais ECFs (Emissores de Cupons Fiscais)
no ambito do varejo do estado de S&o Paulo. Esse equipamento ira gerar e autenticar
os CF-e-SAT, e, por intermédio da internet, transmiti-los periodicamente a Secretaria
da Fazenda.

O projeto possibilitara aos consumidores localizar na internet o documento
fiscal num prazo muito menor do que o praticado atualmente, no programa da Nota
Fiscal Paulista, aléem de simplificar as obrigagdes acessorias dos estabelecimentos
varejistas, pois os estabelecimentos ndo serdo mais obrigados ao envio do REDF. Na

figura 27 € demonstrado o sistema de transmissao do SAT-CF-e:
FIGURA 27 — SISTEMA DE TRANSMISSAO DO SAT-CF-e

dos dados |
/ através |
o arquivo XML |

-, |

) \‘ -k
do | Aplicativo Comercial  do Cr-e |
Extrato Bnticado pelo|
SIT CF-e - seT ’
| A Servidores SEFAZ

Fonte: Sincoeletrico (2015)



149

O problema é que esse modelo SAT-CF-e (modelo 59) precisa de um hardware
com homologagao junto a Sefaz para operar, no sentido contrario a NFC-e (modelo
65) n&o necessita dessa sistematica para operar. Portanto, diante dos problemas na
operacionalizagao do SAT-CF-e e dos avangos dos demais estados com o projeto da
NFC-e, o estado de Sao Paulo devera também aderir a esse projeto. Na figura 28, sao

demonstrados os estados participantes da NFC-e:

FIGURA 28 — ESTADOS PARTICIPANTES DA NFC-e

Bl Estados com obrigatoriedade.
[ | FParticipantes do pilotco, mas sem cronograma de obrhgatoriedade.

Fonte: Tecnospeed ((2015)

Em sintese, os estados deveriam se unir visando a padronizagdo das
informacodes fiscais e afins, pois num futuro proximo poderiam compartilhar essas
operagdes que, com certeza, ajudariam a desburocratizar as obrigagbes acessorias
para os contribuintes, além de proporcionar melhorias na atual metodologia da

fiscalizagao.

2.4.4.10 CT-e Conhecimento de transporte eletrénico

Pode-se conceituar o CT-e, como um documento de existéncia exclusivamente
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar uma
prestacdo de servicos de transportes, cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emitente e a autorizagdo de uso fornecida pela administragao
tributaria do domicilio do contribuinte (BRASIL, 2015b).
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O Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) € um novo modelo de
documento fiscal eletrénico (modelo 57), instituido pelo Ajuste Sinief n°® 09, de
25/10/2007:

Clausula primeira Fica instituido o Conhecimento de Transporte Eletrénico -
CT-e, modelo 57, que podera ser utilizado pelos contribuintes do Imposto
sobre Operagdes Relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre a Prestacao
de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao
- ICMS em substituicdo aos seguintes documentos:

| - Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8;

Il - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9;

[Il - Conhecimento Aéreo, modelo 10;

[V - Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11;

V - Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27;
VI - Nota Fiscal de Servico de Transporte, modelo 7, quando utilizada em
transporte de cargas.

VII - Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas - CTMC, modelo 26.
§ 1° Considera-se Conhecimento de Transporte Eletrénico - CT-e o
documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas
digital, com o intuito de documentar prestagdes de servigo de transporte de
cargas, cuja validade juridica é garantida pela assinatura digital do emitente
e pela autorizagao de uso de que trata o inciso lll da clausula oitava.

§ 2° O documento constante do caput também podera ser utilizado na
prestacao de servigo de transporte de cargas efetuada por meio de dutos.

§ 3° A obrigatoriedade da utilizagdo do CT-e é fixada por este ajuste, nos
termos do disposto na clausula vigésima quarta, podendo ser antecipada para
contribuinte que possua inscricdo em uma Unica unidade federada.

§ 4° Para fixacdo da obrigatoriedade de que trata o § 3°, as unidades
federadas poderao utilizar critérios relacionados a receita de vendas e
servigos dos contribuintes, atividade econdmica ou natureza da operagao por
eles exercida.

§ 5° A obrigatoriedade de uso do CT-e por modal aplica-se a todas as
prestacdes efetuadas por todos os estabelecimentos dos contribuintes,
daquele modal, referidos na clausula vigésima quarta, bem como os
relacionados no Anexo Unico deste ajuste, ficando vedada a emissao dos
documentos referidos nos incisos do caput desta clausula, no transporte de
cargas.

§ 6° Nos casos em que a emissido do CT-e for obrigatéria, o tomador do
servico devera exigir sua emissdo, vedada a aceitacdo de qualquer outro
documento em sua substitui¢ao.

§ 7° Na prestagéo de servico de Transporte Multimodal de Cargas, sera
emitido o CT-e multimodal, que substitui o0 documento tratado no inciso VII
desta clausula, sem prejuizo da emissdo dos documentos dos servigos
vinculados a operagéo de Transporte Multimodal de Cargas.

§ 8° No caso de trecho de transporte efetuado pelo préprio OTM sera emitido
CT-e, relativo a este trecho, sendo vedado o destaque do imposto, que
contera, além dos demais requisitos:

| - como tomador do servigo: o préprio OTM;

Il - aindicagéo: “Ct-e emitido apenas para fins de controle.

§ 9° Os documentos dos servigos vinculados a operagdo de Transporte
Multimodal de Cargas, tratados no § 7° desta clausula, devem referenciar o
CT-e multimodal. (BRASIL, 2007c).

O Projeto do Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) estda sendo

desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e
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Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT n° 03/2006, de
10/11/2006, que atribui ao Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenagdo e a responsabilidade pelo
desenvolvimento e implantagdo do Projeto CT-e (BRASIL, 2006b). De acordo com o
sitio da Sefaz/SP (2015), o Conhecimento de Transporte Eletronico tem como objetivo
a implantagcdo de um modelo nacional de documento fiscal eletrbnico para a
substituicdo da sistematica de documentos fiscais em papel, reduzindo custos,
simplificando as obrigacdes acessoérias dos contribuintes e permitindo, ao mesmo
tempo, o acompanhamento em tempo real das operag¢des comerciais pelo fisco.
Esse projeto instituirdA mudangas nos processos de emisséo e gestdo das
informacdes fiscais, trazendo alguns beneficios para os contribuintes, para a

sociedade e para os entes tributarios:

Beneficios para o Contribuinte Prestador de Servigo (Emissor do CT-e)

a) Reducao de custos de impressao;

) Reducgéo de custos de aquisi¢do de papel;

¢) Reducgao de custos de envio do documento fiscal;

d) Reducgao de custos de armazenagem de documentos fiscais;

e) Simplificagcao de obrigagbes acessorias, como dispensa de AIDF;

f) Reducdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de
Fronteira;

g) Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B);

Beneficios para o Contribuinte Tomador de Servigo (Receptor do CT-e)

h) Eliminacéo de digitacdo de conhecimento de transporte de cargas;

i) Planejamento de logistica pela recep¢ao antecipada da informagéo do CT-
€,

j) Reducgédo de erros de escrituragdo devido a erros de digitagdo de notas
fiscais;

k) Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores (B2B);

Beneficios para a Sociedade

I) Redugéo do consumo de papel, com impacto em termos ecolégicos;

m) Incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias;

n) Padronizagao dos relacionamentos eletrénicos entre empresas;

0) Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestagao de
servicos ligados ao Conhecimento de Transporte Eletronico.

Beneficios para as Administragdes Tributarias

p) Aumento na confiabilidade do documento fiscal;

q) Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informacgdes entre os fiscos;

r) Redugédo de custos no processo de controle dos conhecimentos de
transporte capturadas pela fiscalizagdo de mercadorias em transito;

s) Diminuicdo da sonegacao e aumento da arrecadagéo. (SEFAZ/SP, 2015).

Conforme informagdes disponibilizadas no sitio da Sefaz/SP (2015), a empresa
emissora de CT-e gerara um arquivo eletrénico contendo as informagdes fiscais da

prestacado de servigo, que devera ser assinado digitalmente de maneira a garantir a
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integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletrbnico, que
corresponde ao Conhecimento de Transporte Eletronico de Cargas (CT-e) — sera
transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda, que fara uma pré-validagao
do arquivo e devolvera, em tempo real, um protocolo de recebimento (Autorizagao de
Uso). Apés o recebimento do CT-e, a Secretaria da Fazenda disponibilizara consulta
na internet para que o tomador do servico e outros legitimos interessados que
detenham a chave de acesso do documento eletrénico possam verificar sua
autorizacao e conteudo. Este mesmo arquivo (CT-e) sera ainda transmitido pela
Secretaria de Fazenda para a Receita Federal, que sera o repositério nacional de
todos os CT-es emitidos e, no caso de uma operacao interestadual, também para as
Secretarias de Fazenda da unidade federada do término da prestacéao de servigo de
transporte.

Para acobertar a prestagcdo de servico sera impressa uma representacao
grafica do Conhecimento de Transporte Eletrénico, intitulado DACTE (Documento
Auxiliar do CT-e), em papel comum. O DACTE foi instituido pela Clausula Décima

Primeira do mesmo Ajuste Sinief n® 09/2007, que instituiu o CT-e.

Clausula décima primeira: Fica instituido o Documento Auxiliar do CT-e -
DACTE, conforme leiaute estabelecido no Manual de Orientagdo do
Contribuinte — DACTE (MOC-DACTE), para acompanhar a carga durante o
transporte ou para facilitar a consulta do CT-e, prevista na clausula décima
oitava.

§ 1° O DACTE:

| - devera ter formato minimo A5 (210 x 148 mm) e maximo oficio 2 (230 x
330 mm), impresso em papel, exceto papel jornal, podendo ser utilizadas
folhas soltas, formulario de seguranga, Formulario de Seguranga para
Impresséo de Documento Auxiliar de Documento Fiscal Eletrénico (FS-DA)
ou formulario continuo ou pré-impresso, e possuir titulos e informagdes dos
campos grafados de modo que seus dizeres e indicacbes estejam legiveis.

Il - contera codigo de barras, conforme padrao estabelecido no MOC-DACTE.
[Il - podera conter outros elementos graficos, desde que nao prejudiquem a
leitura do seu conteudo ou do cédigo de barras por leitor 6ptico;

IV - sera utilizado para acompanhar a carga durante o transporte somente
apo6s a concessao da Autorizagao de Uso do CT-e, de que trata o inciso Il da
clausula oitava, ou na hipotese prevista na clausula décima terceira.

§ 2° Quando o tomador do servigo de transporte nao for credenciado para
emitir documentos fiscais eletrénicos, a escrituragdo do CT-e podera ser
efetuada com base nas informacgdes contidas no DACTE, observado o
disposto na clausula décima segunda.

§ 3° Quando a legislagao tributaria previr a utilizacao de vias adicionais para
os documentos previstos nos incisos da clausula primeira, o contribuinte que
utilizar o CT-e devera imprimir o DACTE com o numero de cdpias necessarias
para cumprir a respectiva norma, sendo todas consideradas originais.

§ 4° As alteragbes de leiaute do DACTE permitidas sao as previstas no
Manual de Orientacédo do Contribuinte - DACTE.

§ 5° Quando da impressdo em formato inferior ao tamanho do papel, o
DACTE devera ser delimitado por uma borda.
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§ 6° E permitida a impressdo, fora do DACTE, de informacdes
complementares de interesse do emitente e ndo existentes em seu leiaute.
(BRASIL, 2007c).

O DACTE contera impressa, em destaque, a chave de acesso para consulta do
CT-e na internet e um codigo de barras unidimensional que facilitara a captura e a
confirmacéao de informacdes do CT-e pelos Postos Fiscais de Fronteira dos demais
estados. O DACTE ndo é um conhecimento de transporte, nem substitui um
conhecimento de transporte, servindo apenas como instrumento auxiliar para consulta
do CT-e no sitio da SEFAZ. O tomador do servi¢o, ndo credenciado para emitir CT-e,
podera utilizar os dados contidos no DACTE para a escrituragcao do CT-e. A validade
ficara vinculada a efetiva existéncia do CT-e nos arquivos das administragdes
tributarias envolvidas no processo, comprovada através da emissdo da autorizagao
de uso e consultada pelo tomador do CT-e. Para obter mais informacdes sobre o CT-
e, conhecer o modelo operacional, detalhes técnicos ou a legislagao ja editada sobre
o tema, acesse o Portal Nacional do SPED, no seguinte endereco:
www.cte.fazenda.gov.br (BRASIL, 2015b).

Na figura 29, é apresentado o modelo operacional da CT-e com a autorizagao
do protocolo para seu uso e impressdo da DACTE (Documento Auxiliar do CT-e):

FIGURA 29 — SISTEMATICA OPERACIONAL DO CT-e

. 4
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Fonte: Local Sis (2015)
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2.4.4.11 MDF-e Manifesto eletrénico de documentos fiscais

Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais (MDF-e, modelo 58) é o
documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, para
vincular os documentos fiscais transportados na unidade de carga utilizada, cuja
validade juridica € garantida pela assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso
pelo Ambiente Autorizador, no qual atualmente a legislagcdo nacional permite que o
MDF-e substitua o Manifesto de Carga modelo 25 (SEFAZ/SP, 2015).

O projeto MDF-e tem como objetivo a implantagdo de um modelo nacional de
documento fiscal eletrénico que venha substituir sistematicamente o documento fiscal
em papel, com validade juridica garantida pela assinatura digital do emitente,
simplificando as obrigacbes acessorias dos contribuintes e permitindo, ao mesmo
tempo, o acompanhamento em tempo real das operacdes comerciais pelo fisco.

Foi instituido em ambiente nacional pelo Ajuste Sinief n° 21, de 10 de dezembro
de 2010:

Clausula primeira Fica instituido o Manifesto Eletronico de Documentos
Fiscais - MDF-e -, modelo 58, que devera ser utilizado pelos contribuintes do
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre a
Prestagdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao - ICMS, em substituigdo ao Manifesto de Carga, modelo 25,
previsto no inciso XVIII do art. 1° do Convénio SINIEF 06/89, de 21 de
fevereiro de 1989 . (BRASIL, 2010c).

Conforme a Clausula Terceira do Ajuste Sinief n°® 21/2010, o MDF-e devera ser
emitido:

| - pelo contribuinte emitente de CT-e de que trata o Ajuste Sinief n°® 09/07, de
25 de outubro de 2007, no transporte de carga fracionada, assim entendida a que
corresponda a mais de um conhecimento de transporte;

II - pelo contribuinte emitente de NF-e de que trata o Ajuste Sinief n° 07/05, de
30 de setembro de 2005, no transporte de bens ou mercadorias acobertadas por mais
de uma NF-e, realizado em veiculos proprios ou arrendados, ou mediante contratacao
de transportador autbnomo de cargas (BRASIL, 2010c).

No estado de S&o Paulo, o MDF-e devera ser emitido por empresas
prestadoras de servigco de transporte para prestagdes com mais de um conhecimento

de transporte ou pelas demais empresas nas operagdes, cujo transporte seja
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realizado em veiculos proprios, arrendados, ou mediante contratagao de transportador

autbnomo de cargas, com mais de uma nota fiscal, conforme Portaria CAT n° 102,
2013 (SAO PAULO, 2013). Sua finalidade & agilizar o registro em lote de documentos
fiscais em transito e identificar a unidade de carga utilizada e demais caracteristicas

do transporte.

Conforme disponibilizado no sitio da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao

Paulo (2015), o MDF-e apresenta alguns beneficios:

b)

e)

Beneficios para o Emitente

Redugao de custos de impressdo do documento fiscal, uma vez que o
documento é emitido eletronicamente. O modelo do MDF-e contempla a
impressao de um documento em papel, chamado de Documento Auxiliar
do Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais (DAMDFE), cuja fungéo é
acompanhar o transporte e consequentemente informar o transito dos
documentos da carga. A impressao do documento auxiliar devera ser em
papel comum A4 (exceto papel jornal);

Reducao de custos de aquisicdo de papel, pelos mesmos motivos
expostos acima;

Reducéao de custos de armazenagem de documentos fiscais. Atualmente
os documentos fiscais em papel devem ser guardados pelos contribuintes,
para apresentagao ao fisco pelo prazo decadencial. A redugado de custo
abrange nao apenas o espaco fisico necessario para adequada guarda de
documentos fiscais como também toda a logistica que se faz necessaria
para sua recuperagao. Um contribuinte que emita, hipoteticamente, 100
Manifestos por dia contara com aproximadamente 2.000 Manifestos por
més, acumulando cerca de 120.000 ao final de 5 anos. Ao emitir os
documentos apenas eletronicamente a guarda do documento eletrénico
continua sob responsabilidade do contribuinte, mas o custo do
arquivamento digital € muito menor do que o custo do arquivamento fisico;
GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos: O MDF-e é um
documento estritamente eletrénico e nao requer a digitalizacéo do original
em papel. Sendo assim, possibilita a otimizacdo dos processos de
organizagdo, a guarda e o gerenciamento de documentos eletrdnicos,
facilitando a recuperagéo e intercambio das informagdes;

Reducao de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de
Fronteira: Com o MDF-e, os processos de fiscalizagdo realizados nos
postos fiscais de fiscalizagdo de mercadorias em transito seréo
simplificados, reduzindo o tempo de parada dos veiculos de cargas nestas
unidades de fiscalizac¢ao;

Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B): O B2B
(business-to-business) € uma das formas de comércio eletrénico existente
e envolve as empresas (relacdo empresa - a - empresa). Com o advento
do MDF-e, espera-se que tal relacionamento seja efetivamente
impulsionado pela utilizagdo de padrbes abertos de comunicagéo pela
Internet e pela seguranca trazida pela certificagéo digital.

Beneficios para a Sociedade:

Reducdo do consumo de papel, com impacto positivo em termos
ecologicos;

Incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias;
Padronizacao dos relacionamentos eletrbnicos entre empresas;
Surgimento de oportunidades de negdécios e empregos na prestagédo de
servigos ligados ao MDF-e.

Beneficios para os Contabilistas:
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k) GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos, conforme os motivos
expostos nos beneficios das empresas emitentes;

I) Oportunidades de servigos e consultoria ligados ao MDF-e.
Beneficios para o Fisco:

m) Aumento na confiabilidade da fiscalizagao do transporte de cargas;

n) Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercAmbio e compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

0) Reducgao de custos no processo de controle dos manifestos capturados
pela fiscalizagédo de mercadorias em transito;

p) GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos, conforme os motivos
expostos nos beneficios das empresas emitentes. (SEFAZ/SP, 2015).

A empresa emissora do MDF-e gerara um arquivo eletrénico contendo as
informacdes do veiculo de carga, condutor, previsdo de itinerario, valor e peso da
carga e documentos fiscais, o qual devera ser assinado digitalmente, de maneira a
garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor, com certificado ICP-Brasil.
Esse arquivo eletrénico do MDF-e, sera transmitido pela internet, para o ambiente
autorizador, que fara uma validagao do arquivo e devolvera uma mensagem eletronica
com o resultado da validagédo, podendo ser: rejeicdo ou autorizagdo de uso. Sendo
que so6 podera iniciar o transporte, quando tiver a sua autorizacédo de uso.

Para acompanhar o transporte das mercadorias devera ser impresso, em papel,
o Documento Auxiliar do MDF-e, o DAMDFE, que seguindo a mesma sistematica da
NF-e (DANFE) e do CT-e (DACTE), é o documento auxiliar em papel utilizado no
auxilio do transporte e da fiscalizacdo, que podera ser substituido por um cartdo com
RFID (Radio-Frequency Identification - que € um método de identificagdo automatica
através de sinais de radio) no padrao Brasil-ID, conforme legislagao especifica.

A empresa emitente devera encerrar o MDF-e no final do percurso, pois
enquanto houver MDF-e pendente de encerramento “NAO” é possivel autorizar novo
MDF-e, para o mesmo par UF de carregamento e UF de descarregamento, para o
mesmo veiculo. Se no decorrer do transporte houver qualquer alteragdo nas
informagdes do MDF-e (veiculos, carga, documentagédo, motorista, etc.), este devera
ser encerrado e ser emitido um novo MDF-e com a nova configuragao.

Atualmente, todos os estados ja estdo obrigados a emitir MDF-e pelos seus
respectivos cronogramas e decretos. Por isso € importante que o contribuinte esteja
atento as particularidades do seu estado, para que nao seja pego de surpresa. Com
o MDF-e o fisco visa aumentar o controle fiscal das cargas transportadas, bem como
agilizar o tempo de transporte das mercadorias, principalmente as interestaduais, pois

as fiscalizagdes passarao a ser totalmente eletronica.
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2.4.5 PESQUISAS REALIZADAS SOBRE 0 SPED

Borges, Soares e Martins (2013), realizaram uma pesquisa descritiva, no qual
coletaram dados com a aplicagdo de um questionario aos profissionais contabeis do
municipio de Uberlandia (MG), na intengdo de analisar os principais desafios e
beneficios enfrentados por eles com a implantacdo do SPED. Os resultados
demonstraram aumento na quantidade de tarefas executadas e na capacitagao
profissional para o SPED. Como maiores desafios enfrentados, verificaram a
nebulosidade da legislagdo, a mudanca de cultura na empresa e a necessidade de
software adequado ao SPED. Quanto aos beneficios, o SPED promoveu a redugao
da emissdo e armazenamento de documentos em papel, a rapidez no acesso as
informacdes e fortalecimento do controle operacional, além de ser considerado um
instrumento de melhoria na gestéo fiscal da empresa.

Silva, Silva e Moraes (2013), descreveram os impactos sofridos pelo
profissional contabil com a implantacdo do Sistema Publico de Escrituragao Digital
(SPED) na cidade de Barreiras-BA, no qual o interesse por esse objeto surgiu por ser
um assunto recente na profissdo contabil, pois tais inovag¢des tecnoldgicas na
contabilidade estdo cada vez mais presentes. Essa nova metodologia provocou varias
mudancgas e adequagdes nas rotinas dos profissionais da area contabil e dos
escritdrios contabeis. Diante da pesquisa realizada, pode-se constatar que apesar do
preparo dos contadores, ainda existe uma visdo genérica sobre a funcionalidade e
obrigacao do SPED e seus beneficios para sociedade. A sociedade ainda possui um
conhecimento muito superficial sobre o assunto pesquisado. No meio académico
deve-se criar mecanismos para que essa realidade se torne clara e evidente para o
aluno, principalmente, como formador de profissionais contabeis, que por sua vez
contribuirdo para a gestdo na empresa. Os autores ainda complementam, que o SPED
se tornara um elemento essencial no mundo empresarial, sem o qual ndo ha a
continuidade da gestdo na empresa, pois a relagdo criada entre o fisco e o contribuinte
€ irreversivel. Essa realidade nos aproxima da visdo modernista do futuro mundo
empresarial. Visando um bom atendimento na relacdo cliente-escritério, pode-se
observar que muitas indagagdes sao geradas pela busca das empresas em minimizar
os efeitos tributarios nas operacdes, com isso estabelece um paradoxo entre os
mesmos, de um lado os escritérios procuram retratar a realidade contabil através do

SPED, e do outro, o cliente na ansia de gerar a lucratividade por meios controversos,
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podendo dessa forma dificultar o trabalho do contabilista. Nesse sentido, a
organizagao contabil deve aprimorar seus bancos de dados integrando toda a relagao
empresarial neste processo, conectando todas as operacdes da empresa através de
um sistema integrado de gerenciamento utilizando-se da implantagao ou criagao de
departamentos internos na empresa, bem como de uma auditoria, ou ainda
aperfeicoar os controles internos utilizados para atender o SPED.

Geron et al. (2011), destacaram que o Governo brasileiro utilizou-se de
Governos Eletrénicos de paises como Espanha, Chile e México, entre outros, para
entrar na era digital. Realizaram uma pesquisa exploratoria, que teve como objetivo
verificar se houve nas empresas melhorias operacionais quando da adocao do SPED,
tais como, a reducéo de tempo na emissao de Nota Fiscal, diminuigao de erros, maior
agilidade e produtividade nos processos de recebimento e de transporte de
mercadorias, além de redug¢ao nos gastos com papel e armazenagem de documentos
e diminuigdo das obriga¢des acessorias. Os resultados obtidos foram comparados a
estudo semelhante efetuado no Chile, e verificou-se, que os contribuintes brasileiros
tém perspectivas diversas dos chilenos. Os respondentes ndo obtiveram resultados
satisfatorios em termos de redugdo no tempo de emissdo de uma Nota Fiscal,
agilidade e produtividade no recebimento de mercadorias ou redugéo na aquisicéo de
papel. Muitos tém a perspectiva de que terdo beneficios no futuro, principalmente em
relagao a diminuicao dos riscos de fraudes e dos custos operacionais.

Francisco (2008), relatou que apesar da importancia das micro e pequenas
empresas no cenario econdmico, organizagdes com esse porte passam por uma serie
de dificuldades que retratam uma realidade desestimulante para empresarios desses
negocios. Procurou investigar os impactos que o SPED causaria nas micro e
pequenas empresas. A Tl seria 0 maior impacto, pois a falta de um sistema gerencial
eficiente na maioria das micro e pequenas empresas tornaria inviavel sua
implantacao, pois necessitaria de investimentos altos. Outro ponto de destaque, € que
0 proprio proprietario gerencia o financeiro, o comercial, a produgéo, o pessoal e nem
sempre tem a qualificagdo adequada para tais tarefas, portanto ndo conseguiria gerar
as inumeras informacdes necessarias ao preenchimento do SPED. Assim, para
atender a essas mudancas, as MEs e as EPPs necessitariam de programas
especificos, que tragam solugdes para empresas desse porte e que se adaptem as

suas realidades financeiras e operacionais, uma vez que um de seus principios é a
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transmissao informatizada de dados aos 6rgaos fiscalizadores, aumentando assim, a
necessidades de um banco de dados confiavel e licito por parte das empresas.

Neves Jr., Oliveira e Carneiro (2011), objetivaram evidenciar os beneficios e
desafios da implantagao e utilizagdo do SPED na opinido de prestadores de servigos
contabeis no Distrito Federal. A pesquisa foi realizada nos meses de dezembro/2009
a marco/2010, quando foram entrevistadas vinte empresas que utilizam e vinte
empresas que nao utilizam o SPED. Constatou-se que as empresas nao estao
preparadas para uma transformacao tao radical em sua forma de escrituracado. Notou-
se também, que a NF-e é o subprojeto mais utilizado entre os usuarios do SPED. Ao
ser confrontado, o julgamento dos dois grupos de respondentes, verificou-se, que ha
semelhangas quanto aos beneficios e uma diversidade de opinides quanto aos
desafios nas empresas contabeis pesquisadas.

Colombo (2011), procurou evidenciar quais serdo as mudangas e os reflexos
nas empresas com a implantagcao do SPED, assim como demonstrar quais mudancas
estao ocorrendo nas empresas que ja estdo na sua obrigatoriedade, por meio de uma
pesquisa exploratoria-descritiva, e também utilizando um levantamento bibliografico e
survey, o qual foi possivel com a aplicagdo de um questionario as médias e grandes
empresas da regido da AMREC - Associagdo dos Municipios da
Regido Carbonifera, Criciuima - SC. Os resultados demonstraram, que muitas
organizagbes para se adequarem as exigéncias do fisco, tiveram que realizar
mudancas significativas nos seus controles internos, em especial a necessidade de
ter um controle de estoque, obrigado pelo SPED. Além da mudanga da cultura da
empresa, os contribuintes tiveram que investir em software e em treinamento para os
profissionais se prepararem para a mudanga. A implantagdo do SPED gerou um custo
alto as corporagdes, fazendo com que elas, na sua maior parte, ndo conseguissem
identificar beneficios. Mas, se o objetivo proposto pelo fisco (unificagao de entrega de
obrigagdes) acontecer, o SPED trara, sim, beneficios aos contribuintes, diminuindo o
transtorno e o trabalho do envio de varias obrigacdes acessorias, por apenas uma. O
que muitas entidades ainda ndo perceberam € a importadncia na veracidade das
informacgdes que estao enviando ao fisco, ou seja, verificar se estdo mesmo de acordo
com as operacdes realizadas pela empresa. Uma vez que o fisco ndo tera dificuldade
de identificar negligéncias nessas informagdes. A classe contabil e os profissionais
envolvidos com a area fiscal, em muitas empresas, foram valorizados com esse

projeto do Governo. Por se tratar de informagdes de dominio da contabilidade, as
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organizacbes mudaram a visdo dessa area, e identificaram que o suporte
informacional enviado ao fisco, pode ser utilizado para fins de controle administrativo.

Souza (2013), procurou evidenciar as mudangas nas organizagdes contabeis
por reflexo do SPED. Essa pesquisa de campo visou identificar e analisar junto aos
profissionais de organizagbes contabeis da AMREC (Associagdo dos Municipios da
Regiao de Criciuma — SC), as alteragdes e principais dificuldades apds a implantagao
do SPED. O sistema tributario do Brasil &€ considerado altamente complexo, ao ponto
que constantemente o fisco formula novos procedimentos de fiscalizacdo para
atualizar os métodos de controle ja existentes e reduzir a sonegacgao fiscal. Constatou
que o Governo, necessitando de um acompanhamento mais detalhado das operacgdes
das empresas, instituiu a Escrituracdo Digital através do projeto SPED (Sistema
Publico de Escrituragao Digital), gerando contemporaneos desafios para as empresas,
visto que aumentou-se as obrigagcdes acessoérias e os controles efetuados foram
modernizados. Nas organizagdes contabeis, quanto ao processo de adaptacéo, € de
suma importancia que busquem conhecimento e atualizagdo constantemente, haja
visto a velocidade nas alteragdes da legislagado sobre o assunto. Conclui-se que os
respondentes encontraram muitas dificuldades na gestdo do negdécio com a
implantacdo do SPED. Diante disto, melhorias no ambito das organiza¢des e dos
clientes, quanto a operacionalizacdo do SPED, s&o essenciais para adaptacéo a essa
nova sistematica.

Cordeiro (2012) na sua dissertacdo de mestrado verificou a institucionalizagao
de habitos e rotinas em organizacdes de servigos contabeis com a implantagcéo do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED. A pesquisa se caracteriza como
descritiva, sendo realizada por meio de um levantamento ou survey com abordagem
quantitativa. A populacado da pesquisa compreendeu as 4.670 empresas de servigos
contabeis registradas no Conselho Regional de Contabilidade do estado de Santa
Catarina, resultando numa amostra de 123 empresas. A escolha da amostra foi
intencional, a fim de atingir toda a populagcado de empresas contabeis catarinenses. A
coleta de dados se deu nos meses de agosto e setembro de 2012. Foi realizado um
grupo focal, composto de sete profissionais das areas de contabilidade, administragcéo
de empresas e tecnologia da informagéo, sendo consultado para a preparagao do
questionario aplicado aos empresarios contabeis. Tal grupo foi formado por
empresarios contabeis, contadores, auditores, mestres e professores de

contabilidade. Os resultados apontaram, que antes da implantacdo do SPED verificou-
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se a regularidade na geracdo de backups como o habito mais praticado pelas
empresas analisadas. Na sequéncia surge a participagdo regular em cursos,
atualizagdes, capacitagdes, treinamentos, entre outros, além da existéncia de um
procedimento rotineiro de estudo da legislagcdo dentro da empresa de servigos
contabeis. Apds a implantacao do SPED, essa mesma rotina foi apontada como a que
mais sofreu alteragdo, juntamente com o aumento da integragéo de informacgdes (via
sistemas/softwares), suas parametrizacées e importagdes entre o sistema ERP dos
clientes e o sistema das empresas de servigos contabeis. Destaca-se que as unicas
duas caracteristicas que influenciaram o nivel de institucionalizacdo das empresas
foram o tipo de SPED que os clientes estdo obrigados e o tempo de atividade das
empresas. De forma geral, conclui-se que os habitos e rotinas das empresas de
servigcos contabeis pesquisadas se modificaram apds a implantagao do SPED.
Koettker (2011), revisou a implantacdo do SPED e seus trés grandes
subprojetos, Escrituragdo Contabil Digital, Escrituragdo Fiscal Digital e Nota Fiscal
Eletronica, a fim de discutir as vantagens e desvantagens de acordo com a visao do
profissional responsavel da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina a
respeito da Escrituracdo Fiscal Digital e a literatura selecionada. Esta pesquisa
caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa dos dados e fonte primaria
e secundaria. Nos resultados, constatou-se que o projeto até entdo tem se mostrado
eficiente ao proposto, tendo uma aceitabilidade boa dos contribuintes e expandido
gradativamente a exceléncia; a ideia a partir de agora é documentar todos os eventos
que ocorrem durante o ciclo de vida do documento fiscal; as vantagens principais
abordadas sao as melhorias na qualidade da informacgao, ganho de produtividade e
eficiéncia nos processos; as desvantagens principais sao a preparagéo do pessoal, o
custo financeiro e as mudangas na estrutura da empresa; e dentre as dificuldades,
pode-se citar o alto custo na implantacdo de sistemas de informacao (Tl) para a
utilizagcado do SPED e preocupacgao do correto conhecimento dos contribuintes.
Koettker (2011), também relacionou na sua pesquisa alguns estudos sobre o
SPED, conforme demonstrado no ANEXO A. Também apresentou um panorama das
contribuigdes e dificuldades das pesquisas realizadas, fazendo um comparativo com
as respostas colhidas com o servidor responsavel pela implantacdo do SPED na
Secretaria do Estado da Fazenda de Santa Catarina, apresentado no ANEXO B.
Pires et al. (2011), investigaram a percepc¢ao dos profissionais do municipio de

Floriandpolis (SC), que atuam na area contabil, com relagédo a implantagéo do Sistema
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Publico de Escrituragao Digital. Para o atendimento do objetivo, realizou-se um estudo
descritivo do tipo survey. O instrumento utilizado para coleta de dados foi um
questionario. Os resultados obtidos demonstraram que muitos profissionais estao
inseguros quanto a correta aplicagao dos procedimentos estabelecidos na legislagéo,
para os respondentes, as modificagdes sao inumeras, exigindo uma dedicagéo ainda
maior, dos profissionais contabeis. A pesquisa permitiu concluir que apesar das
dificuldades com a implantagdo do SPED, a busca por adequacao, por parte do
profissional da area contabil para atender essas novas exigéncias, teve como
resultado direto, melhoria na qualidade da informacao, possibilidade de troca de
informagdes entre os proprios contribuintes, ganho de produtividade e agilidade nos
processos. Os autores visando relacionar artigos que pudessem contribuir para a
formulacdo do problema para construgdo do referencial tedrico, bem como para
observar a originalidade do trabalho proposto, realizaram estudo bibliométrico. A
bibliometria abrangeu os artigos publicados nos periodos de 2007 a 2009, inicialmente
nos congressos da USP (Universidade de Sao Paulo); ANPCONT (Associagao
Nacional dos Programas de Pds-Graduagdao em Ciéncias Contabeis); ENANPAD
(Encontro da Associacado Nacional de Pos-Graduagéo e Pesquisa em Administragéo);
e Congresso Brasileiro de Custos. Posteriormente, devido a caréncia de publicagao
na area, esse ambiente de coleta foi ampliado para o Congresso Brasileiro de
Contabilidade; Congresso da UFSC de Controladoria e Finangas; e a Revista
Catarinense de Ciéncias Contabeis. Quanto as terminologias de busca, foram
utilizadas: Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED, Nota Fiscal Eletrénica —
NF-e, Escrituracao Fiscal Digital — EFD e Escrituracdo Contabil Digital - ECD. Foram,
entdo, selecionados e mapeados seis artigos, conforme demonstrados no ANEXO C.

Oliveira e Avila (2014), analisaram o nivel de qualificacdo dos profissionais de
contabilidade em uma cidade do estado de Minas Gerais com relagao ao SPED. Foi
realizada uma pesquisa descritiva, do tipo levantamento com énfase numa abordagem
quantitativa. Os dados foram coletados mediante um questionario aplicado a 61
profissionais aleatérios de uma cidade de Minas Gerais. Os resultados demonstraram
que os profissionais entrevistados tiveram contato com os subprojetos do SPED, mas
buscaram baixo volume de qualificagdo acerca do sistema, além de ndo investirem
em ftreinamentos sobre a ferramenta. Observou-se também, que mesmo os
respondentes nao tendo a profissionalizagao necessaria para garantir o cumprimento

da obrigacao estudada, eles estio satisfeitos com os beneficios do referido sistema.
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Conforme demonstrados nos estudos abordados, pode-se afirmar que o SPED
€ uma nova sistematica de relacionamento entre os entes tributantes com os
contribuintes, a fim de unificar de forma eletrénica, as informacgdes operacionais das
organizagdes. Nesse sentido, Nascimento (2013) destaca que os empresarios devem
buscar conhecer esse projeto e trata-lo de forma dedicada, dentro da sua agenda
estratégica.

No APENDICE A é demonstrado mais algumas pesquisas sobre o SPED.

2.5 IMPACTO DA TECNOLOGIA NA GESTAO ORGANIZACIONAL

Atualmente, a Tecnologia da Informacgao participa diariamente nas operagdes
organizacionais como uma arma eficiente na gestao da informacado e no apoio as
decisbes estratégicas do negocio empresarial, gerando um grande diferencial
competitivo no mercado, ou seja, € uma ferramenta que afeta interesses, valores e
rotinas das empresas que antes eram realizados por pessoas. O alinhamento nos
investimentos em tecnologia aliados com a estratégia do negdcio, proporciona maior
competéncia organizacional, na qual levara as empresas a serem mais competitivas,
pois a continuidade delas, depende cada vez mais da sua capacidade de perceber as
mudancgas e antecipar-se as novas demandas do mercado.

O’ Brien (2004, p. 6), preconiza que o “sistema de informagdo € um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagao e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagao”.
Também afirma que “a tecnologia ndo € mais uma questao secundaria na concepgao
da estratégia das empresas, mas sua verdadeira causa e guia” (O’ BRIEN, 2004, p.
39).

Segundo Silva (2001), os sitemas operacionais tém passado por diferentes
fases quanto a forma organizacional da empresa, relacionado-a com o mercado e
meio ambiente, envolvendo além de outros aspectos, o desenvolvimento e utilizagao
de novas tecnologias, desde aquelas relacionadas diretamente aos produtos e
processos, como também mais recentemente no campo das tecnologias e gestao da
informacgédo, comunicdo e gestdo do conhecimento. A velocidade com que a
informagdo e o conhecimento sdo criados e circulam de forma globalizada,
potencializa a importancia do capital intelectual. As organizagbes dotadas de

Inteligéncia Empresarial, estrategicamente apoiadas pela Tecnologia da Informagéo
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(TI), certamente estaréo a frente no mundo dos negdcios. A tendéncia natural é tentar
medir o valor da informacgao pela sua contribuicdo, entretanto, o conceito mais amplo
e correto é o custo de oportunidade, ou seja, quanto custa n&o té-la (CONCEICAO,
2005). Ainda segundo o autor, todas as organizagdes, seja ela privada ou publica,
necessitam ter informagdes fidedignas e temporais que orientem seus
administradores nas suas decisbes de investimentos, adotando o principio da
racionalidade econbmica: obter o maximo resultado possivel, no qual é de
fundamental importancia esse alinhamento entre a estratégia organizacional, o
sistema de informacgao e a contabilidade para que os recursos de informagdes sejam
oportunos e de qualidade para a tomada da melhor decisdo, de maneira a garantir

uma atuacgao eficaz da administragao organizacional.

2.5.1 IMPACTO DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

A contabilidade vem passando por constantes evolugdes ao longo do tempo e
um dos fatores que tem contribuido para essas mudancgas € o avango da Tecnologia
da Informagdo, uma vez que o principal objetivo da contabilidade é fornecer
informagdes uteis aos seus usuarios para a tomada de decisbes. A modernidade
tecnoldgica esta cada vez mais presente em todas as areas da sociedade, trazendo
inovagbes e mudangas de paradigmas. Nao € diferente na area Contabil, que
provocou uma profunda alteracdo na postura do profissional contabil no exercicio da
sua profissao. A globalizagao e o avanco tecnoldgico trouxeram iniumeros obstaculos
para as organizag¢des, bem como novos meios de buscar vantagem competitiva dos
seus servigos e produtos. Hoje, utilizando um aparelho de telefonia celular ou um
computador com acesso a Internet, qualquer um € capaz de responder a todas as
perguntas com rapidez e precisao. Duarte (2009, p. 16), assevera que esse € “de fato
o papel da tecnologia: fornecer informagdes com velocidade e precisao”. Ainda
ressalta, que para as organizagdes se tornarem competitivas devem possuir sistemas
de informagdes capazes de fornecer relatérios, planilhas e graficos precisos no
momento em que se fazem necessarios.

Segundo Koettker (2011, p. 16), “com o crescente aperfeicoamento da Ciéncia
Contabil, surge a necessidade de um sistema que alcance todas as areas envolvidas
pela contabilidade (contabil, fiscal, tributaria, gestdo empresarial e demais areas), para

que assim, facilite e possibilite 0 uso da contabilidade em sua amplitude”. Nesse
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sentido, Pires et al. (2011, p. 3.549) destacam que “o profissional da area contabil esta
fazendo uso das Tecnologias da Informacdo e das Comunicagdes (TICs) para
melhorar sua prestacdo de servigos”. A tecnologia facilita as tarefas humanas e
organizacionais, pois possibilita desenvolver maior controle e acompanhamento das
operagbes (BORGES; SOARES; MARTINS, 2013; BRITZ; SANTANA; LUNKES,
2010; SOUZA, 2013). Margal (2005), enfatiza a necessidade atualmente dos gestores
e administradores em obter informacdes rapidas e precisas das suas operagdes
organizacionais para a tomada de decisdes mais seguras. O autor em sua pesquisa
destacou a viabilidade e necessidade dos sistemas de informagdes contabeis para as
organizagdes, visando o aprimoramento e controle das suas operagdes. Prado, Brito
e Cristianini (2012), analisaram a adocdo da computagcdo em nuvem - CN
(computadores e servidores interligados e compartilhados utilizando a internet) por
escritdrios contabeis, no qual contribuiu para identificar oportunidades de melhoria nos
sistemas informatizados dos escritorios contabeis, bem como destacar os cuidados
necessarios na sua implementagdo. A pesquisa identificou problemas de
infraestrutura de TI dos escritérios contabeis que podem ser resolvidos pela adogao
da computagado em nuvem (CN), bem como os cuidados necessarios percebidos pelos
usuarios como relevantes no processo de adogao. Ainda segundo os autores, dentre
os sistemas de informagdo mais importantes que se pode encontrar no escritério

contabil, sdo destacadas duas categorias que se sobressaem:

a) Sistemas de producgdo: Nessa categoria encaixam-se sistemas que
servem para entregar as obrigacdes acessoérias ao governo, bem como
sistemas de contabilidade folha de pagamento entre outros, sendo que
através destes sistemas podem-se retirar relatérios gerencias para a tomada
de decisdo de seus clientes.

b) Softwares de gestdo do escritorio contabil: Nessa vertente encontram-
se softwares que controlam o servigo do escritério, o faturamento e também
o fluxo de documentos que sédo entregues ou recebidos. (PRADO; BRITO;
CRISTIANINI, 2012, p. 4.515-4.516, grifos dos autores).

Esses sistemas sdo fundamentais para o cotidiano das organizagdes contabeis,
pois além de auxiliar no controle e na gestdo dos seus processos, permitem
proporcionar alguns relatérios gerenciais aos seus clientes (PRADO; BRITO;
CRISTIANINI, 2012).

Segundo Ballmann (2005), ha muitas discussdes sobre o relacionamento dos

Sistemas Contabeis com os outros sistemas da organizagao, pois a Contabilidade é
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um sistema de informagdes que coleta, armazena, processa e distribui informagdes
para os que precisam delas. O autor ainda afirma, a necessidade da integragao entre
esses sistemas e ressalta a importancia da Tecnologia da Informagao atualmente para

os Sistemas Contabeis, conforme demonstrado na figura 30:

FIGURA 30 — SISTEMAS DE INFORMAGOES CONTABEIS UTILIZANDO A
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Sistemas de
informacdes
contabeis

Tecnologia
da

Informacao

Agregando
inteligencia
organizacional

Gestao
moderna de
negocios

Fonte: Ballmann (2005, p. 20)

Nesse sentido, llarino e Souza (2010) asseveram que 0 mundo contemporaneo
esta passando por grandes transformacodes, dentre elas, a Tecnologia da Informacgao,
no qual esta trazendo grandes revolugdes a gestdo empresarial. Os autores ainda

complementam, que essa era digital, trazida pela evolugdo da informatica e da
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internet, esta exigindo do profissional contabil maior capacitagdo e constante
atualizagao no exercicio da sua profissao. Silva (2001, p. 86), preconiza que “a gestao
de sistemas de informagao, como ferramentas e ndo como um fim, e a sua insergao
na estratégia empresarial, sdo fatores-chave na criagdo de valor agregado e de
vantagens competitivas para a empresa’.

Portanto pode-se observar, a necessidade da boa comunicagdo, ou seja,
aquela em que todos compreendem o que realmente deve ser feito e que permite a
utilizacdo eficaz das tecnologias inseridas nas organizagdes, na busca do éxodo da

estratégia do negdcio.

2.5.2 IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

As empresas estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo e
turbulento, que se transforma a todo instante com uma velocidade alucinante, exigindo
que as empresas tenham um sistema de informagao agil que acompanhe esse ritmo
de inovagdes. A busca por competitividade, através de redugao de custos e ganhos
de produtividade, faz com que as empresas busquem constantemente novas
tecnologias consideradas vitais para a sua sobrevivéncia, principalmente a utilizagéo
da Tecnologia da Informacao (Tl), que ja esta presente no dia-a-dia das organizacgdes,
alterando a estrutura organizacional, as relagdes de trabalho, o perfil do trabalhador e
a cultura da organizacao (RIBEIRO NETO, 1999). Lehmkuhl, Veiga e Rado (2008, p.
60), afirmam que “o contexto mundial vive permanentemente submetido as
implicacbes decorrentes de grandes transformagdes nos cenarios politicos,
econdmicos e tecnoldgicos”, no qual traz a necessidade dos diversos atores sociais
encontrarem as estratégias mais adequadas a este ambiente de constantes
mudancas. Para Keen (1993), o conceito de Tecnologia da Informagao é bem mais
abrangente do que os sistemas de informagdes, engenharia de software, informatica
e seus componentes porque envolve também aspectos organizacionais e humanos.
Ainda complementa, que o gerenciamento de Tl é uma atividade complexa, no qual a
sua linguagem e métodos necessitam de pessoas altamente especializada.
Compartilham desse mesmo entendimento (LAURINDO et al., 2001; LUFTMAN;
LEWIS; OLDACH, 1993). Para Bonfim et al. (2012, p. 17), “o uso da Tecnologia da
Informacao (Tl) pode ser considerado como fator estratégico de sinergia para as

organizagdes”. Balarine (2002), em seu artigo procura oferecer uma visdo, sob o
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enfoque estratégico, do papel potencial da Tecnologia da Informagdo como um
recurso competitivo. Rodrigues e Pinheiro (2005), buscaram evidenciar o papel
exercido pela Tecnologia da Informagdo nas mudangas que ocorrem no ambiente
organizacional, no qual os resultados obtidos mostram a forte interacéo entre a Tl e
essas mudancgas. Nessa mesma dire¢ao, Prates e Ospina (2004) procuraram analisar
0os impactos que a Tecnologia da Informagdo provocou nas atividades
organizacionais, referentes aos critérios de desempenho nas empresas, além de
identificar a sua amplitude de uso, os fatores que contribuem para o seu éxodo e os
motivos que levaram ao seu uso, bem como as dificuldades encontradas na sua
implantagéo. Albertin (2001), buscou identificar os componentes de valor estratégico
da Tecnologia da Informagao e suas variaveis, além dos fatores criticos de sucesso
para a implementacao desses projetos tecnoldgicos.

Henderson e Venkatraman (1999), afirmam que as organizagdes de hoje
mudaram significativamente ao longo da ultima década, ficaram mais dependentes da
Tl, ndo sO para apoiar as estratégias ja tracadas, mas também para moldar novas
estratégias de negdcios. Ainda ressaltam, que a incapacidade de perceber o valor de
investimentos em TI &, em parte, devido a falta de alinhamento entre as estratégias
do negocio e as organizagdes. Também destacam, a necessidade do alinhamento da
estratégia organizacional com a sua estrutura interna, no qual a Tl também deve-se
ajustar, facilitando assim, o planejamento eficaz da Tl na adaptacéo entre os fatores
do ambiente externo com as operagdes internas das organizagdes. Nesse sentido,
Silva e Plonski (1999, p. 35) “asseveram que a dimensao operacional da gestao da
tecnologia esta associada a operacionalizacdo do planejamento estratégico de
tecnologia, a curto, médio e longo prazos (...)". Ainda destacam, os desafios
enfrentados pelas pequenas e médias empresas na gestdo da tecnologia. A
globalizacdo dos negocios tem levado as empresas buscarem estruturas novas e mais
adequadas e a modernizacdo dos seus processos, no qual exigiu a criacao de
plataformas robustas de Tecnologia da Informag&o para acompanhar essa evolugao
do mercado (KING; SETHI, 1999). O atual caminho para o sucesso nao esta
simplesmente relacionado com o hardware e o software utilizados, ou ainda com
metodologias de desevolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a estratégia, e,
as caracteristicas da empresa com sua estrutura organizacional (LAURINDO et al.,
2001). Os autores ainda asseveram, que o uso eficaz da Tl e a sua correta integracao

a estratégia do negdcio vao além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo
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muitas vezes fator critico de sucesso. Ser eficaz em Tl para Laurindo et al. (2001, p.
162), “significa utiliza-la para alavancar o negoécio da empresa, tornando-a mais

competitiva”. Ainda classificam o papel da Tl nas organizagdes em quatro grupos:

Modelos de diagnéstico: fornecem instrumentos e critérios para que seja
diagnosticado o papel da Tl nas organizagoes;

Modelos prescritivos: sao aqueles que indicam padrdes de benchmark a
serem seguidos ou que relatam as melhores praticas relativas ao uso
estratégico da TI;

Modelos voltados para agdes: indicam procedimentos para o planejamento
de Tl a serem desenvolvidas de forma a trazer impactos positivos para o
desempenho da organizagao;

Modelos integrativos: sdo aqueles que agregam varios elementos das
abordagens acima formando uma estrutura mais ampla de analise.
(LAURINDO et al., 2001, p. 162).

Nesse sentido, Luftman, Lewis e Oldach (1993) também destacam a
necessidade do alinhamento estratégico dos negdcios com a Tl, no qual pode ser um
fator de insucesso, trabalhar em qualquer uma dessas areas de forma isolada. Com
esse mesmo entendimento, Earl (1993) assevera que o planejamento estratégico da
Tl continua a ser uma das principais preocupag¢oes de muitas organizacdes, seja pela
falta de métodos formais praticos ou pela falta de alinhamento entre o Sistema de
Informacdo (SI) com a estratégia organizacional. Small e Yasin (2003),
desenvolveram um quadro conceitual visando ilustrar o impacto do departamento de
Sistemas de Informagdes gerenciais sobre a perfomance do uso de tecnologias
avangadas nas organizagbes. Ainda complementam, que o uso de tecnologia
avancada representa grande variedade de sistemas baseados em computadores
modernos, dedicados ao melhoramento das operagdes organizacionais e,
consequentemente, aumentar a competitividade da empresa.

Oliveira (2008), analisou situagbes em que a Tecnologia da Informacéao (Tl)
contribui para o desenvolvimento de estratégias de negdcios buscando compreender
como e por que a Tecnologia da Informagdo pode ser utilizada como um fator
diferenciador e decisivo na escolha de estratégias de negdcios, no qual obtém
vantagem competitiva na medida em que criam valor, aumentando a eficiéncia e/ou
eficacia das empresas. Os resultados da pesquisa demonstram que o uso da TI
permite ampliar os pontos fortes da empresa, além de suas oportunidades no
ambiente externo e propicia também formas alternativas de atuacédo das empresas no

mercado, gerando possibilidades para o desenvolvimento de novas estratégias ou
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modelos de negaocios. Porter (2001, p. 1), afirma que “a internet € uma nova tecnologia
extremamente importante, e ndo € nenhuma surpresa que recebeu tanta atengao de
empresarios, executivos, inventores, e observadores de negdcios”. Complementa,
que muitos tém argumentado que a internet torna a estratégia obsoleta, mas na
realidade, o oposto € verdadeiro, pois a internet pode auxiliar de maneira rapida e
objetiva a estratégia organizacional. Ainda segundo Porter (2001), quando se trata de
reforgcar uma estratégia diferenciada, a internet oferece uma plataforma tecnoldgica
inovadora capaz de proporcionar vantagens competitivas ao negdcio, partindo dos
principios comprovados de estratégia eficaz.

No contraponto dos beneficios estudados anteriormente em prol a Tl, Pitassi e
Leitdo (2002) ressalvam que o mito criado em torno dos beneficios que a tecnologia
em geral e a Tecnologia da Informacao (Tl) em particular trazem para a humanidade
deixa nos mais incautos a sensagao de estarmos no limiar de uma nova sociedade, ja
denominada “economia da informacao”, inerente ao que se esta chamando de
“sociedade do conhecimento”. Nessa perspectiva, assume-se o pressuposto de que a
tecnologia resolvera os problemas da humanidade. No entanto, a tecnologia nao é
capaz de determinar nada por si s6, pois € utilizada dentro de um contexto politico-
ideoldgico mais amplo. Por conseguinte, um olhar critico sugere algumas questdes
mais substanciais: pode-se afirmar que, a partir de uma perspectiva humanista, ha, a
priori, algo de realmente novo na sociedade do conhecimento? Partindo-se do
pressuposto de que o conhecimento estara sempre mediado por algum tipo de
ideologia, cabe perguntar: Quais sao os paradigmas subjacentes ao conhecimento
proporcionado pela abundancia de informagao? Ou seja, em que ontologia — que trata
da natureza, da esséncia e da dindmica do objeto de estudo — e em que epistemologia
— que estuda os principios e pressupostos aplicados ao conhecimento desse objeto —
essa nova sociedade pretende fundamentar o seu saber? Os autores realizaram uma
analise critica da perspectiva puramente instrumental e tecnicista dos seguidores da
Tecnologia da Informacdo (Tl). Nessa critica, diferenciam-se as mudancgas
adaptativas das mudangas paradigmaticas e restringe-se a mudanga habilitada pela
Tl aos esforgos para melhorar a performance das organizagdes ainda dentro do
paradigma dominante. Assim, evidencia-se como as distor¢des, causadas pela razao
instrumental na percep¢ao dos stakeholders a respeito dos fendmenos de informacao,
linguagem, comunicagdo e cognigdo, implicam seérios problemas para a gestao

estratégica de sistemas de informagdo. Em que pesem as sérias consequéncias



171

dessas distor¢des, defende-se que o fetiche da Tl traz prejuizos ainda maiores, ao
induzir a ilusao de que ela, sozinha, pode mudar o mundo. Partindo-se do principio de
que, para confrontar a visao instrumental, sdo necessarias novas epistemologias,
apresentam-se elementos da visdo sistémica, da teoria critica e do p6s-modernismo.
Por fim, propde-se uma mudancga paradigmatica e ideoldgica, fundada em uma razéo
substantiva que propicie um desenvolvimento sustentado e a pratica da justiga social,
buscando um debate ético-valorativo da mudanca (PITASSI; LEITAO, 2002).
Pode-se afirmar que, Pitassi e Leitdo (2002) criticam a forma de se entender
atualmente a Tl como sendo o instrumento Unico para o éxodo da estratégia do
negocio, pois ela nada mais €, do que apenas mais uma ferramenta importantissima
nesse contexto, ou seja, para a estratégia ser bem sucedida depende também de
outros fatores, como por exemplo o envolvimento humano a medida que evoluimos
por esse processo dados-informacdo-conhecimento, pois os computadores sao
otimos para nos ajudar a lidar com dados, mas nao sao tdo adequados, por si s6, a

lidar com informacdes e, menos ainda, com conhecimento.

2.5.3 ATECNOLOGIA E O CONHECIMENTO

Embora o conhecimento sempre tenha sido necessario no desenvolvimento da
humanidade, muitos falam que somente agora a sua gestdo ganhou um papel central
nas organizagbes. Sua importdncia aumentou vertiginosamente com o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Nesse sentido, Rodrigues e Graeml
(2013, p. 131-132) destacam que “nos ultimos anos as empresas tém demonstrado
um grande interesse na possibilidade de gerenciar o conhecimento organizacional,
considerando essa pratica uma iniciativa importante para garantir a consisténcia dos
seus processos e a geracdo de inovagado capaz de proporcionar vantagem
competitiva”. Ainda complementam, que em decorréncia disso, proliferam as
consultorias especializadas e as conferéncias destinadas a apresentar os beneficios
da Gestao do Conhecimento (GC) ao empresariado (RODRIGUES; GRAEML, 2013).
Esses autores buscaram compreender a dimensao epistemoldgica do conhecimento
e sua importancia na Gestdo do Conhecimento (GC), dependendo da sua
classificagao (Conhecimento Tacito ou Explicito), conforme demonstrado a seguir no

quadro 11.
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QUADRO 11 - VARIAVEIS DAS DIMENSOES DO CONHECIMENTO

(1) conhecimento tacito: corresponde ao conhecimento inerente ao individuo, de

dificil socializagdo e externalizagdo. Classificou-se o conhecimento tratado pelo
autor em seu trabalho como tacito sempre que este demonstrava considerar que a

origem deste “saber” estava no individuo.

(2) conhecimento explicito: corresponde ao conhecimento que esta no ambiente,
organizacional e interorganizacional, € documentado, articulado, passivel de ensino
e facilmente disseminavel, armazenado, capturavel, utilizavel, referenciavel e

armazenavel.

Fonte: Rodrigues e Graeml (2013, p. 140)

Portanto é de fundamental importancia saber como utilizar as informacdes e o
conhecimento ja existentes na organizagao. O conhecimento ndo se encontra apenas
nos documentos, nas bases de dados e nos sistemas de informagéo, mas também
nos processos de negocio, nas praticas dos grupos e na experiéncia acumulada pelas
pessoas, para aumentar sua produtividade e conquistar novas oportunidades. Terra
(200%5), afirma que estamos vivendo em um ambiente cada vez mais turbulento, onde
as vantagens competitivas precisam ser constantemente reinventadas, no qual
setores de baixa intensidade em tecnologia e conhecimento perderdo participagao

econdmica no mercado.

Vivemos um momento de importante transigao do ambiente econdmico, onde
a gestdo pré-ativa do conhecimento adquire um papel central para a
competitividade tanto das empresas, como dos paises. Isto, entretanto, nem
sempre foi assim, pois, no passado, vantagens de localizagdo, assim como o
acesso a mao-de-obra barata, recursos naturais e ao capital financeiro tinham
papéis muito mais determinantes. (TERRA, 2005, p. 1).

Para Bowman (2002), a explicagdo para esse crescente interesse na Gestéao
do Conhecimento esta relacionado com as constantes mudangas no mundo dos
negocios. Em seu artigo descreveu sobre as tecnologias utilizadas pelas
organizacdes, a fim de fornecer da melhor maneira possivel, as informagbes
necessarias aos funcionarios para auxiliar nas suas tarefas organizacionais. Ainda
segundo o autor, o conhecimento estimulado, pode se tornar uma vantagem
competitiva, ou seja, um grande diferencial para a organizagéo. Nesse sentido, Terra

(2005) aponta que a Gestao do Conhecimento deve ser tratada como a estratégia
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central no desenvolvimento da competitividade empresarial. Ainda destaca, que “a
Gestao do Conhecimento vai, no entanto, muito além, do investimento em tecnologia
ou gerenciamento da inovagédo” (TERRA, 2005, p. 1).

Segundo Garvin (1994), a melhoria continua requer um compromisso com a
aprendizagem, no qual reconhece o conhecimento como recurso estratégico, e cria
condigdes para sua disseminagdo. Portanto uma organizagdo de aprendizagem é
definida como uma organizacdo habil em criar, aquisicdo e transferéncia de
conhecimento, e de modificar o seu comportamento para refletir novos
conhecimentos. O autor ainda complementa, que a auséncia de aprendizagem faz as
empresas simplesmente repetirem as velhas praticas (GARVIN, 1994). Nonaka e
Toyama (2003), buscaram construir uma nova teoria de organizagao baseada no
conhecimento para explicar o processo dinamico de criagdo e utilizagdo do
conhecimento, no qual conceituam a criacdo do conhecimento como “um processo
dialético, em que varias contradicbes sao sintetizadas através de interacdes
dindmicas entre os individuos, a organizacdo e o meio ambiente” (NONAKA;
TOYAMA, 2003, p. 2).

A Gestdo do Conhecimento (GC) deve ser tratada como um novo paradigma
para a eficacia das estratégias e sucesso empresarial. As organizagdes bem
sucedidas tém buscado alinhar a Gestdo do Conhecimento com as suas estratégias
de negbcio, gerando inovagdes operacionais e agregando valor competitivo. Portanto
compreender a GC como um processo de melhoria e criagcdo de novos métodos
estratégicos, pode ser relevante para o sucesso do negdcio. Santos, Leocadio e
Varvakis (2007), procuraram identificar relacdes entre GC, TIC e Estratégia
Organizacional, no qual perceberam que a Tecnologia da Informagao apdia a GC e
que o alinhamento entre elas, contribui para a sustentagdo da estratégia
organizacional.

Bueno et al. (2004), destacam que a Gestdo do Conhecimento enfoca:

A gestédo do conhecimento enfoca principalmente aqueles aspectos criticos
para a adaptagao e sobrevivéncia da empresa, diante de uma realidade ou
cenario econdmico mutavel e descontinuo. Nas empresas que aprendem,
que sao inovadoras, o conhecimento coletivo compartilhado ja é reconhecido
como uma competéncia fundamental para a performance organizacional,
baseando-se nas habilidades e experiéncias individuais no trabalho
realizado. Essas empresas utilizam processos de criagcdo de um ambiente
organizacional, buscando uma sinergia entre valores individuais e valores de
grupo, tendendo a um nivelamento do conhecimento entre os membros da
organizagdo. (BUENO et al., 2004, p. 90).
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Como pode-se observar, nao deve-se somente dar énfase a Tecnologia da
Informacao, pois pode levar a negligéncia de outras fontes de informacdes essenciais
para a organizagdo. Em muitos aspectos, o uso da tecnologia tem tornado a rotina
mais simples e pratica nas organizagdes, porém vale lembrar que ao mesmo tempo
em que o computador e a internet aceleram o aprendizado e enriquecem o conteudo
das empresas, também podem atrasar alguns procedimentos internos (LADEIA,
2015). Ainda complementa, que as redes internas de comunicagao e outras redes
sociais sO sdo uteis na pratica do dia a dia quando agregam informag¢ao ao negdcio.
“Em termos de aplicagdo no negdcio, percebe-se que algumas organizagbes passam
a utilizar TIC sem considerar a estrutura e a estratégia organizacional, além de
desconsiderar aspectos relacionados as pessoas. Acreditam que a simples utilizagcao
da tecnologia é bastante para a eficacia e competitividade organizacional” (SANTOS;
LEOCADIO; VARVAKIS, 2007, p. 2). Nesse sentido, Lehmkuhl, Veiga e Rado (2008)

também destacam que somente a Tl ndo assegura um processo eficaz da GC.

As Tecnologias de informagao e comunicagao (TIC), inegavelmente podem
desempenhar papéis de suma importancia no processo de construgao e
disseminagao do conhecimento nas organizagbes. Os avangos da tecnologia
da informacdo faciltam os processos requeridos pela Gestdo do
Conhecimento, como a coleta, a selecdo, a disponibilizacdo e, a
disseminagao de informagdes, porém, existe uma barreira final que é a
traducgao pelos homens, dessa informacgao e sua transformagdo em agodes. A
tecnologia da informagédo, por si s6, ndo assegura um processo eficaz de
Gestao do Conhecimento, mas, pode propiciar um relevante suporte para a
implantagado da Gestdo do Conhecimento em uma organizagao.

Sendo assim, o sucesso de um projeto de Gestdo do Conhecimento numa
organizagéo nao pode estar atrelado a compra de uma nova tecnologia da
informacao. A tecnologia da informagéo, isoladamente, ndo pode ser a base
da criacdo e gestdo de conhecimento organizacional. A tecnologia deve ser
encarada como suporte dentro desse processo. (LEHMKUHL; VEIGA; RADO,
2008, p. 65).

A Gestdo do Conhecimento busca “gerir o conhecimento dos processos de
negodcio da empresa, buscando promover a melhora constante dos mesmos através
da utilizagdo do seu capital humano e estrutural, aumentando continuamente a
competéncia organizacional” (BUENO et al., 2004, p. 91-92). Ainda segundo os
autores, a empresa moderna que trabalha com a Gestdo do Conhecimento deve
facilitar o acesso a informagdes corporativas, compartilhando experiéncias e

tecnologias. Também deve-se investir em treinamento, incentivando a criatividade e a
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inovagao, estimulando assim, a criagdo de novos conhecimentos (BUENO et al.,
2004).

A utilizacdo da gestdo do conhecimento nas empresas pode desencadear
melhores decisdes e agdes em marketing, vendas, producédo, logistica,
recursos humanos, entre outras areas, que ajudarado a atingir plenamente os
objetivos estratégicos da organizacdo, sendo uma area nova na confluéncia
entre tecnologia da informacédo e administracdo. Assim, as empresas tém
como propulsor para o futuro o seu “capital intelectual”, diferenciando-se, no
mercado, pelo que sabem, e tendo o conhecimento como sua maior
vantagem competitiva. (BUENO et al., 2004, p. 92).

Algumas organizagdes empresariais ja estdo tratando o conhecimento como
sendo seu recurso mais valioso e estratégico, no qual estdo percebendo que para se
manterem competitivas, devem gerenciar explicitamente os seus recursos e
capacidades intelectuais (ALAVI; LEIDNER, 2001; DAVENPORT; DE LONG; BEERS,
1998; HANSEN; NOHRIA; TIERNEY, 1999; ZACH, 1999). Esses autores também
destacam, a necessidade do alinhamento entre a Gestdo do Conhecimento com a
estratégia organizacional. Comentam ainda, que a Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo (TIC) € um fator indispensavel para a realizagdo desse processo. Nesse
sentido, Van Zolingen, Streuner e Stooker (2001) ressaltam que a GC é caracterizada
por um processo ciclico que consiste na aquisi¢ao, codificacéo e disseminagao do
conhecimento com qualidade na organizagao, no qual alinhada com a Gestao de Tl e
com a estratégia organizacional, contribuira para execucédo das atividades centrais do
negocio. Com esse mesmo entendimento, (BUENO et al., p. 92) dizem que, “para
atingirmos a aplicagao efetiva da gestao do conhecimento precisamos obter condigdes
organizacionais através de mudangas nos processos que governam a criagao,
disseminacgao, armazenamento, atualizacao e utilizagcao do conhecimento”.

Portanto a Gestdo do Conhecimento (GC), por meio de suas praticas, objetiva
organizar de forma estratégica os conhecimentos dos colaboradores e o0s
conhecimentos externos, que sdo fundamentais para o sucesso do negdécio. Assim,
Saito, Umemoto e lkeda (2007), distinguem e descrevem as tecnologias de GC de
acordo com o seu apoio a estratégia. Enfatizam ainda, a importancia desse processo
de criagao, captura, armazenamento e disseminacdo do cochecimento.

Os processos do conhecimento utilizados por cada autor, citados no quadro 12,
deixam evidentes que a depender da perspectiva de GC adotada, as tecnologias de

GC sao identificadas e caracterizadas de maneiras distintas.
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QUADRO 12 — PROCESSOS DO CONHECIMENTO NA LITERATURA

Autores / ano Processos do Conhecimento
Alavi and Leidner (2001) Criar, armazenar e recuperar, transferir, aplicar
Hoffmann (2001) Criar, armazenar, distribuir, aplicar
Nonaka et al. (2001) Socializagao, externalizagao, combinacéo, internalizagcao
Becerra-Fernandez et al. (2004) Descobrir, capturar, compartilhar, aplicar
Jashapara (2004) Organizar, capturar, avaliar, compartilhar, estocar e atualizar
Maier (2004) Descobrir, publicar, colaborar, aprender
Wong e Aspinwall (2004) Adquirir, organizar, compartilhar, aplicar
Rao (2005) Criar, codificar, recuperar, aplicar, distribuir, validar, localizar,
Personalizar

Fonte: Adaptado de Saito, Umemoto e lkeda (2007, p. 103)

Os autores procuraram identificar o conjunto dos principais processos para a
GC e descrever as tecnologias que podem ser utilizadas no seu apoio. Ainda
complementam, que “as abordagens mais comuns para a gestdao do conhecimento
parece ser orientada pela tecnologia” (SAITO; UMEMOTO; IKEDA, 2007, p. 99). Terra
(2005, p. 2), ressalta a importancia de varios aspectos relacionados com a GC: “papel
da alta administragdo, cultura e estrutura organizacionais, praticas de gestdo de
recursos humanos, impacto dos sistemas de informacao e mensuragao de resultados,
aliancas estratégicas etc”. Para o autor, quando se fala em Gestdo do Conhecimento
€ necessario discutir: o papel da alta administracdo na definicdo dos campos de
conhecimento; nas novas estruturas organizacionais e praticas de organizagdo do
trabalho; nas praticas e politicas de administragao de Recursos Humanos associadas
a aquisicao de conhecimentos externos e internos a empresa; em como 0S avangos
tecnolégicos estdo afetando ou afetardo os processos de geragédo, difusdo e
armazenamento de conhecimento nas organizag¢des; na énfase da mensuragdo do
capital intelectual; na crescente necessidade de se engajar em processos de
aprendizados com o atual ambiente e em aliangas com outras empresas (TERRA,
2005).

A Gestdo do Conhecimento procura compreender, a partir dos recentes
avangos nas tecnologias de informatica e de telecomunicagbes, e das
conclusées das teorias sobre criatividade e aprendizado individual e
organizacional, como os investimentos nesta area podem de fato aumentar a
capacidade de gerar, difundir e armazenar conhecimento de valor para as
empresas e para o pais. (TERRA, 2005, p. 5).
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Bueno et al. (2004), destacam algumas ferramentas que facilitam o
desenvolvimento das estratégias e proporcionam a manutencdo do conhecimento
organizacional: reunides, discussdes, conversas informais, editais, mapas do
conhecimento, intranet, extranet e bancos de dados s&o as mais tradicionais. Porém,
grande produtividade vem sendo alcangada com a aplicagdo de solugbes e
ferramentas de Tecnologia da Informagdo. Edwards, Shaw e Collier (2005),
consideram que o papel da tecnologia na Gestdo do Conhecimento € fundamental, no
qual as organizagcbes devem constantemente buscar o alinhamento entre elas.
Santos, Leocadio e Varvakis (2007), definem a GC como um processo organizacional,
relacionando-a com algumas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC). As
‘organizagdes sao constituidas por conjuntos de processos interrelacionados e
indissociaveis, os quais afetam uns aos outros e, consequentemente, influenciam a
competitividade organizacional” (SANTOS; LEOCADIO; VARVAKIS, 2007, p. 3).
Ainda segundo os autores, deve-se tentar buscar identificar e classificar as TICs a
partir da perspectiva da GC como um processo operacional, procurando alinha-los

com os objetivos estratégicos organizacionais, conforme demonstrado na figura 31:

FIGURA 31 — UTILIZAGAO DAS TIC COMO APOIO PARA O CICLO DA GC EM
UMA INTEGRACAO COM A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Contexto Organizacional —

capturar efou criar
conhecimento

aplicar disseminar
conbtiecimento

conhiecimento

AW 4

Estratégia Organizacional

Tecnologias da Informagao e Camunicagdo (ThZ)

Fonte: Santos; Leocadio e Varvakis (2007, p. 5)
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Portanto as “TIC podem dar suporte a GC nos seus diversos processos, seja
em capturar e/ou criar, disseminar e aplicar conhecimento” (SANTOS; LEOCADIO;
VARVAKIS, 2007, p. 6). Nesse sentido, Earl (2001) ressalta a importéncia da GC estar
alinhada a gest&o estratégica organizacional, a fim de reduzir ou até mesmo eliminar
problemas de desempenho dos processos organizacionais. “A gestao estratégica do
conhecimento é a integragao dos processos existentes as ferramentas estratégicas,
tendo o negdcio da empresa como foco principal. Isto inclui a identificagao dos ativos
do conhecimento” (BUENO et al., 2004, p. 94). Ja Crawford (2005, p. 15), assevera
que a “gestdo do conhecimento € em conjunto, uma meta e um processo que visa o
compartilhamento de informagdes entre as pessoas para o beneficio da organizagao”.
Esse autor trata a GC como sendo de carater social. Para Saito, Umemoto e |keda
(2007, p. 100), “os elementos-chave de uma estratégia de conhecimento sdo dominios
de conhecimento e intengbes de conhecimento”. Ainda afirmam, que o conhecimento

exclusivo de uma empresa € a principal fonte de sua vantagem competitiva.

A partir da estratégia organizacional, que deve considerar o contexto,
constituido pelo ambiente interno (exemplos: negdcio, recursos, cultura,
empregados, competéncias, visdo, missdo, objetivos estratégicos) e pelo
ambiente externo (mercado, clientes, fornecedores, posicionamento,
concorrentes, entre outros) é definida a estratégia da GC que pode ser
entendida como “estratégia do conhecimento”, isto €, a competitividade da
organizacéo baseada no conhecimento; ou, em termos praticos, como uma
“estratégia de implementagdo de GC” que consiste em fornecer alguns
direcionamentos para a tomada de decisdo e alcance dos objetivos das
praticas de GC. (SANTOS; LEOCADIO; VARVAKIS, 2007, p. 11, grifo dos
autores).

Nesse sentido, Swart e Kinnie (2003) afirmam a necessidade de compartilhar o
conhecimento detido pelos funcionarios, se quiserem ganhar o maximo de seu capital
intelectual e competir efetivamente no mercado. Compartilhar e integrar o
conhecimento dentro da organizagdao depende, em parte, da formacao do capital
social. Linton e Walsh (2013), destacam em seu estudo o impacto das caracteristicas
tecnoldgicas sobre métodos de aprendizagem utilizado. Valor pratico e tedrico para
determinar em que circunstancias tecnoldgicas um método de aprendizagem deve ser
usado para adquirir e desenvolver habilidades com a nova tecnologia.

A proposta de utilizagdo da tecnologia em favor da Gestdo do Conhecimento
tem por objetivo evidenciar a tecnologia como facilitadora da criagao e disseminacao

do conhecimento, de maneira a aproveitar o maximo possivel dos seus recursos. Com
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0s avangos da tecnologia, as corporagdes sofrem com o0 excesso de informagdes,
sendo imprescindivel a gestao eficiente em Tl para o sucesso empresarial (BUENO et
al., 2004, p. 96). Esses autores demonstraram no seu estudo, que a Gestao
Estratégica do Conhecimento exige o equilibrio entre o trabalhador do conhecimento
e o0s recursos tecnolégicos, definindo a competitividade da empresa. Este artigo
apresentou propostas de solugdes aplicaveis a Gestao do Conhecimento com melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis, otimizando o ciclo decisério nas empresas,
proporcionando maior agilidade ao fluxo de informacdes e reduzindo os custos. As
maiores dificuldades das empresas estao na identificacdo e valorizagao do capital
intelectual, na auséncia de uma politica de incentivo a idéias, de uma cultura
organizacional em favor do conhecimento, bem como de investimentos em tecnologia
para atuagcao em nivel estratégico. A reestruturagdo organizacional, aliada a uma
mudanca em favor de uma nova cultura, cria empresas do conhecimento.

Bueno et al. (2004, p. 90), destacam ainda que “a Gestdo Estratégica do
Conhecimento tem por objetivo maximizar a utilizagédo do conhecimento em conjunto
com ferramentas de Tecnologia da Informagao, proporcionando uma vantagem
estratégica”. Ainda complementam, que quanto mais informag¢des disponiveis para a
obtencao e disseminagdo do conhecimento, além da gestdo sobre o conhecimento,
maior sera o poder de tomada de decisdo na empresa, gerando beneficios
substanciais em termos de produtividade, lucratividade e competitividade.

Nesse sentido, Silva (2001, p. 83-84) “indica quatro niveis na evolugao da
aprendizagem, o “simples”, o “adaptativo”, o de “transi¢cao” e o “criativo”, os quais
determinam a capacidade ou limitacdo da organizagcao em absorver informacgdes de
origem interna e externa, gerar conhecimento, e utiliza-los”.

Gaia (2005), ressaltou que a Gestdao do Conhecimento € uma necessidade
fundamental a humanidade, pois foi através da captacdo, armazenamento e
distribuicdo de conhecimento, que ao longo do tempo, o ser humano desenvolveu
novas tecnologias, pois a cada novo avango tecnoldgico e de aprendizagem, maiores
sao as possibilidades de captacao e distribuicdo de conhecimento em um ciclo infinito.

Duarte (2009), assevera que todas as transformacdes e evolugdes desse novo
cenario passam, necessariamente, pelo desafio do aprimoramento do conhecimento
humano e de sua aplicagao pratica. “Por esse motivo, considero melhor caracterizar

o momento atual da sociedade de Era do Conhecimento e ndo Era da Informacgao ou
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Era da Tecnologia. Afinal, os dois ultimos s&o insumos para o primeiro" (Duarte, 2009,
p. 17).

Santos, Leocadio e Varvakis (2007), destacam a GC como fator indispensavel
ao processo estratégico das organizagdes para remover gaps, “a fim de garantir a
competitividade sustentavel de longo prazo em um ciclo continuo e flexivel seguido
da reestruturacédo sucessiva do fluxo informacional para criar, disseminar e aplicar
conhecimento organizacional” (SANTOS; LEOCADIO; VARVAKIS, 2007, p. 12).

Bueno et al. (2004), asseveram que 0 sucesso empresarial € consequéncia da
utilizacao de estratégias internas e externas, na qual a “gestdo do conhecimento esta
relacionada com estratégias internas visando alcangar vantagens competitivas,
auxiliando as demais estratégias” (BUENO et al., 2004, p. 99). Ainda preconizam, que
os “processos para o desenvolvimento das estratégias internas sao processos de
mudanga organizacional, valorizacdo do capital intelectual e formacdo do
conhecimento organizacional” (BUENO et al., 2004, p. 99).

Marwick (2001, p. 814), desenvolveu um estudo com o objetivo de fornecer uma
visdo geral das tecnologias que podem ser aplicadas a Gestao do Conhecimento e
avaliar a sua contribuicdo real ou potencial para os processos basicos de criacédo de
conhecimento e partilha dentro das organizagdes.

Nesse sentido, Lehmkuhl, Veiga e Rado (2008, p. 59) afirmam que “atualmente
estamos vivendo a Era do Conhecimento”, e ressaltam a importancia das empresas
estimularem o conhecimento organizacional como auxilio no processo de decisdo e
na busca de vantagens competitivas. Esses autores realizaram uma pesquisa
demonstrando os elementos que compdem um ambiente computacional, bem como a
importancia das tecnologias da informagdo como diferencial competitivo para as
organizagdes, auxiliando a tomada de decisdo. Também enfatizam, que a Tl aliada a
GC possibilita a criagdo, disseminacao, utilizacao e a protecdo do conhecimento
(LEHMKUHL; VEIGA; RADO, 2008).

Portanto a GC “permite que a empresa efetue seu planejamento estratégico
com melhor visdo do futuro, propiciando melhor tomada de decis&o” (BUENO et al.,
2004, p. 99). Ainda ressaltam, que a empresa deve ser capaz de vincular com maior
rapidez, as informacbes importantes do ambiente com seus respectivos
planejamentos estratégicos, tornando-se assim, mais pro-ativa e preparada, na qual
conseguira atender com maior eficiéncia e qualidade as demandas futuras de seus

clientes



181

Pode-se afirmar, que o conhecimento deve ser utilizado de maneira criativa
para facilitar o desenvolvimento dos processos organizacionais como um todo,
estabelecendo critérios compativeis a estrutura e negdcio das empresas. A figura 32
demonstra como as empresas devem considerar a “gestdo estratégica do

conhecimento”.

FIGURA 32 - GESTAO ESTRATEGICA ENGLOBANDO O CONHECIMENTO

i Visao
\ Estratégica

EMPRESA

Fonte: Do autor

A figura demonstra a atual necessidade do alinhamento entre “tecnologia,
conhecimento e estratégia organizacional’”, a fim de proporcionar vantagens
competitivas, além de facilitar as operagdes que buscam atingir a visdo estratégica
estabelecida para o futuro, ou seja, “visa buscar a satisfagdao plena dos clientes”.

2.5.4 INTER-RELACIONAMENTO ENTRE: TECNOLOGIA - ESTRATEGIA — CONHECIMENTO

A compreenséo de diferentes abordagens ja expostas nos fornece uma base

conceitual para apresentar as relagdes entre GC, TIC e Estratégia Organizacional. E
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importante mencionar que a escolha e a utilizagdo das tecnologias pela organizagao
deveriam estar ligadas & concepcao estratégica da GC. E possivel compreender o
relacionamento entre as TIC utilizadas na GC alinhada a estratégia do negdcio
analisando alguns conceitos e caracteristicas, pois estamos presenciando uma
revolucdo na economia mundial, a transformacdo para uma economia baseada no
conhecimento. Para Drucker (1995), na “sociedade do conhecimento” os tradicionais
fatores de produgdo como o trabalho, capital e a terra tornam-se secundarios, e o
conhecimento passa a ser o recurso mais importante. Stewart (2006), reforca essa
idéia afirmando que na nova “era da informacao” as fontes fundamentais de riqueza
sao o conhecimento e a comunicagao, € ndo os recursos haturais ou o trabalho fisico.
Ao que tudo indica, essa transformacao € irreversivel e incontrolavel.

Nesse novo cenario empresarial, a informacgao passa a ser considerada como
recurso estratégico para otimizagédo das agdes nas areas funcionais e no processo de
tomada de decisbes, uma vez que as empresas estao envoltas em amplos e diversos
tipos de informagdes, podendo agregar valor a partir do acesso, do tratamento, da
utilizacdo e da disseminacao das mesmas.

Neste sentido, o gerenciamento do conhecimento dentro da organizagao sera
0 mais importante patriménio e a distribuicdo da informacgao interna precisara de um
novo modelo de tecnologia de gestdo e da informagdo. Dentre estas tecnologias,
destacam-se a “Inteligéncia Competitiva e a Gestdo do Conhecimento”, as quais
permitem uma organizagdo encontrar os mecanismos mais adequados para o
convivio com a informacéo (GUEDES, CANDIDO, 2008, p. 160).

A partir destas consideragdes, torna-se indispensavel para as organizagbes
a busca constante das competéncias e das habilidades necessarias para
estarem permanentemente se adaptando e sendo flexiveis as mudancgas que
ocorrem no seu ambiente organizacional e as suas multiplas formas de
implicagdes. Para que a aquisicao destas competéncias e habilidades possa
ocorrer efetivamente, € de extrema importancia que a empresa consiga
conviver com 0s mecanismos para: 1) identificacdo, busca, coleta e
tratamento da informacao em fungdo das suas necessidades, através da
utilizacado da Inteligéncia Competitiva, e 2) mecanismos para disseminar e
compartilhar a informacgao entre os setores, grupos de trabalho e pessoas
dentro da organizacado, através da Gestdo do Conhecimento. A existéncia
destas condicbes permitira maior adequagdo para a reestruturagao
organizacional, incluindo redefinicdo de setores, cargos e atribuicdes, num
primeiro momento e, em seguida, a adog¢do da administragcéo estratégica de
recursos humanos, como requisito para que as organizagdes obtenham as
melhores condi¢cdes para sobrevivéncia e desenvolvimento. (GUEDES;
CANDIDO, 2008, p. 160-161).
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A utilizacdo das TICs deve integrar as pessoas, considerar a Estratégia
Organizacional e a GC, mas o uso dessas tecnologias ndao garante a competitividade
da organizagdo, porém servem como importantes instrumentos de apoio para a
implementagao das atuais mudancas nas suas operagdes.

De acordo com Zack (1999) e Davenport, De Long e Beers (1998), é necessario
haver uma relagdo pratica entre a GC e a estratégia organizacional. Da mesma
maneira que acontece com os ativos tangiveis (como, dinheiro e equipamentos), os
ativos do conhecimento s6 valem a pena ser cultivados no contexto da estratégia. Nao
€ possivel criar e gerenciar conhecimento sem saber o que esta tentando fazer com
ele.

Neste contexto, pode-se destacar a importancia de se conhecer o projeto SPED
(Sistema Publico de Escrituragdo Digital) por completo, na elaboracdo do

planejamento estratégico das organizagdes, conforme demonstrado na figura 33:

FIGURA 33 — VARIAVEIS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

\.

g B Visdo futura do negdécio

b
v

Conhecimento Tecnologia

Planejamento
Estratégico

Pessoas

Ambiente
Internc e Externo ‘

Fonte: Do autor com base nos estudos pesquisados

Pode-se observar na figura 33, a importancia que as variaveis: conhecimento,
pessoas, tecnologia e SPED tem na execugao do planejamento estratégico atual das

organizagdes contabeis.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa pode ser entendida como o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Para Minayo (2012, p.
14), “a metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)’. A
pesquisa é “uma atividade voltada para a solugao de problemas. Seu objetivo consiste
em descobrir respostas para perguntas, através do emprego de processos cientificos”
(CERVO; BERVIAN, 1978, p. 37).

Segundo Gongalves (2014, p. 56), uma pesquisa se caracteriza como descritiva
“‘quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir
neles”. Nesse sentido, Martins (2002, p. 36) assevera que a pesquisa descritiva “tem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno, bem como o estabelecimento de relagdes entre variaveis e fatos”. Portanto,
o estudo descritivo se mostra aplicavel a essa pesquisa, pois sera analisado e descrito
0 “posicionamento estratégico das organizagdes contabeis com a implantagdo do
SPED, sem interferir na realidade analisada”. O instrumento utilizado para coletar os
dados foi o questionario, que segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 86), “¢ um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do investigador”. Quanto ao tipo
de levantamento de dados, Gil (1996, p. 56) define que “as pesquisas de levantamento
se caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer”. Este trabalho se classifica como um estudo quantitativo quanto a sua
abordagem, pois se utilizou de métodos estatisticos para a analise dos dados
coletados (GONCALVES, 2014).

Portanto para atingir o objetivo deste trabalho realizou-se uma pesquisa de
classificagao quantitativa, descritiva e de levantamento (survey), no qual foi aplicado

a técnica do questionario para a obtencédo dos dados.

3.1 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A realizacdo dessa pesquisa, deu-se pelo interesse do pesquisador em

investigar o posicionamento atual das organizagbes contabeis com a implantagéo do
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SPED, por se tratar de uma nova sistematica de envio das informagdes contabeis,
fiscais e previdenciarias aos fiscos, no qual foram necessarios varios ajustes de
procedimentos, entre os empresarios contabeis e seus clientes. Para obter tais
respostas, realizou-se uma pesquisa de campo, aplicando-se um questionario aos
empresarios contabeis participantes da pesquisa.

A pesquisa realizada se dividiu nas seguintes etapas:
a) escolha da localidade da realizagcao da pesquisa;
b) elaboracao do instrumento de pesquisa de acordo com o referencial tedrico;
c) pré-teste do instrumento de pesquisa;
d) escolha da populagao e amostra;
e) envio do questionario aos participantes da pesquisa;
f) procedimentos da coleta dos dados; e

g) analise dos dados coletados.
3.1.1 EscoLHA DA CIDADE DE BAURU (SP)

A escolha da cidade de Bauru, deu-se por ser um importante municipio do
estado de Sio Paulo, localizando-se a 326 km a noroeste da capital do estado. Ocupa
uma area territorial de 667,684 km? e conforme dados obtidos no sitio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015), € o municipio mais populoso do
Centro-Oeste Paulista, no qual em 2015 sua populagao foi estimada em 366.992

habitantes, conforme demonstrado na figura a seguir:

FIGURA 34 - SINTESE DE INFORMAGOES DA CIDADE DE BAURU (SP)

Populagio estimada 2015 1) 366.992
Populacao 2010 343 937
Area da unidade territorial (km?) bb7,684
Densidade demografica (hab/km?®) 515,12
Codigo do Municipio 3506003
Gentilico bauruense

Fonte: IBGE (2015)
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Ainda de acordo com os dados do IBGE (2015), o municipio € considerado polo
comercial do Centro Oeste Paulista, pois apresentava no ano de 2013 um PIB per
capita a pregos correntes de R$ 28.976,18 (reais), com 14.514 empresas e
estabelecimentos comerciais atuantes, 147.924 trabalhadores classificados como
pessoal ocupado total e 129.627 pessoal ocupado assalariado, apresentando um
salario médio populacional mensal de 2,9 salarios minimos, conforme apresentado na

figura a seguir:

FIGURA 35 — ESTATISTICAS SOBRE A CIDADE DE BAURU (SP)

Mimero de empresas atuantes 14.514 Unidades
Mumero de unidades locais 15.250 Unidades
Pessoal ocupado assalariado 129.627 Pessoas
Pessoal ocupado total 147.924 Pessoas
Salario médio mensal 2.9 Salarios minimos
Salarios e outras remuneracoes 3.331.664 Mil Reais

Fonte: IBGE (2015)

O municipio de Bauru (SP), conforme o ultimo levantamento realizado pelo
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (2010), possui um
IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,801, no qual coloca-o na posigéo 37°
do ranking dos municipios brasileiros.

De acordo com os dados da Rais (2014), obtidos no sitio do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), a cidade de Bauru (SP) possui 123 organizagbes com a
sua classificagdo de atividade econdmica (CNAE) voltada para a contabilidade,
consultoria, auditoria contabil e tributaria, o que corrobora muito com o obetivo
proposto para a realizagdo desta pequisa.

A aplicagao da pesquisa nessa cidade, também se justifica, por apresentar um
diferencial de acessibilidade para o pesquisador, residente e domiciliado nessa regiao,

0 que contribui para o sucesso da pesquisa.
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3.1.2 ELABORAGCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO

O instrumento de pesquisa utilizado nesse estudo foi o questionario, que foi
elaborado baseando-se na literatura abordada no seu referencial tedrico, conforme

demonstrado no quadro 13.

QUADRO 13 — SUBSIDIOS TEORICOS DO INSTRUMENTO DE PESQUISA
EMBASAMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO)

Parte 1 | Procurou estabelecer a caracterizagao das organizagoes contabeis
Fazzio (2008); Figueiredo e Fabri (2000); Thomé (2001)
Parte 2 | Buscou identificar o perfil do participante da pesquisa

Gil (1996); Gongalves (2014); Marconi e Lakatos (2010)
Buscou investigar se houve mudancgas nas rotinas operacionais das
organizagdes contabeis com a implantagdao do SPED
Bonfim (2012); Borges, Soares e Martins (2013); Cordeiro (2012); Decreto 6.022 (2007);
Maciel e Souza (2013); Passos (2010); Roseno (2012); Shigunov e Shigunov (2003); Walter, Cruz
e Espejo (2011)
Buscou investigar quais sdo as maiores ameacas e oportunidades que o
SPED trouxe para as organizagdes contabeis
Britz, Santana e Lunkes (2010); Celso (1995); llarino e Souza (2010); Mahle e Santana
(2009); Nascimento (2013); Nogueira e Moreira (1998); Padula (1996); Petri et al. (2013); Pires et
al. (2011); Rodrigues e Lemos (2009); Ruschel, Frezza e Utzig (2011); Santos (2009); Scarpin et
al. (2011); Schwez (2001); Wessling (2011)
Procurou evidenciar qual a atual importancia da Tecnologia da
Informacgao (TI) para as organizagdes contabeis com a implantagdo do SPED
Albertin (2001); Atz (2009); Balarine (2002); Ballmann (2005); Clarke e Machado (2006);
Duarte (2009); Earl (1993); Haberkamp (2005); Henderson e Venkatraman (1999); Keen (1993);
King e Sethi (1999); Laurindo et al. (2001); Luftman, Lewis e Oldach (1993); Margal (2005); O’
Brien (2004); Oliveira (2008); Pitassi e Leitdo (2002); Porter (2001); Prado, Brito e Cristianini
(2012); Prates e Ospina (2004); Ribeiro Neto (1999); Rodrigues e Pinheiro (2005); Sanchez e
Albertin (2009); Santos (2006); Silva (2001); Silva e Plonski (1999); Small e Yasin (2003); Zwirtes
(2013)
Procurou identificar o posicionamento estratégico das organizagées
contébeis e qual a visdo futura desses empresarios para os seus negdcios
Porter (2004)

Parte 3

Parte 4

Parte 5

Parte 6

Fonte: Do autor

O questionario foi desenvolvido utilizando-se a ferramenta Google docs,
composto por 17 questdes fechadas, no qual buscou-se obter as respostas
necessarias, a fim de conseguir atingir o objetivo proposto para esta pesquisa. Esse
instrumento se encontra no APENDICE B desse trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) e Gongalves (2014), o questionario € um
instrumento de pesquisa que pode ser utilizado pelos pesquisadores, para coletar os
dados preenchidos pelos pesquisados, sem a necessidade da presenga do
investigador. Dados esses que auxiliardo o pesquisador responder a questdo de

pesquisa estimuladora do estudo.
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3.1.3 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO

Ap0s sua elaboracéo, o questionario foi enviado no dia 01 de julho de 2015 por
correspondéncia eletronica (e-mail), a dois empresarios contabeis com mais de 30
anos de experiéncia no ramo, nao integrantes da amostra para sua validagao, quanto
a sua clareza e objetividade como pré-teste, no qual analisaram que o instrumento
estava adequado ao seu propdsito, ndo havendo necessidade de alteragdes.

Segundo Marconi e Lakatos (2008), o questionario precisa ser testado antes de
sua utilizagdo definitiva (pré-teste) para a verificagdo de possiveis falhas no
instrumento que sera aplicado, evitando assim, desperdicio de tempo, tanto do
pesquisado quanto do pesquisador. Gongalves (2014), também ressalta a
necessidade do questionario ser testado em uma pequena populagdo que possua as
mesmas caracteristicas dos participantes da pesquisa, antes da sua aplicacao de fato,
dessa maneira o pesquisador conseguira dirimir eventuais falhas que possam ter

ocorrido na sua elaboracao.

3.1.4 ESCOLHA DA POPULAGCAO E AMOSTRA

Identificar quem se pretende investigar € um fator importante para o
delineamento de qualquer pesquisa. Nesse sentido, visando atender o objetivo desta
pesquisa, definiu-se como populagao alvo as organizagdes contabeis da cidade de
Bauru (SP) devidamente associadas e ativas junto ao sitio do SESCON - SP
(Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas no Estado de Sao Paulo) em 23 de junho de 2015,
no qual correspondeu a uma populagéo de 22 (vinte e duas) organizagdes contabeis.

Para Gongalves (2014), quando se pretende conhecer as caracteristicas de
uma populacado é muito comum se observar apenas uma amostra dela. Desta forma,
o método de amostragem utilizado para esta pesquisa foi a “ndo probabilistica
intencional por acessibilidade”, no qual foram considerados como amostra todas as
organizagbes contabeis nao enquadradas como profissional liberal (PL),
microempresa (ME) e sociedade simples (S/S), o que resultou nas 6 (seis) maiores
organizagdes contabeis da cidade de Bauru (SP). Esse procedimento foi adotado com
o intuito de segregar as maiores organizagdes contabeis, pois acredita-se que elas

teriam maior numero de clientes obrigados a enviar o SPED aos entes fiscalizadores.
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3.1.5 ENVIO DO QUESTIONARIO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Inicialmente, efetuou-se uma coleta de informagdes sobre as organizagdes
contabeis participantes da pesquisa, por meio de seus proprios sites na internet, como
suas caracteristicas, e-mails e telefones dos responsaveis, entre outras. Em seguida,
realizou-se o contato por telefone com todos os responsaveis dessas organizagoes.
O objetivo dessa etapa foi de apresentar a pesquisa a esses profissionais e pedir o
apoio deles para a sua realizacao. Essa fase foi muito importante, pois o pesquisador
pode ter o contato direto com os respondentes da pesquisa, explicando alguns
detalhes sobre o questionario e seu real objetivo. Também foi possivel a confirmagao
do enderecgo eletrénico dos participantes da pesquisa, assegurando assim, que o
envio do instrumento de pesquisa chegasse nas maos dos reais responsaveis pelas
organizagdes contabeis selecionadas.

De acordo com Gongalves (2014), o envio do questionario aos pesquisados,
pode ser realizado por meios eletrénicos, pelos correios ou até mesmo ser levado
pessoalmente ao local que sera aplicada a pesquisa. Esse estudo optou-se por utilizar
0 meio eletronico (e-mail) por ser mais dinamico, econémico e rapido.

Uma vez coletados e confirmados os enderecgos eletrénicos dos respondentes
da pesquisa, e apos a realizacdo do pré-teste de validagdo do instrumento de
pesquisa, providenciou-se o envio dos questionarios via e-mail no dia 03 de julho de

2015, as organizagdes contabeis selecionadas para a realizagdo desta pesquisa.

3.1.6 PROCEDIMENTOS DA COLETA DOS DADOS

Os dados para a realizagdo desta pesquisa foram coletados a partir da
aplicacdo de um questionario, que segundo Gongalves (2014, p. 74), “séo
instrumentos de coleta de dados, preenchidos pelo pesquisado, sem a presenga do
investigador”. Esse instrumento foi composto por seis partes com 17 questdes
fechadas, no qual a parte 1 procurou estabelecer a caracterizagdo das organizagdes
contabeis; a parte 2 buscou identificar o perfil do participante da pesquisa; a parte 3
buscou verificar se houve mudangas nas rotinas operacionais das organizagdes
contabeis com a implantacdo do SPED; a parte 4 buscou investigar quais sao as
maiores ameacas e oportunidades que o SPED trouxe para as organizagdes

contabeis; a parte 5 procurou evidenciar qual a atual importancia da Tecnologia da
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Informacao (Tl) para as organizagdes contabeis com a implantagdo do SPED; e a
parte 6 procurou investigar o posicionamento estratégico das organizag¢des contabeis
e qual a viséo futura desses empresarios para os seus negocios.

Pode-se destacar nessa etapa a cumplicidade e o empenho dos participantes
da pesquisa em responder o questionario de forma rapida e criteriosa, pois destaca-
se que houve retorno de 100% dos questionarios aplicados, no qual todas as
respostas foram consideradas validas e de acordo com o objetivo proposto pelo
instrumento de pesquisa. A partir dessas respostas acredita-se conseguir atingir o

objetivo que fora proposto para a realizagdo deste trabalho.

3.1.7 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

No que se refere ao tratamento dos dados coletados, estes foram tabulados em
planilha de Excel e, em seguida, tratados de forma descritiva com a utilizacdo de
métodos estatisticos, no qual foram apresentados em forma de graficos e quadros.

Segundo Gongalves (2014, p. 123), “na evidéncia de fatos, prevalecem as
estatisticas, os levantamentos de campo (...) e seus respectivos resultados, os quais
sdo explicados, demonstrados e argumentados, comunicando-se as ideias a que se
chegou, apds a avaliacao critica do que foi encontrado”.

Utilizou-se também a técnica da escala Likert para analisar as questbes 9 e 10
da parte 3 do questionario aplicado, nas quais atribuiam grau de importancia para
cada opgéao, sendo 1 para a mais importante e 5 para a menos importante. Essa escala
¢é utilizada para mensuragdes em que se atribui o grau de satisfagcdo que uma pessoa

tem com relagéo a uma determinada variavel (RICHARDSON, 1985).

3.2 SINTESE DA METODOLOGIA APLICADA

Em sintese, realizou-se uma pesquisa de campo por meio da aplicagdo de um
questionario, o qual foi desenvolvido utilizando-se a ferramenta google docs
embasado nas pesquisas citadas no seu referencial tedrico. Para responder o objetivo
proposto da pesquisa, foram selecionadas as 6 maiores organizagbes contabeis da
cidade de Bauru (SP) devidamente associadas e ativas junto ao sitio do SESCON -
SP (Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de

Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas no Estado de Sao Paulo) em 23
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de junho de 2015, apds serem segregadas as 16 organizagdes enquadradas como
profissional liberal (PL), microempresa (ME) e sociedade simples (S/S). Esse
procedimento foi adotado com o intuito de segregar as maiores organizagdes
contabeis para a realizacdo da pesquisa, pois acredita-se que elas teriam maior
numero de clientes obrigados a enviar as obrigagbes que compdem o projeto SPED
aos entes fiscalizadores, haja visto, que o objetivo dessa pesquisa é investigar o
posicionamento estratégico das maiores organizagdes contabeis da cidade de Bauru

(SP) com a implantacado do SPED.

FIGURA 36 — SINTESE DA METODOLOGIA APLICADA

Pre-teste: 2 empresarios contabeis experientes (nfo
integrantes da amostra).
QUESTIONARIO . : : — e —
(quadro - 13) Populagao alvo: todas as organizagoes contabeis da
cidade de Bauru (SP) devidamente associadas e
ativas junto ao sitio do SESCON/SP, em 23 de junho
de 2015 (apresentando 22 OC).

Amostra: método n&o probabilistico intencional por
acessibilidade, no qual foram consideradas todas as
OC nao enquadradas como “Profissional Liberal, ME
Elaborado de acordo e SS”, no intuito de segregar as maiores.
com o Referencial
Tedrico do Trabalho
(utilizando o Google

Docs), no qual foi
enviado por e-mail.

Resultando nas 6 maiores OC da cidade de Bauru
(SP), nas quais foram aplicado o questionario.

Tratamento dos dados: analise descritiva / com
métodos quantitativos, no qual foram apresentados
em forma de graficos e quadros.

Fonte: Do autor
Obs: OC — Organizagéo Contabil

Pode-se destacar, que essa fase da pesquisa, procurou instigar os investigados
a exporem seus pontos de vistas sobre o assunto, no qual houve 100% de retorno dos
questionarios aplicados. A partir dessas respostas, acredita-se conseguir atingir os

objetivos propostos para a realizacao deste trabalho.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serao apresentados e descritos os dados alcangados na pesquisa
realizada, a fim de evidenciar os resultados obtidos nos questionarios aplicados as

organizagdes contabeis.
4.1 CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES CONTABEIS

Para melhor conhecer as organizagbes contabeis selecionadas para esta
pesquisa, averiguou-se a caracterizagdo delas, ou seja, a quantidade de

colaboradores, a carteira de clientes ativos e o regime tributario dos seus clientes.

GRAFICO 1 - QUANTIDADE DE COLABORADORES DAS ORGANIZACOES
CONTABEIS

De 21 a 25
colaboradores
16,70% De 112 15

colaboradores
33,30%

De 26 a 30
colaboradores
16,70%

De 16 a 20
colaboradores
33,30%

Fonte: Do autor

Observando o grafico 1, percebe-se que das organizagdes contabeis que
participaram da pesquisa, 33,30% tem entre 11 a 15 colaboradores; 33,30% entre 16
a 20 colaboradores; 16,70% entre 21 a 25 colaboradores; e 16,70% entre 26 a 30
colaboradores. Pode-se notar pela quantidade de colaboradores que a amostra se
trata de grandes organizagdes contabeis, pois todas possuem um quadro acima de

10 colaboradores.



GRAFICO 2 - CARTEIRA DE CLIENTES ATIVOS DAS ORGANIZAGOES
CONTABEIS
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Acima de 100 clientes

50%

De 41 a 60 clientes

16,70%
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Fonte: Do autor

O grafico 2 também evidencia que a amostra se trata de grandes organizagdes

contabeis, pois 50% delas atendem mais de 100 clientes. Observou-se também que
33,30% possuem entre 81 a 100 clientes e 16,70% entre 41 a 60 clientes. Portanto

nenhuma organizacéo contabil que compde a amostra possui menos de 41 clientes.

QUADRO 14 — REGIME TRIBUTARIO DOS CLIENTES DAS ORGANIZAGOES
CONTABEIS
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Fonte: Do autor
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No que se refere ao regime de tributagado, o quadro 14 demonstra que todas as
organizagdes contabeis participantes da pesquisa tém clientes enquadrados no
Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real, no qual destas duas possuem ainda,
clientes no Lucro Arbitrado. A maior parte dos clientes dessas organizagdes contabeis
estdo enquadrados no Regime Tributario do Simples Nacional, sendo que 3 (trés)
organizagbes apresentam entre 41 a 50% e 3 (trés) mais de 50% de seus clientes
enquadrados nesse regime simplificado. Nota-se também que as 6 (seis)
organizacdes contabeis que fazem parte da amostra possuem entre 1 a 10% de seus
clientes enquadrados no Lucro Real. Esses dados contribuem para que o objetivo
desse estudo seja atingido, pois esses clientes enquadrados no Lucro Real sao os
mais impactados no envio das obrigagdes acessorias ao SPED.

Identificado a quantidade de colaboradores, a carteira ativa de clientes e o
regime de tributacdo dos clientes da amostra, criou-se uma relagdo entre essas

variaveis, a fim de evidenciar melhor a caracterizagdo dessas organizagdes contabeis.

QUADRO 15 — RELAGAO ENTRE COLABORADORES X CLIENTES ATIVOS X
REGIME TRIBUTARIO

oC -1 oC -2 oc-3 oc-4 oC-5 OC-6
Quantidadede | 4, 15 po11a15 16220 De16a20 21a25 26 a 30
colaboradores
Clientes Acima de De 41 a 60 De 81 a De 81 a Acima de Acima de
ativos 100 100 100 100 100
+ de 41 a
41 a + de + de 41 a o o
Regime 50%SN 50%SN 50%SN 50%sN | 20%SN - 50%SN
. 2. 11 a 41 a
tributario dos 41 a 21 a 11a 31a 20%LP 50%LP
clientes 50%LP 30%LP 20%LP 40%LP 131 6’% IR | 121 6’% LR
0, (o) 0, 0,
1a10%LR | 1a10%LR  1a10%LR | 1210%LR | 400/ A 14 10%LA

Fonte: Do autor
Obs.1 - (OC) Organizagéao Contabil
Obs.2 — (SN) Simples Nacional; (LP) Lucro Presumido; (LR) Lucro Real; (LA) Lucro Arbitrado

O quadro 15 apresenta algumas particularidades estruturais entre as
organizagdes contabeis participantes da pesquisa. ldentificou-se uma relagéo entre a

quantidade de colaboradores e a carteira de clientes ativos nas organizagbes que
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indicaram atender entre 81 a 100 clientes (OC — 3 e OC - 4), no qual ambas
apresentaram a mesma quantidade de colaboradores (entre 16 a 20). Também nota-
se que as organizagdes contabeis que atendem acima de 100 clientes possuem um
quadro de colaboradores entre 21 a 30 (OC - 5 e OC - 6), com excecgao da (OC - 1)
que indicou ter entre 11 a 15 colaboradores. Esse fato pode estar ligado ao regime
tributario dos seus clientes, ao melhor uso da tecnologia nas suas operagdes
organizacionais ou na quantidade fidedigna que cada organizagcao contabil tinha
acima de 100 (cem) clientes.

Observou-se também que todas as organizagbes contabeis que compdem a
amostra atendem clientes enquadrados no Simples Federal, Lucro Presumido e Lucro

Real, sendo que duas destas, atendem também clientes no Lucro Arbitrado.

4.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Primeiramente, buscou-se verificar o sexo dos respondentes da pesquisa,
neste caso a pessoa responsavel pela organizagao contabil, no qual identificou que

66,70% da amostra sdo do sexo masculino e 33,30% do feminino.

GRAFICO 3 — SEXO DO EMPRESARIO CONTABIL PARTICIPANTE DA
PESQUISA

33,30% Feminino

66,70% Masculino

Fonte: Do autor
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Um dado a mencionar € o fato de os homens serem maioria entre os
responsaveis pelas organizagdes contabeis da amostra, no entanto nota-se que as
mulheres cada vez mais ocupam lugar de destaque no meio contabil, pois numa
amostra composta por 6 (seis) grandes organizagbes contabeis, 2 (duas) sdo de
responsabilidade delas. Esta questdo foi elaborada com a finalidade de delimitar o
profissional contabil por sexo, contribuindo assim, para a formacao do perfil desses

profissionais.

GRAFICO 4 - FAIXA ETARIA DO EMPRESARIO CONTABIL PARTICIPANTE DA
PESQUISA

16,70% Até 25 anos BN

50% Mais de 50 anos

33,30% De 36 a 45 anos

Fonte: Do autor

Buscou-se conhecer a faixa etaria dos participantes, a fim de verificar se a
amostra € composta por empresarios jovens ou mais experientes. Nos dados
apresentados no grafico 4, pode-se constatar que 50% dos participantes da pesquisa
tém acima de 50 anos, 33,30% entre 36 a 45 anos e 16,70% até 25 anos. Nota-se
portanto, que sdo empresarios com muita experiéncia nessa area, no qual ja passaram
por varios desafios em suas carreiras. Esse fato com certeza contribui muito para

atingir o objetivo proposto para esse estudo.
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GRAFICO 5 - GRAU DE INSTRUGAO DO EMPRESARIO CONTABIL

Técnico Contabil | 0,00%

Bacharel em Ciéncias Contabeis _ 50%

Especialista (lato sensu completo) [esmemoaaiuad 33 30%
Mestrado (stricto sensu completo) | 0,00%
Doutorado completo | 0,00%

Nenhuma das opgoes anteriores 16,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Do autor

O gréfico 5 demonstra que a amostra € composta por 50% de Bacharéis em
Ciéncias Contabeis, 33,30% Especialistas e 16,70% nao se encaixou em nenhuma
das alternativas dadas como opgéo. Pode ser que essa parcela da amostra esteja
ainda em processo de conclusao de seus estudos ou tenha formag¢ao em alguma outra
area profissional como por exemplo Administracdo de Empresas, ou ainda,
simplesmente ser um empreendedor que conta com o auxilio de algum contabilista
experiente.

Para esta questio foi dado apenas uma opcao de escolha, portanto pode ser
que algum empresario que assinalou a op¢ao de Bacharel em Ciéncias Contabeis,
tenha também a formacado de Técnico em Contabilidade, ou que respondeu ser
Especialista possuir também o Bacharelado em Ciéncias Contabeis ou outra area
profissional, pois no Brasil € obrigatorio ter um curso superior completo, antes de se
iniciar uma Especializagao.

ApoOs as anadlises, observou-se que 83,30% dos empresarios contabeis que
fazem parte da amostra ja possuem ensino superior completo. Conhecer a formagéao
do empresario contabil é de fundamental importancia para se criar uma relagao entre

0 seu conhecimento profissional com as dificuldades encontradas na adaptacéo desse



198

novo cenario contabil advindo com o SPED, além de ajudar na formacgéao do seu perfil

profissional.

QUADRO 16 — RELAGAO ENTRE O SEXO X FAIXA ETARIA X GRAU DE

INSTRUCAO
oC -1 0oC-2 oCc-3 oC-4 0OC-5 OC-6
Sexo Feminino Masculino Feminino Masculino Masculino Masculino
Faixa Etaria + de 50 Até 25 anos De36a45 | De36a45 + de 50 + de 50
anos anos anos anos anos
Bacharel Bacharel Bacharel
Grau de Especialista | Nenhuma em em em Especialista
Instrugéo (lato sensu) = das opgdes Ciéncias Ciéncias Ciéncias (lato sensu)
Contabeis Contabeis Contabeis

Fonte: Do autor
(OC) — Organizacao Contabil

Pode-se notar no quadro 16, que 87,30% dos responsaveis pelas organizagdes
contabeis possuem mais de 35 anos, com formagao académica adequada para o
exercicio da profissao contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis e Especialista), no
qual destes, 50% tém acima de 50 anos. Portanto a amostra € composta por

empresarios com instru¢cao apropriada e alto grau de experiéncia profissional na area.

4.3 MUDANCAS QUE OCORRERAM NAS ROTINAS DAS ORGANIZACOES CONTABEIS COM 0 SPED

Varios estudos demonstram que ocorreram mudangas ou adaptagcbes nas
estruturas e rotinas das organizagdes contabeis que implantaram o SPED (BONFIM,
2012; BORGES; SOARES; MARTINS, 2013; CORDEIRO, 2012; MACIEL; SOUZA,
2013; PASSOS, 2010; ROSENO, 2012). Nesse sentido, os empresarios contabeis
precisam suprir as suas necessidades e a de seus clientes, mantendo-se atualizado
e acompanhando as mudancas rotineiras do ambiente, aplicando sempre as técnicas

mais apropriadas para cada acontecimento com muita responsabilidade profissional.



199

GRAFICO 6 — PERCEPGAO DO EMPRESARIO CONTABIL QUANTO AS SUAS

ROTINAS OPERACIONAIS

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
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Fonte: Do autor

O gréfico 6 evidencia que na percepgao de 83,30% dos participantes desta

pesquisa, foram necessarias varias adaptacdes nas estruturas e rotinas operacionais

nas suas organizagdoes contabeis com a implantagdo do SPED. Essa afirmagao

corrobora com os estudos citados no referencial tedrico desse trabalho, que destaca

o SPED como sendo uma nova metodologia no cumprimento das obrigagdes

acessorias transmitidas pelos contribuintes as administragdes tributarias, no qual vem

provocando grandes impactos nas rotinas operacionais das organizagdes contabeis.

Nesse sentido, buscou-se verificar quais as principais providéncias tomadas pelos

empresarios contabeis, a fim de atender as novas necessidades de seus clientes

resultantes desse novo cenario digital.

GRAFICO 7 - PRINCIPAIS PROVIDENCIAS DOS EMPRESARIOS CONTABEIS

NA BUSCA POR ATUALIZACAO

A implantagdao do SPED ainda nao exigiu

nenhuma providéncia a mais do habitual 0
Treinamento dos funcionarios sobre o SPED 5
Formalizagdo de um departamento interno de 1
estudos para tratar do SPED
Contratagdo de consultorias sobre o SPED [4:4{1

Participacdo em eventos, palestras,
congressos e cursos sobre o SPED

Fonte: Do autor
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Neste questionamento, oportunizou-se cinco opg¢des aos respondentes
assinalarem quantas alternativas entendessem cabiveis. Assim, observou-se que as
principais providéncias que os empresarios contabeis estdo tomando na busca pela
informacé&o e atualizagdo sobre o SPED é o “Treinamento dos funcionarios sobre o
SPED” e a “Participagdo em eventos, palestras, congressos e cursos sobre o SPED”,
no qual foram mencionadas cinco vezes cada uma, seguidas pela “Formalizagédo de
um departamento interno de estudos para tratar do SPED” e “Contratacao de
consultorias sobre o SPED”, mencionadas uma vez cada. Portanto entre as
alternativas possiveis, a busca por informacdo e atualizagdo das organizacdes
contabeis sobre o SPED se da principalmente por meio de treinamento de seus
funcionarios e participagao em palestras, congressos e cursos sobre o SPED. Um
dado a ser destacado é que nenhum empresario contabil mencionou a opgéo que a
“Implantagdao do SPED ainda nao exigiu nenhuma providéncia a mais do
habitual”, o que vai ao encontro com os dados apresentados no grafico 6, no qual
evidencia que varias rotinas foram modificadas nas organizagdes contabeis com a
implantacéo do SPED.

Constatado que realmente houve varias mudangas nas rotinas operacionais
das organizagdes contabeis, buscou-se investigar quais foram os departamentos mais
impactados com a implantacdo do SPED, para isso foi solicitado aos participantes que
atribuissem um grau de importancia de impacto aos cinco departamentos dados como

opgoes, sendo 1 para a mais importante e 5 para a menos importante.

GRAFICO 8 - DEPARTAMENTOS MAIS IMPACTADOS COM A IMPLANTAGAO
DO SPED

Dep. de Recursos Humanos /
Pessoal

Departamento Juridico

Departamento de Tecnologia | 0%

Departamento Fiscal 50%

T B A
N N NN H N NN NN NN EEEEEE N

Departamento Contabil 33,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: Do autor
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Conforme dados apresentados no grafico 8, na percepcao dos empresarios
contabeis o departamento que vem sendo mais impactado com a implantagdo do
SPED é o Departamento Fiscal (50%), seguido pelo Departamento Contabil (33,30%)
e Departamento Juridico (16,70%). Esses dados permitem destacar a abrangéncia
desse projeto que vai além do Departamento Fiscal e Contabil, atingindo e
influenciando outras areas também, como o Juridico. Outro dado a ser destacado é
que o Departamento de Tl nado foi mencionado por nenhum dos empresarios como
sendo um dos mais impactados, pois varios estudos relatam a importancia desse

departamento para as organizagdes contabeis nesse atual cenario digital.

GRAFICO 9 - DEPARTAMENTOS MENOS IMPACTADOS COM A
IMPLANTACAO DO SPED

Dep. de Recursos Humanos / Pessoal

Departamento de Tecnologia | 0%

Departamento Fiscal

16,70%

Departamento Contabil | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Do autor

O grafico 9 evidencia na visdo dos participantes da pesquisa os departamentos
das organizagdes contabeis menos impactados com a implantacdo do SPED. Os
departamentos menos impactados séo os Departamento Juridico (50%), seguido do
Departamento de Recursos Humanos (33,30%) e Departamento Fiscal (16,70%).
Numa relagdo com o grafico anterior (8), pode-se perceber que o Departamento de Tl
nao estava entre os mais impactados e conforme destacado nesse grafico (9), também
nao esta entre os menos impactados. Portanto cabe mencionar novamente a
importancia desse departamento nesse atual cenario digital, no qual se tornou item

primordial para o éxito das organizagdes contabeis.
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Pode-se afirmar entdo, que na percepg¢ao dos pesquisados, o Departamento
Fiscal € o que vem sendo mais impactado e o Departamento Juridico o menos
impactado com a implantagdo do SPED nas organizagdes contabeis.

De acordo com os estudos realizados o sucesso do empresario contabil, nesse
contexto atual, depende de alguns fatores importantes como a “qualificagdo e
responsabilidade profissional; visdo inovadora e gerencial; conhecimento em
informatica; capacidade de interpretar e aplicar a legislacdo com rapidez; habilidade
em lidar com os clientes; entre outros”. Nesse sentido, os pesquisados foram
questionados quanto as principais habilidades que o profissional contabil deve ter para
que consiga desempenhar seu papel com responsabilidade e manter a continuidade

do seu negdcio diante desse novo cenario advindo com o SPED.

QUADRO 17 - PRINCIPAIS HABILIDADES QUE O PROFISSIONAL CONTABIL
DEVE TER DIANTE DO SPED

MAIS IMPORTANTE MENOS IMPORTANTE

Grau de importancia 1 2 | 3|4 5

Qualificagao e responsabilidade

. 5 1

profissional - - -
2
<
=z
o Visdo inovadora e gerencial _ 2 .2 1 1
@
S
E Conhecimento em informatica e capacidade 14 1
n para lidar com suas inovagoes - -
w
[a)
<
a Capacidade de interpretar e aplicar a
0 leai = . 1 2. _ 3 _
o egislagdo com rapidez
<
T

Habilidade em lidar com os clientes
(parceria com os clientes) - - -

Fonte: Do autor

Para 87,30% dos empresarios contabeis participantes da pesquisa, a
“Qualificacdo e responsabilidade profissional” € a habilidade mais importante que o
profissional da contabilidade deve exercer nessa atual conjuntura. Observou-se ainda,

que a habilidade menos importante para 87,30% da amostra é a “Habilidade de lidar
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com os clientes (parceria com os clientes)”. Nesse sentido, infere-se que a prestacao
de servicos com qualidade e responsabilidade profissional ja preencha a satisfagao,

confianca e lealdade dos clientes.

4.4 AMEACAS E OPORTUNIDADES QUE O SPED TROUXE PARA AS ORGANIZAGCOES CONTABEIS

As ameacas e oportunidades com a implantagcdo do SPED nas organizacbes
contabeis também foram foco desta pesquisa. No que se refere as ameacas, foram
apresentadas sete alternativas de escolha aos pesquisados (Aumento de investimento
em tecnologia; Aumento dos custos e das despesas da organizagao contabil; Envio
de informagdes ao fisco ndo condizentes com a realidade dos clientes; Perda de
clientes por ndo conseguir atendé-los devido a quantidade de informacgdes exigidas
pelo SPED; Falta de mao-de-obra qualificada para gerar as informag¢des do SPED;

Outras), com a possibilidade de assinalar mais de uma alternativa.

GRAFICO 10 — MAIORES AMEAGAS PARA AS ORGANIZAGOES CONTABEIS
COM O SPED

Outras |::

Falta de mao de obra qualificada para gerar
as informag¢oes do SPED

Perda de clientes por ndo conseguir atendé- F——m

los devido a quantidade de informagées |- 1
exigidas pelo SPED

Envio de informagées ao fisco nao SPPP ST
vovereeser] 1

condizentes com a realidade dos clientes [0

Aumento dos custos e das despesas da
organizagao contabil

Aumento de investimento em tecnologia 1

Fonte: Do autor
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O grafico 10 demonstra que na percepgao dos empresarios contabeis a maior
ameaca que o SPED vem provocando nas organizagdes contabeis € o “Aumento dos
custos e das despesas” mencionada cinco vezes, seguida pela “Falta de m&o de obra
qualificada para gerar as informagdes do SPED” assinalada quatro vezes. Nota-se
portanto, que a preocupacao dos pesquisados € com o aumento dos custos e das
despesas que a implantacdo do SPED vem provocando, além da falta de qualificacao
profissional nas geracdes das informagdes que sdo enviadas ao fisco por meio do
SPED.

Foram verificadas ainda, quais as maiores oportunidades que ocorreram nas
organizagdes contabeis com a implantagdo do SPED, no qual também foi permitido
aos pesquisados assinalarem quantas opgdes forem necessarias. Nesse sentido,
foram apresentadas cinco alternativas de escolha (Aumento na carteira de clientes;
Aumento na procura pelos servigos contabeis de qualidade; Proporcionou aumentar a
variagdo de servigos prestados pela sua organizagdo contabil; Diminuigdo de

concorrentes que nao conseguiram se adequar ao SPED; Outras).

GRAFICO 11 - MAIORES OPORTUNIDADES PARA AS ORGANIZAGOES
CONTABEIS COM O SPED

Aumento na carteira de clientes | 0

Aumento na procura pelos servigos
contabeis de qualidade

Proporcionou aumentar a variagao de
servigos prestados pela sua organizagao | 0
contabil

Diminuigao de concorrentes que nao
conseguiram se adequar ao SPED

Outras

Fonte: Do autor
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O grafico 11 evidencia que na percepg¢ao dos empresarios contabeis a maior
oportunidade que o SPED trouxe para as organizagdes contabeis foi o “Aumento na
procura pelos servigos contabeis de qualidade”, mencionada cinco vezes.

Relacionando essa resposta do grafico (11) com a do quadro (17), que tratou
da principal habilidade que o profissional contabil deve ter diante do SPED, percebe-
se, que os pesquisados estdo atentos com essa nova demanda dos clientes, pois
87,30% deles responderam que a “Qualificagcdo e responsabilidade profissional” é a
habilidade mais importante para o éxito do negdcio.

Nesse sentido, buscou-se investigar se o SPED permitiu a valorizagdo quanto
aos honorarios cobrados de seus clientes, ja que aumentou as exigéncias dos clientes
por servigos com maior qualidade e responsabilidade. Essa questido teve como
objetivo avaliar se houve valorizacdo do profissional contabil com a implantacdo do
SPED.

GRAFICO 12 - VALORIZAGAO DOS HONORARIOS COBRADOS DOS
CLIENTES

16,70% Ainda ndo
tenho opiniao
formada

50% Nao
Fonte: Do autor

Analisando os dados do grafico 12, observou-se que para 50% dos
pesquisados, ndo houve valorizacdo dos honorarios contabeis cobrados dos clientes
com a implantagéo do SPED, ja 33,30% disseram que houve valorizacao e 16,70%

declararam ainda n&o ter opiniao formada sobre o assunto.
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Realizando uma relagao entre esses dados apresentados no grafico (12) com
os dos quadros (15) e (16), os empresarios contabeis que responderam “nao houve
valorizagao” e “ainda nao tenho opiniao formada” sobre a valorizagdo dos honorarios
cobrados dos clientes, correspondem a 66,70% da amostra, no qual destes 50% tém
acima de 50 anos e possuem mais de 100 clientes, e 16,70% tem entre 36 a 45 anos
com uma clientela entre 81 a 100 clientes. Infere-se que na visdo dos empresarios
mais experientes e com maior numero de clientes, ndo vem ocorrendo a valorizagao
dos seus servigos prestados. Ja os empresarios mais jovens que possuem um menor
numero de clientes vém percebendo uma valorizacdo nos seus honorarios cobrados.
Fato esse que pode estar atrelado ao atendimento de clientes mais exigentes por

qualidade dos servigos prestados, e, por isso aceitam pagar mensalidades mais altas.

4.5 ATUAL IMPORTANCIA DA Tl PARA AS ORGANIZACOES CONTABEIS

A contabilidade vem passando por constantes evolugdes ao longo do tempo e
um dos fatores que tem contribuido para essas mudancgas é o avango da Tecnologia
da Informacdo. Com seu desenvolvimento, a Tl ocupou um importante espago nas
rotinas contabeis. Nesse sentido, foi perguntado aos pesquisados se o “investimento
em sistemas contabeis robustos” que auxiliam o trabalho dos profissionais contabeis
na geragdo das informagbes e envio dos arquivos ao SPED é: “Plenamente

necessario”, “Parcialmente necessario” ou “Pouco necessario”.

GRAFICO 13 — NECESSIDADE DE INVESTIMENTOS EM SISTEMAS CONTABEIS
ROBUSTOS

Pouco necessario | 0%

Parcialmente necessario 16,70%

Plenamente necessario 83,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fonte: Do autor
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O grafico 13 evidencia que na percepgéo de 83,30% dos empresarios contabeis
participantes da pesquisa, o investimento em sistemas contabeis robustos é
“Plenamente necessario”. Essa resposta corrobora com os estudos apresentados
no referencial tedrico desse trabalho, que ressaltam a atual importancia da Tl para os

sistemas contabeis.

GRAFICO 14 — PRINCIPAIS VANTAGENS PROPORCIONADAS PELA TI
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Integracao das informagoes entre os
departamentos (Fiscal, Contabil, RH, etc),

Reducgéao no tempo de operacionalizagao :
das obrigag6es acessoérias G

Necessidade de menos mao-de-obra para a
realizagao das operagdes organizacionais

Outras 1

Fonte: Do autor

O gréfico 14 demonstra as principais vantagens proporcionadas pela Tl nas
operacoes contabeis. Oportunizou-se aos pesquisados assinalarem quantas opgdes

fossem necessarias nesta questdo. Portanto na visdo dos empresarios contabeis, a
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maior vantagem proporcionada pela Tl é que ela “Permite um maior controle das
informacdes enviadas ao fisco” assinalada seis vezes, seguida pela “Integracédo das
informagdes entre os departamentos (Fiscal, Contabil, RH, etc)” quatro vezes,
“‘Otimizagdo e rapidez das informagbes (organizagdo x clientes x organizagao) e
Reducédo no tempo de operacionalizagdo das obrigagcbes acessorias” trés vezes,
“Ganhos de produtividade e eficiéncia nos processos operacionais da organizagao”
duas vezes.

Um dado a ser destacado é que nenhum pesquisado assinalou a op¢ao que a
Tl proporcionou reducdo de méao de obra na realizagcdo das operacdes
organizacionais, o que vai de encontro com varios estudos que demonstram que a
tecnologia agiliza os processos operacionais das organizagdes, otimizando assim, a

necessidade de recursos humanos para desempenha-los.

4.6 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO E VISAO FUTURA DOS EMPRESARIOS CONTABEIS COM O
SPED

Porter (2004), conceitua de “estratégias genéricas” as trés formas da empresa
criar uma posicao defensiva perante a concorréncia e se destacar no mercado. Elas
sdao em sintese: ter um custo mais baixo, possibilitando assim ter um pre¢co menor e
consequentemente maior numero de clientes (lideranga de custo total); diferenciar
seus servigos, no qual permite agregar mais valor no seu prego, baseado nas
tecnologias superiores (diferenciacao) e focar em um segmento especifico de clientes
(enfoque).

Diante do exposto, foi perguntado aos empresarios contabeis qual
“posicionamento estratégico” que a sua organizagdo contabil estd adotando com a
implantacdo do SPED? Foi dado as seguintes opgdes de respostas: (Lideranga de
custo) — otimizagdo dos custos (tecnoldgicos, humanos, fisicos, etc), conseguindo
assim, cobrar menores mensalidades dos clientes; (Diferenciagao) — diferenciagcéo
nos servigos prestados (maior qualidade nos servigos prestados e investimentos na
sua estrutura organizacional) oferecendo servigos com beneficios superiores aos dos
concorrentes, no qual lhe proporciona condi¢cdes diferenciadas na cobranca das
mensalidades dos seus clientes; e (Enfoque) — se especializando em um determinado
servico e focando nele (segmentacédo dos clientes), ou seja, visa atender somente
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clientes especificos. Ex. atender somente clientes do Simples Federal / ou somente

clientes do Lucro Presumido / e / ou do Lucro Real.

GRAFICO 15 — POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DAS ORGANIZAGOES

CONTABEIS
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Fonte: Do autor

Pode-se notar no grafico 15, que 83,30% dos participantes optaram pela
estratégia genérica de Diferenciagdo, ou seja, se posicionaram visando prestar
servicos com maior qualidade e investir na sua estrutura organizacional, procurando
oferecer beneficios superiores aos dos concorrentes. Esses dados correlacionados
com os do quadro (17) e grafico (11), infere-se que esses empresarios contabeis estao
enxergando uma oportunidade para os seus negécios (prestar servigos com maior
qualidade e responsabilidade possivel), no qual estdo buscando se adaptarem

rapidamente nesse atual cenario.

GRAFICO 16 — VISAO FUTURA DOS EMPRESARIOS CONTABEIS PARA SEUS

NEGOCIOS
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Fonte: Do autor
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O grafico 16 apresenta uma divisdo na visdo dos empresarios contabeis, pois
50% estao otimistas com esse novo cenario advindo com o SPED e 50% ainda nao
tém opiniao formada sobre o assunto, porém nota-se que nenhum dos participantes
se posicionou de forma pessimista. Portanto pode-se destacar que os empresarios
contabeis mais uma vez partirdo para a batalha, buscando vencer mais esse desafio

qgue a classe contabil vem passando com a implantagédo do SPED.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagao deste estudo deve-se ao interesse do pesquisador em investigar
0 posicionamento atual das organizagbes contabeis com a implantagdo do SPED.
Para obter as respostas a essas indagacgoes, foi elaborado um questionario composto
por 17 questdes fechadas. A aplicagdo deste questionario teve como objetivo
investigar e descrever os desafios enfrentados pelas organizagcbées contabeis com a
implantagédo do SPED, a fim de identificar se esses profissionais estédo vendo esse
NOVO cenario como uma ameaga ou como uma oportunidade para seus negdécios.

A contabilidade vem passando por constantes evolugdes ao longo do tempo e
um dos fatores que tem contribuido para essas mudancgas € o avanco da Tecnologia
da Informagdo, uma vez que o principal objetivo da contabilidade € fornecer
informacdes uteis aos seus usuarios para a tomada de decisdes. A modernidade
tecnologica esta cada vez mais presente em todas as areas da sociedade, trazendo
inovagdes e mudancgas de paradigmas. Nao é diferente na area contabil, que provocou
uma profunda alteracdo na postura do profissional contabil no exercicio da sua
profissdo. Essa nova dindmica atingiu em cheio as organizagbes contabeis que
atualmente estdo passando pelo processo de transi¢do da era do papel para a digital,
no qual o “posicionamento” correto do profissional contabil frente a essa atual
conjuntura pode ser determinante para o sucesso do seu negocio, pois conhecendo
os desafios e as oportunidades trazidas pela contabilidade digital, pode leva-lo a
escolher os melhores caminhos a serem percorridos na busca dos seus objetivos.
Portanto pode-se dizer que s6 conseguirdo crescer e progredir as organizagoes
contabeis que conseguirem ajustar-se o mais rapido possivel nesse atual cenario de
mudancas e adaptagcbes que afetam praticamente todas as empresas com
surpreendente rapidez, pois quanto mais evoluem os sistemas de prestagcao de
servigos, quanto maior for o grau de concorréncia no mercado, maior €ficiéncia e
eficacia os clientes esperam receber dos seus fornecedores. Neste prisma é dada
énfase as estratégias que esses profissionais estdo adotando no intuito de vencer
mais esses desafios. Por isso surgiu a necessidade de se investigar qual o
posicionamento estratégico das organizagdées contabeis com a implantagao do
Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED.

Esse estudo demonstrou trés formas das empresas criarem uma posi¢cao

estratégica perante a concorréncia e se destacarem no mercado com a implantagao
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do projeto SPED pelo Governo Federal, no qual cada organizagcéo contabil deve
identificar qual delas é a mais adequada a sua competéncia e ao seu perfil de trabalho.
Algumas organizagdes contabeis podem ganhar muito espago no mercado atuando
com a estratégia de otimizagdo dos seus custos, vendendo produtos ou servigos
basicos com pre¢cos menores que 0s seus concorrentes, no qual chamam a atengao
de publicos especificos que estdo atras apenas de economia (lideranga de custo total).
Outra forma de se firmar no mercado é através da diferenciacdo dos seus servigos
prestados, que ao contrario da anterior, a empresa cria diferenciais que chamam a
atencao de um publico mais exigente e disposto a pagar mais pela distingdo desses
servigos prestados, pois permite agregar mais valor no seu preco, baseado na
qualidade da informagao e nas tecnologias superiores (diferenciacdo). As empresas
também podem criar um posicionamento estratégico de atender um segmento
especifico de clientes, ou seja, especializar-se em um determinado servigo e focar
nele, segmentando os clientes que a organizacao pretende oferecer seus trabalhos,
por ex.: atender somente clientes do Simples Federal (enfoque).

Os resultados demonstraram que 83,30% das organizagdes contabeis
participantes da pesquisa optaram pela estratégia genérica de “Diferenciagao”, ou
seja, se posicionaram visando prestar servicos com maior qualidade e investir nas
suas estruturas organizacionais, procurando oferecer beneficios superiores aos dos
concorrentes. O grafico 16 apresentou que 50% dos pesquisados estédo otimistas com
esse novo cenario advindo com o SPED e 50% ainda n&o tém opinido formada sobre
o assunto, porém nota-se que nenhum dos participantes se posicionou de forma
pessimista. Pode-se destacar entdo, que os empresarios contabeis mais uma vez
partirdo para a batalha, no intuito de vencer mais esses desafios que a classe contabil
vem passando com a implantacdo do SPED.

Portanto seja qual for o tamanho, os recursos disponiveis, ou o0 segmento de
atuacao da organizacao contabil, & preciso posicionar-se e criar um diferencial, algo
que se destaque dos demais concorrentes, ou seja, para se conseguir um
posicionamento estratégico eficaz € preciso ndo seguir os concorrentes e sim inovar.

A limitacado desta pesquisa esta na metodologia utilizada, no qual os resultados
obtidos s6 tém validade para a amostra pesquisada, nao podendo serem
generalizados.

Recomenda-se, para futuros trabalhos, quanto ao tema aqui abordado, a

aplicacao deste estudo em outras regides do estado de SP ou do Brasil, a fim de
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investigar o posicionamento estratégico dessas organizagdes contabeis com a
implantagdo do SPED. Outro tema que poderia ser explorado é se as organizagoes
contabeis estdo realmente preparadas para as constantes inovagbes do projeto
SPED.
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APENDICE A - PESQUISAS SOBRE O SPED

Autor(s) /
Ano

Titulo

Objetivo

Resultados

RUSCHEL,
M. E., (2011)

O impacto do
SPED na
contabilidade
desafios e
perspectivas
do profissional
contabil

O artigo propds-se a
avaliar o impacto do
SPED - Sistema
publico de
escrituracao digital —
na contabilidade,
demonstrando quais
os desafios e as
perspectivas dos
profissionais
contabeis

Foram coletadas e analisadas as opinides
de 41 profissionais contabeis, que atuam na
sub-regido do SINDICONT —
Chapecé. Os resultados mostram que o
SPED esta influenciando direta e
positivamente no trabalho dos profissionais
contabeis. Constatou-se que o maior
impacto do SPED para os contadores
relaciona-se a fidedignidade e a qualidade
dos dados, pois esperam que esta
modificagao proporcione agilidade e clareza
nos dados apresentados, sendo possivel, a
partir desse momento, exercer sua
verdadeira fungao, que é a de assessorar
seus clientes. Observou-se ainda que ha
limitagcao de profissionais capacitados,
aumento de trabalho na area contabil, que
foi considerado como ponto positivo, porém
ressaltam que € necessario possuir dominio
sobre o assunto para se destacar no
mercado de trabalho

SILVA et al.,
(2013)

SPED —
Sistema
publico de
escrituragcao
digital:
influéncia nos
resultados
econdmico-
financeiros
declarados
pelas
empresas

Esta pesquisa tem
como objetivo
verificar se a
implementagao do
SPED Contabil teve
influéncia sobre os
resultados
econémico-
financeiros
declarados pelas
empresas (lucro
liquido legal e
faturamento bruto)

A amostra foi selecionada a partir da lista
das 500 maiores empresas do banco de
dados da revista Exame Melhores e
Maiores. Foram coletados os dados
referentes as demonstracgdes financeiras
dessas empresas relativas aos anos-
calendario de
2004 a 2009. As regressoes foram
efetuadas por meio de modelos com efeitos
aleatdrios, com a utilizagao de painéis
desbalanceados. O SPED Contabil
apresentou significancia nos modelos de
regressao do faturamento bruto e lucro
liquido legal, permitindo a rejeicao da
hipotese nula.

Por fim, de acordo com os modelos de
analise da sonegacao fiscal expostos na
reviséo bibliografica, considerando-se que o
SPED Contabil aumenta a eficacia e a
eficiéncia dos mecanismos de auditoria da
administragao tributaria, esperava-se um
incremento nos resultados econdémico-
financeiros declarados pelas empresas
integrantes da amostra, o que foi confirmado
na pesquisa

SILVA
FILHO et al.,
(2013)

Impacto nos
custos
decorrente da
adogéao do
SPED: uma
analise da
percepgao dos
empresarios
Nno municipio

A presente pesquisa
tem como objetivo
verificar o impacto

nos custos
decorrente da
adogao ao SPED
nas empresas do
municipio de Jo&do
Pessoa

Concluiu-se que houve aumento na
quantidade de recursos aplicados (horas de
trabalho, sistemas, servigos contabeis) pelas

empresas. Também se verificou que 75%
dos participantes confirmam a existéncia de
aumento do numero de pessoas
responsaveis pelo cumprimento das
obrigagdes acessorias. Sobre os custos
administrativos, 62,5% das empresas
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de Joao
Pessoa

afirmaram que nao foi possivel perceber
reducao de custos administrativos apos
SPED. Em contrapartida aos reflexos nos
gastos com mao-de-obra e custos
operacionais decorrentes do SPED,
constatou-se que 78,6% das empresas
reconheceram que houve redugédo nos
custos com emissao e armazenamento de
documentos em papel. Os principais
beneficios percebidos na pratica foram
melhorias gerenciais, maior controle interno,
reducao de custos e redugao no tempo de
escrituracao

BRITZ, C.
M.;
SANTANA,
A.F.B,;
LUNKES, C.
A., (2010)

Sistema
publico de
escrituragao
digital:
percepgao dos
gestores das
Cooperativas
Agropecuarias
Catarinenses
sobre os
provaveis
beneficios
produzidos
com sua
implantagéo

Identificar a
percepcgao dos
gestores de
Cooperativas
Agropecuarias de
Santa Catarina sobre
0 projeto e seus
beneficios

Foi possivel concluir que apesar das
dificuldades e custos iniciais identificados na
pesquisa, os usuarios acreditam que sua
utilizagéo sera positiva e efetivamente trara
os beneficios esperados

ILARINO,
S.; SOUZA,
M. A., (2010)

SPED
(Sistema
publico de

escrituracao
fiscal):
impactos da
sua
implantagéo
na empresa
XX

O presente estudo
analisou o impacto
da implantagao do
SPED (Sistema
Publico de
Escrituracao Digital)
na empresa XX e
como ela se
preparou para tais
mudancgas no
ambiente
organizacional. Os
objetivos do estudo
foram: analisar o
processo de
implantagéo do
sistema dentro da
empresa, destacar
quais as principais
mudangas e seus
impactos, evidenciar
a importancia e o
papel do profissional
contabil diante das
mudancgas
tecnoldgicas

Concluiu-se que o SPED gera impactos nao
s6 na Contabilidade como nas mais diversas
areas com mudangas de processos e

revisao das principais atividades
desenvolvidas, destacando-se a importancia
do profissional contabil como pega chave em
todo o processo de implantagao

WESSLING,
G., (2012)

O sistema
publico de
escrituracao
digital (SPED)

e seus

O presente estudo
buscou identificar e
analisar quais os
possiveis impactos e
contribuigdes que o

Neste sentido realizou-se uma pesquisa de
campo, por meio da aplicagao de
questionario com 33 profissionais da area
contabil da cidade de Francisco Beltrédo no

Estado do Parana. Os resultados

SPED trara a gestao

impactos na

demonstram que varios sdo os impactos
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gestado das

informacgdes
contabeis e
gerenciais

das informacdes
contabeis e
gerenciais

percebidos por estes profissionais, entre
eles destacam-se, o enriquecimento do
trabalho do contabilista (36,36%), o aumento
da agilidade das informagdes corretas
(93,94%)

Fonte: Do autor com base nas pesquisas realizadas
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO
Prezado(a) contabilista,

Gostaria de contar com seu apoio para a realizagao dessa pesquisa académica
com o intuito de investigar o “Posicionamento Estratégico” que as organizagbes
contabeis estdo adotando com a implantagéo do SPED.

A aplicacédo deste questionario tem como objetivo investigar e descrever os
desafios enfrentados pelas organizagdes contabeis com a implantagdo do SPED, a
fim de identificar se esses profissionais estdo vendo esse novo cenario como uma
ameaga ou como uma oportunidade para seus negocios. Este estudo torna-se
relevante ao proporcionar aos profissionais contabeis, estudantes e 6rgaos de classe,
como o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a Federagdo Nacional das
Empresas de Servigos Contabeis (FENACON), o Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), o Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacgdes e Pesquisas no Estado de Sao Paulo
(SESCON - SP) entre outras, informacdes sobre os reais impactos causados pela
contabilidade digital nas organizagdes contabeis e 0 seu posicionamento estratégico
diante deles.

Enfatizo que sua identidade sera mantida em “sigilo”, sendo as respostas
enviadas diretamente ao pesquisador para a analise dos dados.

Instrugoes para o preenchimento do questionario

1 — O tempo médio para o preenchimento do questionario é de 10 minutos.
2 — Nao existem respostas certas ou erradas, pois 0 que se espera € apenas a sua
opiniao sincera e ética.

Composicao do questionario
Este questionario esta dividido em seis partes:

a) Parte 1 — procura estabelecer a caracterizagdo das organizagdes contabeis;

b) Parte 2 — busca identificar o perfil do participante da pesquisa;

c) Parte 3 — busca investigar se houve mudangas nas rotinas operacionais das
organizacdes contabeis com a implantagao do SPED;

d) Parte 4 — busca investigar quais sdo as maiores ameagas e oportunidades que o
SPED trouxe para as organizagcbes contabeis;

e) Parte 5 — procura evidenciar qual a atual importancia da Tecnologia da Informagéo
(TI) para as organizagbes contabeis com a implantagcdo do SPED; e

f) Parte 6 — procura investigar o posicionamento estratégico e qual a visdo futura
desses empresarios para 0s seus negocios.

SUA COLABORAGAO E REALMENTE IMPORTANTE, MUITO OBRIGADO.

Em caso de duvidas contate:
Mestrando: Paulo Rogério Gomes Gongalves
e-mail: rogeriosolito@bol.com.br
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Posicionamento estratégico das organizagées contabeis da cidade de Bauru
(SP) com a implantagao do Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED

PARTE 1 — procura estabelecer a caracterizagao das organizagées contabeis.
1. Quantidade de Colaboradores

() Até 5 colaboradores

() De 06 a 10 colaboradores

() De 11 a 15 colaboradores

() De 16 a 20 colaboradores

() De 21 a 25 colaboradores

() De 26 a 30 colaboradores

() Acima de 30 colaboradores

2. Qual sua carteira de clientes “ativos”™?
() Até 20 clientes

() De 21 a 40 clientes

() De 41 a 60 clientes

() De 61 a 80 clientes

() De 81 a 100 clientes

() Acima de 100 clientes

3. Com relagao ao regime de tributagdo dos seus clientes “atribua o percentual (%)’
de clientes ativos enquadrados em cada um dos seguintes regimes tributarios:
Responder todas as linhas (colocar 0% nas linhas que n&o possuir clientes

enquadrados).

Clientes enquadrados no Simples Nacional %
Clientes enquadrados no Lucro Presumido %
Clientes enquadrados no Lucro Real %
Clientes enquadrados no Lucro Arbitrado %

PARTE 2 - busca identificar o perfil do participante da pesquisa.
4. Qual seu género?

() Masculino

() Feminino

5. Faixa etaria do participante
() Até 25 anos

() De 26 a 35 anos

() De 36 a 45 anos

() De 46 a 50 anos

() Mais de 50 anos

6. Qual seu grau de instrugao?

(') Técnico Contabil

() Bacharel em Ciéncias Contabeis

() Especialista — (Pés-graduacao lato sensu completo)
(') Mestrado — (P6s-graduacéo stricto sensu completo)
() Doutorado completo

( ) Nenhuma das opg¢des anteriores
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PARTE 3 - busca investigar se houve mudancgas nas rotinas operacionais das
organizagoes contabeis com a implantagao do SPED.

07. Houve mudangas nas rotinas operacionais na sua organizagado contabil com a
implantagédo do SPED?

( ) nenhuma rotina foi modificada

() poucas rotinas foram modificadas

() varias rotinas foram modificadas

08. Quais sao as principais providéncias que vocé esta tomando quanto a busca de
“informacéo e atualizagédo”, a fim de atender as novas necessidades dos seus clientes,
resultantes da implantagcao do SPED? Assinale quantas opg¢bes forem necessarias.
() Participagcao em eventos, palestras, congressos e cursos sobre o SPED

() Contratagéo de consultorias sobre o SPED

() Formalizagdo de um departamento interno de estudos para tratar do SPED

() Treinamento dos funcionarios sobre o SPED

() A implantagdo do SPED ainda nao exigiu nenhuma providéncia a mais do habitual

09. Na sua percepgao quais as principais habilidades que o profissional contabil deve
ter para que consiga desempenhar seu papel com responsabilidade e manter a
continuidade do seu negdcio, diante desse novo cenario advindo com o SPED. Atribua
um grau de importancia a cada uma das opg¢bes abaixo, sendo 1 para a mais
importante e 5 para a menos importante.

() Qualificagao e responsabilidade profissional

() Visao inovadora e gerencial

() Conhecimento em informatica e capacidade para lidar com suas inovagdes

() Capacidade de interpretar e aplicar a legislagdo com rapidez

( ) Habilidade em lidar com os clientes (parceria com os clientes)

10. Quais os departamentos da sua organizacdo contabil que estdo sendo mais
impactados com a implantacao do SPED? Atribua um grau de importancia a cada uma
das opcgdes abaixo, sendo 1 para a mais importante e 5 para a menos importante.

(') Departamento Contabil

(') Departamento Fiscal

() Departamento de Tecnologia

(') Departamento Juridico

(') Departamento de Recursos Humanos / Pessoal

PARTE 4 — busca investigar quais sao as maiores ameagas e oportunidades que
o SPED trouxe para as organizagoes contabeis.

11. Quais as maiores ameagas que o SPED vem provocando no seu negocio?
Assinale quantas opg¢bes forem necessarias.

() Aumento de investimento em tecnologia

() Aumento dos custos e das despesas da organizagao contabil

() Envio de informagdes ao fisco ndo condizentes com a realidade dos clientes

() Perda de clientes por ndo conseguir atendé-los devido a quantidade de
informacdes exigidas pelo SPED

() Falta de mao-de-obra qualificada para gerar as informag¢des do SPED

() Outras
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12. Quais as maiores oportunidades que ocorreram para o seu negdcio com a
implantacdo do SPED? Assinale quantas opg¢bes forem necessarias.

( ) Aumento na carteira de clientes

() Aumento na procura pelos servigos contabeis de qualidade

() Proporcionou aumentar a variagdo de servigos prestados pela sua organizagao
contabil

() Diminuicao de concorrentes que nao conseguiram se adequar ao SPED

() Outras

13. O SPED permitiu a valorizagao quanto aos honorarios cobrados de seus clientes?
() Sim

() Nao

() Ainda nao tenho opinidao formada

PARTE 5 — qual a atual importancia da Tecnologia da Informagao (Tl) para as
organizagoes contabeis com a implantagao do SPED.

14. Na sua opinido, o “investimento em sistemas contabeis robustos” que auxiliam o
trabalho na geracéo das informagdes ao SPED &7

() Plenamente necessario

( ) Parcialmente necessario

(') Pouco necessario

15. Quanto a Tl e seus impactos sobre a contabilidade, quais as principais vantagens
proporcionadas por ela? Assinale quantas opg¢des forem necessarias.

() Redugao do uso do papel

(') Permite um maior controle das informagdes enviadas ao fisco

( ) Ganhos de produtividade e eficiéncia nos processos operacionais da organizagao
() Otimizacgéao e rapidez das informagdes (organizagéo x clientes x organizagao)

() Integragao das informacgdes entre os departamentos (Fiscal, Contabil, RH, etc)

() Redugao no tempo de operacionalizagao das obrigagdes acessoérias

() Necessidade de menos mao-de-obra para a realizagao das operacoes
organizacionais

() Outras

PARTE 6 — procura investigar o posicionamento estratégico e quais sao as
visoes futuras desses empresarios contabeis para os seus negocios.

16. Porter (2004) conceitua de “estratégias genéricas” as trés formas da empresa criar
uma posicao defensiva perante a concorréncia e se destacar no mercado. Elas sao
em sintese: ter um custo mais baixo, possibilitando assim ter um pregco menor e
consequentemente maior numero de clientes (liderangca de custo total); diferenciar
seus servigos, permitindo assim, agregar mais valor no seu preg¢o, baseado nas
tecnologias superiores (diferenciacéo) e focar em um segmento especifico de clientes
(enfoque).

Diante do exposto qual “posicionamento estratégico” sua organizagao contabil esta
adotando nesse novo cenario digital?

() (Lideranga de custo) — otimizagao dos custos (tecnoldgicos, humanos, fisicos,
etc), conseguindo assim, cobrar menores mensalidades dos clientes.

( ) (Diferenciagao) — diferenciacédo nos servicos prestados (maior qualidade nos
servicos prestados e investimentos na sua estrutura organizacional) oferecendo
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servicos com beneficios superiores aos dos concorrentes, no qual lhe proporciona
condicdes diferenciadas na cobranca das mensalidades dos seus clientes.

( ) (Enfoque) — se especializando em um determinado servico e focando nele
(segmentacgao dos clientes), ou seja, visa atender somente clientes especificos. Ex.
atender somente clientes do Simples Federal / ou somente do Lucro Presumido / e /
ou somente do Lucro real.

17. Qual sua viséo para o futuro da sua organizagao contabil diante do SPED?
() Estou pessimista

() Estou otimista
() Ainda né&o tenho opinido formada
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ANEXO A - ESTUDOS RELACIONADOS SOBRE O SPED

Au;%r:s / Titulo o%:gmgo Divergéncia/Similaridade
Estudar os novos
Os novos Procedimentos
Procedimentos contabeis e suas O artigo aponta os trés
contabeis expectativas subprojetos do SPED aplicando

Bisato e Linke
(2008)

apresentados pelo

Sistema Publico de

Escrituracao Digital
(SPED)

apresentados pelo
SPED com pesquisa
junto as empresas
participantes do projeto-
piloto.

questionarios nas empresas,
sendo util na parte inicial do
referencial tedrico.

Cleto (2006)

Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) -
Revolucao digital no
meio empresarial e
contabil

Nao se trata de um artigo
cientifico, aborda aspectos da
implantacéo da NF-e e algumas
dificuldades encontradas.

Faria et al.
(2010)

SPED - Sistema
Publico de
Escrituracao Digital:
Percepcéao dos
contribuintes em
relacdo os impactos
da adogao do SPED

Verificar qual a
percepgao aos impactos
da adocgao do SPED,
em termos de
processos operacionais
e reducédo de custos em
empresas envolvidas
em pelo menos um dos
subprojetos do SPED
no
Estado de Séo Paulo.

O artigo expde o Governo
Eletrébnico comparando o
Brasil com o Chile. E aborda a
respeito do SPED, dado uma
sintese de todos os
subprojetos.

Francisco,
Ronchi e
Mecheln (2008)

Os impactos da
implantac&o do
Sistema Publico de
Escrituracao Digital
(SPED) na gestao
das micro e
pequenas empresas

Busca identificar os
possiveis impactos
causados pela
implantagdo do SPED
na gestdo das micro e
pequenas empresas,
relatando opinides dos
profissionais de
contabilidade com
relagdo ao assunto.

Teorizagao do SPED completa
e de grande valia.

Mabhle e
Santana (2009)

Sistema Publico de
Escrituracdo Digital -
SPED: um estudo
nos escritérios de
contabilidade no
municipio de
Pinhalzinho/SC

Conceituar, definir e
interpretar sobre a
legislacao vigente e
verificar o nivel de
percepgao para a
implantacdo do SPED
nos escritoérios de
contabilidade de
Pinhalzinho/SC.

Fala sobre os trés subprojetos
e caracteriza as vantagens e
desvantagens para os
escritorios de contabilidade.
Bastante amplo na parte da
Escrituracao Fiscal Digital.

Martins,
Luciano e
Testa (2008)

Proposta de um
framework para
apoio a adogéao da
nota fiscal eletrénica

Propor um framework
para a adogao da Nota
Fiscal eletronica, que
abranja os mecanismos
componentes e
intervenientes dessa
adocéo.

O artigo trata apenas da NF-e
evidenciando que na
implantagédo nao se trata de um
processo simples quando posto
em pratica e através dos
resultados, traz algumas
vantagens e desvantagens.

Oliveira e Maia
(2008)

Nota Fiscal
Eletronica: Projeto
Nacional e a
iniciativa municipal

Contextualizar o projeto,
procurando promover o
entendimento da NF-e e
realizar uma analise das

Centraliza mais na parte da NF-
e, sendo util na abordagem dos
riscos e desvantagens no
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de S&o Paulo — Uma
analise comparativa

caracteristicas de cada
um dos modelos
existentes no ambito
Nacional e no Municipio
de Sao Paulo.

questionamento com o
entrevistado.

Compatibilizar as
demonstragdes
contabeis de acordo
com o modelo

Peixe e Felsky governamental —

Analisar a aplicacao do
sistema da tecnologia
da informacgao e orientar
a adaptacao das atuais

Foca-se no SPED Contabil e na
Certificacao Digital.
Interessante na parte da

(2009) Proposta de d ~ UGS falar d d

adaptagdio 2 erpon.stragoes evolugéo por falar do contador

Escrituracéo contabeis ao novo antes e depois.

Contéb%l padrao governamental.
Digital
Identificar as
Governanga percepgdes dos
eletrénica na contribuintes acerca dos | Foca-se mais na NF-e, utilizado
Pereira et al Administragao beneficios apontados casos praticos de lojistas ao

(2008) ' Publica: Estudo de pelo projeto conceitual emitir as notas e trazendo os

caso sobre a Nota
Fiscal Eletrénica -
NF-e

da NF-e implantada
pelo
Governo do Estado de
Rondoénia.

beneficios para as
administragdes tributarias.

SPED - O enfoque
na Escrituragéo
Contabil Digital

Santos (2009)

Conhecer melhor o
conceito do projeto
SPED, e especialmente
o SPED Contabil, a sua
definicdo, a legislacao
que regula, bem como
os arquivos digitais, o
plano de contas
padronizado e a
validacao desses
arquivos eletrénicos
através da certificagao
digital.

Artigo sintetizado, porém de
grande valia na introducéo e na
certificacao digital.

NF-e — Nota Fiscal
Eletrénica:
percepgao dos
contribuintes

Santos, Mdller enquadrados na
e atividade de
Casagrande comércio atacadista
(2011) de produtos
alimenticios em
geral, estabelecidos
no municipio de
Floriandpolis

Investigar a percepcéo
das empresas usuarias
da NF-e, pertencentes a
atividade de comércio
atacadista de produtos
alimenticios em geral,
estabelecidas no
municipio de
Florianopolis.

Aponta bastante a respeito da
NF-e entrevistando empresas,
captando seus perfis, pontos
positivos e negativos quanto a
percepgao de sua implantagao.

Novos rumos na
Contabilidade
Sebold, Pioner | Publica brasileira: do
e governo eletrénico
Pioner (2011) ao Sistema Publico
de Escrituracao
Digital - SPED

Descrever as recentes
evolugdes da area
contabil brasileira,

elencando os beneficios
decorrentes da
implantagdo do SPED
para a Administracéo
Publica brasileira.

Aborda a respeito do governo
eletrénico e seus trés atores, e
uma boa sintese do SPED.
Aponta beneficios da
Certificacao digital para os
contribuintes.

Fonte: Koetteker (p. 26-29, 2011)
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ANEXO B - PANORAMA DAS CONTRIBUIGOES E DIFICULDADES DAS
PESQUISAS SOBRE O SPED

Autores /
Ano

Titulo

Divergéncia/Similarid
ade

Contribui¢c6es ou
dificuldades da
pesquisa realizada

Bisato e Linke
(2008)

Os novos
Procedimentos
contabeis
apresentados pelo
Sistema Publico de
Escrituracao Digital
(SPED)

O artigo aponta os trés
subprojetos do SPED
aplicando questionarios
nas empresas, sendo util
na parte inicial do
referencial tedrico.

Maiores barreiras para o
contribuinte é a
inseguranca, para o Fisco
€ a rejeicéo por parte dos
contribuintes e para o
profissional contabil é o
investimento em
Infraestrutura.

Cleto (2006)

Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) -Revolugao
digital no meio
empresarial e contabil

Nao se trata de um artigo
cientifico, aborda
aspectos da implantagéo
da NF-e e algumas
dificuldades encontradas.

Burocracia no atual
modelo tributario havendo
perda de tempo. E
dificuldades nas
mudancgas de tradicionais
paradigmas, como
acumular papéis.

Faria et al.
(2010)

SPED - Sistema
Publico de
Escrituracao Digital:
Percepcéo dos
contribuintes em
relagdo os impactos da
adogao do SPED

O artigo expde o Governo
Eletrénico comparando o
Brasil com o Chile. E
aborda a respeito do
SPED, dado uma sintese
de todos os subprojetos.

Nao reduziu de tempo de
emissao da NF-e, nédo
aumentou a agilidade e
produtividade no
recebimento e nao
reduziu na aquisicao de
papéis.
Reducao de custo
razoavel.
Beneficios no futuro.

Francisco,
Ronchi e
Mecheln (2008)

Os impactos da
implantac&o do
Sistema Publico de
Escrituracao Digital
(SPED) na gestéo das
micro e pequenas
empresas

Teorizagao do SPED
completa e de grande
valia.

Custo alto para
contratagao de
profissional especializado
e implantagéo de
Software em empresas de
poucas movimentagoes.
Fechamento de muitas
micros e pequenas
empresas por falta de
adequagao.

Mabhle e
Santana (2009)

Sistema Publico de
Escrituracao Digital -
SPED: um estudo nos
escritorios de
contabilidade no
municipio de
Pinhalzinho/SC

Fala sobre os trés
subprojetos e caracteriza
vantagens e
desvantagens, porém dos
escritorios de
contabilidade. Bastante
amplo na parte da
Escrituragao Fiscal
Digital.

Contadores dos
escritérios desacreditados
no preparo dos clientes
para o SPED e sugerem
mais treinamentos e
Cursos para sua
preparacgao.

Martins,
Luciano e
Testa (2008)

Proposta de um
framework para apoio a
adocao da nota fiscal
eletrénica

O artigo trata apenas da
NF-e evidenciando que
na implantagéo néo se

trata de um processo
simples quando posto em
pratica e através dos
resultados, traz algumas
vantagens e
desvantagens.

Dificuldades na
integracdo e mudancgas
de processos internos da
empresa, como adaptar
os sistemas de gestéo de
Tl as suas necessidades.
Dificuldades culturais e
investimentos altos.
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Oliveira e Maia
(2008)

Nota Fiscal Eletronica:
Projeto
Nacional e a iniciativa
municipal de Sdo Paulo
— Uma analise
comparativa

Centraliza mais na parte
da NF-e, sendo util na
abordagem dos riscos e
desvantagens no
questionamento com o
entrevistado.

Custo/Investimento Inicial
grande; Guerra Fiscal
entre Estados
aumentada; Outras
janelas de sonegacéo;
Volume grande de
informagdes para
auditorias fiscais; NUmero
reduzido de
Peritos especializados.

Peixe e Felsky

Compatibilizar as
demonstracoes
contabeis de acordo
com o modelo

Foca-se em no SPED
Contabil e na Certificacédo
Digital. Interessante na

Aponta aprofundamento
maior nos subprojetos a
medida que vai
expandindo e sendo
adaptado. E que aumente

Santos (2009)

SPED - O enfoque na
Escrituracao
Contabil Digital

de grande valia na
introducgéo e na
certificacao digital.

(2009) governamental — parte da evolugao por .
~ a transparéncia dos
Proposta de adaptagao | falar do contador antes e o . ~
R . ~ . . 6rgaos de tributacéo,
a Escrituracéo Contabil depois. ~
i arrecadacéo e
Digital fi NS
iscalizagao.
Governanca eletronica Foca-se mais na NF-¢, Beneficios de diminuicao
na utilizado casos praticos | de custos apenas virdo no
. Administracao Publica: de lojistas ao emitir as futuro. E desemprego
Pereira et al. ~
(2008) Estudo de caso sobre a notas e ftrazendo 0s com a automacao dos
Nota beneficios para as processos.
Fiscal Eletronica - administragcbes Falhas de comunicacao
NF-e tributarias. no suporte.
Esta tecnologia deve ser
Artigo sintetizado, porém usada com

responsabilidade,
permitindo uma relagéo
mais transparente entre
fisco e contribuinte.

Santos, Miiller
e
Casagrande
(2011)

NF-e — Nota Fiscal
Eletrénica: percepgao
dos contribuintes
enquadrados na
atividade de comércio
atacadista de produtos
alimenticios em geral,
estabelecidos no
municipio de
Florianopolis

Aponta bastante a
respeito da NF-e
entrevistando empresas,
captando seus perfis,
pontos positivos e
negativos quanto a
percepcgao de sua
implantagao.

Mudangas na estrutura da
empresa apos a
implantacédo da NF-e e
agilidade na realizacao
das operagoes.
Resultados satisfatérios
em termos de redugao de
custos de impressao e
aquisicao de
papel.

Sebold, Pioner
e
Pioner (2011)

Novos rumos na
Contabilidade Publica
brasileira: do governo
eletrénico ao Sistema

Publico de Escrituragao
Digital - SPED

Aborda a respeito do
governo eletrdnico e seus
trés atores, e uma boa
sintese do SPED. Aponta
beneficios da Certificagado
digital para os
contribuintes.

Administracao Tributaria
possui alto grau de
descentralizacéo fiscal,
devendo ser mais efetiva
e eficiente nos controles,
porém, ainda em
transicéo a contabilidade
com a vinda do SPED.

Fonte: Koettker (p.

35-36, 2011)
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ANEXO C — ARTIGOS MAPEADOS SOBRE O SPED

Evento | Ano Titulo Autores OBJETIVO DO ARTIGO
Propor um framework para a
adocgao da Nota Fiscal eletrbnica,
Milca S. que abranja os mecanismos
Proposta de um Martins, componentes e intervenientes
ENAMPAD 2008 Fra_lmfawork para Edlm_ara M dessa gdogao. A questéao de
apoio a adogao da Luciano, pesquisa que este trabalho
NF eletrénica Mauricio G pretende responder é: quais séo e
Testa. como se relacionam os mecanismos
componentes e intervenientes da
adocdo da NF-e?
Identificar as percepgdes dos
contribuintes acerca dos beneficios
Sidinei apontados pelo projeto conceitual
Governanga Aparecido da Nota fiscal Eletrénica — NF-e
eletrénica na Pereira, implantado pelo Governo do Estado
Congresso administragao Rosilene de Rondoénia. Além disso, buscara
Brasileiro de | 2008 | publica: estudo de Locks, Duilo alcancar, ainda, os seguintes
Contabilidade caso sobre a nota Souza Matos, objetivos especificos: a) conhecer
fiscal eletronica — Gleimiria 0s conceitos a respeito do assunto
nf-e Batista da através da exploragao do referencial
Costa. tedrico: b) examinar o processo de
implantacéo da Nota Fiscal
Eletrénica no Estado de Rondbnia.
Fazer uma contextualizacédo do
Nota fiscal projeto, procurando promover o
eletrbnica: projeto Wolney entendimento do que, efetivamente
Congresso ey Resende de L ’ ’
o, nacional e a L - a NF-e significa e representa e
Brasileirode | 2008 | . . . .. . oliveira, Diulie A .
o iniciativa municipal como ela surgiu, incluindo uma
Contabilidade ~ Fernandes ~
de Sao Paulo —uma Mai correlagao entre NF-e e a
o . aia. P
analise comparativa Certificagao Digital, dentre outras
tecnologias envolvidas.
Os impactos da s
) ~ uzana
implantacéo do . o . -
Congresso ; A Francisco, Verificar como a informatizagéo do
Sistema publico de ) . o . g .
UFSC de . . Suelen Haidar | sistema tributario nacional ira refletir
. 2008 | escrituracao digital . ~ .
Controladoria ~ Ronchi, Pedro na gestao das micro e pequenas
) (SPED) na gestao .
e Finangas . José Von empresas.
das micro e
Mecheln.
pequenas empresas
Compatibilizar as
de’mop stragGes Analisar, de forma objetiva, a
contabeis de acordo I . ~ . B
Congresso Blénio César implantacéo do sistema publico de
com o modelo . . .
UFSC de Severo Peixe, escrituragao digital do governo,
.| 2009 governamental — o o ,
Controladoria Carlos Emilio verificando em que este sistema
) proposta da o . ~ \
e Financas = » Felsky. contribui para uma tributagdo mais
adaptagao a X
. ~ justa.
escrituragao
contabil digital
Sistema publico de
Revista escrituracao digital Marciane Verificar o nivel de percepgéao para
. — SPED: um estudo | Maria Mahle, a implantacéo do Sistema Publico
Catarinense s . : .
A 2009 nos escritorios de Alex Fabiano de escrituracao Digital nos es
da Ciéncia " s .
Contabil contab_lhdgde no Bertollo escrltorlps de_contablhdade de
municipio de Santana. Pinhalzinho — SC.

Pinhalzinho — SC

Fonte: Pires et al. (p. 3552, 2011)




