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RESUMO

Esta dissertacao tem como objetivo principal o estudo do processo de
analise e concessdo de crédito para pessoas juridicas de qualquer porte,
realizado por empresas ndo financeiras, envolvendo somente médias e
grandes empresas industriais e ao mesmo tempo, distribuidoras de seus
proprios produtos. Trata-se de uma pesquisa exploratdéria, envolvendo
cento e vinte e nove empresas de oito segmentos: alimentos, bebidas,
eletroeletronico,produtos de limpeza, papel, papelaria, toucador e
utilidades domésticas. Os principais topicos abordados foram: a
participacdo do feeling, da técnica e da confianga no processo de
andlise e concessdo de crédito; o cargo dentro da empresa que define a
politica de crédito; o grau de importidncia atribuido pelo gestor de
crédito a diversos aspectos; as principais variaveis em relacdo a
empresa e aos so6cios da mesma, utilizadas pelo gestor de crédito no
processo de andalise e concessdo de crédito; o grau de importancia
atribuido as mesmas; as varidveis que isoladamente podem impedir a
concessdao de crédito; as varidveis menos importantes em relagdo a
empresa ¢ aos so6cios da mesma, no processo de andlise e concessdo de
crédito; o impacto da utilizacdo do computador (hardware e software)
no processo de andlise e concessdo de crédito e as principais
dificuldades encontradas pelo gestor de crédito neste processo. A
analise estatistica de dados revelou grande uniformidade no processo de
analise e concessdo de crédito entre as empresas pesquisadas. Embora a
utilizacdo da técnica seja preponderante no processo de analise e
concessdo de crédito, o feeling e a confianga, ainda respondem por uma
parcela significativa deste processo. Outra conclusdo relevante foi que
o fato do gestor de crédito utilizar intensamente algumas variaveis no
processo de analise e concessdo de crédito, ndo implica
necessariamente a atribuicdo de correspondente nivel de importdncia a
estas variaveis. Finalizando, a pesquisa realizada abordou as maiores
dificuldades encontradas pelos gestores de crédito, sendo identificado
que as dificuldades sdo as mesmas, independentemente do segmento das
empresas. Estas dificuldades envolvem, basicamente, a drea de crédito e
a area comercial das proprias empresas, demonstrando, claramente, a
necessidade da realizacdo de um profundo trabalho objetivando eliminar
ou minimizar estas dificuldades.

Palavras chaves: Administracdo de crédito. Pessoa juridica — Crédito —
Avaliacao de riscos.



ABSTRACT

This thesis has, as its main purpose, to study the analysis and extension
of credit process for legal entities of any size, made by non-financial
companies, involving only medium and large industrial companies, and,
at the same time, distributors of its own products. It is an exploratory
research, involving one hundred and twenty-nine companies of eight
segments: food; beverage; audio, video, and home appliances; cleaning
products; paper; stationery shop; toiletries; and domestic utilities. The
main topics were: feeling, technique, and confidence participation in
the process of analysis and extension of credit; the position within the
company which defines the credit policy; the importance degree
attributed by the credit gestor to several aspects; the main variables
with regard to the company and the partners thereof, used by the credit
gestor in the analysis and extension of credit process; the importance
degree attributed thereof; the variables which, severally, can hinder the
extension of credit; the variables less important with regard to the
company and the partners thereof, in the analysis and extension of
credit process; the impact of the computer utilization (hardware and
software) in the analysis and extension of credit process, and the main
difficulties undergone by the credit gestor in such process. The
statistical analysis of data revealed a great uniformity in the analysis
and extension of credit process among the researched companies.
Although the use this technique is preponderant in the analysis and
extension of credit process, feeling and confidence are still liable for a
material part of such process. Other relevant conclusion was that the
intensive usage by the credit gestor of some variables in the analysis
and extension of credit process does not necessarily implicate in the
attribution of a correspondent level of importance to these variables.
Finally, the research performed investigated the greatest difficulties
undergone by the credit gestors, identifying that the difficulties are the
same, regardless of the companies segment. Such difficulties involve,
basically, the credit area and the commercial area of the companies,
showing clearly the necessity of a deep work to eliminate or minimize
such difficulties.

Key Words: Credit management. Juristic persons — Credit — Risk
assessment.
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1 INTRODUCAO

O tema crédito, ainda que a maioria das pessoas ndo tenha
consciéncia disso, permeia nosso dia-a-dia. Todas as atividades
que envolvem comprar, emprestar e vender de alguma forma

estdo envolvidas com a concessdao de crédito.

Ndo ha um manual de crédito com regras definidas,
consagradas e seguras que podem ser aplicadas em qualquer
contexto sob quaisquer circunstancias. Ha inimeras modalidades
de crédito. O crédito para uma institui¢do financeira é visto sob
uma Otica muito diferente da forma com que uma empresa
industrial ou comercial o vé, havendo, inclusive, regulamentacao

diferente.

Na atividade bancaria o crédito ¢ visualizado como parte
integrante do nego6cio, porque o banco capta recursos junto aos
clientes aplicadores e empresta estes recursos aos clientes
tomadores. Num banco ndo h4d como fazer um empréstimo ou
financiamento com pagamento a vista. A principal fonte de
receita de um banco, em principio, deve ser proveniente de sua

atividade de intermediac¢ao.

No comércio, bem como na industria, de um modo geral, o
crédito assume o papel de facilitador da venda. A venda pode ser
feita a vista, mas o usual é que seja feita a prazo. Possibilita ao
cliente adquirir o bem para atender sua necessidade, ao mesmo

tempo que incrementa as vendas ao consumidor.

Silva (2003, p. 68) conceitua:

O crédito, sem duvida, cumpre importante papel econdmico e
social: possibilita as empresas aumentarem seu nivel de
atividade; estimula o consumo influenciando na demanda; ajuda
as pessoas a obterem moradia, bens e até alimentos; facilita a
execuc¢do de projetos para os quais as empresas ndo disponham
de recursos proprios suficientes. A tudo isso, entretanto, deve-
se acrescentar que o crédito pode tornar empresas ou pessoas
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fisicas altamente endividadas, assim como pode ser forte
componente de um processo inflacionario.

Schumpeter (1982, p.74) considera que:

O crédito é essencialmente a criagdo do poder de compra com o
proposito de transferi-lo ao empresario, mas ndo simplesmente a
transferéncia de poder de compra existente. A criagdo de poder
de compra caracteriza em principio, o método pelo qual o
desenvolvimento ¢ levado a cabo num sistema com propriedade
privada e divisdo do trabalho.

Através do crédito, os empresarios obtém acesso a corrente
social dos bens antes que tenham adquirido o direito normal a
ela. Ele substitui temporariamente, por assim dizer, o proprio
direito por uma fic¢do deste. A corrente de crédito opera nesse
sentido como uma ordem para o sistema econdmico se acomodar
aos propdsitos do empresario, como um comando sobre os bens
de que necessita; significa confiar-lhe forga produtiva. E sé
assim que o desenvolvimento econdmico poderia surgir a partir
do mero fluxo circular, o qual constitui a pedra angular para a
moderna estrutura de crédito.

Martins e Assaf (1993); Brigham, Gapenski e Ehrhardt
(2001); Securato (2002); Silva (2003), definem a palavra crédito
dependendo do contexto. Entretanto as diferentes definigdes
convergem para um ponto comum: o crédito objetiva atender
necessidades presentes em troca de promessas de pagamentos

futuros.

A concessdo de crédito envolve riscos de que a promessa de
pagamento futuro nao se concretize. Ela requer do gestor de
crédito, preparo, técnica e a coleta e interpretagcdo de uma vasta
gama de informacdes sobre o tomador do crédito. A andlise do
crédito ndo elimina o risco, mas a expectativa ¢ de que a mesma
seja feita com a maior acuidade possivel objetivando a
minimiza¢do dos riscos, aos quais a concessdo de crédito esta

sujeita.

O presente trabalho em seu capitulo inicial objetiva

localizar o tema analise € concessdo de crédito no ambiente do
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dia-a-dia, identificando o problema central da pesquisa, o
objetivo principal e secundarios do trabalho. Além disso, sdo
apresentadas as justificativas que embasam a realizacdo do

mesmo.

O capitulo 2 ¢ uma revisdo da literatura sobre os topicos
relacionados ao crédito: evolug¢ao histdérica; conceito e cultura de
crédito; principais titulos de crédito; politicas de crédito;
estabelecimentos de limites; risco e os principais métodos para a
sua avaliacdo; as principais operacdes de crédito; a andlise de
crédito para pessoa juridica; garantias e suas caracteristicas.
Sera, também, abordada a gestao de risco e, finalmente, as

centrais de informag¢des para a anédlise e concessdao de crédito.

No capitulo 3 aborda-se a metodologia desenvolvida para a
realizagdo do trabalho. Define-se o tipo de pesquisa a ser
realizada; a delimitacdo do trabalho; as fontes ¢ os instrumentos
de pesquisa. A seguir, determina-se as varidveis relevantes que
serdo analisadas e os instrumentos utilizados na anéalise dos

dados obtidos na pesquisa.

A apresentacdo e andlise dos resultados ¢ abordada no
capitulo 4 e o capitulo 5 finaliza o trabalho, apresentando as
conclusdes em funcao das analises realizadas e as recomendagdes
para estudos futuros, elencando alguns temas que ndo puderam
ser esclarecidos pela pesquisa, mas que na opinido do autor da
dissertagdao sao relevantes e devem ser abordados e estudados em

futuras pesquisas.
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1.1 Objetivos

O problema central deste trabalho ¢ o estudo do processo
de andlise e concessdo de crédito por pessoas juridicas nao
financeiras.

O objetivo deste trabalho ¢ o estudo do processo de
andlise e concessdo de crédito para pessoas juridicas de qualquer
porte realizado por empresas nao financeiras, envolvendo
somente médias e grandes empresas fabricantes e ao mesmo
tempo, distribuidoras de seus proprios produtos.

Este trabalho tem como objetivos secundarios, verificar:

a) como o processo de concessao de crédito ¢ visto pelo
gestor de crédito em relacdo a trés varidveis: feeling,
técnica e confianga (por exemplo: na pessoa que
administra o cliente);

b) a existéncia de uma Politica de crédito, a formalizacao
(manuais, por exemplo) das normas e procedimentos e
a utilizagdo didria destas normas e procedimentos no
processo de andlise e concessao de crédito;

c) qual a importancia (escala de 1 a 5) que o gestor de
crédito atribui aos seguintes aspectos:

elntegracdo entre Cadastro e Crédito,

elntegracdo entre Crédito e Vendas,

eExisténcia de uma politica de crédito bem definida,

eExisténcia de uma politica de crédito conhecidas por
todos,

eFormalizagdo das normas e procedimentos para a
andlise e concessdo de crédito (por exemplo em
manuais),

eVisitas periddicas aos clientes para atualizacdo dos
dados in loco,

eUtilizacdo das informag¢des fornecidas pelas empresas
de prote¢ao ao crédito,

eHistorico do cliente em suas relagdes comerciais com
sua empresa e com o mercado,

eUtilizacdo do computados (hardware e software) no
auxilio do processo de analise e concessdao de crédito;

d) quais sdao as variaveis, em relacdo a pessoa juridica e
ao (s) soécio (s), relevantes e irrelevantes analisadas no
processo de andlise e concessao de crédito;
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e) o impacto da utilizagcdo do computador (hardware e
software) no processo de andlise e concessao de
crédito;

f) quais sdo as principais dificuldades encontradas pelo
gestor de crédito no processo de andlise e concessido
de crédito.

A concessdo de crédito ¢ de fundamental importancia, pois
envolve a entrega de um bem (mercadoria, servigos, dinheiro,
etc) em troca de um pagamento futuro, pagamento este que pode
concretizar-se ou ndao. Os pagamentos que ndo se concretizarem
podem levar uma empresa a insolvéncia ou resultar em perdas
significativas de capital e patrimdénio liquido a ponto de
prejudicarem as perspectivas de crescimento e competic¢do.

1.2 Justificativa

As caracteristicas deste trabalho  justificam  sua
importancia tanto para o meio académico como para o contexto
empresarial. Para o meio académico trara para o debate um
assunto que normalmente passa desapercebido nos estudos de
graduacdo e poOs-graduag¢do. No contexto empresarial trard uma
visdo bastante atual de como o assunto concessdo de crédito aos
clientes ¢ entendido e tratado nas empresas industriais e
comerciais brasileiras.

Segundo Silva (2003, p. 64-65):

Tanto na industria, como no comércio, a concessdao de crédito
aos clientes assume o papel de facilitador de vendas. Caso néo
houvesse a alternativa de crédito, a quantidade de compradores
poderia ser muito menor e conseqlientemente o lucro do
fabricante ou comerciante também seria reduzido. A facilidade
de crédito, quer seja pelo financiamento direto pelo fabricante
ou pelo comerciante ou pela sua interveniéncia junto a uma
institui¢do financeira podera ser um diferencial competitivo. Em
muitas empresas, a for¢a e a presenca do crédito sdo de tal
ordem que chega a ser comum existir tabelas de precos para
pagamentos até a 120 ou mais dias.

Independente do tipo de empresa, financeira ou ndo, o tema
crédito assume relevada importancia, pois a ndo observancia de
normas que proporcionem uma maior seguran¢a na sua
concessdao, pode resultar em sérios prejuizos.

Constantemente sdo acompanhadas pelos principais jornais
do pais, as empresas que pediram concordatas; que tiveram a
faléncia decretada, os cheques sem fundos e titulos protestados.
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Uma parte destes casos poderéd resultar em perdas para aquelas
empresas que concederam crédito, dependendo da observancia ou
ndo de normas e procedimentos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao abordados os principais aspectos
relacionados ao crédito: sua evolug¢ao histdorica; conceitos;
regulamentacdo; politicas; estabelecimentos de limites; risco e
os principais métodos para sua avaliag¢do; as principais operagdes
de crédito; a andlise de crédito para pessoa juridica; garantias e
suas caracteristicas. Serd, também, abordada a gestdo do risco e,
finalmente, as centrais de informag¢des para a andlise e concessdo
de crédito.

Malhotra (2001, p. 68) argumenta que a pesquisa
bibliografica objetiva a coleta de dados secundarios, os quais:

“Incluem informag¢des postas a disposi¢cdo por fonte
empresariais e governamentais, empresas de pesquisas e bases
de dados computadorizados”.

O autor salienta, ainda, a importidncia da coleta e andalise
dos dados obtidos através da pesquisa bibliografica:

“A anéalise dos dados secundarios disponiveis é uma etapa
essencial, sendo que ndo se deve coletar dados primarios antes
da analise completa dos dados secundarios disponiveis”.

Corroborando os pressupostos ditados por Malhotra (2001),
Aaker, Kumar e Day (2001, p. 130), ensinam que a primeira
iniciativa do pesquisador ¢é efetuar a pesquisa bibliografica
objetivando a coleta de dados secundarios sobre o tédpico de seu
estudo.

Face as colocacdes dos autores, pode-se concluir que
através da revisdo bibliografica, o ©pesquisador obtera
informacgdes sobre a situacdo atual do problema a ser estudado,
sobre os trabalhos e pesquisas ja realizadas a respeito, bem como
as opinides ja existentes sobre o assunto.

2.1 Evolucao histérica do crédito

Para Perera (1998) a origem do crédito estda associada ao
Egito, Assiria e Fenicia antigos, onde foram descobertas
diversas classes de instrumentos de crédito. As operagdes de
crédito, entretanto, com a concessdo de prazo para a devolucdo
dos recursos emprestados, acrescidos de juros, somente foram
encontradas em Roma e na Grécia.

Segundo Ventura (2000, p. 13), o empréstimo era comum
entre os romanos, os quais eram realizados por banqueiros. O
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dinheiro, que seria emprestado, era pesado na presenca de cinco
testemunhas e o devedor comprometia-se a devolver idéntica
quantidade de moedas, com o acréscimo das moedas equivalentes
aos juros. Se o devedor tornava-se inadimplente, sofria a
execucdo. Foi Roma que estabeleceu a base de crédito mediante
suas leis, que até os dias atuais, fundamentam os institutos de
crédito. O autor afirma ainda, que os romanos praticaram o
crédito em suas mais modernas formas, e instituiram o costume
de usar do crédito para suprir-se de capitais quando necessitavam
destes.

Nos cinco primeiros séculos do Império Romano, a
economia era essencialmente agricola, e o banqueiro em Roma,
era uma espécie de trocador ou caixa, depositante de objetos que
lhe entregavam a guarda. Com a expansdo do Império Romano
através das conquistas, as leis sdo flexibilizadas e é permitido ao
banqueiro romano o recebimento de depodsitos em dinheiro e a
oferta de empréstimos com recursos proprios mediante a
cobranca de um acréscimo referente aos juros.

De acordo com Ventura (2000, p. 14), nesta época, os
judeus fazem sua entrada no Império Romano emprestando
dinheiro sob os arcos do Forum e circunvizinhangas, com taxas
de juros de 100, 200 ¢ 300% ao ano, fazendo com que a opinido
publica romana ficasse escandalizada.

Segundo Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 40), os
primeiros banqueiros na Europa medieval cobravam uma tarifa
dos seus clientes, para guardar seus fundos. Nao demorou muito
para que os banqueiros percebessem que poderiam emprestar
estes recursos, sob sua guarda, para outros, fazendo desta
atividade uma atividade muito rentdvel. Estes banqueiros
comecaram, inclusive, a pagar uma remuneracdo pelo aluguel do
dinheiro, objetivando atrair novos  depositantes. Esta
remunera¢do, recebe, atualmente, o nome de taxa de juros. Os
banqueiros pagavam uma taxa para os depositantes, cobravam
uma taxa maior dos tomadores dos empréstimos e ficavam com a
diferenga entre as taxas pagas ¢ as taxas recebidas. Com essa
pratica, nasceu o que atualmente ¢ chamado de spread.

Ventura (2000, p. 28), menciona que o mercador medieval
foi incomodado na sua atividade profissional e rebaixado no seu
meio social, devido a pressdao da Igreja contra sua atividade. O
comércio era considerado como uma profissdo desonrosa pela
Igreja. O autor, cita, inclusive, a frase de um Decreto do Papa S.
Ledao Magno, segundo a qual “¢ dificil ndo pecar quando se tem
como profissdo comprar e vender”.

Efetivamente a Igreja medieval entendia por usura todo o
contrato que implicava o pagamento de algum juro. Dai resulta
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que o crédito, base do comércio, ser considerado como uma
atividade pecaminosa. Em virtude deste conceito, todo o
mercador-banqueiro (as duas atividades mesclavam-se) era
considerado, na pratica, um paria, um pecador.

Finalmente, percebendo a sua impoténcia face ao
crescimento vertiginoso do comércio, a Igreja comeg¢a a ver nos
mercadores-banqueiros um elemento de apoio para os seus
interesses e comeca a protegé-los, mudando radicalmente os
conceitos até entdo vigentes.

Ventura (2000, p. 30), ilustrando a reabilitacdo do
mercador perante a Igreja, cita o Canone 22° do Concilio de
Latrdo, de 1179, que reclama a seguranca para os padres, os
clérigos, peregrinos, mercadores, camponeses € animais de carga.
Cita, ainda, um decreto de Alexandre Il regulamentando a venda
a crédito e autorizando a cobranca de uma indenizac¢do pelo risco
que o vendedor estava correndo ao entregar a mercadoria ao
comprador e somente receber os recursos desta venda em uma
data futura. Esta no¢do de risco foi sendo fortalecida a medida
que se ia compreendendo melhor os mecanismos do comércio.
Segundo a nova postura adotada pela Igreja, bastava haver
divida sobre o resultado de uma operagdo de empréstimo, para
que fosse autorizada a cobranga dos respectivos juros a titulo de
compensacdo pelo risco corrido.

A postura da Igreja em relacdo ao mercador e ao banqueiro
faz com que o comércio, ao final da Idade Média, sofra grande
transformac¢do na Europa. A atividade agricola cede espaco para
o progresso técnico e os Estados nacionais consolidam-se,
prenunciando a revolucdo comercial que ird se estender a todos
0os continentes.

A expansdao comercial para outras localidades fez com que
0os comerciantes comecassem a oferecer financiamentos aos
compradores de suas mercadorias. Para evitar os riscos e custos
do transporte dos recursos a ser recebido pela venda a prazo
entre localidades distantes, surgiu a chamada Letra Cambial ou o
Bilhete a ordem, a qual representava um titulo de
reconhecimento da divida pelo comprador das mercadorias. A
invencdo da Letra Cambial propiciou enorme crescimento das
operacdes de concessao de crédito.

Segundo Ventura (2000, p. 17) a utilizagdo das Letras de
Cambio era comum na Antiguidade, porém ¢é com os genoveses
que a Letra de Cambio adquire um desenvolvimento cada vez
maior. O autor afirma que a expansdo genovesa atingiu seu apice
por volta de 1579, com a propagacdo de grandes feiras, entre
elas, a feira de Piacenza. Um igual ciclo de expansdo da
atividade comercial e crediticia ocorreu no inicio do século
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XVIII, principalmente no quadrildtero Amsterda-Londres-Paris-
Genebra.

Para viabilizar esta revolug¢do comercial, surgem as grandes
companhias privilegiadas de comércio. Estas companhias
variavam conforme as caracteristicas do pais, mas em geral eram
sociedades formadas por subscri¢cdo de capital representado por
acdes negocidveis, sendo que do ponto de vista legal, pode-se
dizer que foram as precursoras das modernas sociedades
capitalistas.

Com a fundacdo do Banco da Inglaterra, em 1694, os
Bancos, chamados publicos, passaram a realizar empréstimos e
adiantamentos, sendo que anteriormente estas instituicdes
somente realizavam depositos e transferéncias. Dentre os
primeiros bancos publicos podem ser citados os seguintes:

e Banco de Veneza, fundado em 1171 e considerado o
banco mais antigo;

e Banco de Taula de Cambis, Barcelona, fundado em

1401;

Casa Di San Giorgio em Génova, fundado em 1407;

Banco Di Rialto, fundado em 1587;

Banco de Amsterda, fundado em 1609;

Banco Di Giro, de Veneza, fundado em 1619.

Caouette, Altman ¢ Narayanan (2000, p. 1) enfatizam que:

Desde que os bancos, da forma como os conhecemos hoje, se
organizaram em Floren¢ca ha setecentos anos, eles tém sido as
principais institui¢cdes de empréstimos. A gestdo do risco de
crédito é o cerne de suas funcdes. Tradicionalmente banqueiros
e outros aplicadores avaliam o crédito de forma muito parecida
com aquela com que os alfaiates lidam com a criagdo de um
terno sob medida — mensurando cuidadosamente as necessidades
e capacidade do cliente. A abordagem de hoje ndo difere
fundamentalmente daquela que era utilizada pelos antigos
bancos.

Ainda, segundo Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 1),
o crédito e o risco de crédito remontam a pelo menos 1.800 a.C.,
e essencialmente ndo houve mudancas tdo significativas daquela
¢poca até os dias atuais. Quando ocorre a concessdo de crédito,
os elementos incerteza e risco sdo inevitaveis.

Corroborando os conceitos apresentados por Caouette,
Altman e Narayanan (2000), Saunders (2000, p. 7) afirma ser
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dificil distinguir a abordagem tradicional da abordagem nova do
risco de crédito, principalmente porque muitas das melhores
idéias dos modelos tradicionais sdo incorporadas pelos modelos
novos.

E importante ressaltar que as operagdes de crédito
comercial ndo se restringem apenas as transa¢des entre empresas,
havendo também o chamado crédito ao consumidor. Segundo
Perera (1998) este tipo de operagdao sempre existiu para facilitar
as vendas das mercadorias, muito embora ndo se possa precisar
uma data para o inicio ¢ desenvolvimento deste tipo de operacgao.
O autor ressalta, ainda, que a operacdo de crédito ao consumidor,
atingiu seu apogeu nos Estados Unidos da América, ndo apenas
pelos prazos oferecidos, mas também pela multiplicidade de
tipos de operagdes que existiam.

Silva (2003, p. 26) resume e conclui:

Seja nos dias atuais, no passado ou no futuro, o dinheiro estara
presente na vida das pessoas. A evolugdo tecnoldgica propiciara
outras formas mais simples de circulacdao da riqueza, porém os
servigos financeiros, assim como a industria, o comércio ¢ a
agricultura, continuardo sendo importantes na vida dos
cidadaos.

2.2 Conceitos e releviancia do Crédito

Basicamente, o termo crédito — do latim creditum -
significa acreditar, confiar, estabelecer uma relagdao de confianca
entre duas ou mais partes.

Paiva (1997, p. 3) afirma que a confian¢ca ¢ construida ao
longo do tempo, a medida que se conhece a outra parte.

Segundo Securato (2002, p. 17), o crédito é algo presente
na rotina das pessoas e das empresas, facilitando a compra e
venda de servigos ou produtos. Realcando a importiancia da
confianga, como componente importante do crédito, o autor
afirma que a simples compra de um produto em um
supermercado, ¢ uma operagdao que envolve crédito, por dois
motivos: a confian¢a na qualidade do produto e a confiang¢a no
dinheiro (ou cheque ou cartdo) utilizado na transacdo.
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Assaf (1999, p. 99), ensina que crédito diz respeito a troca
de bens presentes por bens futuros. De um lado, uma empresa
que concede crédito aos seus clientes; troca seus produtos por
uma promessa do seu cliente, de pagamento futuro. O recebedor
do crédito, obtém os produtos e compromete-se a efetuar o
pagamento em uma data futura.

Schrickel (2000, p. 25), define crédito como:

Todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou
ceder, temporariamente, parte de seu patrimoénio a um terceiro,
com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse
integralmente, apds decorrido o tempo estipulado.

Observando-se as defini¢gdes para o termo crédito, citadas
pelos autores Paiva (1997), Securato (2002), Assaf (1999) e
Schrickel (2000), pode-se concluir que as definigdes convergem
para um ponto comum: o crédito objetiva atender necessidades
presentes em troca de promessa de pagamento futuro.

2.2.1 A funciao do crédito

Silva (2003, p. 68) ensina que o crédito tem um importante
papel econdmico e social em fung¢do de:

e Possibilitar as empresas aumentar seu nivel de
atividade;

e Estimular o consumo influenciando na demanda;

e Ajudar as pessoas a obterem moradia, bens e até
alimentos;

e Facilitar a execucdo de projetos para os quais as
empresas nao disponham de recursos préprios
suficientes.

Segundo Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 17), o
crédito:

Fornece as pessoas meios, ainda, que modestos para comprarem
casas, carros e bens de consumo, e isto, por sua vez, cria
empregos ¢ aumenta o volume de oportunidades econdmicas. O
crédito permite que as empresas cres¢am ¢ prosperem. Permite
que estados, metropoles e cidades e seus Orgdos publicos
atendam as necessidades que a populagdo tem de escolas,
hospitais e estradas.
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As defini¢gdes apresentadas pelos dois autores sdao muito
semelhantes e pode-se concluir que a funcdao do crédito nao ¢
uma func¢do exclusiva do sistema financeiro. O crédito na
indastria, no comércio e nos servigos, assume o papel de

alavancador (facilitador) das vendas.

2.2.2 Crédito no contexto de financas

Securato (2002, p. 18) cita os empréstimos pessoais, as
operagdes a vista com pagamento em cheque e os empréstimos
para as empresas, para exemplificar como o crédito esta
rotineiramente na vidas das pessoas ¢ das empresas. O autor da
ao crédito, ou mais propriamente, as operagdes de crédito, uma
defini¢gdo mais ampla:

“Crédito ¢ uma operacdo de empréstimo que sempre pode ser
considerada dinheiro ou caso comercial equivalente a dinheiro,
sobre a qual incide uma remuneracdo que denominamos juros”.

A gestao financeira ¢ definida como fun¢do da
administracdo que tem como objetivo a adequacdo de fontes e
aplicagdes de recursos em uma empresa, objetivando a obtencdo
de lucro.

Segundo Securato (2002, p. 18) as operagdes de crédito
podem ser entendidas como empréstimos, no sentido de que:

e O credor disponibiliza recursos de imediato ao tomador;

e O tomador de posse dos recursos recebidos, realiza
outras operagdes, quer seja a vista ou, também, a prazo;

e Ao término do contrato, o tomador pagara ao credor o
valor do empréstimo, bem como o0s respectivos
encargos;

Para Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 37) cada uso
que se faz do capital ¢ uma escolha de investimento: pode-se
investir em um empréstimo, em um titulo, em um setor ou em
muitas outras coisas, mas nao deixa de ser uma decisdao de
investimento.

Pode-se inferir das defini¢gdes apresentadas, que a
concessdao de crédito estd situada na gestdo financeira como uma
funcdo de investimento.

Segundo Silva (2003, p. 71), a combinag¢ao das fung¢des de
investimento, financiamento e distribui¢do de dividendos tém
sido consideradas como as fun¢des basicas de finangas, sendo
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que a maximizacdo do valor da empresa deve ser conseguida com
a combinacdo o6tima destes trés fatores.

Paiva (1997, p. 4) faz uma ressalva a maximizac¢do dos
lucros, enfatizando:

“A politica de maximizacdo de lucros podera trazer sérias
conseqiiéncias para a empresa, se a busca de um resultado de
curto prazo sacrificar a segurancga na realizagdo dos ativos”.

O autor salienta, ainda, que nas operacdes de crédito o
administrador financeiro enfrenta os paradoxos:

e Maximizag¢do do lucro e a manuten¢cdo da segurang¢a na
realizagdo dos ativos;

e Emprestar visando apenas ao maximo que o empréstimo
possa gerar de lucro, mas nao receber sofrendo
prejuizos significativos que podem, inclusive, culminar
na faléncia da empresa;

e Emprestar visando apenas a seguranca do negdcio pode
reduzir drasticamente o volume de negdcios e a
rentabilidade da empresa, criando dificuldades na
geracdo de recursos, podendo, inclusive, fragilizar a
empresa.

Conclui-se que um dos grandes desafios da administragao
financeira ¢ encontrar o ponto de equilibrio entre a realizagao do
negdcio, a manuten¢do da seguranca e a obten¢do da

rentabilidade desejada pela empresa.

Contextualizando a dindmica do crédito e os riscos que a
concessao do mesmo envolve, Caouette, Altman e Narayanan
(2000, p. 37) citam idéias de Brian Ranson, vice-presidente
sénior do Bank of Montreal:

e Nio temos que enfatizar uma cultura de crédito, mas uma
cultura de investimento;

e Tem que se pensar que cada uso que se faz do capital de risco ¢
uma escolha de investimento;

e Para cada empréstimo, faz-se duas perguntas: o pre¢o que esta
sendo pago para suportar o risco é suficiente? Qual é o tamanho
adequado para o investimento nesta transagdo em particular?

As proximas citagdes de Brian Ranson ¢ que demonstram,
claramente, a dinamica e as transformag¢des em curso:
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O objetivo € continuar a administrar o risco de crédito depois

que o empréstimo foi concedido;

e Mensalmente ¢é preparado um relatério sobre os maiores
usuarios de capital;

e Semanalmente identificam-se as empresas em que as maiores
alteracdes de risco sdo detectadas;

e Diariamente, com o uso da internet, monitora-se uma série de
fatores, sendo que a maioria destes fatores pode influir na vida
das empresas para as quais realizamos empréstimos.

e Definem-se, internamente, limites para risco de ativos. Quando
esse limite é atingido, um plano de agdo é colocado em pratica.

¢ Quando uma empresa se deteriora, a melhor fonte de informagéio
¢ o cliente.

e Tem-se que pensar como investidor, ndo apenas como gerente de

relacionamento.

O mercado brasileiro é caracterizado pela existéncia de um
grande nimero de empresas de porte médio, pequeno e até micro.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no ano de 2002, o total de empresas formais em
atividade no Brasil alcancava 4.918.370, nos setores da
induastria, construcgao, comércio e servigos, conforme
demonstrado na tabela 1.

Segundo Silva (2003, p. 71), o patrimo6énio das pequenas e
micros empresas confunde-se com o de seus proprietarios, nao
havendo distribui¢cao de dividendos, como, normalmente, ocorre
nas grandes sociedades andnimas.

A funcgdo financeira, que normalmente cabe ao dono da empresa,
volta-se muito mais para a obtencdo de recursos para sua
sobrevivéncia e/ou para cobrir deficiéncia de caixa decorrente
de decisdes ja tomadas do que propriamente para um adequado
planejamento das origens e aplicagdes dos recursos.

Tabela 1: Nimero de empresas formais no Brasil

Micro Pequena Média Grande Total

N° % N° % N° % N° % N° %
1 439.013 (90,7 37.227 | 7,7 6.548 | 1,4 1.430| 0,3 484.218 100
2 116.287 {91.,9 8.282 | 6,5 1.694 (1,3 2211 0,2 126.484 100
3 2.337.889 95,4 |105.891 | 4,3 4.862 | 0,2 2.846 | 0,1 2.451.488 100
4 1.712.418 92,3 [ 122.609 | 6,6 10.548 | 0,6 10.605 | 0,6 1.856.180 100
5 4.605.607 |93,6|274.009 | 5,6 23.652 | 0,5 15.102 | 0,3 4.918.370 100
1= Indastria 2= Construgdo 3= Comércio 4 = Servigos 5= Total Empresas

Fonte: IBGE; elaboragdo SEBRAE/UED (2004)
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Situando-se no outro extremo, segundo Silva (2003, p. 71),
estdao as grandes empresas, onde ¢ possivel a existéncia de
politicas de investimento, de financiamento, de distribui¢do de
dividendos. O autor conclui, afirmando que da mesma forma que
o investimento de um grande projeto, as aplica¢gdes em ativos
circulantes (contas a receber), também apresentam riscos. Os
investimentos em novos projetos, em planos de expansdo, e
aquisi¢cdes ou em incorporagdes estdo relacionados as decisdes
estratégicas, enquanto as aplicacdes no ativo circulante
decorrem, basicamente, das atividades operacionais da empresa.

Sintetizando a contextualizagdo feita, pode-se citar a
defini¢gdo dada por Paiva (1997, p. 5) para a fung¢do financeira do
crédito: a disposicdo de assumir riscos objetivando obter o
melhor resultado possivel.

2.3 Cultura de Crédito

Mueller (1997, p. 8), define cultura de crédito como:

O comportamento do crédito tem seu proprio ciclo, estendendo-
se do conservadorismo defensivo a agressividade irresponsavel.
Por sobre cada sistema de crédito ha uma camada de atitudes,
respostas ¢ padrdes comportamentais que emanam do presidente
da empresa e permeiam a organizag¢do. Filosofias institucionais,
tradigdes e padrdes sdo fatores adicionais a serem considerados.
Personalidades de executivos de linha desempenham um papel,
assim como seus atributos pessoais — conhecimento, habilidades
e preconceitos, além das fragilidades. Estas sdo as sementes das
quais a cultura de crédito surge e é esta cultura que influencia o
comportamento crediticio individual. O presidente e os diretores
sdo os guardides designados.

Morsman (1994, p. 21) enfatiza que:

A administracdo deve ndo somente acreditar muito na cultura
que quer atingir, deve vivé-la e respird-la. A administragdo
estabelece a cultura de crédito através de seu comportamento,
atitude, respostas, sinais verbais e ndo verbais, e herdis que
cria. Esses sinais, ndo importa qudo inconseqiientes ou
involuntarios, sdo assimilados pelos administradores de
empréstimos e ditam seus comportamentos.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 36) sintetizam a
definig¢ao dada por Mueller (1997) e Morsman (1994), e ensinam
que a cultura de crédito ¢ uma colecdo de principios, agdes e
retorno que existem em uma organizagcao que concede crédito a
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seus clientes. Estes autores enfatizam, ainda, que o presidente da
organizag¢ao deve ser um exemplo dos seguintes principios:

e Uma pessoa ndo pode inovar ou assumir riscos a menos
que seja disciplinada.

e Todos os empregados devem saber os limites aceitdveis
de um risco.

e A empresa deve ter uma abordagem consistente para
quantificagdo e precificacdo, que pode gerar um retorno
adequado para o capital de risco dos acionistas.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 34) destacam que:

“Cada individuo da cadeia de concessdo de crédito precisa
entender a cultura de crédito da organizacédo”.

O estudo do processo de concessdo de crédito em empresas
ndo financeiras ¢ o objeto deste trabalho, onde procurar-se-a
verificar se nas empresas pesquisadas existe realmente uma
cultura de crédito e se, possivel, os seus principais parametros,
os métodos que sdao utilizados para que esta cultura seja
difundida e entendida na organizacgio.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p.36) advertem que
embora tenha havido avancgos expressivos na tecnologia da
gestao de risco de crédito, as ferramentas desenvolvidas devem
ser usadas de forma harmoniosa com uma so6lida cultura de risco
de crédito.

Adam Smith ([1776] 1976, p. 279), enfatiza que:

Apesar de os principios da atividade bancaria parecerem algo
mirabolantes, a pratica ¢é capaz de ser reduzida a regras
rigorosas. Distanciar-se dessas regras, em nome de especulagdes
elogiosas de ganho extraordinario, ¢ quase sempre extremamente
perigoso, e freqientemente fatal as companhias bancarias que o
fazem.

Muito embora o autor cite somente os bancos, estes
conceitos podem e devem ser aplicados e seguidos, claramente,
por todo e qualquer gestor de crédito, pois estes pressupostos
sdao os pilares basicos da cultura de crédito de qualquer
organizagdo. Este trabalho procurara verificar se realmente estes
pressupostos sdo aplicados pelas empresas pesquisadas.
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2.4 Titulos de crédito

Albuquerque, J.B. Torres (2001, p. 13) conceitua:

Os titulos de crédito sd@o documentos com caracteristicas
proprias, isto é, representam um direito de crédito especifico,
de forma literal e auténoma, podendo ser executado por si
mesmo, independentemente, desde que preencha os requisitos
legais, ndo sendo preciso que haja outro negécio juridico
subjacente.

Campinho (2003, p. 3) define titulo de crédito como o
documento formal que representa valor, dando a seu possuidor o
direito de exigir de outrem o cumprimento da obrigacdo expressa
neste titulo.

Almeida (1999, p.8) conceitua titulo de crédito como um
instrumento formal que contém obrigacdo, instrumento esse a que
a lei confere direito literal e autonomo.

Segundo Bulgarelli (1998, p. 55):

No titulo de crédito o direito materializa-se no documento,
passando este a representar assim um direito, normalmente
distinto do que lhe deu causa, suscetivel de ser transferido,
portanto, de circular, de forma simples ou diretamente pela
simples entrega (tradi¢do) ou por meio da assinatura do seu
proprietario (endosso), valendo pelo que nele se contém, de
forma auténoma e, as vezes, independente.

Bulgarelli (1998, p. 55) ressalta, ainda, a importancia da
materializacdo do direito no documento, que o transforma por
isso mesmo em titulo de crédito, citando que:

o direito ndo existe sem o documento;

o direito ndo se transmite sem a transferéncia do
documento;

o direito nao pode ser exigido sem a exibi¢cdo do
documento;

o adquirente do titulo, pela autonomia caracteristica
dos titulos de crédito, torna-se credor origindrio, sem
ser considerado sucessor do cedente.

Baseando-se nas defini¢cdes dadas pelos diferentes autores,
pode-se depreender que os titulos de crédito sdo documentos
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necessarios para o exercicio do direito nele mencionado, valendo
no titulo apenas o que nele esta escrito.

Muito embora nao seja objetivo deste trabalho um estudo
minucioso dos titulos de crédito, mencionar-se-a a seguir,
algumas defini¢cdes e caracteristicas dos principais titulos de
crédito, pois sdo estes titulos de crédito que materializam de fato
e de direito todas as transacdes efetuadas pelas empresas de uma
forma geral.

2.4.1 Caracteristicas dos titulos de crédito

Almeida (1999, p. 3) menciona as seguintes caracteristicas
dos titulos de crédito:

e literalidade
e autonomia
e cartularidade

2.4.1.1 Literalidade

Segundo Almeida (1999, p. 2) :

Os titulos de crédito sdo literais porque valem exatamente a
medida neles declaradas. Caracterizam-se tais titulos, pela
existéncia de uma obrigagdo lateral, isto ¢é,independente da
relagdo fundamental, atendendo-se exclusivamente ao que ecles
expressam ¢ diretamente mencionam.

Albuquerque (2001, p. 14) ressalta que a existéncia dos
titulos de crédito se regula pelo teor de seu conteido, somente o
que nele esta inserido, ¢ que se leva em consideragdo para
determinac¢ao da sua existéncia.

2.4.1.2. Autonomia

Para Campinho (2003, p. 3):

A autonomia do titulo de crédito se revela na medida em que
cada obrigagao resultante do titulo ¢ auténoma em relagdo as
demais. Em func¢do disso, o direito do possuidor de boa-fé néo
pode ser restringido ou destruido em decorréncia das relacgdes
entre os primeiros possuidores e o devedor.
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2.4.1.3 Cartularidade

Segundo Campinho (2001, p. 3), a cartularidade ¢
caracteristica basica do titulo de crédito. Esta caracteristica esta
diretamente ligada ao direito expresso no documento, de tal
maneira que a exibicdo material do documento ¢ condigdo
imprescindivel ao exercicio do direito.

Para Albuquerque (2001, p. 15) a cartularidade consiste
justamente na materializacdo do crédito, ou seja, consiste na
elaboragdo do proprio titulo de crédito que representa o crédito
de uma transa¢do comercial num documento.

Tanto Albuquerque (2001; p. 15) como Campinho (2002, p.
4) ressaltam que alguns titulos de crédito apresentam um
formalismo exigido por uma lei especifica, por exemplo, a letra
de cambio e a nota promissoria.

2.4.2 Conteudo dos titulos de crédito

De acordo com Campinho (2002, p. 4), os titulos de crédito
sao classificados em quatro categorias:

a) titulos de crédito propriamente ditos, os quais dao
direito a uma prestacdo de coisas fungiveis (aquelas que
podem ser substituidas por outras da mesma espécie,
quantidade e qualidade). Exemplo: letras de cambio,
nota promissoria, dinheiro, entre outros;

b) titulos que tém por escopo a aquisi¢dao de direitos reais
sobre coisas determinadas. Importam na aquisi¢cdo de
um direito real sobre a mercadoria depositada.
Exemplo: conhecimento de depodsito e warrant (um
documento de crédito que comprova um penhor de
mercadorias que estdo depositadas em armazém geral);

c) titulos que atribuem a qualidade de s6cio, permitindo ao
seu titular exercer determinadas func¢des ou praticar
certos atos. Exemplo: acdes das sociedades andnimas;

d) titulos impropriamente ditos, também chamados de
legitimag¢ao, os quais dao direito a prestacdao de algum
servigo. Exemplo: bilhetes de viagem ou de transporte.
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2.4.3 Classificaciao dos titulos de crédito

Quanto a circulag¢do os titulos de crédito podem ser:

ao portador;
nominativos;
a ordem ou ndo a ordem

2.4.3.1 Titulos de crédito ao portador

Segundo Campinho (2003, p. 5):

Os titulos ao portador tém inserido a cldusula ao portador ou
mantém em branco o nome do beneficidrio. Pressume-se seu
legitimo proprietario aquele que o possui e sua transferéncia se
da pela simples tradi¢do (entrega do titulo). Assim a circulacgio
dos titulos ao portador se faz de maneira simples e rapida,
porém revestida de certo grau de periculosidade, em caso de
furto ou extravio do titulo. Com o advento da Lei Uniforme de
Genebra, ficaram vedados em nosso direito a letra de cambio e
nota promissoria ao portador.

Almeida (1999, p. 9) ressalta que em conformidade com o
Decreto n® 2044, de 31 de dezembro de 1908 (Lei Interna), era
facultada a circulag¢do de letras de cambio ao portador, faculdade
que entretanto ndo subsiste, por for¢ca da alinea 6 do artigo 1° da
Lei Uniforme de Genebra.

Através da Lei 8021 de 12 de abril de 1990, o governo
Collor proibiu, expressamente, a emissdao de titulos ao portador.
Ficou proibido, também, através desta mesma lei o pagamento ou
resgate de qualquer titulo ou aplicacdo, bem como de seus
rendimentos ou ganhos, a beneficiario nao identificado.

2.4.3.2 Titulos de crédito nominativos

Bulgarelli (1998, p. 82) conceitua:

Sdo titulos em que a transferéncia se opera cabalmente apds o
registro no livro proéprio. Sdo emitidos em nome de pessoa
determinada e sua transferéncia s6 é perfeita quando se registra
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nos livros do devedor. Exemplo sdo as agdes nominativas que se
transferem por termo de transferéncia no livro da sociedade,
assinado pelo cedente e pelo cessionario. Pressupde, portanto, a
entrega do titulo e a inscrigdo no livro proprio. Tais titulos sdo
de circulacdo segura, porém dificil, pelas formalidades a que
estdo obrigados para tornar perfeita sua transferéncia.

Almeida (1999, p. 9), conceitua titulos nominativos como:

Aqueles titulos que trazem no seu bojo o nome do titular ou
beneficiario, também chamado tomador, designando-o

expressamente. Tais titulos, ao contrdario do que ocorre com o0s
titulos ao portador, s6 podem ser pagos ao titular nominado,
muito embora possa ser transferido por via de endosso.

2.4.3.3 Titulos de crédito “a ordem” ou “nao a ordem?”

Segundo Almeida (1999, p. 9) a cldusula “a ordem” faculta
a transferéncia dos titulos de crédito a terceiros, por via de
endosso, possibilitando a sua circulagdo. A cldusula “ndo a
ordem” informa que os titulos ndo poderdao ser pagos sendo com
titulares indicados, sendo vedada a transferéncia dos titulos para
terceiros.

2.4.4 Espécies de titulos de crédito

Diversos sdo os titulos de crédito, todos eles regulados por
leis especiais. Os mais wusuais e que se sobressaem pela
importadncia e uso aparecem no quadro 1.
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Principais Atividade Atividade Atividade Outros
Rural Industrial Comercial
Cheque Cédula de Cédula de Cédula de Acdes
Crédito Crédito Crédito
Duplicata Hipotecéaria Industrial Comercial Cédula
Hipotecaria
Letra de Cambio |[Cédula de Nota de Nota de
Crédito Crédito Crédito Conhecimento
Nota Promissoria [Pignoraticia |Industrial Comercial de Transporte
Cédula de Debéntures
Crédito
Hipotecaria e Letra
Pignoraticia Imobiliaria
Duplicata Titulos de
Rural Divida
Publica
Nota de
Crédito Warrant.
Rural
Nota Promis-
soria Rural

Quadro 1: Principais Titulos de Crédito
Fonte:Adaptado de Bulgarelli (1998, p. 106)

Apesar do cartdo de crédito e de débito, bem como o
cheque especial serem instrumentos largamente utilizados por
pessoas fisicas e juridicas, ndo sdao considerados titulos de
crédito e ndao serdo abordados neste capitulo. Vale ressaltar que
o termo cheque especial, neste caso, esta sendo conceituado
como o limite de crédito que a institui¢do financeira concede ao
correntista, o qual poderd ser utilizado quando e como o mesmo
julgar oportuno.

A seguir procurar-se-a abordar, ainda que rapidamente, os
principais titulos de crédito enfatizando a conceituacdo e
principais caracteristicas dos mesmos.

2.4.4.1 Cheque

O cheque ¢ uma ordem de pagamento, em dinheiro e a
vista, emitida pelo sacador contra o sacado, em favor proprio ou
de um terceiro, que incide sobre fundos que o sacador dispde em
poder do sacado.
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Sao trés as figuras que intervém no cheque:

a) o sacador ou emitente, que passa a ordem de pagamento;

b) o sacado (sempre um banco ou instituicdo financeira
que lhe seja equiparada);

c) o beneficidrio a favor de quem a ordem ¢ dada, que
pode ser o proprio sacador ou um terceiro.

Podem ainda surgir a pessoa do avalista (aquele que
também se responsabiliza pelo pagamento do compromisso
assumido pelo devedor)s e do endossante (aquele que transfere a
propriedade de um titulo nominativo com a cldusula a ordem,
mediante declaragao escrita no verso do mesmo).

2.4.4.2 Duplicata

E um titulo de crédito que emerge de uma compra e venda
mercantil ou de prestagao de servigos.

2.4.4.3 Letra de cambio

A letra de cambio ¢ uma ordem de pagamento que o sacador
dirige ao sacado para que este pague a importincia consignada a
um terceiro denominado tomador.

O sacador cria a letra. Conhecido também por dador, ele
saca o titulo, dando ordem ao sacado, na qual se consigna o valor
a pagar ¢ o dia do vencimento. O sacado ¢ o devedor, aquele que
aceitando a letra vird paga-la na ocasido do vencimento.

2.4.4.4 Nota promissoria

A nota promisséria se constitui em uma promessa direta de
pagamento do devedor (emitente) ao credor (beneficiario).A
relacdo cambidria na nota promissoria se desenvolve entre
apenas duas pessoas. O emitente da nota promissdria, que
promete realizar o pagamento e o beneficidrio, aquele a quem se
promete pagar.A posteriori, podem surgir na relagdo cambidria as
figuras do avalista e do endossante.
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2.4.4.5 Titulos de crédito rural

Os titulos de crédito rural destinam-se exclusivamente ao
financiamento de atividades rurais, objetivando suprir de
recursos os produtores e as cooperativas agricolas.

De ambito restrito, os titulos de crédito rural obrigam o
emitente a comprovar sua efetiva aplicacdo no financiamento e
exploracdo de propriedade rural.

2.4.4.5.1 Cédula rural hipotecaria

Representa tanto o crédito como a garantia hipotecaria
oferecida pelo devedor, que d4, em garantia ao pagamento do
débito, determinados bens imoveis.

2.4.4.5.2 Cédula rural pignoraticia

Segundo Campinho (2003, p. 89) este titulo de crédito
representa um crédito onde o devedor oferece uma garantia real
ao crédito recebido. O ruralista ou pecuarista contrai um
financiamento, oferecendo, em garantia, determinados bens
moveis. Os bens oferecidos em garantia (penhor) permanecem
nas maos do produtor ou ruralista, que responde pela guarda e
conservacao dos mesmos.

2.4.4.5.3 Cédula rural pignoraticia e hipotecaria

Almeida (1999, p. 221) conceitua penhor como o direito
real que submete uma coisa movel ao pagamento de um débito e
hipoteca como o direito real constituido em favor do credor,
sobre coisa imoével do devedor.

Se o produtor rural, por garantia de um empréstimo,
vincular bens modveis e bens imdveis, obrigar-se-a por cédula
rural pignoraticia e hipotecéaria.
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2.4.4.5.4 Duplicata rural

E um titulo de crédito rural utilizado na compra e venda de
bens agropastoris, por produtores rurais ¢ cooperativas agricolas.

E emitida pelo sacador (o produtor ou a cooperativa que
vende os bens) contra o sacado ou aceitante (o comprador dos
bens).

2.4.4.5.5 Nota de crédito rural

Este titulo de crédito representa um financiamento, ndo se
revestindo de garantia pignoraticia e nem hipotecaria.

2.4.4.5.6 Nota promissdéria rural

Almeida (1999, p. 216) conceitua este titulo de crédito
como uma espécie de nota promissédria, diferenciando-se desta
porque contém no seu texto a descricdo dos produtos negociados.

2.4.4.6 Titulos de crédito industrial

Segundo Campinho (2003, p. 81) titulos de crédito
industrial sdo:

Titulos que permitem as industrias a obtenc¢do de recursos, a
serem utilizados no estimulo a produc¢do. Sdo titulos causais,
decorrentes da realizagdo de um financiamento industrial sob a
forma de contrato de mutuo. Emitido a ordem, transforma-se
pelo endosso, que os transforma em titulos abstratos. Se
transferidos por um endosso em branco, passa a circular ao
portador.

2.4.4.6.1 Cédula de crédito industrial

Consiste em promessa de pagamento com garantia real.
Pode fundamentar-se em hipoteca, penhor e até mesmo alienacgdo
fiduciaria.

Campinho (2003, p. 81) ressalta que este titulo de crédito
s6 adquire validade plena, produzindo todos os efeitos legais,
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ap6s sua averbacdo no Livro de registro de cédula de crédito
industrial, sob competéncia do Registro de Imoveis.

2.4.4.6.2 Nota de crédito industrial

O conceito ¢ exatamente o mesmo de cédula de crédito
industrial excecdo feita no que se refere as garantias. A nota de
crédito industrial ndo apresenta a exigibilidade de garantia real.

2.4.4.7 Titulos de crédito comercial

Estes titulos de crédito representam empréstimos de
institui¢des financeiras a pessoa fisica ou pessoa juridica que se
dedica a atividade mercantil ou a prestagao de servigos.

As defini¢cdes dadas a cédula de crédito industrial e a nota
de crédito industrial aplicam-se a cédula e nota de crédito
comercial. Sdo, inclusive, disciplinadas pelo mesmo decreto lei
n°® 413 de 9 de janeiro de 1.969.
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2.5 Politica de crédito

A politica de crédito tem como objetivo basico a orientagao
das decisdes de crédito, em face dos objetivos desejados e
estabelecidos.

Para Silva (2003, p. 103),a politica de crédito é:

e Um guia para a decisdo de crédito, porém ndo a decisdo.

e Rege a concessdao de crédito, porém ndo concede o crédito.

e Orienta a concessdo de crédito para o objetivo desejado, mas
ndao ¢ o objeto em si.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 27) ressaltam que:

Como todos os tipos de negoécios estdo vinculados a algum grau
de risco, toda companhia deve decidir quanto risco esta
preparada para correr. A alta administragcdo deve estabelecer
uma zona de segurang¢a para a assuncdo de riscos e garantias que
pessoas dentro da organizagdo a entendam e continuem com ela.
Fora desta zona, as conseqiiéncias potenciais da perda sdo mais
severas que a satisfagcdo potencial de ganhos. Estabelecer a zona
de seguran¢a e — mais importante — ficar com ela ndo sdao tdo
simples quanto parecem a primeira vista. A Dbusca pelo
crescimento lucrativo comumente pde negdcios em um curso de
colisdo com seus limites de riscos. Poucas companhias de sorte
podem, por exemplo, crescer rapidamente sem experimentar
perdas maiores. No entanto, a maioria deve fazer dificeis
escolhas entre interesses e prioridades concorrentes. A
organizagao terda como alvo, acima de tudo, maximizar seu
market share, a qualidade dos ativos ou a lucratividade? Qual o
nivel de perdas que suportara? Quao previsivel deve ser sua
performance? Como deve maximizar a riqueza de seus
acionistas?

Segundo Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p. 790) o
gestor de crédito ¢ responsdavel pela administracdo da politica de
crédito da empresa. Entretanto por causa da profunda
importancia do crédito, a propria politica de crédito ¢
normalmente definida pelo comité executivo da empresa, que
geralmente consiste no presidente, mais o vice-presidente de
finangas, marketing ¢ producgao.

Para Santi Filho, (1997, p. 95) a definigdo ¢ manutengao
de uma politica de crédito, que abranja todas as fases do
processo decisorio de crédito, tem como objetivo orientar, de
forma geral, todos os envolvidos direta e indiretamente nas
decisdes e aplicagdes dos ativos da empresa.
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Brigham e Houston (1999, p. 59) ressaltam varios fatores
responsaveis pelo sucesso ou insucesso de uma empresa, bem
como a interdependéncia existente entre estes fatores e dentre
estes fatores destacam a politica de crédito.

O sucesso ou fracasso de uma empresa depende primeiramente
da demanda por seus produtos, em regra, quanto mais altas
forem as vendas, maiores serdo os seus lucros e, por
consequéncia, mais alto o valor de suas ag¢des. As vendas, por
sua vez, dependem de muitos fatores, alguns exdgenos, outros
sob o controle da empresa. Os principais determinantes
controlaveis da demanda sdo pregos de venda, qualidade do
produto, propaganda e a politica de crédito da empresa.

Securato (2002, p. 20) conceitua:

No caso de uma empresa dando crédito a seus clientes, o retorno
desse crédito deve ser o mais baixo possivel, visto que o
verdadeiro retorno ndo esta na operacdo de crédito, mas sim no
lucro obtido pela venda de suas mercadorias. Dessa forma, o
retorno da operagdo de crédito deve embutir o custo da captagédo
dos recursos e o risco representado pelo cliente, sendo que a
opera¢do nao deve ter risco superior ao do proprio negédcio do
doador, pois do contrario ampliard o risco do negocio.

Baseando-se nos conceitos apresentados pelos diversos
autores acima, conclui-se que ¢ de vital importidncia que a
empresa:

e Fixe, para a venda de seus produtos ou servigos
condi¢des de prazo compativeis com os prazos de seus
fornecedores;

e Estabeleca limites para cada cliente;
e Para nao afetar o retorno, determine o custo da captagdo
de recursos combinando com o risco de cada perfil de

cliente;

e Defina metodologia de andlise de risco das operacgdes de
crédito; e

e Estabelega politica de cobranca e controle das
operacdes.
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O estabelecimento de uma politica de crédito usualmente
envolve os seguintes aspectos:

Analise dos padroes de crédito;

Prazo de concessdo de crédito;

Desconto financeiro por pagamentos antecipados; e
Politica de cobranca.

2.5.1 Analise dos padrdes de crédito

Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p. 790) definem:

Os padrdes de crédito referem-se a forga financeira e a
qualidade de crédito que um cliente deve ter para habilitar-se ao
financiamento. Se um cliente ndo se qualificar para os termos
normais, ele ainda pode comprar da empresa, porém sob termos
mais restritivos.

O estabelecimento de padrdes de crédito exige que se meca a
qualidade do crédito, que é definido em termos de probabilidade
de insolvéncia de um cliente.

A empresa deve estabelecer os requisitos de seguranga
minimos que devem ser atendidos pelos clientes para que se
conceda o limite de crédito. O estabelecimento dessas exigéncias
minimas envolve geralmente o agrupamento dos clientes em
diversas categorias de risco, as quais visam, mediante o uso de
probabilidade, mensurar o custo das perdas associadas as vendas
realizadas a um ou varios clientes de caracteristicas semelhantes.
Assim, para cada classe ou categoria de clientes tem-se um custo
(probabilidade) de perdas pelo ndo recebimento das vendas
efetuadas a prazo.

2.5.2. Prazo de concessao de crédito

O prazo de concessdo de crédito refere-se ao periodo de
tempo que a empresa concede a seus clientes para pagamentos
das compras realizadas. O prazo de concessdo de crédito (data do
envio da nota até o vencimento da obriga¢cdo) sofre a influéncia
de varios fatores: sazonalidade; concorréncia; as caracteristicas
¢ o risco inerentes ao mercado consumidor; da natureza do
produto vendido; do desempenho da conjuntura econdmica; do
prazo de pagamento a fornecedores da empresa que esta
concedendo crédito, dentre muitos outros fatores.
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2.5.3. Desconto financeiro por pagamentos antecipados

O desconto financeiro pode ser definido como um
abatimento no pre¢o de venda efetuado quando os pagamentos
das compras realizadas forem feitos a vista ou a prazos bem
curtos.

Tanto a concessdo de crédito como uma politica de
concessdao de descontos por pagamentos a vista sdo,
normalmente, alavancadores de vendas. E claro que a concessdo
de descontos para recebimento a vista objetiva, principalmente,
reforcar o caixa e/ou diminuir a necessidade deste. Mais
extensivamente, a adocdo desta politica de concessdo de
descontos financeiros para pagamentos a vista, diminui
sensivelmente as perdas com devedores duvidosos e o nivel de
investimento em valores a receber.

Vale ressaltar que a politica de concessdo de descontos
financeiros torna-se atraente a longo prazo apenas se a economia
dos custos financeiros for maior que a reducdo verificada nos
lucros da empresa; e ao mesmo tempo terd quer ser atrativa o
suficiente para convencer o cliente de que ¢ mais rentavel pagar
antecipado suas compras do que comprar a prazo e aplicar seus
recursos no mercado financeiro. Nem sempre ¢ tarefa fécil
compatibilizar estas duas variaveis.

2.5.4 Politica de cobranca

O objetivo principal de uma politica de cobranca deve ser
receber os valores dos clientes em seus respectivos vencimentos.
Esta politica tem que ser flexivel o suficiente para ndo
prejudicar o trabalho de vendas, ndo incorrer no aumento da
provisdo para devedores duvidosos e ndo comprometer o fluxo de
caixa da empresa.

A combinag¢do de uma politica de cobranga flexivel e ao
mesmo tempo rigida nem sempre ¢ tarefa das mais faceis e com o
surgimento do cd6édigo de defesa do consumidor cuidados
especiais devem ser tomados pelas empresas no estabelecimento
de uma politica de cobranca, tanto no aspecto de atuagdo efetiva
junto aos clientes, bem como na tomada de medidas judiciais
objetivando o recebimento de créditos em atraso.
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Gama (1997, p. 36) destaca alguns artigos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8078 de 11 de setembro de 1990) que
devem ser observados atentamente pelas empresas quando da
cobranga de débitos vencidos dos clientes:

Artigo 42: Na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente ndo serda exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico: O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel .

Uma simples carta cobrando do cliente um débito em
aberto, pode resultar em uma a¢do movida pelo mesmo,
baseando-se no artigo 42 do Co6digo de Defesa do Consumidor. A
carta deverd ser redigida cuidadosamente, levando-se em conta o
artigo mencionado.

O fornecimento de informacdes para outros fornecedores
e/ou bancos de dados de prote¢do ao crédito sobre o
comportamento de clientes no que se refere a pagamentos de seus
débitos e volumes de compras, também pode transformar-se em
fontes de a¢des judiciais por parte do cliente contra a empresa,
principalmente se as informacdes fornecidas ndo forem
atualizadas sistematicamente. Corre-se o risco de ser enquadrado
no artigo 72 e artigo 73 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Artigo 72: Impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informag¢gdes que sobre ele contem um cadastro, banco de
dados, fichas e registros.

Pena: Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Artigo 73: Deixar de corrigir imediatamente informagdes
sobre consumidor constante de cadastro, bancos de dados, fichas
ou registros que sabe ou deveria saber inexatas.

Pena: Detencdo de um a seis meses ou multa.

E importante, ainda, ressaltar a defini¢do de consumidor,
dada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 2°:
“Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servi¢go como destinatdrio final”.
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2.5.5 Medidas financeiras de uma politica de crédito

Segundo Martins e Assaf Neto (1993, p. 331) e Assaf
Neto (2003, p. 503), no processo de definicdo de uma politica de
crédito, deve a empresa preocupar-se também com determinadas
medidas de controle interno. Se esta empresa vender a prazo,
especial enfoque deve ser dado aos custos inerentes ao crédito e
ao investimento em valores a receber.

As principais medidas podem assim, serem classificadas:

e Despesas com devedores duvidosos

e Despesas gerais de crédito

e Despesas de cobrancga

e Custos do investimento em contas a receber

2.5.5.1 Despesas com devedores duvidosos

Refere-se a probabilidade definida pela empresa em nao
receber determinado volume de crédito, provenientes das suas
vendas a prazo.

A empresa que vende a prazo acumula ao longo do tempo,
experiéncia em relagdo aos seus clientes e tém parametros,
embasados nesta experiéncia, para definir um percentual efetivo
da inadimpléncia que ird ocorrer. A diferen¢a do percentual
dependera do grau de aversao ao risco apresentado pela mesma.

Assaf Neto (2003, p. 503) ressalta que alteragcdes na
politica de crédito determinam variagcdes nestas despesas,
elevando-as ou diminuindo-as, conforme a flexibilidade ou
rigidez dos padrdes de crédito adotados.

2.5.5.2 Despesas gerais de crédito

Envolve os gastos com a manuten¢cao da estrutura do
departamento de crédito, como pessoal, treinamento, materiais,
servicos de informag¢odes, telefonia entre outros.
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2.5.5.3 Despesas de cobranca

Segundo Martins e Assaf Neto (1993, p. 332), nas despesas
de <cobranca estdo incluidos os gastos gerais efetuados
principalmente nos diversos procedimentos de cobrang¢a adotados
pela empresa, inclusive aqueles gastos provenientes de agdes
judiciais.

Martins ¢ Assaf Neto (1993, p. 332) ressaltam, ainda, que o
montante destas despesas eleva-se se a empresa adotar uma
politica de cobrangca mais liberal, podendo ocorrer o inverso se a
politica de cobranca adotada for mais rigorosa.

2.5.5.4 Custos do investimento em contas a receber

Securato (2002, p.160) ressalta que os investimentos feitos
em valores a receber tém seu retorno associado a dimensdo
operacional decorrente das vendas feitas a prazo, sendo que,
algumas vezes, estas vendas ndo trazem embutido no preg¢o o
custo pela concessdo de prazo no recebimento e muito menos
pela exposi¢do ao risco do ndo recebimento destes créditos.

Martins e Assaf Neto(1993, p.332) conceituam:

O critério geral de andalise de uma politica de crédito, prevé
basicamente um confronto entre o retorno minimo exigido pela
empresa (ou o custo do dinheiro utilizado no financiamento
desse investimento adicional) e a variagdo em seus resultados
operacionais provocada pela introdu¢do de determinada politica
de crédito (ou por alteragdo em alguns de seus elementos).

Martins e Assaf Neto (1993, p. 332) concluem que se o
custo apurado for inferior ao resultado operacional, sendo ambos
medidos em termos marginais, tem-se uma atratividade
econdmica pela aceitacdo da proposta, ocorrendo uma propensao
de rejeig¢do na situagdo inversa.

Securato (2002, p.160-161) propde a determinag¢do do custo
dos investimentos em valores a receber sob trés parametros
distintos, ressaltando que para determinar o custo destes
investimentos, ¢ necessario, antes, determinar os valores destes
investimentos em valores a receber em funcdo do preco de venda,
custo total de producdo e custo variavel.
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As formulas propostas por Securato (2002, p. 160-162)
para a realizagdo dos calculos de acordo com cada um destes
pressupostos, estdo demonstradas no quadro 2.

Calculo em funcio do: Féormula

Preco de Venda IVRpv = VTP / GVR

Custo Total de Produgéo IVRect = CTVP / GVR

Custo Variavel IVRcv = CVVP / GVR

Legendas:

IVRpv = investimento em valores a receber em fun¢do do preco de venda

VTP = vendas totais a prazo (considera-se o valor total das vendas a
prazo)

GVR = giro dos valores a receber, determinado pelo quociente entre 360

dias (ano comercial) e o prazo médio de recebimento.

IVRct = investimento em valores a receber em fung¢do do custo total

CTVP = custo total das vendas a prazo (considera-se o custo variavel + o
custo fixo das vendas a prazo).

GVR = giro dos valores a receber, determinado pelo quociente entre 360

dias (ano comercial) e o prazo médio de recebimento.

IVRcv = investimento em valores a receber em funcao do custo variavel
CVVP = custo variavel total das vendas a prazo
GVR = giro dos valores a receber, determinado pelo quociente entre

360 dias (ano comercial) e o prazo médio de recebimento.

Quadro 2: Calculo do investimento médio em valores a receber
Fonte: Adaptado de Securato (2002, p. 160-162)

2.5.5.4.1 Investimento médio em valores a receber em funcio
do preco de venda

Segundo Securato (2002, p. 160) investir em valores a
receber em fun¢ao do preco de venda implica que o valor total de
valores a receber ¢ um investimento feito em razdo das vendas a
prazo.

O autor argumenta-se que:

e Ao realizar vendas a prazo, adia-se o recebimento dos
recursos, postergando a volta destes recursos para o
caixa da empresa;



51

e O financiamento ao cliente, através da realizacdo da
venda a prazo ¢ uma modalidade de investimento
diferente da atividade fim da empresa;

e O valor do estoque foi transformado, pela empresa, em
outra modalidade de investimento.

Segundo Securato (2002, p. 160), esta pratica de investir
em contas a receber ndo ¢ um investimento para obter retorno em
si mesmo. O investimento ¢ utilizado como ferramenta de
aumento de receitas, objetivando que estas gerem os retornos
esperados.

2.5.5.4.2 Investimento médio em valores a receber em funcio
do custo total de producio

Securato (2002, p. 161) entende que investir em valores a
receber em funcao do custo total significa considerar o custo
total das vendas a prazo como o sacrificio feito pela empresa
para ter a realizagcdo da receita.

O argumento proposto é que embora todos os custos ja
tenham sido embutidos no estoque, o custo dos produtos
vendidos deve refletir, também, o custo em que a empresa
incorre ao fazer o esfor¢o de venda a prazo e adiar o recebimento
dos recursos provenientes de suas vendas. Securato (2002, p.161)
utiliza a expressao “sacrificio financeiro total da empresa” para
definir o esfor¢o de realizar vendas a prazo e adiar o
recebimento das receitas.

2.5.5.4.3 Investimento em valores a receber em funcao do custo
variavel

Segundo Securato (2002, p.162):

Investir em valores a receber em fun¢do apenas do custo
variavel significa colocar a decisdo de crédito subordinada a
existéncia de capacidade instalada, ou seja: se tiver que elevar
sua capacidade de producdo, a decisdo terd que comegar pela
viabilidade econdomico-financeira dessa expansdo na Otica de
investimento de capital.



52

2.5.5.4.4 Determinacao do custo do investimento em valores a
receber

Assumindo que:

CIVR = custo do investimento em valores a receber
K = taxa minima de atratividade exigida pela empresa
IVR = investimento em valores a receber,

E proposto utilizar a seguinte féormula para se calcular o
investimento em valores a receber:

CIVR =K x IVR

Securato (2002, p. 168) conclui que o importante ¢
comparar o aumento ocorrido no lucro da empresa decorrente de

mais vendas, com o aumento do custo de manter maiores
investimentos em valores a receber.
2.5.6 Influéncia da politica de crédito sobre as medidas

financeiras

A mudanca de qualquer parametro da politica de crédito
tem importantes reflexos sobre variaveis financeiras de controle
interno, reflexos estes demonstrados no quadro 3.

Medidas Padrdes de |Prazo de |Desconto Politica de
Financeiras |Crédito Concessdo de |Financeiro Cobranca
Crédito
Afrouxa- |Restricdo |Amplia- |Redugdo |Elevagdo |[Dimi- |Libe- |Rigida
mento cdo nuigdo |ral
Volume de
Vendas + - + - + - + -
Despesas
Gerais de + - - - + + -
Crédito +
Investimento
em valores + - + - - + + -
a receber

Quadro 3 : As medidas financeiras e a politica geral de crédito
Fonte: Assaf (2003, p. 505).
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O quadro 3 sintetiza as principais decisdes possiveis de
serem implementadas e para qualquer uma destas decisdes ¢
fundamental que se realize, antes da implementa¢do, projeg¢des
financeiras que possibilitem confrontar o retorno que serd obtido
com a adog¢dao da politica e o custo desta implementacgao.

Face aos argumentos propostos por Martins e Assaf Neto
(1993), Securato (2002) e Assaf Neto (2003), entre muitos outros
autores, em relacdo as varias medidas que podem ser colocadas
em pratica pela politica de crédito e as conseqiiéncias
financeiras dai decorrentes, pode-se concluir que:

e Uma maior liberalidade na politica geral de crédito
(afrouxamento nas padrdes de «crédito; concessdao de
maiores prazos e uma politica de cobranca mais liberal)
provoca, geralmente, um aumento no volume de vendas a
prazo, o qual exigird maiores investimentos em contas a
receber e maiores despesas gerais de crédito.

e Ainda, segundo estes autores, uma menor liberalidade na
politica geral de «crédito, provoca, geralmente, uma
diminui¢do no volume de vendas; uma diminui¢cdo das
despesas gerais de crédito e um menor investimento em
valores a receber.

Vale ressaltar que o investimento em contas a receber soé
serd viavel se o seu custo for inferior ao aumento nos resultados
da empresa em funcdo deste maior volume de vendas a prazo.

2.6 — Limites de Crédito

Schrickel (2000, p. 141) define :

O limite de crédito ¢ uma delegacdo de poder, ou mesmo uma
auténtica licenca de “cag¢a”, permitam-nos afirma-lo.Ao aprovar
um limite de crédito, a administracdo da instituicdo esta
comunicando as instdncias envolvidas, notadamente aos 6rgdos
de linha até quanto, como e em seu nome,esta “linha de frente”
pode comprometer recursos da instituicdo com o cliente.

\

A decisdo de crédito pode ser restrita a andlise de uma
proposta especifica para atender a uma necessidade de um
cliente, ou pode ser mais abrangente, fixando-se um limite para
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atendimento ao cliente em operacdes continuas ou rotativas. A
fixagdo de um Ilimite de crédito requer uma analise mais
detalhada e completa do cliente.

O limite de crédito poderd ser aprovado para um cliente
especifico ou para um grupo do qual este cliente faca parte. E
bastante comum encontrar clientes distintos, mas que fazem parte
de um Unico grupo, tendo inclusive wuma administrac¢do

centralizada.

E importante ressaltar que quando um cliente faz parte de
um grupo de empresas, faz-se necessario analisar, também, as
outras empresas que compdem este grupo ao qual pertence o
cliente, principalmente aquelas empresas que contribuem para a
maior parte das vendas e resultados do grupo. Esta andlise deve
ser feita, ainda que estas empresas ndo sejam ou pretendam ser
clientes da empresa que estd concedendo o crédito.

Silva (1997, p. 111) define que:

As alcadas sdo os limites de crédito delegados pelas instituigdes
aos Orgdos e pessoas gestoras de crédito, para decisdo (aprovar
ou reprovar) sobre operagdes de crédito (empréstimos,
financiamentos ¢ fiangas), sem a necessidade de aprovagdes

superiores.

As algadas sdo classificadas em trés categorias:

e Alcgada individual;
e Algada conjunta; e
e Algada colegiada.

Algada Individual é aquela algcada atribuida a um individuo
em decorréncia do cargo que ocupa na organizacdo. Pode
compreender desde a algada de um gerente até a algada do
presidente da empresa.

Algada conjunta ocorre quando duas ou mais pessoas podem
assinar (aprovar ou recusar) conjuntamente. Pode ocorrer de cada
uma delas ter uma al¢cada individual e, 8 medida que forem sendo
acrescentadas mais assinaturas, va aumentando o poder de
aprovacao de crédito.
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Alcada colegiada ¢ tipica dos chamados comités de crédito.
Normalmente sdo operagdes envolvendo grandes volumes de
recursos. Os integrantes do comité podem ser desde o gestor de
crédito que estd pleiteando aquele limite de crédito para seu
cliente até o presidente da empresa, mas ndo necessariamente.
Tudo dependerd do volume de recursos envolvidos ¢ da algada de
cada integrante deste comité.

Segundo Securato (2002, p. 183):

Classificar um crédito €, a partir de um conjunto de informacdes
¢ de determinados parametros previamente relacionados,
identificar em qual categoria de risco de crédito o cliente ativo
ou potencial — pessoa fisica ou juridica — se insere. O grau de
risco ¢ uma qualificagdo atribuida em func¢do de indicadores
financeiros combinados a informagdes de carater qualitativo,
que indica com que severidade o cliente deverd ser tratado,
tanto no momento do estabelecimento dos limites de crédito ou
de aprovagdo de uma operacgdo especifica, quanto no posterior
gerenciamento do risco.

S4 (2004, p. 14) ressalta a forma com que o gestor de
crédito deve observar o limite de crédito do cliente, no momento
da anélise de um pedido:

e Limite de crédito aprovado;
e Limite de crédito utilizado; e
e Limite de crédito disponivel.

Limite de crédito aprovado representa o risco maximo que
a empresa estd disposta a correr com um determinado cliente.

Limite de crédito utilizado ¢ a soma das duplicatas
sacadas contra o cliente e que se encontram em aberto na data da
andlise do pedido, acrescida do valor dos pedidos aprovados e
ainda pendentes de faturamento.

Limite de crédito disponivel representa a diferenca entre o
limite aprovado e o limite utilizado.
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2.7 Risco de crédito

Nesta parte do trabalho serdo abordados os conceitos de
risco, de risco de crédito, um breve histérico da origem do risco
de crédito e alguns modelos de avaliacdo de risco de crédito
desenvolvidos e aplicados no Brasil.O tema risco serd abordado
principalmente sob o aspecto financeiro.

Segundo Vaughan (1997, p. 7) ndo ha um consenso entre
economistas, estatisticos e outros profissionais sobre a defini¢do
de risco. Constata-se que indeterminag¢do ¢ perda estdo presentes
na maioria das defini¢des de risco, mas a auséncia de consenso
prevalece.

Vaughan (1997, p. 8) afirma que risco ¢ uma condi¢do na
qual existe a possibilidade de ocorrer resultados adversos aos
resultados esperados.

Quase que parafraseando Vaughan (1997), Emery (1998, p.
184) conceitua risco como a mensuracdao da probabilidade de
ocorrer um resultado adverso ao resultado esperado.

Para Weston e Brigham (2000, p. 155) risco ¢ a
eventualidade da ocorréncia de algum fendmeno desfavoravel.

Securato (1996, p. 28) observa que na maioria das
definigdes de risco aparecem as palavras: incerteza,
possibilidade e probabilidade. Lembra que no célculo da
probabilidade, ao evento certo corresponde a probabilidade
unitdria e o evento que apresenta um grau de incerteza quanto a
sua realizagdo, pode ser expresso por uma probabilidade.

Baseando-se na logica apresentada acima, Securato (1996,
p. 28) define risco como a probabilidade de ocorréncia do evento
gerador da perda ou da incerteza.

Resumindo as diferentes defini¢gdes para o termo risco ¢
estabelecendo uma diferenc¢a, ainda que sutil, do termo incerteza,
Kassai, Kassai e Santos (2000, p. 100) conceituam risco como
uma incerteza que pode ser medida e a incerteza como um risco
que ndo pode ser medido.

2.7.1 Conceito de Risco de Crédito

De acordo com Silva (2003, p. 75) risco de crédito ¢ a
probabilidade de que o recebimento dos pagamentos devidos ndo
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ocorra, ou seja: ¢ igual a 1 (um) menos a probabilidade de
recebimento.

Paiva (1997, p. 6) utiliza a expressdo risco de crédito para
caracterizar os diversos fatores que poderdao contribuir para que
aquele que concedeu o crédito ndo receba do devedor o
pagamento na época acordada.

Segundo Securato (2002, p. 181), por mais positiva que
seja a avaliagdo com relagdo ao crédito a ser concedido, por
maior que tenha sido o esfor¢o realizado na analise; o resultado
da operagdo s serd conhecido no seu vencimento, quando dar-se-
4 ou nao o recebimento do valor pactuado pela operacdo de
crédito. E exatamente esta incerteza quanto ao resultado do
processo que cria a condigdo de risco na operag¢ao de crédito.

Para Bessis (1998, p. 5) o risco de crédito possui duas
dimensdes: a quantidade do risco e a qualidade do risco. A
quantidade refere-se ao valor que pode ser potencialmente
perdido nas operacdes de crédito e, a qualidade refere-se a qual
seria a probabilidade de possiveis perdas, sendo que a qualidade
do risco, normalmente, ¢ apresentada em forma de rating
internos ou externos (Agéncias de classificagdo de risco: Serasa,
Moody’s, Standard & Poor’s dentre outras).

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 1) concluem que se
o crédito pode ser definido como a expectativa de uma quantia
em dinheiro, dentro de um espaco de tempo limitado, entdo o
risco de crédito ¢ a chance de que esta expectativa ndo se
cumpra.

Baseando-se nos diversos conceitos apresentados pelos
autores citados, conclui-se que a inadimpléncia ou mesmo a
possibilidade de que esta venha a ocorrer, constitui o principal
elemento do risco de crédito.

2.7.2 Historico da origem do risco de crédito

Para Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 1) o risco de
crédito ¢ tdo antigo quanto os empréstimos em si, o que significa
que remonta a pelo menos 1800 AC.
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Segundo Sasson (1995, p. 135) hé evidéncias de que a
civilizagdo dos Indus Valley, uma civilizagao ribeirinha talvez
mais antiga que a Babilonia, tinha contato comercial com a
Babilonia através da vizinha Melukha. Logo ¢ possivel que as
preocupacdes sobre uso de crédito remontam a tempos ainda mais
remotos que 1800 AC.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 1) enfatizam que:

Desde que os bancos, da forma como os conhecemos hoje, se
organizaram em Floren¢a had setecentos anos, eles tém sido as
principais institui¢gdes de empréstimos. A gestdo do risco de
crédito é o cerne de suas fung¢des. Tradicionalmente banqueiros
e outros aplicadores avaliam o crédito de forma muito parecida
com aquela com que os alfaiates lidam com a criagdo de um
terno sob medida — mensurando cuidadosamente as necessidades
e capacidade do <cliente, para certificar-se de que o
financiamento esta bem ajustado. A abordagem de hoje néio
difere fundamentalmente daquela que era utilizada pelos antigos
bancos.

A discrepincia existente entre a grande evolugdo
tecnoldégica da administragdo do risco de mercado — a chance de
que o valor de um investimento se altere como resultado de
forcas de mercado — ¢ a gestdo do risco de crédito é ressaltada
por Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 2-3). Estes autores
afirmam que a gestdo de risco do crédito continua a ser
substancialmente uma atividade quase caseira, em que as
decisdes quanto a empréstimos sdo feitas sob medida, caso a

caso.

2.7.3 Modelos de avaliaciao de risco de crédito

“O risco situa-se no futuro; no passado encontra-se apenas
historia. Historia relevante ao extremo,é bem verdade, mas
apenas historia.”

Schrickel (2000, p. 35)

Segundo Silva (2003, p. 279-280) a andalise de crédito
envolve varidveis quantitativas e qualitativas; sendo que o uso
de métodos quantitativos tém sido divulgados com maior énfase
nos ultimos tempos e grandes volumes de recursos tém sido
utilizados no seu desenvolvimento e aperfeicoamento.

Silva (2003, p. 279) adverte, ainda, que os métodos
quantitativos podem prestar grande contribui¢do ao processo de
andlise de crédito, mas nao podem ser entendidos como uma
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receita milagrosa que ird erradicar todos os riscos envolvidos na
andlise e concessdao de crédito.

Ainda segundo o autor, as variaveis qualitativas levam em
conta a opinido de quem avalia o crédito, e as variaveis
quantitativas, geralmente, sdo mais objetivas por estarem
embasadas em modelos matematicos. Dependendo do perfil do
cliente, os modelos podem ter uma importdncia maior ou menor.

Estes modelos e estudos de avaliagdao de risco de crédito
utilizam-se Dbasicamente das demonstragdes financeiras das
empresas e dos calculos dos indices financeiros. A técnica
estatistica utilizada nestes modelos ¢, em sua grande maioria, a
andlise discriminante, a qual ¢é uma ferramenta estatistica
utilizada para classificar determinado elemento nos grupos
existentes.

Segundo Kassai, Kassai e Santos (2000, p. 5), a analise
discriminante, também chamada de analise do fator
discriminante, ¢ uma técnica estatistica desenvolvida a partir dos
cadlculos de regressao linear, e ao contrario desta, permite
resolver problemas que contenham ndo apenas varidveis
numéricas, mas também varidveis de natureza qualitativa.

Para Silva (2003, p. 282) uma das vantagens do uso da
andlise discriminante ¢é a atribuicdo de pesos aos indices
determinados por calculos e processos estatisticos, o que exclui
a subjetividade ou mesmo o estado de espirito do analista no
momento da andlise.

A analise discriminante possibilita identificar quais
indicadores economico-financeiros caracterizam diferencas entre
os grupos de empresas que apresentam uma situagdo econdmico-
financeira boa, daquelas empresas que ndo apresentam estes
indices. Uma outra vantagem da andlise discriminante ¢ que ela
permite formular uma regra de classificagdo de um individuo
baseada nas varidveis discriminantes, isto é, uma vez obtidos os
indicadores econdmico-financeiros de uma empresa, sera
possivel identificar se esta empresa ¢ uma empresa saudavel do
ponto de vista econdmico-financeiro ou ndo.

Os principais estudos desenvolvidos no Brasil, objetivando
detectar ou prever situacdes de insolvéncia de empresas sdao os
modelos desenvolvidos por:
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Altman
Elizabetsky
Kanitz
Matias
Pereira

2.7.3.1 Modelo de Altman

Segundo artigo publicado na Revista de Administracdao de
Empresas (RAE), edi¢do de janeiro/mar¢o de 1.979, Altman em
conjunto com dois professores da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, desenvolveram estudos em que
abordaram as estatisticas baseadas no nivel de endividamento
sobre o patrimoénio liquido de uma amostra de empresas
brasileiras, observando que a média desses indices de
endividamento cresceu de 85% para 110,5%, no periodo de 1970
a 1975. Observaram, ainda, que as despesas financeiras tiveram
crescimento percentual superior ao Lucro Liquido antes do
Imposto de Renda. Os autores concluiram, através destas
observagdes, que as empresas analisadas, no geral, estavam se
endividando em escala crescente ¢ que seus resultados estavam
sendo corroidos pelas despesas financeiras.

Os autores mencionados também analisaram, os registros
de faléncias e concordatas em Sao Paulo e Rio de Janeiro e

observaram que houve queda deste indice no periodo de 1973 a
1976.

O estudo desenvolvido englobou 58 empresas no total,
sendo 23 empresas que apresentavam problemas financeiros
(pedidos de faléncia ou concordata, solugdes extrajudiciais com
intervencdo do credor na reorganizagdo da empresa ou
encerramento das atividades sem recorrer aos meios legais),
denominadas de PS, e 35 empresas que nado apresentavam
problemas financeiros, denominadas de NP.

Os autores trabalharam com balancos de trés exercicios,
utilizando para as empresas PS, balan¢os dos anos anteriores ao
exercicio em que ocorreu a faléncia ou concordata e para as
empresas NP balancos dos anos correspondentes.

Silva (2003, p. 288) ressalta que os autores selecionaram,
inicialmente, para as empresas NP, 200 empresas privadas,
estatais e subsididrias de multinacionais, cobrindo 30 setores
para tirar uma ou duas empresas de cada setor da amostra PS, o
que reduziu a amostra NP a 35 empresas. O autor, enfatiza,
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também, que Altman j& havia, em 1968, realizado estudo
semelhante nos Estados Unidos, e para a realizacdo do estudo
brasileiro foram feitas algumas adaptacdes, em face da
necessidade de adaptagdo do modelo americano com 0s
demonstrativos financeiros das empresas brasileiras.

O modelo Altman foi construido com a utilizagao da
técnica estatistica de andlise discriminante multipla, que analisa
um conjunto de varidveis para maximizar a varidncia entre
grupos. Os modelos ou fungdes obtidas foram:

Z1 =-1,4 +4,03X2 + 2,25X3 +0,14X4 + 0,42X5 ou

72 =-1,84 - 0,51X1 + 6,32X3 + 0,71X4 + 0,52X5 onde:

Z = Escore

X1 = Ativo Circulante — Passivo Circulante / Ativo Total

X2 = Reservas + Lucros Acumulados / Ativo Total

X3 = Lucro antes dos Juros ¢ Imposto de Renda / Ativo Total
X4 = Patrimonio Liquido / Ativo Total

X5 = Vendas / Ativo Total

Quadro 4: Modelo de Altman
Fonte: Silva (2003, p. 288)

Segundo Altman et al. (1979 apud SILVA, 2003, p. 298),
ambos os modelos, Z1 ¢ Z2, apresentaram resultados analogos, e
tém o ponto critico em zero. Quanto ao modelo ZI1, a variavel
X1, nao contribuia para o poder explicativo do mesmo, além de
apresentar sinal contrario a légica e a intuigdo.

O modelo Z2, nao inclui a variavel X2, em razdo da
dificuldade de quantificar os lucros retidos com base apenas nos
balancos recentes, além da semelhang¢a entre a variavel X2 e a
variavel X4.

Os autores descobriram que a faixa critica esta entre —0,34
e 0,20. Acima de 0,20 estdo as empresas que nao apresentam
problemas financeiros, ou seja: as NP; enquanto que abaixo de —
0,34 estao as empresas com problemas financeiros, as PS.

Os resultados apresentados pelos autores mostram que o
modelo teve uma precisdo de 88% na classificacdo de empresas
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quando utilizado um ano antes da constatacdo de problemas
financeiros e 78% quando aplicado com trés anos de
antecedéncia.

2.7.3.2 — Modelo de Kanitz

De acordo com Silva (2003, p. 287), Kanitz (1978) foi
pioneiro no uso da técnica estatistica de anédlise discriminante no
Brasil e construiu o chamando termometro da insolvéncia. O
quadro 5 demonstra as variaveis e a forma de calculo do fator.

F1=0,05X1+1,65X2+ 3,55X3-1,06X4 —0,33X5 onde:

F1 = Fator de Insolvéncia

X1 = Lucro Liquido / Patrimdnio Liquido

X2 = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / Exigivel Total

X3 = (Ativo Circulante — Estoques) / Passivo Circulante
X4 = Ativo Circulante / Passivo Circulante

X5 = (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) / Patrimonio Liquido

Quadro 5: Modelo de Kanitz
Fonte: Silva (2003, p. 287)

O resultado da soma destes cinco fatores é o fator de
insolvéncia, o qual foi denominado por Kanitz de termdometro da
insolvéncia.

Comparando-se o estudo realizado por Kanitz (1978) ao
estudo realizado por Altman, nota-se que o primeiro foca a
liquidez em seu estudo, enquanto o segundo prioriza o ativo
total.

Kanitz (1978, p. 12) ao divulgar seu estudo ndo explica
como chegou a férmula de cdlculo de seu modelo, enfatizando
apenas que se tratava de uma ferramenta estatistica, e que para
calcular o fator de insolvéncia foi usada uma combinacdo de
indices ponderados estatisticamente, sendo que esta ponderacgao
era relativamente complexa.Mais tarde, descobriu-se que a
técnica estatistica utilizada por Kanitz em seu modelo foi a
andlise discriminante.
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Para o modelo de Kanitz, uma empresa classificada entre 0
e 7 esta na faixa de solvéncia; entre —1 e —3 estd na area de
penumbra ou seja: indefinida; e quando estiver entre —4 e —7 esta
na arca de insolvéncia. Para uma melhor visualizagao, o autor
criou uma escala chamada de Termometro de Insolvéncia,
indicando as trés situagdes em que as empresas podem ser
situadas: (quadro 6)

7a0 SOLVENTE
-1 a-3 PENUMBRA
-4 a -7 INSOLVENTE

Quadro 6 : Termometro de Insolvéncia de Kanitz
Fonte: Kassai, Kassai ¢ Santos (2000)

Segundo Silva (2003, p. 287), Kanitz ressalta que os
modelos tém melhor desempenho que os indices isoladamente.

Entretanto, Silva (2003, p. 290) alerta que:

A simples aplicagdo do termdmetro de insolvéncia sem
consideracdo de outros fatores, pode levar a uma conclusdo
apressada e equivocada. Vdarias outras circunstidncias precisam
ser consideradas, como o setor de atividade, regido geografica,
ambiente externo, perspectiva econdmica geral, etc.

2.7.3.3 Modelo de Elizabetsky

Em 1976, Elizabetsky desenvolveu “Um Modelo matematico
para decisdo de Crédito no Banco Comercial”, para o curso de
engenharia de produc¢do da Escola Politécnica da Universidade de
Sdo Paulo. Neste trabalho, o autor utilizou a técnica estatistica
de andlise discriminante para um grupo de 373 empresas, sendo
99 empresas que apresentavam problemas financeiros ¢ 274 que
ndo apresentavam estes problemas. Estas empresas foram
escolhidas no ramo de confec¢des (artigos para vestudrio), que
foi o setor com maiores problemas de liquidez na época da
pesquisa.
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O trabalho iniciou-se com um grupo de 60 indices. Apos
um processo de analise de correlagcdo entre grupos de indices
com o objetivo de reduzir a quantidade de variaveis, o autor
obteve trés modelos diferentes com resultados especificos para

cada um

deles, sendo que cada um destes trés modelos utilizou

quantidades diferentes de variaveis; 5, 10 e 15, respectivamente.

0

modelo contendo 5 variadveis, apresenta as fung¢des

discriminantes demonstradas no quadro 7

Z1=1,932 X1 -0,206X2 + 1,024X3 + 1,335X4 - 1,129X5 onde:

Z = Total de pontos obtidos

X1 = Lucro Liquido / Vendas

X2 = Disponivel / Imobilizado Total

X3 = Contas a Receber / Ativo Total

X4 = Estoques / Ativo Total

X5

Passivo Circulante / Ativo Total

Quadro 7:

Modelo Elizabetsky

Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 289)

O indice que separa as empresas solventes das insolventes
¢ 0,5. Nesse modelo quando o indice obtido situar-se acima desse

valor, a

empresa sera classificada como solvente e, situando-se

abaixo sera considerada insolvente.

De

acordo com Silva (2003, p. 289):

Em seu estudo, o autor chama aten¢do para variaveis
inadequadas, as quais podem causar distor¢des nas avaliagdes:
se umas poucas empresas de determinado grupo tém um indice
com valor bastante diferenciado em relagcdo as outras, este passa
por si s6 a ser um fator discriminante e a variavel ¢ incluida na
equacdo. Desta forma, a equagdo procura ajustar os coeficientes
das demais variaveis de modo a compensar esta inclusdo para as
demais empresas da amostra.
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2.7.3.4 Modelo Matias

Em 1998, Matias desenvolveu este modelo para apresentar a
Faculdade de Economia e Administragcao (FEA) da Universidade
de Sao Paulo. Aplicou a técnica estatistica de analise
discriminante a 100 empresas de diversos ramos de atividade,
sendo 50 empresas solventes e 50 empresas insolventes.

Para Matias (1998, p.82):

Empresas solventes sdo aquelas que desfrutam de crédito amplo
pelo sistema bancario, sem restrigdes ou objecdes a
financiamentos ou empréstimos, enquanto que empresas
insolventes sdo aquelas que tiveram processo de concordata
requerida e/ou diferida, e/ou faléncia decretada.

Segundo, ainda, Matias (1998, p. 82), o indice de
endividamento, sozinho, aloca corretamente as empresas
solventes e insolventes, para 93 das 100 empresas analisadas.

A funcdo discriminante final do modelo Matias, esta
representada no quadro 8.

N
I

23,792X1 - 8,260X2 8,868X3 — 0,764X4 — 0,535Xs5 + 9,912X6 onde:

Z = Total de pontos obtidos

X1 = Patrimdénio Liquido / Ativo Total

X2 = Empréstimos Bancéarios / Ativo Circulante
X3 = Fornecedores / Ativo Total

X4 = Ativo Circulante / Passivo Circulante

X5 = Lucro Operacional / Lucro Bruto

X6 = Disponivel / Ativo Total

Quadro 8: Modelo Matias
Fonte : Adaptado Silva (2003, p. 291)

Os valores médios encontrados da fun¢do discriminante
foram: 11,176 para as empresas solventes e 0,321 para as
empresas insolventes. Das 50 empresas solventes, 44 foram
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classificadas corretamente, uma incorretamente e¢ 5 ficaram na
regidao de duvida. Das 50 empresas insolventes, 45 foram
classificadas corretamente, duas incorretamente e trés ficaram na
regido de duvida.

2.7.3.5 Modelo Pereira

Ao desenvolver a dissertacdo de mestrado em administragao
financeira pela Fundacdo Getulio Vargas, em 1982, o autor
utilizou a técnica estatistica de analise discriminante, inovando
na metodologia financeira, ao introduzir novos indices
financeiros e desenvolver um modelo em que cada um dos indices
recebe um peso que ¢ calculado em decorréncia de uma ordem de
grandeza e de sua importancia relativa no conjunto.

De acordo com Silva (2003, p. 293):

O objetivo basico dos modelos é mostrar aos analistas e aos
gestores de crédito uma ferramenta avancada que lhes
possibilite obter uma classificagdo quanto a saude financeira
das empresas. A sua aplicabilidade, visada inicialmente, sdo as
operagdes de curto prazo, para empresas médias e grandes.

O modelo wutiliza dados extraidos dos balangos das
empresas e foi testado levando em consideracdo caracteristicas
setoriais, temporais, regionais e aspectos relacionados aos
proprios indices. Dessa forma foram disponibilizados modelos
distintos para empresas comerciais e¢ empresas industriais, e,
também o modelo Z1 para indicar a possibilidade de ocorrer a
insolvéncia no exercicio seguinte, ¢ o modelo Z2, para avaliar a
probabilidade de ocorrer a insolvéncia nos dois préximos
exercicios.

Os modelos Z1 para empresas industriais e empresas
comerciais, 0s quais permitem prever a possibilidade destas
empresas tornarem-se insolventes ou ndo no proximo exercicio
(ano), estdo demonstrados nos quadros 09 e 10.
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Z1=0,722 — 5,124X1 + 11,016X2 — 0,342X3 — 0,048X4 + 8,605X5 — 0,004X6

Onde :

Z = Total de pontos obtidos

X1 = Duplicatas Descontadas / Duplicatas a Receber

X2 = Estoques / (Vendas — Lucro Bruto)

X3 = Fornecedores / Vendas

X4 = Estoque Médio / (Vendas — Lucro Bruto)

X5 = (Lucro Operacional + Despesas Financeiras) / (At.Total — Inv.Médio)

X6 = Exigivel Total / (Lucro Liquido + 10% Imobilizado Médio +
Saldo Devedor da Corre¢ao Monetaria)

Quadro 9:Modelo Pereira para empresas industriais para o prdéximo
exercicio
Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 296)

Z1=-1,327 + 7,561X1 + 8,201X2 — 8,546X3 + 4,218X4 + 1,982X5 + 0,091X56

Onde :

Z1 = Total de pontos obtidos

X1 = (Reservas + Lucros Suspensos) / Ativo Total

X2 = Disponivel / Ativo Total
X3 = (At.Circulante-Disponivel-Passivo Circ.+Empréstimos) / Vendas

X4 = (Lucro Operacional + Despesas Financeiras) / (Ativo Total Médio —
Investimento Médio)

X5 = Lucro Operacional / Lucro Bruto

X6 = (Patrimonio Liquido / Capital de Terceiros) / ((Margem Bruta /
(PME+PMV+PMP))

Ativo Total Médio =(Ativo total no ano + Ativo total no ano anterior) / 2

Investimento M¢édio =(Saldo de investimentos no ano + Saldo de
investimento no ano anterior) / 2

Quando a soma dos trés itens do ciclo financeiro, isto ¢, dos prazos
médios de estoques (PME), prazo médio de vendas (PMV) e prazo médio
de pagamento (PMP), der resultado negativo, considerar o médulo de todo
o denominador de X6.

Quadro 10:Modelo Pereira para empresas comerciais para o préximo
exercicio
Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 300).
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Nestes modelos, o ponto de separagdo entre empresas
solventes e empresas insolventes ¢ zero. Ou seja: se o valor
obtido for menor que zero, a empresa serd classificada como
insolvente, e se o valor obtido for maior do que zero, a empresa
sera classificada como solvente.

Nos quadros 11 e 12, estdo demonstrados os modelos Z2
para empresas industriais e comerciais. Estes modelos objetivam
prever a probabilidade da empresa enfrentar problemas
financeiros ou ndo nos préximos dois anos.

Z2 =5,235 -9,437X1 - 0,010X2 + 5,327X3 - 3,938X4 + 9,613X5s

Onde :

Z2 = Total de pontos obtidos

X1 = (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) / Ativo Total

X2 = Variacdo do Imobilizado / (Lucro liquido + 10% do Imobilizado
Médio — Saldo da Correg¢do Monetaria + Variagdo do Exigivel Longo
Prazo)

X3 = Fornecedores / Ativo Total

X4 = Estoques / Ativo Total

X5 = Ativo Circulante / Passivo Circulante

X6 = (Lucro Operacional +Despesas Financeiras) / (Ativo total médio —
Investimento médio)

Ativo Total Médio = (Ativo total do ano + Ativo total do ano anterior) / 2

Investimento M¢édio = (Saldo de investimentos no ano + saldo de
investimentos no ano anterior) / 2

Quando o denominador de X2 for negativo, considere o modédulo como
denominador e acrescente também o seu modulo ao numerador.

Quadro 11: Modelo Pereira para empresas industriais nos préximos 2
exercicios
Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 297)
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Z2 =2,368 — 1,994X1 + 0,138X2 - 0,187X3 - 0,025X4 - 0,184X5 + 8,058X6

Onde :
Z2 = Total de pontos obtidos
X1 = (Reservas + Lucros Suspensos) / Ativo Total

X2 = Variagdo do Imobilizado / (LL + 10% Imobilizado médio — Saldo da
Corregdo Monetaria + Variacdo do Exigivel a Longo Prazo)

X3 = Disponivel / Ativo Permanente

X4 = (Duplicatas a Receber * 360) / Vendas

X5 = (Ativo total médio — Salarios — Tributos — Corre¢des médias) /
Patrimodnio liquido médio

X6 = Lucro Operacional / Lucro Bruto
LL = Lucro liquido
CM = Corre¢do monetaria

ELP= Exigivel a longo prazo

Quando o denominador de X2 for menor que zero, considere o seu modulo
como denominador e acrescente também seu moédulo ao numerador.

Para X5, quando o Patrimdénio liquido médio for negativo, considere seu
modulo no denominador e acrescente seu modulo ao numerador.

Quadro 12:Modelo Pereira para empresas comerciais nos proximos 2
exercicios
Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 301)

Como Kanitz (1978), Pereira (1993), apud Silva (2003, p.
305), também apresentou os modelos como uma medida de
probabilidade, elaborando uma escala de classificagdo de risco
de crédito como decorréncia do valor obtido da fung¢do Z, a qual
esta reproduzida na tabela 2.
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Tabela 2:Escala de Classificacao de Risco

Z Classificacao P(S)
-1,40 E=Risco Elevado 0,20
0 D= Risco de atengao (Duvida) 0,50
1,40 C = Risco Médio 0,80
2,95 B= Risco Modesto 0,95
5,00 A= Risco Minimo 0,99

Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 305)

Sendo:

Z = Valor da fun¢do Z (Z1 ou Z2) para empresas industriais e comerciais,
a ser obtido.

P(S) = Probabilidade de solvéncia da empresa

Observando-se a escala de classificag¢do de risco elaborada
por Pereira, Silva (2003, p. 305), a cada valor de Z h4 uma
probabilidade da empresa ser solvente. Portanto ndo se considera
apenas um padrdo de separagdo em Z, igual a =zero.
Estabelecendo-se as cinco faixas de avaliagao, ¢ fornecida ao
analista e ao gestor de crédito uma medida melhor de avaliacao

de risco.

Silva (2003, p. 305) comenta a escala de classificagdo de
risco apresentada:

Estamos apresentando a escala de avaliagdo padronizada para
empresas industriais e comerciais, como uma forma de
simplificacdo de seu uso. Das empresas comerciais para as
empresas industriais, had pequenas diferengcas nos pontos de
separacdo, porém tais diferencas sdo irrelevantes. Por exemplo,
o ponto de separagdo entre o risco médio e o risco de atengdo ¢é
2,94 para as empresas industriais e 2,96 para as empresas
comerciais. Dai, para simplificagdo, padronizamos em 2,95, sem
perda da qualidade de critério.

Silva (2003, p. 295), em relagdo aos modelos apresentados
Z1 e Z2, para as empresas industriais e comerciais, recomenda
que se aplique os dois modelos simultaneamente, sobre os dados
do ultimo exercicio disponivel, pois ndo ¢é possivel saber se
determinada empresa terd sua possivel insolvéncia no prazo de
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um ou dois anos. Recomenda, também, que os dois modelos Z1 e
72, sejam aplicados para operagdes de curto prazo para médias e
grandes empresas, supondo-se que as demonstragcdes contabeis
elaboradas por estas empresas sdao mais confiaveis.

As principais caracteristicas do Modelo Pereira estdo
demonstradas no quando 13.

Caracteristicas Descrigao

Face as caracteristicas operacionais das
empresas atuantes em setores diferentes, ha
Setoriais modelos especificos para empresas industriais
e comerciais.

A medida que a empresa se aproxima da
concordata, muda o conjunto de indices que
melhor separam as provaveis empresas de
serem insolventes, das provaveis empresas de
serem solventes. Em fung¢do desta mudanga do
Temporais conjunto de indices, ¢ apresentado um modelo
para fornecer a classificagdo da empresa para o
periodo do préximo ano (Z1) e outro modelo
que fornece a classificagdo para os proximos
dois anos (Z2).

Face as caracteristicas operacionais das
empresas atuantes em setores diferentes, ha
Regionais modelos especificos para empresas industriais
e comerciais.

Além de serem testados, 0s indices
tradicionais, novos indices foram
desenvolvidos, o0s quais objetivam medir
aspectos dinamicos ligados ao ciclo financeiro
indices das empresas, a capacidade de crescimento e de
geracdo de recursos destas empresas, bem como
os aspectos relativos as suas estruturas de
capitais.

Quadro 13: Caracteristicas do Modelo Pereira
Fonte: Adaptado de Silva (2003, p. 306).

Observa-se no Modelo Pereira, um grande avanco na
andlise de risco de empresas, especialmente por ter desenvolvido
modelos que levam em consideracdo a regido geografica e o ramo
de atuacdo das empresas.
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2.7.3.6 Vantagens e limitacdoes no uso de modelos de avaliacao
de risco de crédito

A utilizacdo dos modelos de avaliagdao de risco de crédito
tem muitas vantagens e também possuem varias limitag¢des,
algumas ainda pendentes de solucgdo.

Segundo Silva (2003, p. 308) a utilizagdo de modelos de
avalia¢do de risco de crédito tem sido um instrumento altamente
valioso para quem vai analisar e conceder crédito. Ressalta,
ainda, que os usudrios destes modelos devem té-los como guias
adicionais, porém com a devida cautela.

Para Silva (2003, p. 308-309), a utilizagdo de modelos de
avaliacdo de risco de crédito apresenta as seguintes vantagens:

e A utilizagcdo de um modelo desenvolvido a partir de uma
amostra que contém um grande numero de empresas e com
confirmagdo empirica de sua validade, atribui seguranga a
decisdo.

e A utilizagdo de recursos estatisticos, com o objetivo de
selecionar os indices que sejam mais importantes, bem como a
atribuicdo de pesos através de processos de analise
discriminante, eliminam a subjetividade de julgamento que
varia de analista para analista. Isso dd maior padronizagdo as
decisdes de acordo com as politicas de crédito. A sensibilidade
e o feeling do analista, serdo canalizados para as varidveis
exogenas aos modelos, eliminando controvérsias provocadas
apenas pelo ponto de vista de quem esta analisando.

e A agilidade que a empresa, o banco ou financeira, que concede

o crédito, ganha é altamente valiosa, pois, ao invés do analista
ficar examinando e concluindo sobre cada um dos indices,
podera dedicar seu tempo a outros assuntos relevantes e que
ndo possam ser sistematizados. O modelo de avaliacdo de risco
de crédito classificard as empresas solventes com as quais se
pode operar; classificard as empresas que estejam em péssimas
condi¢des financeiras e com as quais nao se deva operar ou que
se possa operar somente com algumas condicionantes; e o
tempo do analista de crédito serd usado naquelas empresas que
estejam na regido de duvida, em grandes negodcios, em um
melhor conhecimento da empresa e de seus produtos, no
acompanhamento do mercado ¢ da economia.

eEmpresas e bancos que analisam grandes quantidades diarias
de propostas de negdcios, terdo respostas dageis quanto a
solidez de seus clientes.
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®A confirmacdo de que alguns indices tidos como importantes
ndo sdo necessariamente significativos na avaliacdo de uma
empresa ¢ altamente relevante.

Para Silva (2003, p. 309) o uso de modelos de avaliagao de
risco de crédito apresenta as seguintes desvantagens e/ou
limitagdes:

oE extremamente dificil um modelo cercar todos os possiveis
fatores que influem no desempenho de uma empresa particular,
pois a medida que se sistematiza também se esta generalizando;

¢O tempo é uma das principais limitagdes apresentadas pelos
modelos que utilizam a andlise discriminante. Com o decorrer
do tempo, tanto as variaveis quanto os pesos relativos sofrem
alteragdes. As variaveis que, segundo a analise discriminante,
sdo as que melhor classificam sob determinada conjuntura
econdmica, ndao o sdo em outras situa¢des, ou pelo menos,
poderdo perder sua eficécia;

e¢0Os modelos ndo devem ser entendidos como verdade Unica e
absoluta, pois mesmo apresentando bons resultados, poderdo
numa determinada situag¢do falhar. Suponha que os acertos
sejam de 95%, os cinco por cento de erro pode ser muito
prejudicial na concessdo de um alto empréstimo ou
financiamento. Dessa forma, os modelos ndo devem pretender a
substituigdo do julgamento do analista, mas devem ser
entendidos como um instrumental complementar para o
analista;

eManipulagdes nos demonstrativos contabeis, ou a sua falta de
padronizagdo, podem levar uma empresa em estado de
insolvéncia a ter uma avaliagdo de crédito aceitavel. Dessa
forma ¢é necessario que os demonstrativos das empresas sejam
padronizados da mesma forma como foram as que serviram de
base para o desenvolvimento dos modelos;

¢(Os aspectos de regidao geografica, bem como ramos de
atividades com caracteristicas peculiares, limitam o uso de um
modelo 1unico, sendo que o desenvolvimento de diversos
modelos podera exigir que se disponha de amostras muito
grandes.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 217) enfatizam que
os modelos de risco de crédito sao importantes porque permitem
ao tomador de decisdes o conhecimento que ndo estaria, de outra
maneira, prontamente disponivel. Argumentam, ainda, que os
modelos proporcionam uma vantagem competitiva a seus
usuarios, pois permitem que se opere em muitas regides
geograficas, envolvendo grande nimero de analistas de crédito,
com elevado grau de objetividade nas decisdes. No entanto,
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advertem que até o momento ninguém desenvolveu um modelo
eficiente e eficaz para medir e precificar o risco de crédito.

Baseando-se nos argumentos apresentados pelos autores
Silva (2003) e Caouette, Altman e Narayanan (2000), pode-se
concluir que os gestores de crédito devem dedicar atengdo as
ferramentas tradicionais de gestdo de risco de crédito (balangos,
controles, verificagdes constantes das mudangas que estdo
ocorrendo nos dados do tomador e no contexto no qual este
tomador esta inserido), pois os novos modelos de avaliagdao do
risco de crédito ndo sdo perfeitos e estas imperfeicdes podem
levar as empresas a fracassos significativos.

Banham (2004, p. 65), discute a implantacdo de um sistema
de gerenciamento de risco, denominado ERM (Enterprise Risk
Management), ressaltando seus beneficios, bem como as
diferencgas existentes entre o novo sistema ¢ o sistema anterior —
RM (Risk Management). O quadro 14 destaca as principais
diferengas entre os dois sistemas.

ERM RM

Risco no contexto da estratégia do |Risco como fator individual/isolado
negdcio.

Foco em riscos criticos Identificagdo do risco e julgamento
Otimizac¢do do risco Minimizag¢ao do risco

Estratégia de risco Limites de risco

Risco definido com responsabilidade |Risco sem responsabilidade /
/ responsaveis responsaveis

Riscos medidos e monitorados Quantificacdo do risco sem um

planejamento

Risco ¢ responsabilidade de todos. Risco ndo ¢ minha responsabilidade

Quadro 14: ERM x RM
Fonte: Banham (2004, p. 65 )

Tendo como base os dados apresentados no quadro 14,
pode-se concluir que a grande diferenca entre o sistema ERM e o
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sistema RM ¢ a visdo proporcionada pelo sistema ERM, onde o
trabalho ¢ executado em conjunto, com todos o0s riscos ¢
responsabilidades sendo  compartilhados por todos na
organizag¢do, em contraposi¢ao ao individualismo do sistema RM.

Banham (2004, p. 65) cita, ainda, uma pesquisa feita junto
a 200 executivos financeiros e gestores de risco, objetivando
identificar como estas empresas estavam gerenciando o risco,
sendo constatado que:

e 41% disseram que suas companhias estavam
implementando algum tipo de ERM.

e 90% das companhias que estavam utilizando o ERM
estavam muito confiantes na capacidade do sistema em
gerenciar o risco.

e 84% dos entrevistados acreditavam que o ERM podera
ajudar suas companhias a aumentar seus ganhos e
diminuir seus custos.

No entanto, corroborando Silva (2003) e Caouette, Altman
e Narayanan (2000), ¢ ressaltado neste artigo que o ERM deve
ser considerado como mais um instrumento a ser utilizado no
monitoramento ¢ gerenciamento do risco € ndo a unica verdade e
ultima palavra sobre o assunto.

Pode-se concluir, mais uma vez, que a analise e concessao
de crédito consiste na coleta sistematica de uma ampla variedade
de informag¢des e, sobretudo, na anélise e interpretacdo destas
informacgdes.
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2.8 Operacgoes de crédito

Este capitulo abordard as operagdes de crédito realizadas
entre institui¢cdes financeiras e empresas nao financeiras. As
abordagens serdo resumidas por ndo tratar-se do foco principal
deste trabalho. Uma é&nfase maior serd dada a operagao de
Vendor, pois esta operagdo em particular, ¢ considerada como
alavancadora de vendas, implicando no aumento do limite de
crédito concedido aos clientes das empresas.

Cabe ressaltar, ainda, que algumas operacdes de crédito
abordadas envolvem as duplicatas emitidas pelas empresas contra
seus clientes e dependendo da liquidez destas duplicatas, a
operacdo podera ser mais ou menos otimizada para a empresa
contratante da operagdo: Desconto de Duplicatas, Contas
Garantidas, Empréstimo de Capital de Giro, Vendor, Factoring,
entre outras.

Operagdes de crédito que serdo abordadas:

ACC / ACE

Carta de Crédito

Compror

Conta Garantida

Desconto de duplicatas
Desconto de Notas Promissoérias
Empréstimo de Capital de Giro
Factoring

Finame

Financiamento de Tributos
Hot-money

Leasing

Resolugao 63

Vendor

2.8.1 ACC/ACE

A operacdo de crédito denominada ACC (adiantamento
sobre contratos de cambio) ¢ um produto destinado as empresas
que praticam a exportagdo de seus produtos e, esta operacdo,
consiste na antecipagdao de recursos em moeda nacional,
equivalentes aos valores em moeda estrangeira que serdo
exportados pelas empresas.

Segundo Securatto (2002, p. 27) o ACC ¢ um produto que
incentiva a exportacdo de produtos brasileiros, pois possibilita
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ao produtor ter acesso antecipadamente aos recursos necessarios
para produzir os produtos a serem exportados, e esta antecipacgao
de recursos pode ser feita em até 180 dias antes do embarque dos
produtos, sendo que a antecipagao dos recursos em moeda
nacional, pode ser parcial ou total em relagdo aos valores totais
a serem exportados.

Trata-se de uma forma de incentivar a exportacdo, pois o0s
recursos necessarios para a producdo dos bens a serem
exportados sdo adiantados ao fornecedor para que este produza
os referidos bens. Estas operacdes sdo cadastradas junto ao
Banco Central do Brasil — BACEN - como uma forma de
acompanhar e controlar os adiantamentos feitos as empresas e as
exportacdes efetivamente realizadas.

Segundo Silva (2003, p. 367), ap6s a empresa exportadora
produzir os bens e embarca-los, o adiantamento sobre o contrato
de cambio deixa de ser ACC e passa a ser denominado de ACE
(adiantamento sobre contrato de exportagdo), sendo que o ACE
pode ser solicitado, pelo exportador, até 60 dias ap6s o embarque
dos produtos ter ocorrido.

2.8.2 Carta de Crédito

E uma garantia exigida de uma empresa importadora por um
exportador de um outro pais. A carta de crédito nada mais ¢ do
que a garantia oferecida por uma instituicdo financeira ao
exportador, no caso de inadimpléncia do importador, a
institui¢do financeira realizard o pagamento no lugar do
importador inadimplente.

Esta operacdo de crédito pode ser a vista ou a prazo.
Normalmente, a empresa importadora tem aberto junto a uma
institui¢do financeira uma linha de crédito especifica para a
concessdao de carta de crédito aos seus fornecedores
internacionais

2.8.3 Compror

Esta operacdo de crédito assemelha-se muito a operagdo
Vendor, sendo que a diferenga fundamental é que a empresa
utiliza os recursos para adquirir as matérias primas necessarias
ao seu processo produtivo na condicdo de pagamento a vista.
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Estes recursos sdo fornecidos por uma institui¢gdo financeira,
através da abertura de um limite de crédito para a empresa ,
sendo que esta poderd utilizar-se destes recursos sem maiores
consultas junto a institui¢ao financeira, desde que na compra
unica e exclusivamente de matérias primas. Os demais
procedimentos, desde o contrato até o envio da planilha a
institui¢do financeira, sdo os mesmos do Vendor, sendo que junto
a planilha deverd ser anexada uma copia da nota fiscal emitida
pelo fornecedor.

2.8.4 Conta Garantida

E um contrato de abertura de crédito rotativo para a
empresa tomadora. Seu funcionamento assemelha-se ao do
cheque especial para a pessoa fisica. Os encargos incidem sobre
o saldo devedor da conta movimentada pela empresa. Este tipo de
operacdo ¢ utilizado, normalmente, pela empresa para cobrir
necessidades esporadicas de recursos. As garantias exigidas, em
principio, para esta operacdo sdo a nota promisséria e o aval da
empresa. Dependendo do relacionamento existente entre a
empresa tomadora desta operagcdo e a institui¢do financeira,
poderao ser exigidas garantias adicionais a opera¢ao: duplicatas
de emissdo da empresa tomadora, hipoteca, entre outros. Os
encargos podem ser cobrados, pela instituigdo financeira,
diariamente ou por um outro periodo previamente avencado com
a empresa tomadora.

2.8.5 Desconto de Duplicatas

O Desconto de Duplicatas ¢ uma espécie de antecipagdao de
recursos as empresas feita pela institui¢do financeira, a qual
recebe como garantia da operacdo as duplicatas emitidas pela
empresa com data de vencimento futura. As empresas negociam a
taxa de juros junto a instituicdo financeira, e recebem os valores
liquidos destas duplicatas, ou seja: os encargos sdao descontados
antecipadamente do valor da operagao

Neste tipo de operagao de crédito, a empresa tomadora dos
recursos responsabiliza-se pelo pagamento do valor das
duplicatas nos respectivos vencimentos, caso o devedor (sacado)
ndo efetue o pagamento. Geralmente, em ocorrendo a
inadimpléncia do sacado, a institui¢do financeira debita a conta
corrente da empresa pelo valor da duplicata.
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2.8.6 Desconto de Notas Promissorias

O desconto de Notas Promissdérias assemelha-se ao
desconto de duplicatas, com a diferen¢a de que a duplicata
refere-se a uma operagdo mercantil entre uma empresa e seu
cliente. Esta operacdo de crédito caracteriza-se pela emissdao de
uma Nota Promissoria pelo Cliente e seu desconto junto a uma
Instituicdo Financeira.

2.8.7 Empréstimos de capital de giro

Neste tipo de operagdo de crédito, ha um contrato firmado
entre a empresa tomadora e a institui¢cdo financeira, o qual
estabelece o prazo, formas de pagamento, taxa de juros, valores e
garantias exigidas por parte da instituicdo financeira. As
garantias mais freqlientemente exigidas nessas operacdes sao
constituidas por aval, nota promissdria ¢ cau¢ao de duplicatas de
emissdo da empresa tomadora.

2.8.8 Factoring

Por definicdo, Factoring ndo ¢ uma atividade financeira. A
empresa de factoring ndo pode fazer captagdao de recursos de
terceiros, nem intermediar para empresas estes recursos, como o
fazem as institui¢des financeiras. E uma empresa de fomento
mercantil, sendo que uma operacdo de factoring envolve uma
empresa nao financeira que tenha certa quantidade de duplicatas
a receber e uma empresa de factoring. A segunda compra os
titulos da primeira e assume os riscos de crédito dos mesmos.
Esta assuncdo do risco de crédito ¢, na esséncia, o que diferencia
o factoring da operacdo de desconto de duplicatas.

O factoring é um produto bastante utilizado por empresas
que tém dificuldade de obten¢do de recursos para capital de giro
junto aos bancos. H4 ainda outras modalidades de factoring as
quais ndo serdo aqui abordadas por fugirem do escopo deste
trabalho

2.8.9 Finame

E uma linha de financiamento oferecida somente pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social -
BNDES — objetivando atender as necessidades de investimento
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das empresas instaladas no Brasil, na aquisicdo de méaquinas e
equipamentos. As condi¢des de financiamento, como prazo para
pagamento, percentual do valor do bem a ser financiado, taxas de
juros, entre outras varidveis, dependerao do tamanho da empresa
solicitante do financiamento. Ha uma classificagdo feita pelo
BNDES por faixas de faturamento.

2.8.10 Financiamento de tributos

E um empréstimo que a institui¢io financeira concede a
empresa, para que esta proceda ao pagamento dos tributos
devidos. E um empréstimo de curta duragido, sendo que este tipo
de operagdao de crédito ja foi muito utilizado pelas empresas pois
seu custo era muito reduzido, em fun¢do do tempo de
permanéncia dos valores dos tributos recolhidos junto a
institui¢do financeira. Gradualmente os O0rgdos governamentais
reduziram substancialmente o tempo de permanéncia destes
recursos junto as institui¢des financeiras e a operagdao tem
perdido muito de sua atratividade. H&, inclusive, alguns tributos
que sdo repassados para os 6rgdos governamentais no mesmo dia,
ou melhor, na mesma hora do recolhimento.

2.8.11 Hot-Money

A operagdao de crédito denominada Hot-Money ¢é um
empréstimo efetuado pela instituicdo financeira a empresa por
um prazo muito curto, ndo ultrapassando alguns dias.

O Hot-Money e a Conta Garantida tém finalidades
parecidas, mas apresentam algumas diferen¢cas operacionais: na
Conta Garantida, o limite estd disponivel e pode ser utilizado a
qualquer momento pela empresa, enquanto que no Hot-Money ¢é
necessaria a formaliza¢cio de cada operacdo. E assinado um
contrato para cada operacdo de Hot-Money, onde ¢ estabelecido o
valor, prazo, taxa de juros e garantias, sendo esta ultima,
constituida, geralmente, pela Nota Promissdria e pelo Aval.

2.8.12 Leasing

Para Silva (2003, p. 368), a operagdao de leasing, ou
arrendamento mercantil, ¢ caracterizada pela aquisi¢do de um
bem por uma empresa de arrendamento mercantil (arrendadora)
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que concede a empresa (arrendatdria) o direito de usar este bem
por um determinado periodo de tempo.

O contrato firmado entre a arrendadora e a arrendataria,
estabelece o prazo, o vencimento das prestagdes, o valor das
mesmas, a taxa de juros e o valor que o bem terd ao final do
contrato, sendo que a arrendatdria poderd manifestar o desejo de
adquirir o bem ou devolvé-lo ou, ainda, trocar o bem por um
outro mais novo ou mais moderno.

O leasing ¢ uma forma da empresa atender as suas
necessidades de uso de um equipamento, veiculos e outros bens
sem haver a necessidade de imobilizar recursos.

2.8.13 Resoluc¢io 63

Este operagao de crédito recebe o nome da resolugdao do
Banco Central do Brasil — BACEN- que a regulamentou. As
Institui¢des Financeiras captam recursos no mercado
internacional, normalmente de longo prazo. Estes recursos sdo
convertidos para a moeda brasileira e oferecidos as empresas que
necessitam de recursos. Os encargos desta operacdo, geralmente,
sdo a variacdo cambial acrescida de um percentual previamente
ajustado entre a empresa tomadora dos recursos e a institui¢do
financeira que estd emprestando estes recursos.

2.8.14 Vendor

Segundo Securatto (2002, p. 26), o Vendor ¢ uma maneira
da empresa financiar seus clientes através de uma instituicdo
financeira.

A empresa vendedora fatura para o seu cliente com o prego
a vista, desonerando do seu pre¢co de venda, os encargos
financeiros que estariam embutidos neste preco se a venda fosse
feita a prazo. As vantagens desta operagdo, para a empresa
vendedora, ¢é que a base de cadlculo para a cobranca de impostos,
comissdes e royalties, torna-se menor e a principal delas: o caixa
da empresa ¢ reforcado pelo recebimento a vista, diminuindo
conseqiientemente seu prazo médio de recebimento.

Geralmente a taxa de financiamento interna da empresa
para as suas vendas a prazo ¢ maior do que a taxa que a
institui¢do financeira cobrard para a operagdo de Vendor, pois a
empresa ao conceder prazo aos seus clientes retarda o retorno
dos recursos para o seu caixa, mas tem que pagar todos os
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impostos, os fornecedores e seus funciondrios, bem antes do
recebimento destes recursos.

Neste tipo de operagao de crédito, a instituicdo financeira
ndo se preocupa se o cliente para o qual a empresa realizou a
venda, ird pagar ou ndo o valor da duplicata, pois a empresa
vendedora ¢ a avalista da operacdo. Ocorrendo a inadimpléncia,
o débito sera feito automaticamente pela Institui¢do Financeira
na conta corrente da empresa vendedora.

r

E importante ressaltar, que o Vendor ndo interfere na
gestdo da cobranca das respectivas duplicatas, pois em que pese
haver a intermediagdo de uma institui¢do financeira no processo
de financiamento ao cliente, a responsabilidade pelo pagamento
do valor da duplicata é da empresa vendedora. Hé, inclusive, a
possibilidade de conceder-se prorrogacdo de vencimento e/ou
abatimentos nos valores das duplicatas, sendo que este processo
¢ respaldado por negociagcdes junto a institui¢cdo financeira.

Na introducdo deste capitulo foi enfatizado que esta
operacdo de crédito pode ser utilizada como alavancadora de
vendas e, também que implica na elevagdo dos limites de
créditos concedidos aos clientes. E alavancadora de vendas, pois
permite a concessdo de prazos bem mais longos aos clientes do
que os prazos que o fluxo de caixa da empresa vendedora
permitiria conceder. A concessdo de prazos mais longos aos
clientes da empresa, implica em um maior tempo para que o
cliente pague os valores devidos, resultando em um maior
acumulo de duplicatas vincendas dos respectivos clientes.

Para a realizacdo da operacdo de vendor pelas instituig¢des
financeiras, a empresa vendedora e a institui¢do financeira
assinam um contrato estabelecendo um limite de crédito,
possibilitando a empresa vendedora realizar as operagdes sem
maiores consultas até o limite pré-estabelecido, negociando-se a
cada operacdo, apenas a taxa de juros.

Concluindo a operagdao vendor, o cliente receberda um
boleto bancario com o valor da duplicata acrescido dos
respectivos encargos financeiros, previamente negociados pela
empresa vendedora junto a institui¢dao financeira.

O Vendor é uma operacdo de crédito onde quem contrata o
empréstimo ¢ o vendedor, mas quem paga esse empréstimo,
acrescido dos respectivos encargos, ¢ o comprador.
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2.9 Analise de Crédito de Pessoa Juridica

“A matéria-prima para a decisdo de crédito é a informacgédo
confidavel e o competente tratamento da mesma”.
Silva (2003, p. 146)

Ao conceder crédito, uma empresa procura distinguir entre
clientes que tenderdo a pagar suas contas em seus respectivos
vencimentos e os clientes que ndo as pagarao.

Schrickel (2000, p. 129) conceitua:

Nao existe analise de crédito certa, porém existe analise de
crédito errada...”, ou por outra, “ndo existe uma unica solugédo
(decisdo) na analise de crédito; existe aquela que ¢é mais
razoavel.

Ainda sobre a anélise de crédito, Schrickel (2000, p. 131)
ressalta a importancia da habilidade em se fazer perguntas e a
sensibilidade para interpretar as respostas:

Ao perguntar por qué, para qué, o qué, quando, quanto, como,
qual, quem, na realidade se estard perseguindo as causas dos
fatos e, resultante disso, a ponderagdo dos riscos, para reduzir

as davidas quanto as incertezas.

A andlise de crédito ¢ um exercicio pratico de estudar
riscos e antever os potenciais problemas que podem atingir o
tomador de empréstimos e dificultar-lhe o pagamento dos
mesmos.

Corroborando os conceitos ditados por Schrickel (2000),
Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p. 790) ressaltam que:

A estimativa de insolvéncia para determinado cliente ¢, na
maior parte, um julgamento subjetivo. No entanto, a avaliagdo
de crédito ¢ uma pratica bem estabelecida, e um bom gestor de
crédito pode julgar com razoavel precisdo a probabilidade de

insolvéncia em diferentes classes de clientes.

Em fun¢dao dos conceitos apresentados, Brigham, Gapenski
e Ehrhardt (2001, p. 790) afirmam que administrar um
departamento de crédito exige informag¢des rapidas, precisas ¢
atualizadas.
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As normas de crédito devem definir quais os documentos
que compdem um processo de crédito. As informacgdes
geralmente utilizadas para avaliar a qualidade de um cliente
incluem:

Contrato social;

Ficha cadastral da pessoa juridica;

Ficha cadastral dos socios;

Relatério de visita;

Demonstracdes financeiras;

Relatérios de crédito;

Bancos;

Antecedentes do cliente com a prépria empresa;
Os “Cs” do crédito

2.9.1 Contrato Social

O contrato social deve conter as alteragdes ocorridas, quer
seja de endere¢o; mudangca de razdo social; composic¢do
societaria; aumento de capital ou mudanca do objetivo da
empresa. E utilizado para conhecer quem sdo os sécios da
empresa; coletar informag¢des sobre os mesmos; qual a
participacdo de cada sdcio no capital social; quais os poderes de
cada um; quem administra a empresa, entre outras informacdes
relevantes.

2.9.2 Ficha cadastral da Pessoa Juridica

Fornece informag¢des relevantes sobre a empresa:
equipamentos; se o prédio ¢ proprio ou alugado; se tem seguro;
quantidade de funciondrios; principais produtos; principais
marcas comercializadas; fontes de referéncias comerciais e
bancarias.

Em relacdo a ficha cadastral de pessoa juridica, o gestor de
crédito deve agregar a esta ficha, dois documentos fundamentais:

- A ficha da pessoa juridica junto ao Sistema integrado de
informacgodes sobre Operagdes Interestaduais com
mercadorias e servigos (Sintegra), www.sintegra.gov.br, na
qual poderd ser constatado se este cliente esta habilitado
pela Receita Estadual a ter relagdes comerciais com outros
clientes e/ou fornecedores.
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- A ficha da pessoa juridica junto a Receita Federal
(www.receita.gov.br) , onde podera ser verificado se este
cliente estd habilitado pela Receita Federal a ter relagdes
comerciais com outros clientes e/ou fornecedores.

O gestor de crédito deve ainda, assegurar-se de que os
dados, tais como: CNPJ, Inscri¢cdo Estadual, endere¢o, razao
social, sejam os mesmos no contrato social, na ficha do Sintegra
e na ficha da Receita Federal. Em havendo divergéncias,
recomenda-se ndo aceitar o cadastro deste cliente pois a empresa
vendedora ficard sujeita a sofrer sancdes fiscais da Receita
Estadual e Federal.

2.9.3 Ficha cadastral dos sécios

Forma-se um dossi¢ de crédito similar ao da empresa
devedora, identificando-se, inclusive, se tém participagdo em
outras empresas. Se houver participagdo em outras empresas,
pesquisa-se, também, estas empresas, coletando-se o maior
numero possivel de informacdes a respeito das mesmas.

2.9.4 Relatorio de visita

Deverd conter, obrigatoriamente, o parecer do vendedor
e/ou do gestor de crédito a respeito dos dados observados “in
loco” do cliente: instalagdes, 1idade dos equipamentos,
movimento de clientes, depositos bem abastecidos, presenca das
principais marcas no depdsito e nas gdndolas.

2.9.5 Demonstracoes financeiras

Estas demonstra¢gdes financeiras devem estar assinadas
pelos responsadveis pela empresa e pelo contador. Com base
nestas demonstra¢gdes financeiras (balan¢co anual, demonstragdes
de resultado, notas explicativas, mutacdes do patrimonio liquido
e origens e aplicacdes dos recursos), indices financeiros podem
ser calculados e avaliados, confrontando-os com os indices
médios do setor ao qual pertence o cliente.
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Muitas das informacgdes constantes das demonstracgdes
financeiras, podem ser confrontadas com outras informacdes
obtidas no mercado: instituicdes financeiras (endividamento,
adimpléncia, refinanciamento), fornecedores (adimpléncia,
volume de crédito, volume de compras) e associagdes de protecgdo
ao crédito.

Com o estudo dos principais indicadores econdmico-
financeiros extraidos desses relatorios contabeis, ¢ dos dados
adicionais, o gestor de crédito tem condi¢des de analisar o
desempenho do cliente nos ultimos anos; diagnosticar sua atual
posi¢do patrimonial e de liquidez e, projetar também, sua
capacidade de cumprir satisfatoriamente com as obrigagdes
assumidas.

2.9.6 Relatorios de crédito

Os riscos de crédito ndo sdo elimindveis, mas podem e
devem ser minimizados, cabendo as empresas estimarem o risco
de perdas que desejam ou podem estar sujeitas. Neste sentido,
opinides independentes, geralmente disponibilizadas por
agéncias classificadoras (agéncias de rating), exercem um papel
fundamental.

No Brasil esses servigos podem ser fornecidos por
empresas como a Serasa; Servico de Protegdo ao Crédito;
Associagdes Comerciais ¢ Industriais; SCI, entre outras.

Internacionalmente, a maior ¢ mais conhecida ¢ a Dun &
Bradstreet, que fornece a seus assinantes um manual de
referéncia de crédito, além de relatoérios sobre empresas
individuais. O manual de referéncia contém classificagcdes de
risco de crédito de varios milhares de empresas. H& outras
agéncias de rating do mesmo nivel da Dun & Bradstreet:
Standard & Poor’s; Moody’s; Fitch IBCA, dentre outras.

A histéria da Moody’'s, por exemplo, data de 1.900, quando
John Moody fundou a Moody’'s Investors Service. As primeiras
classificagdes da Moody’s foram aplicadas as obrigacdes de mais
de 250 ferrovias americanas.

A Standard & Poor’s, por sua vez, foi fundada em 1.860,
com a finalidade de publicar informag¢des financeiras e prestar
servigos de pesquisa.
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2.9.7 Bancos

Os Bancos geralmente dao alguma assisténcia a seus
clientes no sentido de coleta de informagdes sobre a situacgao
financeira das empresas, com as quais mantém relacionamento
comercial.

2.9.8 Antecedentes do Cliente com a préopria empresa

A pontualidade ou n@o do cliente nos pagamentos das
compras realizadas ao longo do tempo junto ao fornecedor, da
uma boa idéia da probabilidade de ocorréncia de adimpléncia ou
inadimpléncia do cliente.

Deve-se ressaltar que embora este indicador seja um bom
parametro, ndo pode e/ou deve ser tomado como parametro
definitivo para decidir-se favoravelmente ou ndo sobre a anélise
de crédito.

2.9.9 Os “Cs” do crédito

Na analise de crédito sdo levados em conta diversos
critérios e métodos, como os acima mencionados. Um enfoque
tradicional da anélise de crédito ¢ desenvolvido pelo estudo de
cinco fatores, definidos na proposi¢do original de Weston e
Brigham (2000, p.441), como os cinco Cs do crédito, ou seja:
Carater, Capacidade, Capital, Condi¢cdes e Colateral.

Complementando esta proposicdo original de Weston e
Brigham (2000), Securato (2002, p. 217) acrescenta mais um C
ao crédito: Conglomerado.

2.9.9.1 Carater
Schrickel (2000, p. 48) define:

“Este ¢ o mais importante “C” em qualquer concessdo de
crédito, ndo importando, em absoluto, o valor da transacdo. Se o
carater for inaceitavel por certo todos os demais “Cs” também
estardo potencialmente comprometidos, eis que sua
credibilidade serd, também, por certo questionavel”.
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Silva (2003, p. 79) conceitua que o carater refere-se a
intencdo do devedor, ou mesmo do garantidor, de cumprir a
promessa de pagamento.

Hé4 que se ressaltar que nem sempre o atraso no pagamento
de um compromisso significa a falta de cardter. Uma empresa
pode deixar de ser pontual nos pagamentos de suas obrigagdes
por insuficiéncia de recursos, enquanto outros podem ser
extremamente pontuais, ainda que se dependesse somente de sua
vontade ndo o seriam, sendo que a pontualidade, nestes casos, so
acontece porque dela depende a continuidade de seus negdcios.

2.9.9.2 Capacidade

Procura medir o potencial de gera¢cdo de recursos do cliente
visando o pagamento dos compromissos assumidos por este em
seus respectivos vencimentos.

Silva (2003, p. 79) entende que:

“A capacidade envolve o gerenciamento da empresa em sua
plenitude, especialmente quanto a visdo do futuro. A visdo
estratégica da direcdo, a preocupacdo com pesquisa e
desenvolvimento (P & D) e a propria estrutura organizacional do
cliente sdo pontos importantes na avaliacdo do risco”.

2.9.9.3 Capital

Silva (2003, p. 97) define que o capital refere-se a situacao
econdmico-financeira do cliente, no que diz respeito a seus bens
e recursos possuidos para saldar seus débitos.

O gestor de crédito pode comegar a formar uma boa idéia
da qualidade do cliente, através dos relatdérios contabeis, os
quais fornecem informag¢des relevantes para este tipo de analise:
a situacdo econdmico-financeira da empresa; sua estrutura de
capital; sua capacidade de geragdo de caixa; seus indices de
liquidez; seu nivel de imobilizagdo em ativo fixo; seu nivel de
endividamento; a rotatividade de seus estoques; seus prazos
médios de recebimento e de pagamento; a evolugdao dos custos
administrativos, comerciais ¢ de produc¢do; o comprometimento
de suas receitas com o pagamento de encargos financeiros,
dentre muitas outras informagdes.
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2.9.9.4 Condicoes

Refere-se aos fatores ndo controldveis pela empresa, como
a concorréncia; mudan¢as macroeconOmicas; varia¢des de
cambio; sazonalidade de mercado e de produtos; eventos naturais
como, por exemplo, inundag¢des e secas.

Estas variaveis por ndo estarem sob o controle da empresa
devem ser analisadas com muita atencdo pelo gestor de crédito,
pois podem afetar a estrutura financeira da empresa, aumentando
ou diminuindo o risco do cliente.

2.9.9.5 Colateral

Segundo os autores Weston e Brigham (2000, p. 441),
colateral ¢ representado pelos bens que o tomador pode oferecer
como uma garantia do crédito a ele concedido.

Silva (2003, p. 98) ressalta que:

No direito brasileiro, ndo é habitual o uso da palavra colateral
para caracterizar garantia em operacdo de crédito; colateral
indica apenas algo que estd ao lado, em paralelo. Entretanto, a
garantia é sempre uma obrigacdo acessoOria de uma obrigacdo
principal, que pode ser uma operagdo de crédito.

Schrickel (2000, p. 55) conceitua:

O colateral, numa decisdo de crédito, serve para contrabalangar
e atenuar eventuais 1impactos negativos decorrentes do
enfraquecimento de um dos trés elementos: capacidade, capital e
condi¢des. Este enfraquecimento implica maior risco e o
colateral presta-se a compensar esta elevacdo do risco, das
incertezas futuras quanto ao repagamento do crédito.

2.9.9.6 Conglomerado

Securato (2002, p. 217) define conglomerado como
informagdes referentes a situagdo de outras empresas de um
mesmo grupo econdmico, e de como poderdo afetar, positiva ou

negativamente a empresa em estudo.

Silva (2003, p. 98) ressalta que conglomerado refere-se a
andlise ndo apenas de uma empresa especifica que esteja
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pleiteando crédito, mas ao exame do conjunto do conglomerado
de empresas no qual o pleiteante de crédito esteja contido.

Pode ocorrer em determinadas situagdes que o fato de uma
empresa pertencer a um determinado conjunto de empresas, ser
decisivo para a concessdo ou nao do limite de crédito pleiteado
pela mesma.

2.9.10 Possiveis causas para a deterioracido de créditos

Schrickel (2000, p. 314) ressalta que, normalmente, os
problemas de insolvéncia de um <cliente ndo ocorrem
instantaneamente, de uma hora para outra. Considera muito
dificil esta situacdo ocorrer, sendo que o normal é o Cliente
apresentar no decorrer do tempo indicios que refletem a
degradacdo de suas condi¢des; enfatizando, ainda, que o bom
gestor de crédito deve, obrigatoriamente, estar atento a estes
indicios para que tome as providéncias necessarias objetivando a
equac¢dao do problema, minimizando os riscos aos quais a empresa
esta exposta.

Ainda, segundo o autor, a ocorréncia de dotagdo “errada”
de crédito por erro de julgamento ¢, em ultima instancia
aceitavel, mas quando este fato ocorrer por negligéncia do gestor
de crédito, a puni¢do deve ser exemplar.

Schrickel (2000, p. 315-319) faz um check list das
possiveis causas para a deterioracdo de créditos, ndo se
preocupando em destacar quais sdo as mais importantes ou
significativas.

No Anexo A, quadros 19 a 25, pode ser obtida uma visao
detalhada do check list elaborado pelo autor.
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2.9.11 Bom-senso e Feeling

Segundo Schrickel (2000, p. 34) o bom-senso ¢ um aliado
da lo6gica, praticidade e clareza e para que ele exista ¢
necessario conhecimento técnico, pesquisa e questionamento.

Em relacdo ao feeling, Silva (2003, p. 149) ensina que ¢
algo que s6 ¢ adquirido com o tempo, através da vivéncia de
muitas experiéncias em diferentes situagdes e momentos.

Corroborando Silva (2003), Schrickel (2000, p. 35) afirma
que:

“Nado ¢é através do feeling que se explica o que ndo se sabe
explicar. O feeling, mesmo sendo de origem subjetiva, implica
certa sustentacao logica”.

Tanto Schrickel (2000), como Silva (2003) concordam que
o feeling nao tem nada de “chutdémetro” ou exercicio de
adivinhag¢des: o feeling fundamenta-se no acumulo de
experiéncias ao longo do tempo, muito embora nao tenha o
amparo tedrico e técnico necessario.

Silva (2003, p. 149) conclui, enfatizando que a chamada
experiéncia anterior (feeling) ¢ o método mais antigo e mais
usado no processo de andlise e concessdo de crédito. Ressalva
apenas que esta experiéncia acumulada ao longo do tempo ndo ¢
possivel ser transferida para outras gerag¢des, pois, muitas vezes,
os parametros em que foram fundamentadas estas experiéncias,
podem ja ndo ser vadlidos para o momento atual.

Refor¢ando os pressupostos de Schrickel (2000) e Silva
(2003), Berni (1999, p. 17) enfatiza que:

Ja vai longe o tempo do “fio da barba” ¢ até mesmo do feeling,
porque, além do bom-senso, a concessdao de crédito exige
preparo técnico, analise setorial, regional, conhecimento de
diversos mercados ¢ do modus operandi de cada um.
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2.9.12 Seguranca e Confianca

Para Berni (1999, p. 11-12), a confian¢ga no contexto de
analise de crédito significa o limite de crédito total dotado para
o cliente, ou seja: expressa o nivel de risco que a empresa esta
disposta a correr com aquele determinado cliente.

Schrickel (2000, p. 38) define confianga como:

“Um sentimento, uma convicc¢cdo, que se constroi ao longo do
tempo, através de conhecimentos, honestidade de propodsitos,
cumprimento de regulamentos e compromissos assumidos”.

Segundo, ainda, Schrickel (2000, p. 39), seguranga ¢
confian¢ga sdo avenidas de mao dupla. O cliente precisa confiar
que o fornecedor lhe entregard os produtos adquiridos no tempo
e hora combinados e o fornecedor precisa confiar que o cliente
pagara quando do vencimento do compromisso assumido.

De acordo com os pressupostos apresentados pelos autores,
pode-se concluir que a seguranca, também, ¢ um sentimento que
¢ construido ao longo do tempo, onde as partes envolvidas em
uma transacdo tém a certeza (confian¢a) de que as condigdes
contratadas serdo cumpridas e respeitadas.

Schrickel (2000, p. 38) resume:

“A segurang¢a e a confianca talvez sejam os aspectos mais
importantes que os fornecedores de crédito levardo em
consideracdo, antes de confiar seus recursos a outrem?”.

Pode-se concluir que a seguranga e a confianca sdo os
pressupostos basicos e mais importantes que as partes envolvidas
em uma transacdo devem possuir, objetivando a construg¢dao de um
relacionamento proficuo e duradouro.
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2.10 Tipos de Garantia

“Um empréstimo baseado inicialmente — e principalmente —
nas garantias ¢ um mau empréstimo de inicio”.

Schrickel (2000, p. 46)

A garantia ¢ uma espécie de seguran¢a adicional que o
credor podera exigir do devedor para lhe conceder um
determinado crédito.

Segundo Silva (2003, p. 349) alguns fatores sdo relevantes
na defini¢do da garantia a ser pleiteada pelo credor ao devedor:

e O risco representado pela empresa e pela operagdo,

A praticidade em sua constituicao,

e Os custos incorridos para sua constituigao,

e O valor da garantia em relagdao ao valor da divida, o
qual deve ser suficiente para cobrir o principal,
encargos ¢ despesas eventuais,

e A depreciabilidade do bem objeto da garantia,

e O controle do credor sobre a propria garantia,

e A liquidez, ou seja, a facilidade com que a garantia
pode ser convertida em dinheiro para liquidar a divida.

Para Berni (1999, p. 71), a incerteza que resulta de uma
empresa em determinado periodo nao poder responder por seus
compromissos, leva o credor a  exigir-lhe garantias
complementares, as quais podem ser constituidas por duplicatas,
mercadorias, equipamentos, maquinas e imoveis, entre outras.

Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p. 822), afirmam que
as empresas descobrem que podem tomar empréstimos a uma taxa
mais baixa quando dao garantias para o credor, objetivando
assegurar a este credor que, de uma forma ou de outra, o
pagamento do empréstimo estara garantido.

Segundo, ainda, Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p.
822):

Varios tipos diferentes de garantias podem ser empregadas,
incluindo ac¢des ou titulos de dividas de longo prazo
negocidveis, terrenos ou edificios, equipamentos, estoques e
contas a receber.

Para Silva (2003, p. 350), ¢ de fundamental importancia
que o gestor de crédito possua conhecimento das nog¢des basicas
relativas as garantias pessoais e reais, o que o ajudard no
processo de analise das operacodoes de crédito. O autor ressalta,
ainda, que este gestor de crédito possuira melhor relacionamento
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com as 4areas juridicas especializadas na elaboragdo dos
contratos, formalizagdo e execuc¢ao de garantias. Enfatiza que
caberd ao gestor de crédito identificar as fragilidades do devedor
e da operagdo em analise, e se for o caso, recomendar a
realizacdo da operacdo, mas que a mesma seja feita com a
solicitacdo de determinado tipo de garantia.

2.10.1 Garantias pessoais

Para Schrickel (2000, p. 164) as garantias pessoais:

tém como principal caracteristica a pressuposicao de que existe
uma intima relacdo de confianca entre o credor e¢ o tomador.
Esta confianga decorre, entre outros, da boa-fé, isto é, quem
recebe a garantia parte da premissa de que quem a oferece ¢
pessoa honesta ¢ honrada.

Corroborando os pressupostos de Schrickel (2000), Silva
(2003, p. 350), afirma que na garantia pessoal exige-se do
devedor apenas a promessa de pagamento, sendo que o credor
contenta-se apenas com a garantia comum que o patrimdnio
presente e futuro do devedor possa lhe oferecer.

As garantias pessoais, segundo os autores Schrickel (2000)
e Silva (2003) mais utilizadas sdo:

e Aval
e Fianga.

2.10.1.1 Aval

Para Berni (1999, p. 72), o avalista ¢ também chamado
judicialmente de “devedor solidario”, ou seja, aquele que
também se responsabiliza pelo pagamento do crédito concedido
ao devedor se este ndao for capaz de paga-lo em seu respectivo
vencimento.

Segundo Schrickel (2000, p. 166), o avalista, aquele que
concede o aval, ao dar sua garantia, constitui-se no principal
pagador da obrigacdo, dada a solidariedade estabelecida entre o
devedor e o seu avalista.

Para Leoni (1997, p. 82), os credores vém exigindo, quase
que habitualmente o aval dos devedores, como garantia
subsididria de qualquer negociag¢do, nos mais diversos ramos de
atividade.
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A regulamentacdo do aval estd feita pelo Decreto n° 2004
de 31-12-1908 e nos artigos 30 a 32 do Decreto n® 57.663 de 24-
01-1966, o qual promulgou a Lei Uniforme relativas as Letras de
Cambio e Notas Promissdrias (Conven¢ao de Genebra de 07-06-
1930).(Nao estdao relacionados na Bibliografia)

As principais caracteristicas do aval sdo:

e O aval pode ser dado no verso ou no anverso do titulo
de crédito e deve ser sempre precedido de uma das
seguintes expressdes: por aval, em aval, aval ou
simplesmente avalista.

e O aval nao pode ser dado em contrato. S6 ¢é valido
quando dado em titulos de crédito, tais como: letras de
cambio, notas promissorias, cheques ou duplicatas.

e Em caso de insolvéncia do avalista, ndo poderd ser
exigido do devedor, por parte do credor, que este
substitua o avalista.

e O aval nao obriga o avalista ao pagamento de valores
diferentes dos valores constantes no titulo de crédito,
tais como: juros, comissdes € outros encargos.

e Um titulo de crédito pode ter varios avalistas, e caso o
devedor principal ndo cumpra com a obrigacdo, ¢
facultado ao credor cobrar a divida de qualquer um dos
avalistas.

e No aval hd a necessidade da assinatura do coénjuge,
quando o avalista for casado, sob pena da nulidade do
aval concedido.

e O aval pode ser concedido tanto por pessoas fisicas,
como por pessoas juridicas.

e Os avalistas tém que estar perfeitamente identificados
com nome correto e completo, bem como com o nimero
do CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica) e o
respectivo endereco residencial ou comercial

2.10.1.2 Fianca

Para Avila Filho (1992, p. 101) a fianca:

tem as mesmas caracteristicas do aval, somente diferindo na
formalizagdo, que se da através do contrato de fianca, que deve
obrigatoriamente ser assinado também pela esposa, caso o fiador
seja casado em comunhdo de bens. Quanto a execug¢do, ¢ mais
lenta, j4 que devem ser esgotados todos os recursos de cobrancga
contra o devedor, antes de ser acionado o fiador.
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Segundo Silva (2003, p. 351), a fianga ¢ um tipo de
garantia pessoal na qual o fiador promete ao credor a realizagdo
do pagamento no lugar do devedor, caso esse fique inadimplente.
O autor ressalta, ainda, que do mesmo modo que o aval, a fianga
prestada por pessoa fisica so6 terd validade se houver a
concordancia e a assinatura do coénjuge do avalista, quando este
for casado. Outro aspecto importante abordado pelo autor, ¢ que
quando a fianga for prestada por pessoa juridica, ¢ fundamental
que os fiadores que assinarem o contrato ou a carta, tenham
poderes para tal ato, poderes estes que tém que estar previstos
nos estatutos da empresa e/ou nas procura¢cdes que tenham sido
outorgadas aos assinantes.

Para Silva (2003, p. 351) e Schrickel (2000, p. 167-168) as
principais caracteristicas da fiang¢a sao:

e Pode ser dada por pessoa fisica ou juridica

e Pode ser total ou parcial, ou seja, pode representar a
totalidade da divida ou apenas uma parte dela.

e E uma garantia de carater pessoal que torna o fiador
também responsavel pelo total cumprimento das
obrigacdes assumidas pelo devedor.

e SO pode ser cobrada caso o devedor ndo pague a divida,
e ap6s o total esgotamento dos recursos legais por parte
do credor para cobrar do devedor.

e O fiador s6 poderda ser compelido a pagar
independentemente de o devedor ter sido acionado, se
houver renuncia expressa, em contrato, por parte do
fiador.

2.10.2 Garantias reais

Segundo Silva (2003, p. 351), a garantia ocorre quando o
devedor destaca um ou mais bens do seu patrimonio para dar em
garantia, ao credor, do cumprimento da obrigagao assumida pelo
mesmo.

Para Schrickel (2000, p. 164), diferentemente da fianga, a
garantia real, uma vez oferecida pelo devedor e aceita pelo
credor, vincula o bem ou bens oferecidos em garantia ao negdcio
que estd sendo realizado, ou seja: o credor passa a ter direito
absoluto e preferencial sobre o bem ou bens que o devedor deu
como garantia ao credor, objetivando assegurar ao credor que a
divida ora assumida, sera paga.

Concluindo, na garantia real o devedor destaca um bem
especifico de seu patrimonio, o qual dard garantias ao credor do
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ressarcimento do crédito ora cedido, na hipotese do devedor
tornar-se inadimplente.

As garantias reais mais utilizadas sdo:

Alienacdo fiduciaria
Caucgdo de titulos de crédito
Hipoteca

Penhor

2.10.2.1 Alienacao fiduciaria

Segundo Berni (1999, p. 74), a garantia de alienacdo
fiducidria, diz respeito a maquinas e equipamentos de
propriedade do tomador do empréstimo, bens estes que sdo dados
ao credor, como garantias da realizacdo do pagamento do crédito
ora concedido. O autor afirma, ainda, que tais bens podem estar
garantindo seus proprios financiamentos, como é o caso, por
exemplo, das operacdes Finame.

Na alienac¢do fiducidria o bem permanece na posse direta do
devedor, transferindo-se ao credor apenas a propriedade do bem
dado em garantia.

Para Berni (1999, p. 75) e Silva (2003, p. 355-356) as

principais caracteristicas da alienag¢ao fiduciaria sdo:

e E necessario que os bens alienados estejam devidamente
registrados na contabilidade da empresa tomadora do
empréstimo, sendo que na nota fiscal original de
aquisicdo do bem, deverda constar a declaracdo de
alienacao fiduciaria.

e No caso do bem dado em garantia ser veiculo, a
alienacdo deverd constar do proprio certificado de
registro do veiculo.

e O contrato de alienag¢dao fiducidaria deve conter o
detalhamento completo dos bens dados em garantia, bem
como todos os dados do devedor que esta cedendo os
respectivos bens em garantia.

e Quando o devedor tratar-se de pessoa juridica, o credor
deverd exigir do devedor a apresentagdo da CND
(Certidao Negativa de D¢ébito do INSS - Instituto
Nacional de Securidade Social), uma vez que sem esse
documento, a garantia oferecida poderd ser anulada
judicialmente.
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Berni (1999, p. 75) ressalta que na alienacdo fiduciaria ¢
importante verificar os aspectos comerciais dos bens dados em
garantia, pois havendo a inadimpléncia do devedor, estes bens
terdo que ser vendidos e se os bens forem de dificil aceitagao
pelo mercado, a recuperagdao do <crédito podera ficar
comprometida.

2.10.2.2 Caucao de titulos de crédito

Segundo Berni (1999, p. 73), a caucdo de titulos de crédito
¢ um tipo de garantia em que o devedor oferece ao credor, como
garantia do crédito recebido, duplicatas, normalmente, de sua
emissdao.O autor sugere, ainda, que devem ser observados os
seguintes aspectos quando o credor aceita a caugao de titulos de
crédito:

e Evitar concentracdo de clientes contra os quais a
empresa devedora tenha emitido duplicatas.

e Titulos sacados contra empresa cujo ramo de atividade ¢
incompativel com a da devedora.

e Enderecos dos clientes da empresa devedora, iguais aos
endere¢cos dos soécios, funcionarios ou até mesmo da
empresa devedora.

e Optar pela pulverizagdo das duplicatas, as quais devem
ter sido emitidas contra varios clientes.

e Duplicatas sem procedéncia, em que o sacado (cliente)
contra o qual a duplicata tenha sido emitida, ndo exista
ou ndo tenha adquirido mercadorias da empresa.

2.10.2.3 Hipoteca

Segundo Leoni (1997, p. 137), a hipoteca ¢ um tipo de
garantia real, onde o devedor cede um bem imo6vel, de sua
propriedade, ao credor, deixando este bem em garantia da divida
contraida. O autor afirma, no entanto, que o bem continua em
poder do devedor, sendo que este ndo poderd desfazer-se do bem
sem a respectiva autorizag¢dao do credor.

Para Silva (2003, p. 354), as principais caracteristicas da
hipoteca sdo:

e Incide sobre bens imoveis, podendo, excepcionalmente,
incidir sobre bens moveis, tais como: aeronaves ¢
navios.
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e O credor ndao pode apropriar-se do bem dado em
garantia, mas tem sobre este bem, se ocorrer a
inadimpléncia do devedor, preferéncia para venda
judicial.

e A hipoteca confere ao credor o chamado direito de
seqiiela, ou seja: ainda que o devedor consiga vender o
bem que estava hipotecado, o credor poderda executar
judicialmente a hipoteca, mesmo que o bem ja esteja em
poder do terceiro.

e A hipoteca deve ser registrada no cartoério de imoveis
localizado na proépria cidade em que o imoével esta,
garantindo aos interessados o conhecimento de que o
imoével estd hipotecado.

Schrickel (2000, p. 165), destaca que a Lei 8009, de
29/03/1990, dispde que imovel residencial proprio do casal,
principalmente quando for o Ginico imdvel, é impenhoréavel, e nao
respondera por qualquer tipo de divida civil, comercial, fiscal,
previdencidria ou de qualquer outra natureza.

2.10.2.4 Penhor

Silva (2003, p. 352) define penhor como:

A garantia real que recai sobre bens moveis suscetiveis de
alienagdo, cuja posse, salvo no caso de penhor rural, industrial,
mercantil e de veiculos, devera ser transferida ao credor. O
credor podera efetivar a venda judicial ou amigédvel, do bem
para liquidar a divida, da qual o penhor ¢ acessdrio.

Segundo, ainda, Silva (2003, p. 352), o penhor, como
garantia da divida, pode ser oferecido pelo devedor ou por
terceiros, sendo que o credor apenas mantém a posse do bem com
o propdsito de garantia, sem, no entanto, ser permitido ao credor
a venda ou o uso do bem. A venda do bem s6 podera ser feita se
ocorrer a inadimpléncia do devedor.
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2.11 Gestao de Risco

“A longo prazo, colocar a gestdo de risco de crédito em segundo
ou terceiro lugar, atras do atendimento ao cliente ou da
lucratividade no curto prazo, pode ser extremamente perigoso”.

Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 33)

Segundo Saunders (2000, p. 1), a maneira pela qual o risco
de crédito ¢ medido e gerido tem passado por grandes
transformag¢des. Os motivos que estdo causando estas
transformag¢des sdo: aumento de faléncias, a desintermediacgao,
margens mais competitivas, valores declinantes e volateis de
garantias reais e a tecnologia.

Securato (2002, p. 182) também enfatiza os grandes
colapsos que o mundo financeiro enfrentou nas ultimas trés
décadas, citando:

e Década de 70: elevagdao da inflagdo e crescimento das
taxas de juros nos Estados Unidos em fun¢dao do excesso
de liquidez na economia americana provocada pelos
chamados petro-dolares (dolares oriundos dos paises
exportadores de petroleo e que foram aplicados,
principalmente, em ddlares americanos).

e Década de 80: O excesso de recursos disponiveis na
economia americana ¢ mundial provocou a concessao
desordenada de crédito e consequentemente o mundo
presenciou um aumento acelerado nas taxas de
inadimpléncia.

e Década de 90: Os Tigres Asiaticos (Tailandia, Coréia e
Indonésia), até entdo tidos como modelos de
desenvolvimento, entram em crise e esta crise alastra-
se pelo mundo atingindo inclusive o Brasil. Os
investidores internacionais concluiram que os bancos
japoneses eram os mais frageis naquele momento,
cortando as linhas de crédito para aquelas instituig¢des,
agravando ainda mais o ja conturbado mundo financeiro.

Securato (2002, p. 182) conclui que a exemplo do colapso
deflagrado pela crise do petroleo, a crise mundial ocorrida no
final da década de 90 ¢ também um problema de crédito e de
gerenciamento de risco.
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Colapsos como Barings Bank, Procter & Gamble, Bankers
Trust, Gibson Greetings, Orange County, Metallgesellschaft,
Long Term Capital & Management e mais recentemente
WorldCom, colocaram o crédito, bem como o gerenciamento de
risco, no centro das aten¢des do mundo financeiro.

Nao ¢ objeto deste trabalho relatar cada um destes
colapsos, mas da leitura dos mesmos, depreende-se que a origem
de todos foi a absoluta falta de gerenciamento dos riscos
envolvidos na concessdao de crédito.

No colapso do Long Term Capital & Management, por
exemplo, que acabou recebendo, em 1998, um aporte de USS 3,6
bilhdes de quinze institui¢des financeiras para nao falir, havia
entre os administradores do fundo, dois ganhadores do Prémio
Nobel da economia: John Meriwether, Robert Merton e Myron
Scholes, todos tidos como brilhantes administradores e
académicos.

A lista de institui¢cdes financeiras que operavam com O
Long Term Capital & Management incluia nomes como:
J.P.Morgan, Deutsche Bank, Citigroup, Union Bank of
Switzerland, Merrill Lynch, Sumitomo Bank, Chase Manhattan,
Goldman Sachs, Crédit Suisse e Morgan Stanley.

Nas operagdes realizadas por  estas instituicdes,
encontraram-se libera¢gdes no valor de até US$ 900 milhdes sem
a exigéncia de garantias extras ou uma analise mais acurada da
real situacdo da empresa com a qual estavam operando.
Observou-se, mais uma vez, em todos estes colapsos a nao
observancia de pressupostos basicos da concessdo de crédito.

Duarte Jr (2003, p. 5), enfatiza que nem sempre ¢ fécil
diferenciar qual tipo de risco se encontra em determinada
situacdo, pois o tipo de risco pode variar dependendo da Oética
sob a qual o problema ¢ observado.

Conceder crédito é correr riscos, sendo que a minimizag¢do
destes riscos deve ser conseguida através do gerenciamento dos
mesmos. Os principais tipos de risco que este trabalho se propde
a discutir sdo:

Risco de Mercado
Risco Operacional
Risco Legal

Risco de liquidez
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Tipos de risco, como Risco de Taxa de Juros, Risco
Reputacional, Risco Soberano, Risco de Operagdes fora do
Balanco, Risco de Cambio, Risco Tecnoldgico, dentre muitos
outros, nao serao abordados, pois o estudo dos mesmos distancia-
se do objetivo principal deste trabalho.

2.11.1 Risco de Mercado

Segundo Duarte Jr. (2003, p. 3), o risco de mercado pode
ser definido como uma medida de incerteza associada aos
retornos esperados de um investimento, em decorréncia de
variagdes no comportamento das taxas de juros e cambio, nos
precos de acdes e de commodities, no descasamento entre taxas
de juros, prazos, indices e moedas.

O autor exemplifica o risco de mercado citando o caso de
um joalheiro que ao manter uma grande quantidade de ouro, prata
e platina para seu trabalho diario, pode ver o valor de seu
patrimdénio oscilar para mais ou para menos, dependendo das
variagdes dos pre¢cos desses metais preciosos no mercado
internacional.

2.11.2 Risco Operacional

Para o Banco do Brasil (2001, p. 6), o risco operacional
constitui-se no risco de perdas financeiras diretas ou indiretas,
resultando da inadequac¢do ou falha de processos, pessoas e
tecnologia, ou ainda, eventos externos, tais como: catastrofes ou
atividades criminosas.

Duarte Jr (2003, p. 4), conceitua risco operacional como
uma medida das possiveis perdas em uma institui¢do, caso seus
sistemas, praticas e medidas de controle ndo sejam capazes de
resistir a falhas humanas ou a situa¢des adversas de mercado.

Segundo Drzik (1998, p. 42), o risco operacional
compreende todos os demais riscos ndo incluidos nas outras
categorias.

Face as conceitua¢des apresentadas para risco operacional,
observa-se que nao ha& uma definigcdo consensual entre os
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diversos autores abordados. Alguns o consideram como o risco
de perda causado por falhas técnicas e humanas ou até mesmo
por fraudes; outros o consideram como qualquer risco que nao
seja o risco de mercado ou de crédito.

Pode-se concluir que o risco operacional ¢ o risco que tem
como causa principal os fatores internos da organizag¢dao, nao
havendo relacdo direta com o cliente ou até mesmo com a
operagao em Ssi.

Dentre estes fatores internos da organizacdo ha trés fatores
que merecem destaque: pessoas, processos (rotinas) e tecnologia.

O risco operacional pode acontecer em func¢do da
ocorréncia de falhas humanas, sendo que estas falhas podem ser
intencionais ou nao.

Segundo o Banco do Brasil (2001), o risco operacional
também pode ocorrer por falhas da execucdo de processos, ou
seja: execu¢ao de rotinas em desacordo com as normas
previamente estabelecidas, tendo como consequéncia a
insatisfacdo do cliente e possibilidades de ocorrer perdas para a
instituicao.

Por ultimo, o risco operacional pode ocorrer em funcdo de
falhas no sistema de informacgdes, as quais podem resultar em
perdas por informag¢des ndo recebidas e/ou processadas, ou até
mesmo pela ndo transmissdo destas informag¢des em tempo habil.
Pode ocorrer, inclusive, pela obsolescéncia dos equipamentos de
informética, bem como dos sistemas operacionais.

2.11.3 Risco Legal

Duarte Jr (2003, p. 5), conceitua risco legal como:

Uma medida das possiveis perdas em uma institui¢gdo caso seus
contratos ndo possam ser legalmente amparados por falta de
representatividade e/ou autoridade por parte de um negociador,
por documentag¢do insuficiente, insolvéncia ou ilegalidade.
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As institui¢cdes de uma maneira geral estdo sujeitas a varias
formas de risco legal. Pode ser através da inobservancia das leis
e de suas altera¢des, principalmente em um pais como o Brasil, o
risco de desvalorizagao de ativos ou de valorizagdo de passivos
em intensidades inesperadamente altas por conta de pareceres ou
documentos legais inadequados ou incorretos.

2.11.4 Risco de Liquidez

De acordo com o Comité da Basiléia (1998, p. 18):

O risco de liquidez em um banco decorre da sua incapacidade de
promover reducdes em seu passivo ou financiar acréscimos em
seus ativos. Quando um banco apresenta liquidez inadequada,
perde a capacidade de obter recursos, seja por meio de um
aumento de seus exigiveis, seja pela pronta conversdo de ativos,
a custos razoaveis, afetando assim sua rentabilidade. Em casos
extremos, liquidez insuficiente pode acarretar a insolvéncia de
um banco.

Muito embora a defini¢do apresentada aborda somente a
instituicdo financeira, ela pode, também, ser plenamente aplicada
a qualquer outra institui¢cao nao financeira.

Saunders (2000, p. 327), como que corroborando a
conceituacdo feita pelo Comité da Basiléia (1997) enfatiza que
os problemas de liquidez, atingindo determinados limites, podem
causar risco de insolvéncia da instituicao.

Bessis (1998, p. 7) considera o risco de liquidez como um
dos principais e mais graves tipo de risco a que a organizacgao
estd sujeita.

2.11.5 Implementacido do gerenciamento de riscos

Duarte Jr (2003, p. 11-14), considera o risco como um
conceito multidimensional que engloba varios tipos de risco:
mercado, operacional, crédito e legal, mas enfatiza que o
gerenciamento de riscos deve ser sempre considerado de uma
forma conjunta. Considera que o gerenciamento de riscos ¢ muito
complexo, pois a existéncia de um unico ponto fraco na cadeia
do gerenciamento de riscos pode ser suficiente para levar a
institui¢do ao colapso.
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Quatro elementos sdo abordados por Duarte Jr. (2003, p.
11-14), como sendo fundamentais para o sucesso na
implementacdo do gerenciamento de riscos:

Cultura corporativa para riscos
Pessoal qualificado
Procedimentos internos
Tecnologia

2.11.5.1 Cultura corporativa para riscos

Um passo 1importante para a implementagdo de um
gerenciamento de riscos ¢ a alta dire¢do estar efetivamente
comprometida com o processo (ver capitulo 4.3 — Cultura de
Crédito). A existéncia de profissionais que questionam a forma e
o posicionamento da organizagao, de forma objetiva e
fundamentada, capazes de confrontar e alterar procedimentos
existentes, ¢ uma boa indicagao da existéncia de uma cultura
corporativa para riscos.

Duarte Jr (2003, p. 12), salienta que a existéncia de uma
cultura corporativa para riscos pode até mesmo levar ao aumento
da exposicdo a risco por parte da instituigdo, mas 0S Triscos
assumidos sdo entendidos e aceitos de uma forma planejada por
todos os envolvidos na operagdao. Conclui que desta forma o risco
ndo ¢ evitado, mas assumido e gerenciado de forma planejada.

2.11.5.2 Pessoal qualificado

E somente através da qualificagdo pratica e tedrica dos
profissionais de uma instituicdo que torna-se possivel a
existéncia de uma cultura corporativa de riscos, o efetivo
dominio da tecnologia de gerenciamento de riscos, bem como a
observancia dos procedimentos internos.

2.11.5.3 Procedimentos internos

Segundo Duarte Jr (2003, p. 13), os procedimentos internos
sdo importantes por sistematizarem os processos de
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gerenciamento de riscos. A ndo observancia  destes
procedimentos ou a utilizagdo destes procedimentos de uma
forma abusiva, pode resultar em grandes prejuizos para a
instituicdo. A auséncia destes procedimentos também ¢
extremamente prejudicial a institui¢do, pois pode levar a
potenciais conflitos de interesses, como, por exemplo, disputas
por mais poder interno.

2.11.5.4 Tecnologia

O acesso a tecnologia, tanto em equipamentos (hardware),
quanto a sistemas operacionais (software) faz parte do esfor¢co na
direcdo de implementar o gerenciamento de riscos.

Duarte Jr (2003, p. 14), enfatiza, no entanto, que o acesso
a tecnologia seja feito de forma planejada, dando a é&nfase
apropriada a tecnologia, mas sem esquecer dos outros trés
elementos: cultura corporativa de riscos, pessoal qualificado e
procedimentos internos.

2.12 Centrais de informacdes para a analise e concessio de
crédito

A partir de 1.997, com o objetivo de aprimorar o processo
de supervisdo bancdaria, avaliando a deteccdo e a prevencgdo de
crises bancarias o Conselho Monetario Nacional (CMN), através
da Resolugdo 2390, criou o Sistema Central de Risco do Brasil.

O sistema foi concebido para atender as atividades de
supervisdo bancaria, dando ao Banco Central do Brasil (BACEN)
prerrogativas para baixar normas e tomar todas as providéncias
para fazer valer as normas contidas na Resolu¢do 2390.

Ao longo dos anos, o sistema tornou mais preciso e
abrangente o trabalho de supervisio do risco de crédito,
constituindo, atualmente, um dos principais instrumentos para a
realizagdo do trabalho de avaliacdo de carteiras no
acompanhamento e nas inspecdes efetuadas pelo Banco Central
nas institui¢des financeiras.

Este sistema beneficia, também, as instituicdes que
participam do mesmo, na medida que as decisdes de concessdo de
crédito sdao tomadas utilizando-se dados da Central de Risco,
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muito embora, exista ainda uma defasagem de tempo na
alimentagao desta Central de Risco no Banco Central. A
atualidade, rapidez e precisdo da informac¢do para a tomada de
decisdao de crédito ¢ de vital importancia, como enfatizado por
Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p. 790).

O Sistema Central de Risco contribui sobremaneira para
que o Banco Central e as institui¢des financeiras conhegam
melhor o perfil do tomador de crédito. Consagrou-se como um
instrumento que aumenta a eficiéncia e a eficdcia da supervisao
bancaria, ao possibilitar uma visdo mais detalhada dos riscos de
crédito que podem afetar a estabilidade do Sistema Financeiro.

O novo Sistema de Informag¢ao de Crédito do Banco Central
do Brasil (SCR) entrou em funcionamento em junho de 2004,
com uma abrangéncia um pouco menor do que inicialmente
pretendida. S6 quem efetivamente tomou emprestado mais de R$
5 mil de uma mesma institui¢gdo financeira nos ultimos 13 meses
estd no novo cadastro. Os limites pré-aprovados e ndo utilizados
ainda ndo sao considerados, o que, de certa forma, ainda deixa
uma lacuna muito significativa a ser preenchida. Estes limites de
crédito pré-aprovados, podem ser utilizados a qualquer momento
pelo correntista, via terminais de auto-atendimento ou até mesmo
pela internet.

A inclusdao no SCR independe da situagcdo do tomador de
crédito, se pontual ou inadimplente. Desta forma o sistema pode
ser usado tanto como cadastro negativo como positivo, pois
mostra também o histérico de crédito do bom pagador.

Vale ressaltar, ainda, que qualquer um com nome no SCR
pode acessar e imprimir seu histdrico, via internet, mediante uso
de senha a ser cadastrada nas centrais de atendimento do Banco
Central do Brasil.

Nao ¢ objetivo deste trabalho estudar as caracteristicas da
Central de Risco em vigor, uma vez que a mesma auxilia a
tomada de decisdo de crédito das institui¢coes financeiras.

O objetivo deste trabalho ¢é o estudo do processo de
concessdao de crédito para pessoas juridicas de qualquer porte por
empresas ndo financeiras, as quais ndo tém acesso a Central de



108

Risco do Banco Central. Mesmo que tivessem este acesso, as
informagdes ndo seriam suficientes para a tomada de decisdao de
crédito, pois ndo contemplam as informag¢des do relacionamento
do cliente com outros fornecedores, tais como: volume de
compras, periodicidade, performance nos pagamentos, protestos,
cheques sem fundos, entre muitas outras informacgdes.

Estas informac¢des, no Brasil, sdo fornecidas por empresas
como a Serasa, Servigos de Protecdo ao Crédito (SPC);
Associagdes Comerciais e Industriais, entre outras.

J4

A Serasa, por exemplo, criada em 1968 pelos Bancos, ¢
uma das maiores empresas de andlise e informagdes econdmico-
financeiras e cadastrais do mundo, atuando com completa
cobertura nacional e internacional. Como um dos maiores bancos
de dados sobre pessoas fisicas e juridicas, a Serasa participa
ativamente no respaldo a maioria das decisdes de crédito e de
negdcios tomadas em todo o Brasil, respondendo em tempo real,
a mais de 2,5 milhdes de consultas por dia, demandadas por mais
de 300 mil clientes diretos ou indiretos.

Internacionalmente ha& varias empresas que também
fornecem referéncias de «crédito, além de relatdérios sobre
empresas individuais. Dentre as principais empresas
internacionais podem ser citadas: Dun & Bradstreet; Standard &
Poor’s; Moody’s e Fitch IBCA.

O quadro 15 demonstra, por exemplo, a classificagdo dos
clientes, de acordo com sua capacidade de pagamento, pela
Standard & Poor’s.

De acordo com os dados do quadro 15, observa-se que a
Standard & Poor’s classifica a capacidade de pagamento dos
clientes em 10 (dez) classes, sendo a classe AAA a maior e
melhor classificacdo possivel de ser obtida, ou seja, o risco de
ocorrer algum problema no recebimento dos créditos concedidos
praticamente ndo existe. No outro extremo da classificacdo,
encontra-se a classe D, sendo a pior classificagdo possivel,
representando possibilidades muito remotas de ocorrer o
recebimento dos créditos concedidos.
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Classe Descricio Consideracdes

AAA A capacidade do emissor de honrar seus |Maior classificagao
compromissos financeiros relativos a|possivel
obrigacdo é extremamente forte.

AA A capacidade do emissor de honrar seus |[Difere pouco da maior
compromissos financeiros relativos a |classificagdo
obrigacdo ¢ muito forte.

A A capacidade do emissor de honrar seus|As obrigacdes sdo
compromissos financeiros relativos & |suscetiveis a mudancgas
obrigacdo é forte das condigdes

econdmicas e
conjunturais

BBB O emissor poderd sofrer uma redug¢do na|As obrigagdes exibem
capacidade de honrar seus compromissos |[pardmetros de protegdo
financeiros relativos a obrigagdo adequados, mas podem

ser afetadas por
condigdes econdmicas
adversas

BB O emissor poderd sofrer uma reducdo na
capacidade de honrar seus compromissos [Idem BBB
financeiras relativos a obrigag¢do, sendo
mais vulneravel do BBB

B O emissor podera sofre uma reducdo na
capacidade de honrar seus compromissos |[Idem BB
financeiros relativos a obrigacdo, sendo
mais vulneravel do que a BB

cCccC O emissor depende de condigdes |[Ndo havera condigdes
economicas, financeiras e comerciais |de honrar 0s
favoraveis para honrar seus [compromissos em caso
compromissos de condig¢des adversas

ccC (0] emissor depende de condigdes
econdmicas, financeiras e comerciais|Préximo a
favoraveis para honrar seus |inadimpléncia
compromissos e apresenta forte
vulnerabilidade a inadimpléncia.

C O emissor apresenta-se atualmente, |[Muito préximo a
fortemente vulneravel a inadimpléncia inadimpléncia

D Inadimplente

+ ou - |Assinala posi¢des relativas dentro das |E utilizado como
categorias complemento a

classificagido

Quadro 15: Classificacao de risco
Fonte: Standard & Poor’s (2000)
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Neste trabalho procurar-se-a identificar como ¢é o
relacionamento e/ou utilizagdo destas centrais de risco pelas
empresas nao financeiras, abordando, inclusive, se hé& outras
alternativas .

No Brasil até a promulgacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor,Lei n® 8078 de 11 de setembro de 1990, apesar de ja
existirem bancos de dados, cadastro de consumidores e servigos
de protecdo ao crédito, ndo existia uma legislacdo especifica
para regulamentar o fornecimento destes servicos.

Com o advento do Co6digo de Defesa do Consumidor
(artigos 43 a 45), os servicos de prote¢do ao crédito sao
considerados entes de carater publico, ainda que mantidos pela
iniciativa privada. E exigido destes servicos:

e Objetividade e veracidade nas informagdes

e A informacdo deve ser escrita em linguagem de facil
compreensao.

e Nio pode haver informag¢des negativas referentes a
periodo superior a cinco anos

e Necessidade de comunicar por escrito ao consumidor,
quando a abertura de cadastro ou banco de dados ndo for
solicitada por ele.

e (Correg¢ao imediata e comunica¢dao, no prazo de cinco
dias uteis aos eventuais destinatarios das informagodes,
de qualquer inexatiddo em dados ou cadastros.

Vale ressaltar que o Coédigo de Defesa do Consumidor
apenas regulou direitos de quem ja teve o seu nome langado em
servigos de protecdo ao crédito, mas ndo estabeleceu os
requisitos que deveriam ser exigidos previamente.

Originalmente os bancos de dados destas empresas que
prestam servigos de protegdo ao crédito, foram criados para
cadastrarem nomes de inadimplentes, informando aos seus
associados as possibilidades de riscos.

Atualmente a finalidade destes servigos esta sendo
alterada, uma vez que qualquer empresa que se associe a alguma
delas, recebe uma senha que lhe permite interagir com o
computador central de armazenamento de dados, podendo,
inclusive, através do envio de arquivos, inserir ou excluir
registros.
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Nao foi encontrada lei federal ou estadual que estabeleca
critérios prévios para a inser¢dao do nome dos inadimplentes em
servicos de protecdo ao crédito como SPC e Serasa, por exemplo.

Em que pese a existéncia de possiveis irregularidades na
inser¢dao de nomes nos bancos de dados dos servigos de protecdo
ao crédito, os servicos prestados por estas empresas sao de
fundamental importancia para o gestor de crédito em sua funcdo
de coletar e analisar o maior niumero possivel de informagdes
sobre o cliente.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo expdem-se os métodos adotados no trabalho
objetivando o alcance dos resultados propostos. A literatura
existente sobre concessdo de crédito ¢ farta mas, em sua ampla
maioria, aborda os processos de concessdo de crédito pelas
institui¢des financeiras. O trabalho estuda o processo de
concessdao de crédito por empresas ndo financeiras a pessoas
juridicas de qualquer porte.

Aaker, Kumar ¢ Day (2001, p. 71) ensinam que todo projeto
de pesquisa deve partir de uma real necessidade de informacao,
de uma situacdo em que haja davidas a serem respondidas e que
o objetivo da pesquisa deve ser elaborado de tal forma que a
obtencdo das informagdes assegure a satisfacdo do proposito da
pesquisa.

De acordo com Castro (1977, p. 34), a metodologia em um
trabalho cientifico objetiva orientar e organizar a pesquisa.

Quando indagamos sobre o papel e a importancia na investigacdo
cientifica, encontramos um grau igualmente elevado de divergéncia
e controvérsia. De fato, ndo héa qualquer correlagdo entre a
qualidade da obra de um cientista e nuimero de livros e artigos
sobre metodologia que leu. Mas ha uma faldcia nesse argumento.
Tal como em muitas 4reas do conhecimento ¢ da atividade humana,
também aprende-se fazendo. A qualidade metodoldogica é uma
constante no trabalho de cientistas de competéncia disputada, quer
tenham ou ndo lido tratados de metodologia.

Cooper ¢ Schindler (2003, p. 33), argumentam que a
pesquisa em administragdo ¢ uma investigacdo sistemdatica que
fornece informag¢des para orientar as decisdes empresariais. Os
autores ressaltam algumas caracteristicas da pesquisa em
administracao:

e Os métodos e resultados de pesquisa ndo podem ser
patenteados.

e Quando comparada a pesquisa na d4rea de ciéncias
fisicas, a pesquisa em administracdo recebe muito menos
apoio.

e Opera em um ambiente onde as condi¢des nao estdo
totalmente sob controle.

e Lida com tépicos como atitudes humanas,
comportamento ¢ desempenho.
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Cooper e Schindler (2003, p. 33) concluem advertindo que
as pessoas acham que ja sabem muito sobre os assuntos
abordados pela pesquisa em administragdo e nao aceitam
facilmente resultados que sejam diferentes de suas opinides.

3.1 Tipo de pesquisa

O tipo de pesquisa a ser utilizada neste trabalho sera a
pesquisa exploratéoria, a qual segundo Aaker, Kumar e Day
(2001, p. 94):

E usada quando se busca um entendimento sobre a natureza
geral de um problema, as possiveis hipoteses alternativas e as
variaveis relevantes que precisam ser consideradas.
Normalmente, existe pouco conhecimento prévio daquilo que se
pretende conseguir. Os métodos sao muito flexiveis, nfo
estruturados e qualitativos, para que o pesquisador comece seu
estudo sem preconcepgdes sobre aquilo que sera encontrado.

De acordo com Gil (1995, p. 44), a pesquisa exploratoéria:

Tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, com vistas na formulac¢do de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico
e documental, entrevistas e estudos de casos.

Na concep¢dao de Malhotra (2001, p. 106), a pesquisa
exploratéoria ¢é significativa em qualquer situagdao da qual o
pesquisador ndo disponha de entendimento ou conhecimento
suficiente para prosseguir com um projeto de pesquisa.
Caracteriza-se como um tipo de pesquisa muito flexivel e
versatil no que diz respeito aos métodos.

Ainda segundo o autor, a pesquisa exploratoria, raramente,
envolve grandes amostras e planos de amostragem por
probabilidades, sendo que a criatividade e o engenho do
pesquisador tem um papel preponderante neste tipo de pesquisa.

Segundo Malhotra (2001, p. 106) a pesquisa exploratdria

pode ser utilizada para as seguintes finalidades:

e Formular um problema ou defini-lo com maior precisao
e Identificar cursos alternativos de acao
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e Desenvolver hipoteses

e Isolar variaveis e relagdes-chave para exame posterior

e Obter critérios para desenvolver uma abordagem do
problema

e Estabelecer prioridade para pesquisas posteriores.

Churchill e Peter (2000, p. 126) concluem que o objetivo
da pesquisa exploratdria ¢ reunir informacdes de qualquer fonte
que possa proporcionar idéias uteis. Neste tipo de pesquisa a
preocupacao maior do pesquisador ¢ com a abertura de linhas de
comunica¢do com aqueles que tém algo a dizer.

A pesquisa exploratéria que serda efetivada em campo,
facilitarda a compreensdo e andlise do tema estudado e permitird o
aprofundamento do conhecimento relativo aos aspectos
considerados relevantes no processo de concessdo de crédito por
empresas nao financeiras para pessoas juridicas de qualquer
porte.

A abordagem a ser utilizada pela pesquisa serd a
abordagem direta, ou seja: o objetivo da pesquisa serd revelado
aos respondentes do questiondrio a ser aplicado aos mesmos,
sendo que este questionario abrange vinte e sete questdes
fechadas de multipla escolha, ou classificatérias por nivel de
importancia.

Para a validacdo do questionario foi feito um pré-teste
envolvendo treze participantes da 4rea de finangas, ndo
necessariamente pertencentes a amostra da pesquisa. Apds a
analise do pré-teste e implementagdes das mudangas sugeridas
tanto pelos participantes do mesmo, como pela Banca
Examinadora, o questiondrio foi encaminhado as empresas que
compdem a amostra.

Resumindo, Churchill e Peter (2000, p. 126) ensinam que:

“A pesquisa exploratéria ¢é usada para gerar hipdteses ou
explicagdes provaveis e identificar dreas para um estudo mais
aprofundado”.
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3.2 Delimitacio do trabalho

Este trabalho abarca gestores de crédito de empresas do
setor de alimentos, eletroeletronicos, papelaria, toucador
(higiene e beleza), bebidas, frigorificos, utilidades domésticas,
limpeza e papel.

O assunto concessdo de crédito normalmente ¢ tratado de
uma forma sigilosa pelas empresas e o acesso as informacgdes
sofre restri¢cdes. Neste trabalho os setores mencionados foram
escolhidos pelo fato de haver possibilidades concretas de
obten¢do das informagdes necessarias a realizagdo do estudo, em
funcdo do relacionamento existente entre o autor da dissertacao e
a maioria dos gestores de crédito das empresas que compdem a

amostra.

Sdao 129 empresas de médio e de grande porte, algumas
das quais lideres nacionais em seu setor de atuagdo. O conjunto
destas empresas abrange um universo de aproximadamente
550.000 clientes ativos e 600.000 clientes inativos (clientes que
ndo compraram nos ultimos 6 meses, mas que podem voltar a
comprar a qualquer momento). Sdo clientes de pequeno, médio e
de grande porte. O faturamento mensal deste grupo de empresas,
envolve a emissdo de 750.000 notas fiscais por més e representa
em termos monetarios, 4% do PIB brasileiro. Sao empresas
localizadas em varios estados do Brasil, algumas, inclusive, com
unidades industriais em mais de um estado brasileiro.

Objetivando, ainda, aumentar a quantidade de empresas
pesquisadas, foi solicitado, pelo autor da dissertacdo, o auxilio
de uma grande institui¢do financeira para que indicasse algumas
empresas, cujo perfil fosse adequado ao da amostra pesquisada.

Dezoito empresas foram indicadas, obtendo-se a
concordancia do diretor e gerente financeiro destas empresas, 0s
quais estabeleceram um prazo méaximo de retorno, de uma
semana. Ao término de 35 dias, em que pese os esforgcos e
contatos realizados:

e Doze empresas alegaram que nao poderiam responder ao
questionario em funcdo da confidencialidade dos dados
da pesquisa,

e Trés empresas declararam que as questdes eram muito
complexas e ndo dispunham de tempo para responder ao
questionario e,

e As trés ultimas ndao se pronunciaram.



116

De acordo com Malhotra (2001, p. 301), populacdo ¢ o
agregado, ou soma, de todos os elementos que compartilham
algum conjunto de caracteristicas comuns, constituindo o
universo para o problema de pesquisa.

Ao delimitar o trabalho, o pesquisador faz a opg¢do do
tamanho da amostra com que ir4d trabalhar. Cooper e Schindler
(2003, p. 152) ensinam que os eclementos de uma amostra sdo
selecionados com base em probabilidades ou por outros meios.
Quando os elementos sao sclecionados com base em
probabilidades tem-se a amostra probabilistica, a qual é baseada
no conceito de sele¢cdo aleatéria — um procedimento de escolha,
que assegura que todos os elementos da populagdo tenham uma
chance de selecdao conhecida diferente de zero.

Ainda, segundo os autores, quando os elementos de uma
amostra sdo selecionados por outros meios, tem-se a amostragem
ndo-probabilistica, na qual os elementos ndo tém uma chance
conhecida diferente de zero de serem incluidos. Argumentam
ainda que:

Permitir que o pesquisador escolha elementos de amostra de uma
forma aleatoria (significando como desejarem ou onde os
encontrarem) ndo ¢ amostragem aleatoria. Apenas as amostras
probabilisticas fornecem estimativas de precisdo.

Selltiz, Cook e Wellford (1987, p. 81) definem:

e Populagcdo como o agrupado de todos os casos que se adequam a
algum conjunto de especificagdes pré-definidas.

e Estrato como uma ou mais especificacdes que dividem uma
populacdo em segmentos mutuamente exclusivos.

e Elemento da populagdo como um Unico membro de uma populagéo.

e Amostra como um grupo de elementos selecionados de uma
populacdo, objetivando-se descobrir através do estudo dos mesmos,
algo sobre a populacdo da qual eles foram extraidos.

Face as diversas conceituagdes apresentadas, adotou-se
neste trabalho a escolha de amostras nao probabilisticas, que
segundo Selltiz, Cook e Wellford (1987, p. 85) e Aaker, Kumar e
Day (2001, p. 392) ¢é adotada por conveniéncia do pesquisador,
pela economia de custos e pela facilidade operacional.
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3.3 Fontes e Instrumentos de pesquisa

Os dados foram coletados com a utilizacdo da revisao
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo. A
realizagcdo deste trabalho exigiu a coleta de dados primarios e
secundarios. Os dados priméarios foram obtidos pela coleta de
dados através dos questionarios enviados por meio eletrdnico aos
participantes da amostra de pesquisa. Os dados do questionario
constam do Apéndice B. Os dados secunddrios foram obtidos
através de bibliografia especializada, reportagens em jornais e
revistas, bem como consultas aos portais de diversas instituig¢des
na internet.

Mattar (1999, p. 134), conceitua dados primdrios como
aqueles dados que ainda ndo foram coletados, estando de posse
dos elementos a serem pesquisados. Sdo dados que sdo coletados
com o propodsito de atender as necessidades especificas da
pesquisa em andamento. Dados secundarios sdo definidos como
aqueles dados que ja foram coletados, trabalhados, ordenados e
até mesmo analisados, objetivando atender as necessidades de
outras pesquisas e que estdo a disposi¢dao dos interessados, sendo
que suas principais fontes sdo: publica¢gdes, governos,
instituigdes ndo governamentais e servigos padronizados de
informacoes. Acrescenta ainda a estas fontes de dados
secundarios, duas outras mais recentes ¢ que adquirem cada vez
mais importancia: a internet e a tecnologia de CD-ROM.

Segundo Malhotra (2001, p. 179), o questionario ¢
estruturado visando a uma certa padronizagdo no processo de
coleta de dados; sendo que na coleta estruturada de dados
elabora-se um questionario formal e as perguntas sao feitas em
uma ordem pré-especificada; sendo que neste caso o processo ¢
direto, ou seja: o objetivo da pesquisa ¢é revelado aos
entrevistados, ou o mesmo fica 6bvio em funcdo das perguntas
formuladas.

Os questionarios serdo enviados pela internet ou web, onde
¢ utilizada a hypertext markup language (HTML). As razdes da
utilizagdo deste método sdo explicitadas por Malhotra (2001, p.
185):

Os entrevistados tanto podem ser recrutados on-line dentro da
base de dados de respondentes potenciais, como por métodos
convencionais (correio, telefone). Os entrevistados devem
dirigir-se a um determinado endereco na web para completar a
pesquisa. Com a utilizagdo da HTML, ¢ possivel contar com
recursos, caixas de verificagdo e campos de entrada de dados
que impedem que os entrevistados selecionem mais de uma
resposta quando cabe apenas uma, ou escrever algo onde ndo se
exige resposta alguma. Pode-se programar e realizar
automaticamente padrdes de salto. E possivel validar as
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respostas na medida em que s@o introduzidas. Finalmente,
podem ser integrados na pesquisa estimulos adicionais como
graficos, imagens, animag¢des ¢ ligagdo com outros programas de
web. As respostas sdo coletadas em uma base de dados anexa. Os
dados exigem algum processamento antes de poderem ser
tabelados ou usados em um pacote estatistico.

Pode-se concluir que todos estes fatores contribuem
fortemente para a obtencdo de uma melhor qualidade de dados, o
custo ¢ muito baixo e a abrangéncia geografica praticamente nao
tem limites.

Corroborando estes pressupostos, Gil (1995, p. 124-125)
define o questiondrio como a técnica de investigagdo composta
por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento das
mais diversas informag¢des: opinides, crengas, interesses,
expectativas, dentre muitas outras. O autor cita ainda, algumas
vantagens da utiliza¢do do questiondario:

Possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que

estejam dispersas numa drea geografica muito extensa,

tendo em vista que o questionario pode ser enviado por

correio ou até mesmo pela internet .

e Implica menores gastos com pessoal, posto que o
questionario ndao exige treinamento dos pesquisadores.

e Garante o anonimato das resposta.

e Permite que as pessoas o respondam no momento em que
julgarem mais conveniente.

e Niao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do

aspecto pessoal do entrevistado.

Objetivando a manutencdo do anonimato, as empresas
foram identificadas pelos ntimeros de 1 a 129 para efeito de
analise e divulga¢ao dos resultados. No quadro 16 ¢ feita uma
sintese das empresas que participardo da pesquisa, bem como
dos seus respectivos segmentos.

No Apéndice A, poderdao ser verificadas, analiticamente,
outras caracteristicas das citadas empresas (quadro 26).
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Segmento de Atuacio Nimero de empresas
Alimentos 71
Bebidas 11
Eletroeletrdnicos 6
Limpeza 6

Papel 6
Papelaria 3
Toucador 22
Utilidades Domésticas 4
Quantidade total de empresas 129

Quadro 16: Visdo geral das empresas e segmentos pesquisados

Os setores de eletroeletronicos, limpeza, papel, papelaria e
utilidades domésticas, apresentam um numero reduzido de
empresas em funcdo de dois aspectos: o foco do trabalho ¢
empresas médias e grandes, e estes setores possuem poucas
empresas que se enquadram nestes parametros e o autor da
dissertagdo nao se relaciona com outras empresas destes
segmentos, cujas caracteristicas satisfacam as especificacdes do
objetivo do trabalho.

Variaveis Relevantes

As principais variaveis classificadas como relevantes neste
trabalho estdo demonstradas no quadro 17.



Quadro 17: Variaveis Relevantes

Topicos Variaveis Perguntas do |Classificagdo [Instrumento de Andlise |Referencial
Questiondrio |das Variaveis |das Variadveis Teodrico
Varidveis e Faturamento (Excluido coligadas e/ou 1 Métrica.
gelacmnadas controladas BNDES
classificagdo |°® Segmento de atuagdo 27 Nominal
da empresa A 4 Fi & .
e Area geografica de atuacdo (Venda) 2 Nominal Analise de Frequéncia
e Nacionalidade do controle do capital 3 Nominal BNDES
A anidlise e e Feeling, Confianga, Técnica ou um 4 Nominal o o Berni (1999)
concessdo de conjunto destas variaveis Analise de Frequéncia ]
sdi Schrickel
crédito em . L )
relagio a: e Distribui¢do percentual entre: feeling, 5 Méirica (2000)
confianga e técnica. Silva (2003)
e % de subjetividade existente na analise e .
concessdo de crédito 6 Métrica
Formalizagdo |e Nivel decisorio 7 Brigham
da Politica . . (2000)
de Crédito * Formalizagdo das normas e 8 Todas as Anialise de Frequéncia
procedimentos para a analise e concessdo variavels sao qu Caouette et
de crédito nominais al.(2000)
9
e Utilizagdo destas normas, diariamente Morsman(199
4)

Silva (2003)

122




Topicos Variaveis Perguntas do |Classificagdo |Instrumento de Referencial
Questionario |das Varidveis |Analise das Teodrico
Variaveis

Importancia Integracdo entre Cadastro e Crédito Brigham(2000)
dos principais . .
fatores Integracdo entre Crédito e Vendas
internos da Existéncia de uma Politica de Crédito Caouette et
empresa para o bem definida. Todas as al.(2000)
gestor de LT
crédito em seu Existéncia de uma Politica de Crédito 10 variavels sao |, <lise de
esforco de conhecida por todos. ?égé;llaz;sde Freqiiéncia Costa (2003)
fzofleta de~ Formalizagcdo das normas e 1 as)
Iniormagoces procedimentos para a analise de

crédito (por exemplo em manuais). Prova de Mueller(1997)

Kolmogorov-

Formaliza¢cdo das normas e Smirnov

procedimentos para a concessdo de Schrickel(2000)

crédito (por exemplo em manuais).

Utilizagdo das informagdes de ANOVA (Levene)

Securato(2002)

empresas de protegdo ao crédito.

Historico do cliente em suas relagdes
comerciais com a empresa € com o
mercado de uma forma geral.

Visitas periddicas ao cliente para
atualizacdo das informagdes sobre o
mesmo in loco.

Utilizag¢do do computador (hardware e
software) no processo de analise e
concessdo de crédito.

Teste Kruskal-
Wallis

Serasa (2005)
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Topicos

Variaveis

Perguntas do
Questionario

Classificagédo
das Variaveis

Instrumento de
Analise das
Variaveis

Referencial
Teorico

Variaveis
relativas a
empresa

e Bens modveis e imoveis da empresa
e Data inicio de atividade (fundag¢do)

e Instalada em imével proprio ou de
terceiro

e Tipo de Administragdo (ex:
profissional, familiar, misto)

e Composicdo acionaria

e Participagdo da empresa em outras
empresas

e Conflito entre so6cios

e Sucessdo: existéncia de pessoas
qualificadas

e Crédito junto a outros fornecedores
e Sazonalidade das vendas

e Seguro dos imoéveis

e Seguro dos estoques

e Conceito na praga

e Faturamento anual

e Concordata

e Consulta ao Sintegra

e Consulta ao Refins

e Consulta a Receita Federal

e Cadastro de emitentes de cheques sem
fundos

e Protestos

e Endividamento

11

Todas as
variaveis sdo
Nominais

Analise de
Frequéncia

Assaf (2003)

Berni(1999)

Brigham (2000)

Brigham et
al.(2001)
Caouette et
al.(2000)

Costa (2003)
Leoni (1997)

Martins(1993)

Paiva(1997)

Santi
Filho(1997)

Schrickel (2000)

Serasa(2005)

Silva (2003)
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Topicos

Variaveis

Perguntas do
Questionario

Classificagédo
das Variaveis

Instrumento de
Analise das
Variaveis

Referencial
Teorico

Variaveis
relativas a
empresa

(continuagio)

e Renegociagdo de financiamentos junto
aos bancos

e Pontualidade em fontes externas

e Tributos em atraso e/ou
refinanciamento

e Cadastro de inadimplentes do Bacen-
Cadin

e Garantias oferecidas

e Informatizagdo da empresa

e Analise das demonstragdes financeiras
e Atraso de salarios dos funcionarios

e Ag¢des executivas

e Regido geografica em que a empresa se
localiza

e Capital (Patrimdnio Liquido)
e Tipo de sociedade (S.A; Ltda; etc.)

e Renegociagdo de financiamento junto a
fornecedores

e Certidao negativa de débito junto a
Receita Federal

e Certiddo negativa de débito junto a
Caixa Econdmica Federal

11

Todas as
variaveis sao
nominais

Anéalise de
Frequéncia

Assaf (2003)

Berni(1999)

Brigham (2000)

Brigham et
al.(2001)
Caouette et
al.(2000)

Costa (2003)
Leoni (1997)

Martins(1993)

Paiva(1997)

Santi
Filho(1997)

Schrickel (2000)

Serasa(2005)

Silva (2003)
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Tépicos Variaveis Perguntas do |Classificagdo [Instrumento de Referencial
Questionario |das Varidveis |Analise das Teodrico
Variaveis
Classificacdo |e Vai ser determinada pela pesquisa de Anilise de
por ordAem'de campo Todas as Freqiiéncia Assaf (2003)
importancia ., . o
das 5 variadveis 12 Z?élii;?sls sa0
mais ¢ menos Prova de B (1999
i (escala de 1 erni( )
importantes, a s) Kolmogorov-
em relagdo a Smirnov
empresa Brigham (2000)
ANOVA (Levene) |Brigham et
al.(2001)
Teste Kruskal-
Wallis Caouette et
al.(2000)
Costa (2003)
. Leoni (1997)
Variadveis, em |e Vai ser determinado pela pesquisa de
isoll)adal;le?nte 13 varidveis sdo | Andlise de Martins(1993)
podem nominais Frequéncia Paiva(1997)
provocar a Santi
recusa da Filho(1997)

concessdao de
crédito

Schrickel (2000)

Serasa (2005)
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Topicos Variaveis Perguntas do |Classificag¢do |Instrumento de Referencial
Questionario |das Analise das Teobrico
Variaveis Variaveis
Variaveis e Estado civil
relativas aos .
sécios e PatrimoOnio
e Percentual de participagdo na empresa Todas as
variaveis sdo Ly
e Participagdo acionaria em outras 14 nominais AnallsAe de
empresas Frequéncia Brigham(2000)
e Idade
e Experiéncia no ramo em que atua Caouette et
e Conceito na praca 21.(2000)

. ~ . . . (1 Costa (2003
Classificagdo |e Vai ser determinada pela pesquisa de Anéalise de ( )
por ordem de campo Freqiiéncia
importancia
das 5 variaveis Todas as Mueller(1997)
mais e menos varidveis sdo |Prova de
importantes, ordinais Kolmogorov- .
em relagdo aos 15 Smirnov Schrickel(2000)

. (Escala de 1
sécios
ald)
ANOVA (Levene) Securato(2002)
Teste Kruskal- Serasa (2005)
Wallis
Varidveis, em |e Vai ser determinado pela pesquisa de
lacs
relagac aos campo Todas as 1
s6écios, que ., . . |Analise de
. variaveis sédo N
isoladamente 16 L. Frequéncia
nominais

pode provocar
a recusa da
concessdo de
crédito
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Topicos Variaveis Perguntas do |Classificagdo [Instrumento de Referencial
Questionario |das Varidveis |Analise das Teodrico
Variaveis
O impacto da e Nivel de Informatizagio 17 Nominal Analise de
utilizagdo do . . . . Frequéncia
computador . Ag111za<;~ao do processo de andlise e 18 Nominal
(hardware e concessdo de crédito
software ) mo | 9 de reducdo de tempo para tomada de 19 Métrica
processo de decisio
analise e
concessio de e % de pedidos que sdo analisados
crédito automaticamente pelo Sistema 20 Métrica
e % de reducdo nas perdas com os
clientes no que se refere a 21 e 22 Métrica Elaborado
inadimpléncia, concordatas, golpes ¢
faléncias
e Existéncia de Sistema Nominal o pelo autor
desenvolvimento internamente e/ou por Anal.l.sAe de
terceiros para o processo de analise e Freqiéncia
concessdo de crédito 23 Nominal da
e Parametros utilizados quando da
analise via sistema e quando feita 24 ¢ 25 dissertacdo
manualmente
Hierarquizagdo |e Vai ser definida pela pesquisa de Andalise de
S?S‘ 5 maiores campo Todas as Frequéncia
ificuldades LT
encontradas 26 variaveis sao Prova de
pelo gestor de ordinais Kol_mogorov-
(Escala de 1 |Smirnov

crédito

as)

ANOVA (Levene)

Teste Kruskal-
Wallis

128
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3.4.1 Variaveis relacionadas a empresa
As perguntas 1,2,3, e 27 do questiondario procuram:

e Classificar as empresas de acordo com seu porte. Esta
classificagdo seréd feita de acordo com o critério adotado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), critério este, reproduzido no quadro
18.

e Identificar qual o foco de atuacdo das mesmas: mercado
nacional, mercado externo ou ambos e o seu segmento
de atuag¢do (Vendas).

e Demonstrar qual a origem (nacionalidade) do controle do
capital das empresas que compdem a amostra, por
segmento € no conjunto. Sera possivel, também, saber
qual o segmento que estd sendo mais privilegiado pelo
capital estrangeiro.

Porte da Faturamento Anual

Empresa

Micro ROB: de até R$1.200 mil

Pequena ROB: superior a R$1.200 mil e inferior a R$10.500 mil
M¢édia ROB: superior a R$10.500 mil e inferior a R$60milhdes
Grande ROB: superior a R$ 60 milhdes

ROB: Receita operacional bruta ou anualizada

Quadro 18: Classificacio do porte das empresas
Fonte: BNDES (acesso em margo de 2.005)

3.4.2 Analise e concessio de crédito em relacido ao Feeling,
Confianca e Técnica.

As perguntas 4, 5 e 6 procuram demonstrar qual ¢,
realmente, o grau de subjetividade e técnica existente no
processo de andalise e concessdo de crédito nas empresas que
compdem a amostra. As perguntas permitem comparar oS
diferentes segmentos.
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3.4.3 Formalizaciao da politica de crédito

Através das perguntas 7, 8 e 9 , sera possivel conhecer os

responsaveis pela definigcdo da politica de crédito, a existéncia
da formalizacdo das respectivas normas e procedimentos e se

estas

normas e procedimentos sdao efetivamente utilizadas

diariamente pelos gestores de crédito.

3.4.4 Importancia dos principais aspectos internos da empresa

da:

para o gestor de crédito, no processo de analise e
concessdo de crédito

A pergunta 10 pretende identificar o grau de importancia

Integrag¢do entre os departamentos de cadastro, crédito e
vendas.

Existéncia de uma politica de crédito conhecida por
todos.

Formalizacdo das normas e procedimentos para a anéalise
e concessdao de crédito.

Utilizag¢do das informac¢des das empresas de protecdao ao
crédito.

Historico do cliente em suas relagdes comerciais com a
empresa e com o mercado de uma maneira geral.

Visitas periddicas ao cliente para o levantamento de seus
dados, no proprio local em que o mesmo se encontra.
Opinido do vendedor a respeito do cliente.

Relagdo de amizade que o gestor de crédito tem com o
cliente.

Utilizagdo do computador (hardware e software) no
processo de analise e concessao de crédito.

Sera possivel verificar, também, se hd similaridade entre os

diversos segmentos em relagdao ao grau de importdncia destes

fatores.

3.4.5 Variaveis relativas 4 empresa e aos socios

As perguntas 11, 12 e 13 abordam as variaveis em relacdo a

empresa e as perguntas 14, 15 e 16 do questiondrio abordam as
variaveis em relagcdo aos soOcios, que sdo importantes para o
processo de andlise e concessdao de crédito. Procuram classificéa-
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las por ordem de importancia (escala de 1 a 5) e identificar,
ainda, a (s) variavel (eis) que isoladamente pode(m) provocar a
recusa de concessao de crédito.

Como a amostra ¢ composta por empresas de diferentes
segmentos, sera possivel saber se as variaveis elencadas, bem
como os seus graus de importadncia, sdo semelhantes para os
diferentes segmentos.

3.4.6 A influéncia da utilizacdo do computador (hardware e
software) no processo da analise e concessdo de crédito

As perguntas 17 a 25 procuram dimensionar o impacto que
a utilizacdo do computador, tanto no que se refere a utilizagao de
hardware, como na utilizacdo de software, provocou no processo
de andalise e concessdao de crédito.

Procuram, ainda, abordar os principais pardmetros (crivos)
utilizados, quando da analise manual e quando efetuada pelo
sistema desenvolvido de andlise e concessdo de crédito.
Comparando-se os parametros utilizados pelos diferentes
segmentos, sera possivel conhecer se hd similaridade entre as
empresas pesquisadas.

3.4.7 Maiores dificuldades encontradas pelo gestor de crédito

Com a formulagcdo da pergunta 26 procura-se abordar as
maiores dificuldades encontradas pelo gestor de crédito no
processo de andlise e concessdao de crédito.

Nesta pergunta ¢ solicitado que as dificuldades apontadas
sejam hierarquizadas de acordo com o grau de importancia
(escala de 1 a 5), o que possibilitara classifica-las e conhecer
qual a maior dificuldade de cada segmento, bem como a do
conjunto.
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3.5 Instrumentos que serao utilizados na andlise dos dados

Malhotra (2001, p. 194) conceitua o processo de medig¢do

como:

Associar numeros a um objeto que, segundo uma regra
estabelecida, passa a representar as quantidades ou suas
caracteristicas ou atributos. Por exemplo, ndo medimos uma
pessoa, mas sua renda, idade, peso, sexo, nivel de escolaridade,
estado civil, nimero de filhos, atitudes, comportamento, etc.
Também, sendo esta defini¢do, estda implicito que ndo podemos
utilizar todas as caracteristicas do sistema numérico na analise
dos dados obtidos, mas restringi-las as regras que foram
estabelecidas.

Neste trabalho ha dois tipos de varidveis: nominais ¢
ordinais (quadro 25). Siegel (1975, p. 23) ensina que, quando
numeros ou outros simbolos sdao usados para identificar os
grupos a que varios objetos pertencem, esses numeros ou
simbolos constituem uma escala nominal ou classificadora. As
unicas operag¢des possiveis em uma escala nominal, sdo aquelas
operagdes baseadas em contagem de freqiiéncia: percentagem,
moda, testes qui-quadrado e binomial.

Uma escala ordinal ¢ uma escala, segundo Malhotra (2001,
p. 239) de graduagdo em que se atribuem nimeros a objetos para
indicar até que ponto possuem determinada caracteristica, e se a
possuem em maior ou menor grau do que um outro objeto.

Segundo Selltiz, Cook e Wellford (1987, p. 11), a escala
ordinal ndo fornece nenhuma informacao acerca das distancias
entre os valores. As grandezas, nesta escala, podem ser avaliadas
em termos de maior que ou menor que, embora a quantificacdo
precisa (quiao mais ou quao menos) seja impossivel.

O intervalo entre 1 e 2 pode ser maior ou menor do que entre 2
¢ 3. Uma escala ordinal ndo implica absolutamente nada mais
acerca dos valores aritméticos além de que eles estdo em ordem.

Toda a analise de dados sera feita usando o SPSS versdo
10. A partir deste software serd possivel:

a)obter as tabelas de freqiiéncia (Quadro 25) relativas a
(s):
e Variaveis relacionadas a classificacdo das empresas;
e Analise e concessdo de crédito em relacdo ao feeling,
confianca e técnica;
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e Formalizacdo da politica de crédito;

e Importidncia dos principais aspectos internos da empresa
para o gestor de crédito em seu esfor¢co de coletar
informacgdes;

e Variaveis relativas a empresa;

e Variaveis relativas aos so6cios;

e Impacto da wutilizagdo do computador (hardware e
software) no processo de andlise e concessao de crédito;

e Maiores dificuldades encontradas pelo gestor de crédito
no processo de andlise e concessdo de crédito.

b)testar a aderéncia das distribui¢des obtidas a curva
normal pelo método de Kolmogorov-Smirnov.

c)verificar a homoscedasticidade das variaveis, utilizando
o teste de homogeneidade de varidncias pelo resultado da
estatistica de Levene.

d)comparar os niveis de importdncia dos varios fatores
(Quadro 17) para os diferentes segmentos que compdem a
amostra, usando a Prova de Kruskal-Wallis.

Em toda a analise de dados sera adotado o nivel de
significdncia de 5%.

Como algumas das técnicas ndo-paramétricas e
paramétricas mencionadas podem nao ser de conhecimento geral,
apresenta-se a seguir um breve resumo destas técnicas.

e Prova de Kolmogorov-Smirnov: o teste mais adequado
para verificacdo da mnormalidade das distribuigdes
apresentadas, quando estas tém mais de 50 casos. E um
teste nado-paramétrico. O teste KS (Kolmogorov-
Smirnov) compara uma  distribuicdo cumulativa
observada (DO) com uma distribuicdo tedrica normal
(DN). Quando os valores da significancia s3o maiores do
que 0,05, pode-se concluir que a distribui¢do observada
corresponde a distribui¢do normal.

e Prova de Kruskal-Wallis: ¢ um teste nao-paramétrico.
Segundo Siegel (1975, p. 209) é:
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Uma prova extremamente util para decidir se K amostras
independentes provém de populagdes diferentes. Os valores
amostrais quase que invariavelmente diferem entre si, e o
problema ¢ decidir se essas diferengas entre as amostras
significam diferencas efetivas entre as populagdes ou se
representam apenas variagcdes casuais, que podem ser esperadas
entre amostras aleatorias de uma mesma populagdo. A prova
supde que a variavel em estudo tenha distribuigdo inerente
continua, e exige mensura¢do no minimo ao nivel ordinal.

A prova ndo faz qualquer outra suposicdo além
dessa. Assemelha-se a analise de varidncia (técnica
paramétrica usada para comparar varias médias), sendo
empregada quando os dados ndao sdo quantificaveis.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados sdao apresentados tendo como base as
respostas obtidas através do questionario (Apéndice B)
respondido pelas empresas (Apéndice A) que compdem a amostra
deste trabalho.

Trata-se de uma pesquisa exploratdéria onde os dados
obtidos foram tratados estatisticamente (SPSS, versdo 10).
Objetivando a facilidade de apresentagdo, compreensdo e
comparacdao dos dados obtidos, optou-se pela utilizacdo de
tabelas.

As analises efetuadas, bem como o0s comentarios e
conclusdes elaborados , ndo podem ser extrapolados para o
universo destas empresas, restringindo-se tdo somente a amostra
pesquisada.

A tabela 3, demonstra sinteticamente, os segmentos e
quantidade de empresa envolvidas na pesquisa realizada.

Tabela 3: Visdo geral da pesquisa

Segmento Questio- |[Respostas Recusas Sem
das empresas narios obtidas formais respostas
enviados |validas % % %
Alimentos 71 46 65 6 8 19 27
Bebidas 11 8 73 1 9 2 18
Eletroeletrdonico 6 5 83 1 17
Prods. Limpeza 6 2 33 2 33 2 33
Papel 6 4 67 | 17 1 17
Papelaria 3 3 100 0 0
Toucador 22 11 50 2 9 9 41
Utilidades 1
Domésticas 4 2 50 1 25 25
Total empresas 129 81 63 13 10 35 27

Pelos dados apresentados na tabela 3 observa-se que:

e 81 questiondrios foram respondidos, representando
63% do total enviado.

e 13 questiondarios nao foram respondidos,
representando 10% da amostra, mas as empresas
deram retorno, alegando que nao responderiam por
motivo de confidencialidade e/ou normas internas das
mesmas.
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e 35 questionarios ndo retornaram, representando 27%
da amostra, sem que o autor da dissertagdo pudesse
obter o (s) motivo (s) do ndo retorno.

Corroborando observac¢des feitas no item 3.2 — Delimitagao
do Trabalho, foi observado ao longo de toda a pesquisa o sigilo
com que as empresas tratam estes dados. Em sua maioria, os
respondentes fizeram questao de pedir a nao divulgacdo do nome
da empresa; alguns participantes, inclusive, enviaram o
questionario pelo correio, sem a identificagdao do respondente.

Os dados da tabela 3, mostram alguns segmentos com
numero reduzido de empresas, muito embora, a maioria delas
sejam as principais em seus segmentos de atuac¢do, conforme
estd demonstrado na tabela 5.

Resultados obtidos

Os resultados obtidos sdo analisados de acordo com o
roteiro estabelecido no capitulo 3, subitem 3.4.1 a 3.4.7, o qual ¢
descrito em maiores detalhes no Apéndice C.

4.1.1 Analise descritiva das empresas

A tabela 4 mostra que a maioria das empresas (86,4%) sao
grandes, com faturamento anual superior a R$ 60 milhdes de
reais, sendo que 27% atuam somente no Brasil e 73% destas
empresas atuam no mercado brasileiro e internacional.
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Tabela 4: Classificacdo das empresas: segmento de atuacio, porte e drea
geografica de atuacio.
Area geografica de atuacio das
Segmento das Porte das empresas empresas
empresas Nao res- Niao res-
M¢édia | Grande |[ponde- Brasil |[Brasil e |Exterior |ponderam
ram a Exterior a questdo
questao
Alimentos 2 37 7 9 34 3
Bebidas 1 7 3 5
Eletroeletroni
co 5 2 3
Prods.
Limpeza 2 1 1
Papel 4 1 3
Papelaria 3 1 2
Toucador 1 10 5 6
Utilidades
Domésticas 2 2
Total empresas
(Qte) 4 70 7 22 56 3
Total empresas
(%) 4.9 86,4 8,7 27,2 69,1 3,7

Tabela 5: Segmentacio das empresas por ramo de atuacio e faturamento

Faturamento Anual em milhdes de reais
Segmento até¢ 10| 10,1 a| 30,1 a| 50,1 a 100,1 300,1 mais Total
de atuacido 30 50 100 a a|de 500 |empresas

300 500

Alimentos 1 1 7 11 6 13 39
Bebidas 1 4 3 8
Eletroeletrdnico 1 2 1 1 5
Prods. Limpeza 1 | 2
Papel | 1 1 | 4
Papelaria | 2 3
Toucador 1 4 3 1 2 11
Utilidades 2 2
Domésticas
Total empresas 3 | 13 25 14 18 74
Total empresas
(%) 4,1 1,4 17,5 33,8 18,9 24,3

Os dados da tabela 5 demonstram que 77% das empresas
faturam anualmente acima de R$ 100 milhdes, sendo que:

Observa-se,
apenas trés apresentam apenas uma empresa

ainda,

que dos

anual de R$ 10,1 a R$ 30 milhdes.

oito

33,8% faturam de R$ 100 a R$ 300 milhdes,
18,9% faturam de R$ 300,1 a R$ 500 milhdes e
24,3% faturam acima de R$ 500 milhdes.

segmentos pesquisados,
com faturamento
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Tabela 6:Classificacio das empresas: nacionalidade capital e segmento atuacéio

Naciona-
lidade do
Controle
doCapital

Segmento de atuagdo das empresas

Alimentos

Bebidas

Eletro-
eletro-
nico

Prods.
Limpe-
za

Papel

Pape-
laria

Tou-
cador

Utili-
dades
domes-
ticas

Total
de

Empresas

Alema

1

1

1

4

Alema/
Suiga/
Brasileira

1

Americana

12

Anglo/
Holandesa

Argentina

—_

Brasileira

40

Escocesa

Francesa

DO | =

Holandesa

Inglesa

Italiana

Japonesa

Mexicana

— o= |w|—=|ov|—

Niao res-
ponderam

Total

46

11

81

Para verificar como esta distribuido

o controle do capital

das empresas pesquisadas, foi elaborada a tabela 6. Uma parcela
significativa, (49,4%) das empresas ainda estd sob o controle
brasileiro, com énfase no setor de alimentos (56,5%), produtos
de limpeza (100%) e toucador (63%).

A presenca do capital americano ¢ significativa, sendo
que 14,8% das empresas sdo controladas por este capital. O setor
de alimentos, embora apresente uma predominancia brasileira, ¢
um dos segmentos preferidos pelos investidores americanos,
apresentando 13,0% do total das empresas do segmento sob seu
controle, seguido pelo setor eletroeletronico com 40% das
empresas ¢ papelaria com 33% das empresas sob controle
americano.

O setor de papelaria, constituido por trés empresas, sendo
pelas maiores, com peso bastante significativo no setor, esta
quase que inteiramente sob controle do capital estrangeiro, sendo
que apenas uma das empresas ainda tem uma participacgdo
brasileira no controle do capital.

O segmento de bebidas, composto por oito empresas,
apresenta apenas duas empresas (25%) sob o controle de capital
brasileiro, demonstrando, também, uma clara preferéncia do
capital estrangeiro.
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A tabela 7 objetiva demonstrar quantas empresas da
amostra pesquisada sao S.As de capital aberto ou fechado e
quantas sdo Ltda. As S.As de capital aberto, por possuirem ag¢des
na Bolsa de Valores, tém que obrigatoriamente prestar contas em
detalhes, aos acionistas, de todas as suas atividades, sendo,
inclusive, fiscalizadas pela Comissdo de Valores Imobilidrios
(CVM), ndo acontecendo o mesmo com os dois outros tipos de
empresas: as S.As de capital fechado e as Ltdas.

Tabela 7: Divisio das empresas em S.As de capital aberto, fechado e Ltda.

Quantidade de empresas

Ltda S.A capital fechado
Segmento de atuacgio Quantidade % Quantidade %
Alimentos 26 32,2 20 24,7
Bebidas 8 9,8
Eletroeletrdonico 4 5,0 1 1,2
Produtos Limpeza 1 1,2 1 1,2
Papel 4 5,0
Papelaria 1 1,2 2 2,5
Toucador 7 8,6 4 5,0
Utilidades Domésticas 1 1,2 1 1,2
Total de empresas 52 64,2 29 35,8

Os dados da tabela 7 demonstram que 64,2% das empresas
sao Ltda’s e 35,8% das empresas sdo S.A’s de capital fechado.
Observa-se, inclusive, a auséncia de S.As. de capital aberto.

Embora, 77% das empresas pesquisadas faturem anualmente
acima de 100 milhdes de reais, nenhuma delas possui acdes em
Bolsa de Valores, o que de uma certa forma, ndo as obriga a
prestarem maiores esclarecimentos sobre seus numeros e/ou
acoes. As S.A’s, de capital fechado, ainda tém a obrigagdo legal
de publicarem o balan¢o, ndo acontecendo o mesmo com as
Ltda’s.(Lei 6404 de 1976, artigo 289).

A maioria das empresas ¢ de Ltda’s de grande porte. O
autor da dissertacdo sente-se gratificado pelo retorno obtido,
atribuindo este é€xito ao nivel de relacionamento mantido com os
respondentes. As restricdes por parte destas empresas sdo
enormes, dificultando muito qualquer trabalho de pesquisa. O
presente trabalho ajuda a compreender um pouco melhor este
perfil de empresa.
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ao Feeling,

Com os dados da tabela 8, objetiva-se demonstrar como o0s

gestores de crédito das
processo de andlise e

empresas

aspectos: feeling, técnica e confianga.

pesquisadas
concessdo de crédito em

conceituam o
relagdo aos

Tabela8: Anadlise e concessdo de credito: Feeling, Técnica, Confianca e
Subjetividade
% Feeling, Técnica, Confian-
Quantidade de empresas ca e Subjetividade
Segmento Sub-
de atuacdo Feeling |Técnica |[Con- |jeti-
Feeling |Técnica |Confi- |[Conjunto fian- |vida
ancga destas ca -de
variaveis
Alimentos 1 45 24 58 18 35
Bebidas 8 25 46 29 23
Eletroele-
Trdnico 5 23 48 29 31
Prods.Limpeza 2 12 55 33 12
Papel 4 31 40 29 32
Papelaria 3 23 47 30 33
Toucador 11 27 52 21 33
Util.Domés-
ticas 2 15 67 18 30
No conjunto
das empresas 1 80 24 54 22 32

Apenas um gestor de crédito considera o processo de
andlise e concessdao de crédito como somente uma questao de
técnica. Os demais gestores (98,8%) consideram o processo como
um conjunto destes trés aspectos.

A tabela 8 identifica, ainda, como os gestores de crédito
distribuem percentualmente o processo de anéalise e concessao de
crédito em relagdo aos mencionados aspectos. Mostra, também, o
percentual (%) de subjetividade existente neste processo.

Nota-se que em todos os setores o aspecto técnica
apresenta uma maior (praticamente o dobro) relevancia em
relagdo aos aspectos feeling e confianga. Os segmentos de
alimentos, produtos de limpeza , toucador e utilidades
domésticas apresentam percentuais acima de 50%, sendo que o
setor de utilidades domésticas considera que no processo de
andlise e concessdao de crédito, a técnica responde por 67% de
todo o processo.
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Talvez o fator responsavel por esta predomindncia da
utilizagcdo da técnica no processo de analise e concessao de
crédito, seja a utilizagdo cada vez mais maior do computador
(hardware e software) na obtencao dos dados sobre os clientes,
bem como na propria analise e concessdao de crédito. Muito
embora haja a predominancia da técnica, o feeling e a confianca,
ainda, representam aproximadamente 50% do processo de analise
e concessao de crédito.

Esta pesquisa contém um bloco de questdes dedicadas
exclusivamente a obtencdo de dados sobre a utilizagao do
computador (hardware e software) no processo de andalise e
concessdao de crédito, onde ¢ possivel corroborar se realmente
esta utilizacdo do computador tem a importdncia acima
mencionada.

De certa forma, os dados da tabela 8, vém corroborar os
pressupostos ensinados por Berni (1999, p. 17):

Ja vai longe o tempo do “fio da barba” e até mesmo do feeling,
porque, além do bom-senso, a concessdo de crédito exige
preparo técnico, analise setorial, regional, conhecimento de
diversos mercados e do modus operandi de cada um.

Na média do conjunto das empresas pesquisadas, o
resultado apresentado foi:

o Feeling : 24%
e Técnica : 54%
e Confianga : 22%

A subjetividade apresentou percentuais entre 30 ¢ 35% em
seis segmentos. O menor percentual foi apresentado pelo setor de
produtos de limpeza: 12%. No conjunto a média apresentada foi
de 32%.

Ainda em relagdo a subjetividade, observa-se, de acordo
com os dados da tabela 8, que o percentual apresentado
aproxima-se muito da somatdria dos percentuais atribuidos ao
feeling e a confianga. Talvez o gestores de crédito entendam que
a subjetividade seja, realmente, uma somatoria do feeling e da
confianca.
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definicao,

tabelas 9 e 10, detalham os responsaveis pela definigcdo

se as normas e procedimentos desta
politica estdo formalizados (em manuais por exemplo) e se sdo
utilizados no dia-a-dia pelos gestores de crédito destas empresas.

Tabela 9: Politica de andlise e concessfio de crédito: Cargo que a define

Segmento de atuag¢do das empresas Total
Cargo Eletro- |[Prods. Utils. empre %
Alimentos [Bebidas |eletro- |Limpe- |Papel |Pape- |Touca- [Domés- |sas
nico za laria |dor ticas
Presidéncia 1 1 2 4 4.9
Comité de
Crédito 6 2 8 9,9
Diretoria
Financeira 14 3 2 1 2 4 26 32
Diretoria ¢
Geréncia 3 2 8 9,9
Financeira
Diretoria ¢
Geréncia 5 1 3 6 7,4
de Crédito
Geréncia
Financeira 4 1 2 7 8,7
Geréncia
de Crédito 3 2 1 1 1 8 9,9
e Cobranga
Geréncia
de Crédito 1 2 3 3,7
Diretoria
Financeira 1 6 7,4
e 5
Comercial
Diretoria
Comercial 2 2 2,5
Controller 2 1 3 3,7
Total 46 8 5 2 4 3 11 2 81 100,0
Pelos dados da tabela 9 percebe-se que a Diretoria

Financeira responde, isoladamente, pela definicdo da politica de
crédito em 32%
59,2% considerando o conjunto de Diretores.

empresas, estd a cargo do nivel gerencial.

das empresas.

Este percentual aumenta para

E possivel verificar, ainda, que em 22,2% das empresas, a
defini¢dao dos parametros que constituem a politica de crédito da
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Contrariando os pressupostos de Morsman(1994); Muller
(1997); Caouette, Altman e Narayannan (2000), a autoridade
maxima da empresa, ,ou seja, a Presidéncia, responde por apenas
4,9% das empresas pesquisadas, seguida pelo Comité de crédito
com 9,9%. Estes autores argumentam que a presidéncia e a
diretoria devem ser os guardides dos principios que norteiam os
parametros da politica de crédito.

Tabela 10: Cargos que definem a politica de crédito: resumo

Cargo Total %
Presidéncia 4 4.9
Comité de crédito 8 9,9
Controller 3 3,8
Diretoria 48 59,2
Geréncia 18 22,2
Total empresas 81 100,0

Pelos dados da tabela 9 e 10, observa-se claramente que
uma parte significativa destas empresas ndo obedece estes
pressupostos, delegando a defini¢do dos parametros da politica
de crédito para o nivel gerencial, o que podera significar grandes
problemas para as financas das empresas envolvidas.

De acordo com os pressupostos abordados no capitulo 2,
subitem 2.5.5, dependendo dos pardmetros que norteiam a
politica de crédito da empresa, pode haver um maior ou menor
volume de vendas, uma maior ou menor liquidez, um aumento ou
diminui¢do de custos, dentre muitos outros fatores.

Em fun¢dao da importidncia destes parametros ¢ que
Morsman (1994), Mueller (1997) e Caouette, Altman e
Narayannan (2000), ensinam que ¢ da presidéncia da empresa em
conjunto com o comité de crédito que deve emanar os principios
basicos que embasam a politica de crédito a ser adotada pela
empresa.

A tabela 11 abarca os dados referentes a politica de
crédito, mas com énfase na formalizagdo ¢ utilizagdo diaria das
suas respectivas normas e procedimentos.



Tabela 11: Politica de crédito: formalizacao e utilizacdo diaria
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Segmento de
atuacgao Formalizacdo Utilizagdo Didria
Sim Niao Sim Niao

Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Alimentos 39 84,8 7 15,2 38 82,6 8 17,4
Bebidas 7 87,5 1 12,5 7 87,5 1 12,5
Eletroele-
tronico 3 60,0 2 40,0 4 80,0 1 20,0
Prods.Limpe
za 1 50,0 1 50,0 1 50,0 1 50,0
Papel 3 75,0 1 25,0 3 75,0 1 25,0
Papelaria 2 66,7 1 33,3 2 66,7 1 33,3
Toucador 9 81,8 2 18,2 9 81,8 2 18,2
Util.Domés-
ticas 2 100,0 2 100,0
Total
empresas 66 81,6 15 18,4 66 81,6 15 18,4

4.1.4 Grau de

Percebe-se pelos dados da tabela 11 que em 66 empresas
(81,6%) as normas e procedimentos da politica de crédito sdo
formalizados e utilizados diariamente.

Talvez o fato de serem, em sua maioria, grandes empresas,
atuando, inclusive, no mercado internacional, seja o fator
responsdvel por um percentual tdo alto de formalizagdo e
utilizacdo diaria das normas e procedimentos da politica de
crédito. Os critérios para andlise e concessdao de crédito,
provavelmente, sdo bem mais rigorosos e exigem uma séria de
procedimentos que, talvez, ndo sejam ou ndo possam ser seguidos
pelas empresas pequenas e médias.

importancia de alguns aspectos para o gestor de
crédito em seu esforco de coletar informacoes

A tabela 12 traz o grau de importdncia atribuido pelo
gestor de crédito a alguns aspectos internos da empresa em seu
esfor¢co de coletar informag¢des. Através dos dados desta tabela ¢é
possivel 1identificar os aspectos de maior importdncia no
processo de analise e concessdao de crédito no conjunto das
empresas pesquisadas.
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Tabela 12: Grau de importincia atribuido pelo conjunto de gestores de crédito a alguns aspectos

Empresas que optaram pelos respectivos graus de importancia (quantidade e

percentuais)
Aspectos Nenhuma Alguma Razoavel Importante Muita
importancia importancia importancia importancia

Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %

Utilizac¢do de informagdes
fornecidas pelas empresas 2 2,5 1 1,2 7 8,6 71 87,7
de prote¢do ao crédito

Histérico do cliente em suas

relagdes com a empresa 12 14,8 69 85,2
Existéncia de uma politica

de crédito bem definida 1 1,2 3 3,7 4 5,0 13 16,0 60 74,1
Integragdo entre cadastro e

crédito 1 1,2 9 11,1 15 18,6 56 69,1
Integragdo entre crédito e

vendas 1 1,2 1 1,2 8 9,8 15 18,6 56 69,1
Histoérico do cliente em suas

relagdes com o mercado 2 2,5 1 1,2 1 1,2 21 26,0 56 69,1
Existéncia de uma politica

de crédito conhecida por 1 1,2 5 6,1 6 7,4 17 21,0 52 64,3
todos

Utilizagdo do computador
(hardware e software) no
processo de andlise e 8 9,8 10 12,3 10 12,3 14 17,3 39 48,3
concessdo de crédito

Formalizagdo das normas e
procedimentos para andlise 4 5,0 4 5,0 16 19,8 21 26,0 36 442
de crédito

Formalizacdo das normas e
procedimentos para a 5 6,1 4 5,0 15 18,6 21 26,0 36 442
concessio de crédito

Visita periodica ao cliente
para atualizacdo de dados in 6 7,4 9 11,1 19 234 21 26,0 26 32,1
loco

Total de empresas 81

De acordo com os dados da tabela 12, é possivel identificar
que os aspectos mais importantes para o gestor de crédito em seu
esforco de coletar informagdes sdo:

e Utilizacdo de informac¢des fornecidas pelas empresas
de protecdo ao crédito com 87,7%.

e Histérico do cliente em suas relagdes com a empresa
com 85,2%.

e Existéncia de uma politica de crédito bem definida
com 74,1%.

e Integracdo entre cadastro e crédito, integracdo entre
crédito e vendas e histéorico do cliente em suas
relagdes com o mercado, todos com 69,1%.
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Estes dados vém corroborar a dindmica do trabalho do
gestor de crédito no processo de analise e concessao de crédito,
0 qual tem que estar permanentemente coletando informag¢des do
cliente em seu relacionamento com o mercado como um todo e
ndo somente com a sua empresa. Ressaltam, ainda, a importancia
da integracdo entre os departamentos de andlise e concessdao de
crédito com o departamento de vendas.

Estar de posse de informacdes atualizadas, pressupostos
ensinados por Brigham, Gapenski e Ehrhardt (2001, p.790),
constitui um dos pilares do trabalho do gestor de crédito de
acordo com os dados da tabela 12.

Foi utilizado o teste Kolmogorov Smirnov, ,objetivando-se
testar a aderéncia dos dados da tabela 12 a distribui¢ao normal.
Os valores obtidos (tabela 13) da significidncia foram menores
que 0,05 comprovando-se a ndao normalidade dos dados.

Procurando  identificar a  existéncia de possiveis
similaridades entre os oito segmentos pesquisados, em relagdao ao
grau de importdncia atribuido pelos gestores de crédito aos
diversos aspectos da tabela 12, utilizou-se o teste de Kruskal-
Wallis. Os dados obtidos (tabela 13) indicam que estes
segmentos apresentam comportamentos muito proximos, em todos
os aspectos analisados (significancia superior a 0,05).

Tabela 13: Grau de importincia atribuido pelo conjunto das empresas a alguns
aspectos. Testes aplicados: Kolmogorov Smirnov e Kruskal-Wallis
Kolmogorov Kruskal-Wallis
Aspectos Smirnov
Significdncia Significancia
Utilizagdo de informagdes fornecidas pelas empresas de
protecdo ao crédito 0,00 0,454
Historico do cliente em suas relagdes com a empresa 0,00 0,292
Existéncia de uma politica de crédito bem definida 0,00 0,428
Integracdo entre cadastro e crédito 0,00 0,176
Integracdo entre crédito e vendas 0,00 0,525
Historico do cliente em suas relagdes com o mercado 0,00 0,737
Existéncia de uma politica de crédito conhecida por todos 0,00 0,178
Utilizagdo do computador (hardware e software) no processo
de analise e concessdo de crédito 0,00 0,678
Formalizacdo das normas e procedimentos para anéalise de 0,00 0,414
crédito
Formalizagcdo das normas e procedimentos para a concessdo 0,00 0,250
de crédito
Visita periddica ao cliente para atualizag¢do de dados in loco 0,00 0,553
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4.1.5 Variaveis relativas a empresa utilizadas no processo de
analise e concessido de crédito

As tabelas 14 a 25 versardo sobre as varidveis relativas as
empresas que foram elencadas pelos gestores de crédito dos
diferentes segmentos pesquisados.

4.1.5.1 Variaveis relativas a empresa que sio utilizadas de uma
forma geral por cada segmento e pelo conjunto de empresas

Pelos dados da tabela 14 e 48 (Apéndice D) pode-se
identificar quais sdo as variaveis utilizadas, em relacdo a
empresa, pelo gestor de crédito, por segmento, no processo de
andlise e concessdao de crédito.

Analisando-se individualmente cada segmento observa-se
que algumas variaveis sdao utilizadas quase que por todos os
segmentos, destacando-se: conceito na praca, consulta ao
Sintegra, pontualidade em fontes externas, data do inicio de
atividade, crédito junto a outros fornecedores, protestos e
cadastro de emitente de cheques sem fundos-CCF. Estas
variaveis sdo utilizadas por mais de 90% das empresas dos
diferentes segmentos.

Outras variaveis como: renegocia¢do de financiamento
junto a fornecedores, participagdo de Off Shore na empresa,
concordata, consulta a Receita Federal e participagdo da empresa
em outras empresas, também sdo utilizadas por uma grande parte
das empresas pesquisadas.

A variavel atraso de salarios dos funcionarios, muito
embora seja importante para a anédlise e concessdao de crédito na
opinido do autor da dissertagdo, tem uma utilizacdo minima,
muito provavelmente, em funcdo da dificuldade de se obter esta
informacdo de uma forma rédpida e constante.

Uma outra variavel que também pode ser considerada muito
importante no processo de andlise e concessdo de crédito, mas
utilizada somente por 50,6% da amostra pesquisada, ¢ a
renegociacdao de financiamento junto aos bancos. Quando este
fato ocorre ¢ indicativo de graves dificuldades financeiras na
empresa. A informacdo ¢ dificil de ser obtida, uma vez que
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envolve diretamente informag¢des de uma institui¢do financeira
sobre um cliente, informag¢des que sdao protegidas pela lei.

Ha, ainda, a varidvel consulta a Receita Federal que, muito
embora, seja utilizada por 100% das empresas dos segmentos de
eletroeletronico, produtos de limpeza, papel, papelaria e
toucador, ndo ¢ utilizada na plenitude pelos segmentos de
alimentos (87%), bebidas (50%) e utilidades domésticas (50%).
O regulamento do imposto de renda — Decreto 3000 (ano ), em
seu artigo 226 ¢ paragrafos 1, 2, 3 e 4, deixam claro que antes
da realizacdo de qualquer transa¢do comercial, os fornecedores
tém que se certificar de que o cliente estd apto a realizar aquela
transacdo comercial, sendo que a ndo observdncia desta
determinacdo imposta pela Receita Federal, implica em multas ao
fornecedor.

Observacdao semelhante pode ser feita em relagdo a variavel
Consulta ao Sintegra. De acordo com o Regulamento do ICMS,
Decreto 45.490, artigo 31, o contribuinte (fornecedor), também,
obriga-se a verificar se o cliente estd apto a realizar a transacgao
comercial, sendo que a ndo observacdo desta determinacdo,
implica, também, em multas ao fornecedor.

Sendo a Consulta ao Sintegra e a Receita Federal,
procedimentos legais e por 1isto mesmo, obrigatdérios, os
segmentos que ndo apresentam a utilizagdo no nivel de 100%,
indica, no minimo, negligéncia ou desaten¢cdo do gestor de
crédito destas empresas. Em futuras fiscaliza¢gdes, a auséncia
destes procedimentos, poderdo expor suas empresas a multas por
parte do Fisco estadual e federal.
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Tabela 14: Variaveis relativas a3 empresa (% de empresas que utilizam as varidveis em relacio ao seu segmento)

Segmento de atua¢do das empresas

Variaveis Utilidades
Alimentos | Bebidas | Eletroeletronico | Prods.Limpeza | Papel | Papelaria | Toucador | Domésticas

Bens moveis e imdveis da
empresa 45,7 50,0 60,0 50,0 25,0 10,0 45,5 100,0
Data do inicio de atividade

93,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Instalada em sede propria /
terceiros 56,5 62,5 60,0 100,0 75,0 100,0 54,5 100,0
Tipo de administragido 30,4 37,5 60,0 25,0 100,0 36,4 50,0
Comp. acionaria 73,9 87,5 60,0 50,0 25,0 66,7 54,5 100,0
Participacdo da empresa em
outras empresas 82,6 87,5 80,0 100,0 75,0 100,0 100,0 100,0
Conflito entre socios

26,1 12,5 40,0 50,0 25,0 66,7 36,4 50,0
Sucessdo:existéncia de
pessoas qualificadas 28,3 25,0 60,0 50,0 66,7 36,4 50,0
Crédito junto a outros
fornecedores 97,8 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sazonalidade das vendas 47,8 62,5 40,0 50,0 25,0 100,0 54,5 50,0
Seguro dos imdveis 21,7 12,5 20,0 50,0 25,0 66,7 18,2
Seguro dos estoques 21,7 12,5 20,0 50,0 66,7 18,2
Conceito na praga 97,8 75,0 80,0 100,0 100,0 100,0 90,9 100,0
Faturamento anual 71,7 37,5 80,0 75,0 66,7 63,6 100,0
Concordata 84,8 87,5 80,0 100,0 50,0 100,0 63,6 100,0
Consulta ao Sintegra 93,5 87,5 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Consulta ao Refins 37,0 12,5 40,0 50,0 66,7 36,4 50,0
Consulta a Receita Federal

87,0 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0
Cadastro de emitente de
cheques sem fundos — CCF 97,8 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Protestos 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 81,8 100,0
Endividamento 69,6 50,0 60,0 100,0 25,0 66,7 72,7 100,0
Renegociagdo de
financiamentos juntos aos 52,2 25,0 80,0 50,0 25,0 66,7 54,5 50,0
bancos
Pontualidade em fontes
externas 93,5 87,5 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tributos em atraso e/ou
refinanciamento 50,0 12,5 20,0 50,0 100,0 54,5 50,0
Cadastro inadimplentes do
BACEN — CADIN 63,0 37,5 20,0 50,0 100,0 72,7 100,0
Garantias oferecidas 34,8 87,5 40,0 50,0 25,0 66,7 36,4 50,0
Informatizacdo da empresa

17,4 25,0 20,0 50,0 33,3 18,2 50,0
Analise demonstragdes
financeiras 67,4 25,0 40,0 50,0 50,0 33,3 63,6 100,0
Atraso de salarios dos
funcionarios 15,20 37,5 20,0 33,3 9,1 50,0
Acdes Executivas 50,0 62,5 100,0 50,0 50,0 66,7 54,5 50,0
Regido geografica em que a
empresa se localiza 43,5 62,5 40,0 50,0 75,0 100,0 45,5 100,0
Capital (Patriménio Liquido)

56,5 50,0 40,0 50,0 25,0 66,7 54,5 100,0
Tipo de Sociedade (S.A.,
Ltda; S/C, etc.) 37,0 25,0 20,0 50,0 25,0 66,7 27,3 100,0
Renegociagdo de
financiamentos junto a 76,1 62,5 60,0 50,0 75,0 100,0 54,5 100,0
fornecedores
Certiddo negativa de débito
junto a Receita Federal 21,7 37,5 50,0 25,0 66,7 18,2 50,0
Certidao negativa de débito
junto a Cx.Econdmica 8,7 12,5 50,0 66,7 50,0
Participagao de Off Shore na
empresa 73,9 75,0 80,0 50,0 75,0 100,0 63,6 50,0
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A tabela 15 traz as varidveis relativas a empresa utilizadas
no processo de analise e concessdao de crédito, analisando-se o
conjunto de todas as empresas pesquisadas.

Tabela 15: Varidveis relativas a empresa analisando-se o conjunto das empresas pesquisadas

Variaveis Utilizam a Variavel
Qtde %

Cadastro emitente cheques sem fundos - CCF 80 98,8
Crédito junto a outros fornecedores 79 97,5
Protestos 79 97,5
Data do inicio de atividade (data da fundagao) 78 96,3
Conceito na praga 76 93,8
Consulta ao Sintegra 76 93,8
Pontualidade em fontes externas 76 93,8
Participacdo da empresa em outras empresas 71 87,7
Consulta a Receita Federal 69 85,2
Concordata 66 81,5
Participagdo de Off Shore na empresa 59 72,8
Renegociagao financiamentos junto a fornecedores 58 71,6
Composi¢ao aciondria 56 69,1
Faturamento anual 54 66,7
Endividamento 54 66,7
Instalada em sede propria ou de terceiros 50 61,7
Analise das demonstrag¢des financeiras 48 59,3
Cadastro de inadimplentes do BACEN — CADIN 47 58,0
Agoes Executivas 45 55,6
Capital (Patriménio Liquido) 44 54,3
Sazonalidade das vendas 41 50,6
Renegociacdo de financiamentos juntos aos bancos 41 50,6
Regido geografica em que a empresa se localiza 41 50,6
Bens moéveis e imoveis da empresa 40 494
Tributos em atraso e/ou refinanciamento 36 444
Garantias oferecidas 34 42,0
Tipo de administracéo 29 35,8
Tipo de Sociedade (S.A., Ltda; S/C, etc.) 29 35,8
Consulta ao Refins 28 34,6
Sucessdo: existéncia de pessoas qualificadas 27 33,3
Conflito entre s6cios 24 29,6
Certiddo negativa de débito junto a Receita Federal 20 24,7
Seguro dos imoveis 18 22,2
Seguro dos estoques 17 21,0
Informatiza¢éo da empresa 17 21,0
Atraso de salarios dos funcionarios 14 17,3
Certidao negativa de débito junto a Cx.Econdmica 8 9,9

Os dados da tabela 15 demonstram de wuma forma
inequivoca as varidveis mais utilizadas pelos gestores de crédito,
sendo que a variavel Cadastro de emitente de cheques sem
fundos-CCF, aparece como uma quase unanimidade, com o
percentual de utilizacdo de 98,8%, seguida pelas variaveis
protesto, crédito junto a outros fornecedores, data do inicio da
atividade, pontualidade em fontes externas, consulta ao Sintegra
e conceito na praca, as quais apresentaram, também, percentuais
de utilizagdao acima de 93%.
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Pelos dados acima, pode-se concluir que o gestor de crédito
busca avidamente monitorar o comportamento do cliente, nao
somente em relagdo a sua empresa, mas, sobretudo, em relacdo
ao mercado como um todo, pois as variaveis mais utilizadas,
excetuando-se a de Inicio de atividade, envolve exclusivamente
fontes externas de informagdes.

Estes dados corroboram os ensinamentos de Brigham,
Gapenski e Ehrhardt (2001):

“Administrar um departamento de crédito exige informagdes
rapidas, precisas e, principalmente, atualizadas.

4.1.5.2 Variaveis relativas a empresa consideradas as mais importantes

A questao 12 do questiondrio solicita ao gestor de crédito
que elenque as cinco principais variaveis utilizadas no processo
de analise e concessdo de crédito, classificando-as de acordo
com a seguinte escala de importéancia:

= Extrema importincia
= Muito importante

= Importante

= Razoavel importancia
Alguma importancia

DN D W N =
|

A tabela 16 apresenta o resultado obtido pela questdo em
pauta. Confrontando-se estes dados com os da tabela 15,
percebe-se baixa coeréncia. Algumas varidveis mais utilizadas
sdo realmente as que tém maior grau de importidncia no processo
de andlise e concessdo de crédito. Se a logica prevalecesse, as
variaveis mais utilizadas, deveriam possuir os maiores graus de
importancia na avaliacdo dos gestores de crédito, o que provou
ndo ser totalmente verdadeiro.

A quase unanimidade obtida no quesito utilizagao pelas
varidveis conceito na praca, pontualidade em fontes externas,
protestos e cadastro de emitente de cheques sem fundos — CCF,
ndo significou que estas varidveis recebessem a avaliacdo,
igualmente da maioria, de variaveis de extrema importancia no
processo de andlise e concessao de crédito.

A variavel Conceito na praca que obteve um percentual de
utilizacdo de 93,8% pelos gestores de crédito, ¢ considerada
apenas uma variavel de razoavel importancia.
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A variavel Pontualidade em fontes externas, também, uma
quase unanimidade no quesito utilizagdo (93,8%), foi
considerada de extrema importdncia por apenas 6,2% dos
gestores de crédito e como de razodvel importancia por 13,6%
destes mesmos gestores de crédito.

A quase unanimidade concedida a variavel protestos
(97,5%), também nao se manteve na escala de importancia, sendo
considerada de extrema importincia por apenas 7,4% dos
gestores de crédito e como muito importante por 7,4% destes
gestores de crédito.

Tabela 16:Varidveis mais importantes em relacio 4 empresa

Grau de importancia atribuido pelo conjunto de empresas

Variaveis Extrema Muito Importante Razoavel Alguma
importancia importante importancia importancia
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %

Bens moveis e imoveis da

empresa 2 2,5 3 3,7 1 1,2

Data do inicio de atividade

(fundag@o) 19 23,5 7 8,6 11 13,6 2 2,5 9 11,1

Tipo de administra¢@o 1 1,2 1 1,2

Participagao da empresa em

outras empresas 1 1,2 3 3,7 3 3,7 5 6,2

Crédito junto a outros

fornecedores 14 17,3 13 16,0 15 18,5 7 8,6 5 6,2

Cadastro de emitente de

cheques sem fundos 4 49 12 14,8 6 7.4 14 17,3 2 2,5

CCF

Endividamento 1 1,2 3 3,7 4 49 5 6,2

Pontualidade em  fontes

externas 5 6,2 5 6,2 5 6,2 11 13,6 8 9,9
1 12

Informatiza¢do da empresa

Analise das demonstragdes

financeiras 2 2,5 3 3,7 2 2,5 6 7,4

Agdes executivas 1 1,2 1 1,2 2 2.5 2 2.5

Capital (Patrimonio

Liquido) 1 1,2 1 1,2 2 2,5

Tipo de Sociedade (S.A.,

Ltda, S/C, etc) 1 1,2 1 1,2 1 1,2 1 1,2

Renegociacio de

financiamentos 1 1,2 1 1,2 2 2,5 6 7,4

junto a fornecedores

Consulta a Receita Federal 1 1,2 13 16,0 3 3,7 1 1,2 4 49

Faturamento anual 3 3,7 2 2,5 2 2,5 3 3,7 2 2,5

Conceito na praga 4 49 3 3,7 5 6,2 13 16,0 5 6,2

Concordata 5 6,2 4 49 4 49 3 3,7

Protestos 6 7,4 6 7,4 14 17,3 9 11,1 11 13,6

Consulta ao Sintegra 14 17,3 6 7.4 6 7.4 3 3,7 5 6,2

Total de empresas 81 81 81 81 81




151

Objetivando uma melhor visualizagdao destas contradig¢des
entre o nivel de utilizagao das variaveis relativas as empresas e
o grau de importdncia atribuida as mesmas pelos gestores de
crédito, foi elaborada a tabela 17.

Tabela 17: Varidveis em relaciio 2 empresa: % de utilizaciio x grau de importincia

Grau de importancia atribuido a variavel pelo conjunto das empresas

Variaveis % de utilizagdo Extrema Muito Razoavel Alguma

da variavel importincia | importante | Importante | importancia | importincia
Cadastro emitente
cheques sem fundos 98,8 49 14,8 7.4 17,3 2,5
Protestos 97,5 7.4 7,4 17,3 11,1 13,6
Crédito junto a outros
fornecedores 97,5 17,3 16,0 18,5 8,0 6,2
Data do inicio de
atividade (fundag@o) 96,3 23,5 8,6 13,6 2,5 11,1
Pontualidade em fontes
externas 93,8 6,2 6,2 6,2 13,6 9,9
Consulta ao Sintegra 93,8 17,3 7,4 7,4 3,7 6,2
Conceito na praga 93,8 49 3,7 6,2 16,0 6,2

Analisando-se os dados da tabela 17, percebe-se,
claramente, que o alto nivel de utilizagdo obtido pela variavel
ndao implica necessariamente na obtencdao de um alto grau de
importancia, o que de uma certa forma, demonstra, no minimo,
na opinido do autor da dissertacdo, uma incoeréncia.

Ainda em relagdo aos dados da tabela 17, ¢ possivel
identificar que algumas variaveis apresentando menor
percentual de utilizagdao, sao consideradas, pelos gestores de
crédito, como de maior importdncia do que varidveis com
percentuais de maior utilizagao.

Elaborou-se a tabela 18 enfatizando estas aparentes
contradi¢cdes. Ao elaborar a tabela, o autor da dissertagdo optou
por agrupar os cinco niveis de importancia, em apenas trés:
extrema importancia com muita importante, importante, razoavel
importancia com alguma importancia, sendo que o autor
considera as diferencas existentes entre os niveis agrupados,
muito pequenas.
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Variaveis % de Grau de importincia atribuido as variaveis

utilizagdo da | Extrema importancia Importante Razodvel importancia

variavel + Muito importante + Alguma importancia

Cadastro emitente cheque
sem fundos-CCF 98,8 19,7 7,4 19,8
Protestos 97,5 14,8 17,3 24,7
Crédito junto a outros
fornecedores 97,5 333 18,5 14,8
Data do inicio de
atividade (fundagdo) 96,3 32,1 13,6 13,6
Pontualidade em fontes
externas 93,8 12,4 6,2 23,5
Consulta ao Sintegra 93,8 24,7 7,4 9,9
Conceito na praga 93,8 8,6 6,2 22,2

Pelos dados da tabela 18, notam-se algumas contradig¢des:
as varidveis crédito junto a outros fornecedores e¢ data de inicio
de atividade embora apresentem percentuais menores de
utilizagdo, 97,5% e 96,3% respectivamente, do que as duas
variaveis mais utilizadas pelos gestores de crédito, cadastro de
emitente de cheques sem fundos — CCF (98,8%) e protestos
(97,5%), ambas sdao consideradas mais importantes (praticamente
o dobro da importancia) do que as duas varidveis mais utilizadas.

Talvez por ser uma exigéncia legal, observa-se que a
varidvel consulta ao Sintegra, embora seja utilizada por 93,8%
dos gestores de crédito, apresenta um nivel de importancia
(24,7%) maior do que a variavel <cadastro de emitentes de
cheques sem fundos — CCF, a qual apresenta um percentual de
utilizacdo de 98,8% e ¢ considerada de extrema importadncia ou
muito importante por apenas 19,7% destes gestores.

Em relacdo a varidvel protestos, talvez o baixo grau de
importancia atribuido a esta variavel pelos gestores de crédito
(14,8%), em que pese ser utilizada por 97,5% destes gestores,
possa ser explicado pelas caracteristicas de determinadas regides
do Brasil, onde o cliente ndao tem o habito, em fungdao do custo,
de dar baixa dos titulos emitidos contra a sua empresa e que
tenham sido protestados. Ainda, na opinido do autor da
dissertagcao, talvez outro fator que possa explicar, em principio,
esta incoeréncia, ¢ o fato dos fornecedores exigirem garantias
reais para dotar crédito a estes clientes que apresentem
protestos. Sao dados que esta pesquisa ndo apresenta condigdes
de corroborar, ficando a sugestao para estudos futuros.
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Dentre as variaveis da tabela 18, a maior contradi¢cdo ¢
observada na varidvel conceito na praca, a qual apresenta um
indice de utilizacdo de 93,8%, sendo considerada de muita
importancia por apenas 8,6% dos gestores de crédito. O autor da
dissertagcdo considera que o fator que possa explicar esta
contradi¢do seja o fato do gestor de crédito ja considerar esta
varidvel como parte integrante da varidvel crédito junto a outros
fornecedores, muito embora esta pesquisa nado possibilite
corroborar esta opinido.

Ainda em relagdo aos dados da tabela 18, procurou-se
verificar a aderéncia das varidveis a distribui¢do normal,
utilizando-se o teste de Kolmogorov Smirnov. Das vinte
varidveis analisadas, verificou-se pelos dados da tabela 19, que a
normalidade ndo se apresenta em seis variaveis: data do inicio de
atividade, conceito na praga, consulta ao Sintegra, consulta a
Receita Federal, cadastro de emitente de cheques sem fundos —
CCF e pontualidade em fontes externas.

Para as variaveis que apresentaram aderéncia a distribuigao
normal, procurou-se, também, verificar a homoscedasticidade das
mesmas, através da comparagdao de médias — ANOVA pelo teste
de homogeneidade de varidncias pelo resultado da estatistica de
Levene. Pelos dados da tabela 19 observa-se que foi possivel
aplicar o teste ANOVA, somente para as variaveis: participag¢do
da empresa em outras empresas, crédito junto a outros
fornecedores, faturamento anual, concordata, protestos e andélise
das demonstragdes financeiras, sendo que as significancias
obtidas comprovam a homoscedasticidade das mesmas.

Procurou-se , ainda, identificar a existéncia de possiveis
similaridades entre os oito segmentos pesquisados em relagcdo ao
grau de importidncia atribuido pelos gestores de crédito as
varidveis mais importantes em relagdo a empresa no processo de
analise e concessdo de crédito, utilizando-se o teste de Kruskal-
Wallis. Os dados da tabela 19 demonstram que os grupos ndo sao
diferentes entre si em relagdo as variaveis analisadas.
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Tabela 19: Varidveis mais importantes em relacio a empresa. Testes aplicados: Kolmogorov Smirnov,

ANOVA e Kruskal-Wallis

Kolmogorov ANOVA Kruskal-
Variaveis Smirnov (Levene) Wallis
Significancia | Significancia | Significancia

Bens moveis e imoveis da empresa 0,833 ** 0,206
Data do inicio de atividade (fundacdo) 0,012 0,236
Tipo de administragdo 0,999 ** 0,317
Participacdo da empresa em outras empresas 0,454 0,169 0,505
Crédito junto a outros fornecedores 0,091 0,059 0,053
Conceito na praca 0,013 0,505
Faturamento anual 0,827 0,143 0,188
Concordata 0,624 0,182 0,700
Consulta ao Sintegra 0,044 0,363
Consulta a Receita Federal 0,007 0,161
Cadastro de emitente de cheques sem fundos-CCF 0,026 0,610
Protestos 0,220 0,623 0,412
Endividamento 0,520 *okk 0,333
Pontualidade em fontes externas 0,042 0,631
Informatiza¢do da empresa * ok *

Anadlise das demonstragdes financeiras 0,293 0,083 0,595
Acgdes executivas 0,926 ** 0,199
Capital (Patriménio Liquido) 0,905 ok 0,637
Tipo de sociedade (S.A., Ltda., S/C, etc.) 0,960 % 0,221
Renegociagdo de financiamentos junto a fornecedores 0,101 oAk 0,532

* 0 teste ndo foi possivel de ser aplicado em fungdo de ndao haver nimero de casos validos suficientes.

** o teste ndo foi possivel de ser aplicado em fung@o de haver menos de dois grupos para a variavel.

**% o teste ndo foi possivel de ser aplicado em fung@o de haver somente um grupo ter a varidncia

computada.

4.1.5.3 Variaveis, menos utilizadas, relativas a empresa

Os dados da tabela 20, identificam quais sdo as variaveis
menos utilizadas pelo gestor de crédito no processo de andlise e

concessao de crédito.



155

Tabela 20:Varidveis menos utilizadas,relativas a empresa no processo de
andlise e concessiio de crédito

Variaveis Menos utilizadas
Quantidade %
Certiddo negativa débito junto Cx. Econdmica 73 90,1
Atraso de salarios dos funcionarios 67 82,7
Seguro dos estoques 64 79,0
Informatizacdo da empresa 64 79,0
Seguro dos imobveis 62 77,8
Certiddo negativa débito junto Receita Federal 61 75,3
Conflito entre so6cios 57 70,4
Sucessdo: existéncia de pessoas qualificadas 54 66,7
Consulta ao Refins 53 65,4
Tipo de administragéo 52 64,2
Tipo de sociedade (S.*, Ltda, S/C, etc.) 52 64,2
Garantias oferecidas 47 58,0
Tributos em atraso e/ou refinanciamento 45 55,6
Bens moveis ¢ imdéveis da empresa 41 50,6
Sazonalidade das vendas 40 49,4
Renegociacdo financiamento junto aos bancos 40 49.4
Regido geogréfica em que a empresa se localiza 39 49,4
Capital (Patrimdnio Liquido) 37 45,7
Ag¢des Executivas 36 44 .4
Cadastro de inadimplentes do BACEN — CADIN 34 42,0
Analise das demonstragdes financeiras 33 40,7
Instalada em sede prépria ou de terceiros 31 38,3
Faturamento anual 27 33,3
Endividamento 27 33,3
Composicdo aciondria 25 30,9
Renegociacdo financiamento junto fornecedores 23 28,4
Participagcdo de Off Shore na empresa 22 27,2
Concordata 15 18,5
Consulta a Receita Federal 12 14,8
Participacdo da empresa em outras empresas 10 12,3
Conceito na praga 5 6,2
Consulta ao Sintegra 5 6,2
Pontualidade em fontes externas 5 6,2
Data do inicio de atividades (data da fundacdo) 3 3,7
Crédito junto a outros fornecedores 2 2.5
Protestos 2 2,5
Cadastro emitente cheques sem fundos — CCF 1 1,2

Os dados demonstram que a certiddo negativa de débito
junto a Caixa Econdmica Federal ndo ¢ utilizada por 90,1% das
empresas pesquisadas, representando, pois, uma quase
unanimidade, sendo seguida pelas varidveis: atraso de saldrios de
funcionarios (82,7%), informatizagdo da empresa (79,0), seguro
dos estoques (79,0%), seguro dos imodveis (77,8%), certiddo
negativa de débito junto a Receita Federal (75,34%) e conflito
entre socios (70,4%).

Pela natureza da pesquisa realizada, ndo ¢ possivel
identificar o motivo da wutilizagdo ou nao das variaveis. A
identificacdo dos motivos, certamente exigiria uma outra
pesquisa ¢ ndo faz parte dos objetivos deste trabalho.

Na opinido do autor da dissertagdo, as varidveis certidao
negativa de débito junto a Caixa Econdmica Federal, atraso de
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salarios de funciondrios, certiddo negativa de débito junto a
Receita Federal, conflito entre socios, consulta ao Refins,
tributos em atraso e/ou refinanciamento e renegociacdo de
financiamento junto aos bancos deveriam constar, também, no
topo da lista das variaveis mais utilizadas pelo gestor de crédito,
pois sdo variaveis indicadoras da real situacdo financeira da
empresa.

4.1.5.4 Variaveis relativas a empresa consideradas as menos
importantes

Ainda abordando a questdo 12 do questiondrio, ¢ solicitado
ao gestor de crédito que mencione as cinco variaveis menos
importantes em relacdo a empresa, no processo de analise e
concessdao de crédito, classificando-as de acordo com a seguinte
escala de importadncia:nenhuma importdncia, pouquissima
importdncia, pouca importancia, alguma importancia e razoavel
importadncia. Os dados obtidos estdo demonstrados na tabela 21.

Comparando-se os dados da tabela 20 com os dados da
tabela 21, percebe-se uma correlagdo muito fraca entre os
dados.A variavel Certiddo negativa de débito junto a Caixa
Econdomica Federal,por exemplo, nao utilizada por 90,1% das
empresas pesquisadas, no quesito varidveis menos importantes
em relagdo a empresa foi classificada como varidvel de nenhuma
importancia por 4,9% dos gestores de crédito e como variavel de
razodvel importancia por 9,2% destes mesmos gestores, sendo
que estes dados contrastam com a indicacdo de ndo utilizacdo por
90,1% das empresas pesquisadas. Permanecendo a légica, poder-
se-ia concluir que a varidvel menos utilizada, deveria ser
também a menos importante para esta mesma maioria, fato ndo
corroborado pelos dados apresentados.
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Grau de importancia atribuido pelo conjunto de empresas

Variaveis Nenhuma Pouquissima Pouca importancia Alguma Razoavel

importancia importancia importancia importincia
Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde %

Bens moveis e

iméveis da empresa 3 3701 120 2 25 6 7,4

Data do inicio de

atividade (fundagio) 2 2.5 1 12| 3 3,7

Instalada em sede

propria ou de terceiros 15 18,7 5 6,2 6 74 4 4,9 5 6,2

Tipo de administragio 1 1361 7 86| 6 74| 4 491 2 2,5

Composi¢io acionaria ! L2y 3 3712 2,5 1 120 2 2,5

Participagdo da

empresa em outras 4 49 2 2,5 1 1,2 3 3,7 1 1,2

empresas

Sucessio 3 3,7 3 3,7 4 49 3 3,7 3 3,7

Crédito junto a outros

fornecedores 1 1,2

Sazonalidade nas

Vendas 2 2,5 4 4.9 5 6,2 1 1,2 4 49
6 7,4 9 11,1 11 13,6 7 8,6 7 8,6

Seguro dos imoveis

Seguro dos estoques 5 62| 10 12,4 6 74 5 6,2

Conceito na praca ! 121 1 120 2 2,5 2 2,5

Consulta ao Sintegra 2 2.5

Consulta ao Refis 1 1.2 3 3,7 5 6,2 1 1,2

Consulta a Receita

Federal 2 2,5 1 1,2

Protestos 1 1,2 1 1.2

Pontualidade em

fontes externas 2 2,5 1 1,2 2 25

Cadastro inadimplente

do BACEN -CADIN ! 1.2 2 25 1 120 3 3,7

Informatizagao da

empresa 6 74 8 99| 8 99| 10 123 1 13,6

Atraso de salarios dos

funcionarios 2 25 1 1.2 1 1.2 2 25

Acgdes executivas 1 1,2 1 1,2 2 2,5 4 49 2 2,5

Regido geografica em

que a empresa atua 10 124 4 4.9 6 74| 11 13,6 9 11,1

Tipo de Sociedade

(S.A., Ltda, S/C, etc) ? Iy s 62| 3 37 10 123 6 74

h *9 ¢ bl

Certiddo negativa de

débito junto a Receita 4 49 6 7.4 4 4.9 2 2,5 1 1,2

Federal

Certidao negativa

débito Cx.Ec.Federal 4 491 5 62| 3 37| 2 25| 5 6.2

Total empresas 81 100,0 81 100,0 81 100,0 81 100,0 81 100,0
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A tabela 22 foi elaborada com o objetivo de enfatizar estas
aparentes contradi¢gdes entre os dados da tabela 20 e 21. Ao
elaborar a tabela, optou-se por agrupar a mesma em apenas trés
niveis: nenhuma importdncia com pouquissima importadncia,
pouco importancia, alguma importancia com razoavel
importancia. O autor da dissertagdo ao fazer esta opgao,
considerou a diferenga entre os niveis agrupados, muito pequena.

Tabela 22: Contradicdes: % de ndo utilizaciio x grau de importincia

Nenhuma Alguma
Naiao utilizagdo da importancia Pouca importancia +
Variaveis variavel +Pouquissima importancia Razoavel
importdncia importancia
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Certidao negativa
débito junto a 73 90,1 9 11,1 3 3,7 7 8,7
Cx.Econom. Federal
Atraso de salarios de
funcionarios 67 82,7 2 2,5 1 1,2 3 3,7
Informatizacgao da
empresa 64 79,0 11 17,3 8 9,9 21 25,9
Seguro dos estoques 64 79,0 5 6,2 10 12,3 11 13,6
Seguro dos imobveis 62 77,8 15 18,5 11 13,6 14 17,2
Certidédo negativa
débito junto a 61 75,3 10 12,3 4 4.9 3 3,7
Receita Federal
Sucessdo: existéncia
de pessoas 54 66,7 6 7,4 4 4.9 6 7,4
qualificadas
Consulta ao Refins 53 65,4 4 4.9 6 7,4
Tipo de Sociedade
(S.A., Ltda., S/C, 52 64,2 14 17,3 3 3,7 16 19,7
etc.)
Tipo de 52 64,2 18 22,2 6 7,4 6 7,4
administragéo

Percebe-se, pelos dados da tabela 22 , claramente, que o
nivel de ndo utilizacdo obtido pela varidvel, ndo implica
necessariamente no grau de importancia obtido.

A natureza da pesquisa realizada nao permite identificar os
motivos que provocam esta ndo correlagdo entre os dados das
tabelas, mas fica 1identificada wuma fonte 1interessante e
importante para estudos futuros.

Procurou-se, também, verificar a aderéncia das variaveis,
tabela 21, a distribui¢do normal, wutilizando-se o teste
Kolmogorov Smirnov. Entre as vinte e cinco varidveis
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analisadas, a normalidade ndo se apresenta em trés variaveis:
instalada em sede prépria ou de terceiros, regido geografica em
que a empresa se localiza e consulta ao Sintegra. As
significancias obtidas estdo demonstradas na tabela 23.

Para as variaveis que apresentaram aderéncia a distribuigao
normal, procurou-se verificar a homoscedasticidade das mesmas,
através da comparacdo de médias — ANOVA pelo teste de
homogeneidade de varidncias pelo resultado da estatistica de
Levene.Fixando o fator segmento de atuag¢do, oito variaveis,
tabela 23, apresentaram significdncia superior a 0,05,
comprovando a homoscedasticidade das mesmas: tipo de
administracdo, composi¢do aciondria, participacdo da empresa
em outras empresas, sucessao, ac¢des executiva e certiddo
negativa de débito junto a Caixa Econdmica.

A existéncia de similaridades entre os segmentos
pesquisados em relagdo ao grau de importancia atribuido pelos
gestores de crédito as varidveis menos importantes em relacdo a
empresa, foi testada com a utilizagdo do teste de Kruskal-Wallis.
Os dados da tabela 23 demonstram que os segmentos ndo sao
diferentes entre si, excetuando-se a varidvel bens modveis e
imdéveis da empresa.

Tabela 23:Varidveis menos importantes em relacio a empresa. Testes aplicados:

Kolmogorov Smirnov, Anova e Kruskal-Wallis

K. Smirnov ANOVA Kruskal Wallis

Variaveis Significdncia Significdncia Significdncia
Bens moveis e imoveis da empresa 0,245 0,000 0,042
Data do inicio de atividade (fundagao) 0,710 * 0,325
Instalada em sede propria ou de terceiros 0,022 0,268
Tipo de administra¢do 0,143 0,163 0,437
Composi¢ao aciondria 0,845 0,323 0,251
Participacdo da empresa em outras empresas 0,712 0,406 0,158
Sucessdo 0,932 0,369 0,753
Crédito junto a outros fornecedores * o *
Sazonalidade nas Vendas 0,509 0,067 0,227
Seguro dos imdveis 0,325 0,168 0,420
Seguro dos estoques 0,108 0,041 0,168
Conceito na praca 0,957 * 0,656
Consulta ao Sintegra * * 1,000
Consulta ao Refis 0,231 * 0,698
Consulta a Receita Federal 0,766 * 0,480
Protestos 0,999 * 0,317
Pontualidade em fontes externas 0,903 * 0,261
Cadastro inadimplente do BACEN -CADIN 0,840 * *
Informatizac¢do da empresa 0,106 0,025 0,149
Atraso de salérios dos funciondrios 0,976 * 0,233
Agdes executivas 0,543 0,269 0,100
Regido geografica em que a empresa atua 0,046 0,536
Tipo de Sociedade (S.A., Ltda, S/C, etc) 0,053 0,000 0,687
Certiddo negativa de débito junto a R. Federal 0,355 0,264 0,727
Certiddo negativa débito Cx.Ec.Federal 0,409 0,031 0,328
%

ndo ha casos suficientes para aplicagdo do teste
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4.1.5.5 Variaveis relativas a empresa que isoladamente podem

provocar a recusa da concessio de crédito

A questdao 13 do questionario procura identificar, junto ao
gestor de crédito de cada empresa pesquisada, se entre as cinco
varidveis mais importantes indicadas pelo mesmo, alguma (s)
pode (m) isoladamente provocar a recusa da concessdo de
crédito.

Os dados da tabela 24 ¢ 25 demonstram uma clara coeréncia
dos dados obtidos com os dados da tabela 15. As varidveis mais
utilizadas pelo gestor de «crédito sdo realmente as que
isoladamente podem provocar a recusa da concessao de crédito.

Tabela 24: Variaveis relativas a empresa, que isoladamente podem provocar a recusa da concessao de

crédito
Valores em quantidades e percentuais de empresas que utilizam as varidveis
Eletroele- | Produtos Utilida-des | Total de

Alimen-tos | Bebidas tronico Limpeza Papel Papelaria | Toucador do- empresas
Variaveis mésticas

Qe | % [ Qte| % [ Qte | % [ Qte | % | Qte | % | Qte | % | Qte | % [ Qte | % | Qte | %
Data do inicio de
atividade (data
da fundagao) 13 | 28,3 2 40,0 3 1750 2 667 2 [182] 1 23 |50,0
Crédito junto a
outros 19 41,3 1 12,51 1 |[20,0 1 333 7 [636] 1 30 | 50,0
fornecedores
Conceito na
praca 13 1283 3 |375] 1 |[200 4 1364 1 22 |50,0
Concordata 9 19,6 2 1400 1 50,0 1 9,1 13
Consulta ao
Sintegra 17 37,0 2 |250 1 |500] 3 [750] 1 [333| 6 |54,5 30
Consulta a
Receita Federal 12 | 26,1 1 12,5 1 |500] 1 |[250 4 |364 18
Cadastro de
emitente de| 18 [39,1| 2 [250| 3 |60,0 1 |500| 3 |[750| 1 (333 3 |27,3| 1 32 | 50,0
cheques sem
fundos — CCF
Protestos 18 39,1 | 3 |375] 4 |80,0 3 1750 2 667 3 [273] 1 34 |50,0
Endividamento 5 10,9 1 250 1 33,3 7
Pontualidade em
fontes externas 12 | 26,1 1 12,5 1 20,0 1 33,3 2 18,2 2 19 | 100
Cadastro de
inadimplentes do | 3 6,5
BACEN CADIN 3
Agdes
Executivas 1 22 1 12,5 1 20, 2 100 1 333 6
Sucessao
existéncia de
pessoas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
qualificadas
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Tabela 25:Variaveis relativas a empresa, elencadas pelo conjunto das empresas, que
isoladamente podem provocar a recusa da concessio de crédito

Variaveis elencadas pelo conjunto % de
de empresas utilizagéo
Variaveis da variavel
Quantidade %

Protestos 34 42,0 97,5
Cadastro de emitente de cheques sem
fundos - CCF 32 39,5 98,8
Crédito junto a outros fornecedores 30 37,0 97,5
Consulta ao Sintegra 30 37,0 93,8
Data do inicio de atividade (data da
fundagdo) 23 28,4 96,3
Conceito na praga 22 27,2 93,8
Consulta a Receita Federal 19 23,5 85,2
Pontualidade em fontes externas 19 23,5 93,8
Concordata 13 16,0 81,5
Endividamento 7 8,6 66,7
Acoes Executivas 6 7,4 55,6
Cadastro de inadimplentes do BACEN -
CADIN 3 3,7 58,0
Sucessao: existéncia de pessoas
qualificadas 0 0,0 33,3

Analisando-se individualmente os segmentos, observa-se
que os mesmos, em relagdo a algumas varidveis ndo apresentam
similaridades entre si. Os segmentos de papel e papelaria
consideram que a variavel data do inicio de atividade
isoladamente pode provocar a recusa da concessdo de crédito em
percentuais de 75% e 66,7% respectivamente, enquanto o
segmento de alimentos e toucador a consideram capaz de
isoladamente provocar a ndo concessdo de crédito em percentuais
bem inferiores: 28,3% e 18,2% respectivamente.

A varidvel protestos também ndo apresenta acentuada
similaridade entre todos os segmentos, sendo que o segmento
eletroeletronico (80%), papel (75%) e papelaria (66,7%) a
consideram, na maior parte das empresas que compdem estes
segmentos, como uma varidvel impeditiva na concessdao de
crédito, enquanto o segmento de alimentos, bebidas e toucador
ndo a consideram em tdo altas proporg¢des, apresentando
percentuais bem inferiores aos outros trés segmentos: 39,1%,
37,5% e 27,3%.

Discrepancias importantes também sdo notadas em relagao
as varidveis crédito junto a outros fornecedores, consulta ao
Sintegra e cadastro de emitente de cheques sem fundos-CCF.

De acordo com os dados da tabela 25, onde se faz uma
abordagem das mesmas varidveis consideradas impeditivas da
concessdao de crédito, mas levando-se em conta o conjunto das
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empresas pesquisadas, observa-se que na tabela 15, 98,8% das
empresas utilizam a variavel Cadastro de emitente de cheques

sem fundos - CCF, mas somente 39,5% destas empresas
consideram esta variavel como determinante da ndao concessdo de
crédito.

Em relagdo a wvaridvel protestos, enquanto 97,5% das
empresas a utilizam, apenas 42,0% a consideram como fator
impeditivo no processo de concessdo de crédito.

Mais uma vez fica evidenciado que o fato do gestor de
crédito utilizar a varidvel no processo de andlise e concessdo de
crédito, ndo implica necessariamente que esta variavel tenha um
peso proporcional ao nivel de sua utilizagdo, o que no minimo,
na opinido do autor da dissertacdo, demonstra uma certa
incoeréncia.

Fica a pergunta a ser respondida em estudos futuros: Se a
varidvel ¢ tdo utilizada, porque ndo tem o mesmo grau de
importancia? Se ndo ¢ tdo importante, porque ¢é, entdo, tdo
utilizada?

4.1.6 Variaveis relativas aos s6cios que sio utilizadas no processo de
analise e concessido de crédito

As tabelas 26 a 36 foram -elaboradas objetivando-se
identificar as variaveis relativas aos socios das empresas, que
foram elencadas pelos gestores de crédito.

4.1.6.1 Variaveis relativas aos sécios da empresa, que sdao utilizadas
de uma forma geral por cada segmento e pelo conjunto de
empresas

Os dados da tabela 26 demonstram por segmento, as
principais variaveis que sdo utilizadas pelos gestores de crédito
no processo de andlise e concessdao de crédito.
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Valores em quantidades e percentuais de empresas que utilizam as variaveis
Eletroele- | Produtos Utilida-des | Total de

Alimentos | Bebidas trénico Limpeza Papel Papelaria | Toucador do- empresas
Variaveis mésticas

Qe | % | Qte| % | Qte| % [ Qte| % | Qte | % | Qte | % | Qte | % [ Qte | % | Qte | %
Cadastro
emitente cheque |44 |95,7 |8 100 |5 100 |2 100 | 4 100 |3 100 | 10 90,9 | 2 100 | 78 96,3
sem fundo— CCF
Protestos 39 1848 6 [750] 4 [80,0] 2 100 | 4 100 | 3 100 | 10 [909| 2 100 | 70 | 864
Conceito na
praca 40 | 870 6 |750| 4 [80,0] 1 [50,0]| 4 100 | 3 100 | 7 |63,6| 2 100 | 67 | 82,7
Pontualidade em
fontes externas 39 |84,8| 4 |500]| 5 100 1 50,0 3 750 2 66,7| 9 81,8 1 50,0 64 |79,0
Cadastro de
inadimplentesno | 39 | 848 | 5 [625| 2 |[40,0| 2 100 2 1667 7 [63,6| 1 |50,0]| 58 |71,6
BACEN
Percentual de
participagdo na 31 | 674 5 |625] 3 [60,0 3 1750 2 (66,7 7 |63,6 51 | 63,0
empresa
Participacao
acionaria em 30 | 652 4 |500| 2 [40,0| I [50,0 3 |750| 2 |66,7| 6 |545| 1 [50,0(| 49 |60,5
outras empresas
Renegociacdo
dividas junto a 28 (60,9 1 125 2 [40,0| 2 100 1 (250 3 100 | 6 [545| 1 |[50,0]| 44 |543
fornecedores
Experiéncia no
ramo em que 27 |58,7| 4 |500| 3 |600| I (500 3 |750| 2 |66,7| 3 |273 43 | 53,1
atua
Renegociagido
dividas junto a 26 |56,5| 1 1251 5 100 | 2 100 1 250 3 100 | 4 [364| 4 |50,0]| 43 |53,1
bancos
Patriménio
(moveis e 25 | 543 2 |250| 2 [40,0| 1 |500 1 333] 7 [63,6 1 |50,0]| 39 |48,
iméveis)
Idade 9 19,6 1 1250 2 | 182 12 | 14,8
Renda 5 1109 1 1250 1 9,1 7 8,6
Estado civil 4 8,7 4 4,9

(O]

Algumas variaveis sdo utilizadas indistintamente por todos
segmentos, destacando-se: cadastro de emitente de cheques
sem fundos — CCF, protestos, conceito na praga, pontualidade em
fontes externas e cadastro de inadimplentes no BACEN-CADIN.

Pelos dados da tabela 26,

sem fundos-CCF,

¢ possivel
varidveis, em relacdo aos sécios, que sdo quase que unanimidade
na utilizacdo pelos gestores de crédito: cadastro de emitentes de
cheques
pontualidade em fontes externas.

conceito

na

praga,

protestos

identificar quatro

€

Outras variaveis como percentual de participacdo em outras
BACEN-CADIN,

empresas

€

cadastro

de

inadimplentes

no

também sdo utilizadas por um numero significativo de gestores
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de crédito, muito embora ndo possam ser consideradas
unanimidades.

A tabela 26 possibilita, ainda, concluir que os gestores de
crédito dos diferentes segmentos nao utilizam todas as varidveis
com a mesma intensidade. Ha variaveis, como a Renegociagao de
dividas junto a bancos, que sdo utilizadas em 100% por trés
segmentos (eletroeletronico, produtos de limpeza e papelaria)
obtendo, entretanto, percentuais de utilizacdo muito baixos nos
demais segmentos: alimentos (56,5%), utilidades domésticas
(50,0%), toucador (36,4%), papel (25,0%) e bebidas (12,5%).

A natureza da pesquisa realizada ndo permite identificar o
motivo destas distor¢des, deixando, no entanto, perguntas a
serem respondidas em estudos futuros.

Mais uma vez, pode-se concluir que o trabalho do gestor de
crédito ndo se limita apenas ao acompanhamento do
comportamento do cliente em relagdo a sua empresa. Os dados
demonstram, claramente, que o monitoramento do(s) so6cio (s) da
empresa ¢ muito utilizado no processo de andlise e concessdo de
crédito.

4.1.6.2 Variaveis mais importantes relativas aos sécios da empresa

A questdao 15 do questiondrio solicita ao gestor de crédito
que de todas as variaveis utilizadas, em relagdo aos sdcios da
empresa, no processo de andlise e concessdao de crédito, indique
as cinco varidveis mais importantes.

Os dados da tabela 27 demonstram o resultado obtido pelas
respostas da questdo em pauta.
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Tabela 27:Varidveis mais importantes em relacdo aos sécios da empresa

Grau de importancia atribuido pelo conjunto de empresas
Variaveis Extrema Muito Importante Razoavel Alguma
importincia importante importancia importancia

Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Cadastro de emitente
deccchlfque sem fundos| ), 28.4 13 16,0 17 21,0 12 148 8 9.9
Experiéncia no ramo
em que atua 15 18,5 5 6,2 3 3,7 2 2,5 7 8,6
Conceito na praga
(referéncias extemas) 12 14,8 11 13,6 16 19,8 10 12,3 8 9,9
Patriménio (modveis e
im(')veis) 8 9,9 4 49 1 1,2 3 3,7 3 3,7
Protestos 6 7.4 11 13,6 13 16,0 12 14,8 13 16,0
Percentual de
Eilr;rcéfsqao nay 6.2 4 49 3 37 4 49 4 49
Participagdo acionaria
em outras empresas 5 6,2 6 7.4 2 2,5 7 8,6 2 2,5
Cadastro de
g/i%g\)llengzDIN nor oy 49 13 16,0 3 37 7 8.6 9 1.1
Pontualidade em
fontes externas 3 3,7 11 13,6 14 17,3 11 13,6 8 9,9
Renegociagio de
dividas junto a bancos 3 3.7 3 3.7 7 8,6 3 6,2
Renegociacio de
dividas junto a 4 49 ) 25 ¢ 99
fornecedores ’ ’ ’
Renda ! 12

Confrontando-se a tabela 27 com a tabela 26, percebe-se,
também, uma coeréncia entre os dados das mesmas, ou seja:
algumas variaveis mais utilizadas sdo realmente as que tém
maior importancia no processo de analise e concessdo de crédito.

O autor da dissertacdo pressupds que as variaveis mais
utilizadas, deveriam ser, também, as possuidoras dos maiores
graus de importadncia na avaliacdo dos gestores de crédito, o que
provou ndo ser totalmente verdadeiro.

A quase unanimidade na utilizacdo das varidveis: cadastro
de emitente de cheques sem fundos — CCF, protestos, conceito na
praga, pontualidade em fontes externas e cadastro de
inadimplentes no BACEN-CADIN, ndo significou que estas
variaveis sejam avaliadas como de extrema importancia no
processo de andlise e concessdao de crédito.
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A varidavel Cadastro de emitente de cheque sem fundos —
CCF, que obteve um percentual de utilizagdo de 96,3% pelos
gestores de crédito, ¢ considerada de extrema importancia por
apenas 28,4% dos gestores de crédito.

A variavel Protestos que obteve um percentual de
utilizacdo de 86,4% pelos gestores de crédito, ¢ considerada , em
relagdo aos so6cios da empresa, muito importante por 13,6% dos
gestores de crédito e importante por 16,0%.

Comentarios idénticos podem ser elaborados sobre as
varidveis: cadastro de inadimplentes no BACEN - CADIN,
pontualidade em fontes externas e conceito na praga.

Objetivando uma visualizagdo mais precisa destas

contradi¢des, na opinido do autor da dissertagdo, foi elaborada a
tabela 28.

Tabela 28:Variaveis em relacfio aos socios da empresa: % de utilizacio x grau de importincia

% de utilizagdo Extrema Muito Razoavel Alguma
Variaveis da varidvel importincia | importante | Importante | importancia | importancia
Cadastro emitente
cheques sem fundos 96,3 28,4 16,0 21,0 14,8 9.9
Protestos 86,4 7.4 13,6 16,0 14,8 16,0
Conceito na praga 82,7 14,8 13,6 19,8 12,3 99
Pontualidade em fontes
externas 79,0 3,7 13,6 17,3 13,6 9,9
Cadastro de
inadimplentes no 71,6 49 16,0 3,7 8,0 11,1
BACEN - CADIN

Analisando-se os dados da tabela 28, percebe-se,
claramente, que o alto nivel de utilizacdo obtido pela varidvel
ndo implica, necessariamente, na obtencdo de um alto grau de
importancia, o que, na opinidao do autor da dissertagdo, €, no
minimo, uma incoeréncia.

Procurando, ainda, aprofundar um pouco mais a analise dos
dados da tabela 28, o autor da dissertacdo optou pela elaboracgio
da tabela 29, na qual os cinco niveis de importancia sao
reduzidos a apenas trés: extrema importdncia com muito
importante, importante e razoavel importidncia com alguma
importancia.




Tabela 29: % de

utilizacdo x grau de importincia (Resumo)
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Variaveis Extrema Razoavel
% de utilizagdo da | importdncia + importdncia +
variavel Muito Importante Alguma
importante importancia
Cadastro  emitente
cheques sem fundos 96,3 44 .4 21,0 24,7
Protestos 86,4 21,0 16,0 30,8
Conceito na praga 82,7 28,4 19,8 22,2
Pontualidade em
fontes externas 79,0 17,3 17,3 23,5
Cadastro de
inadimplentes no 71,6 20,9 3,7 19,7
BACEN - CADIN

Com a reducdo dos niveis de importancia, praticamente nao
héa alteracdes da andlise elaborada através dos dados das tabelas
27 e 28. Observou-se, entretanto, que a variavel conceito na
praca, embora seja utilizada por 82,7% dos gestores de crédito,
percentual inferior aos 86,4% da varidvel protestos, ¢
considerada uma varidavel mais importante do que a varidvel
protestos.

Comentarios idénticos podem ser elaborados comparando-se
a varidvel cadastro de inadimplentes no BACEN-CADIN, 71,6%
de utilizagdao com a variavel pontualidade em fontes externas ,
79,0% de utilizagao.

Nota-se claramente que o nivel de utilizagdo atribuido a
variavel ndo implica na obten¢do de um grau de importdncia
equivalente.

Objetivando identificar a aderéncia das variaveis da tabela
27 a distribuicdo normal, utilizou-se o teste Kolmogorov
Smirnov. Entre as quatorze variaveis analisadas, apenas quatro

variaveis apresentaram nao aderéncia a distribui¢do normal:
experiéncia no ramo em que atua, cadastro de emitente de
cheques sem fundos — CCF e cadastro de inadimplentes do

BACEN-CADIN. A varidvel renda nao apresentou numero de
casos validos que possibilitasse a aplicacdo do teste. As
significdncias de cada varidvel estardo demonstradas na tabela
30.

Para as variaveis que apresentaram aderéncia a distribuigao
normal, foi aplicado o teste ANOVA objetivando verificar a
homoscedasticidade das mesmas. Observa-se que excetuando-se
as variaveis participacdo aciondria em outras empresas e
conceito na praca (referéncia externas), as demais variaveis
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obtiveram nivel de significidncia superior a 0,05, comprovando a
homoscedasticidade das mesmas.

A existéncia de similaridade entre os segmentos
pesquisados, foi testada com a utilizacdo do teste Kruskal-
Wallis, sendo que os dados estio demonstrados na tabela 30.
Identificou-se que com excecdo da variavel renda, todas as
demais varidveis, apresentam nivel de significdncia superior a
0,05, indicando a existéncia de similaridade entre os segmentos.

Tabela 30:Varidveis mais importantes em relac¢do aos soécios. Testes aplicados:
Kolmogorov Smirnov, Anova e Kruskal-Wallis

K. Smirnov ANOVA Kruskal Wallis

Variaveis (Levene)

Significdncia Significdncia Significdncia
Cadastro de emitente de cheque sem fundos —
CCF 0,011 0,663
Experiéncia no ramo em que atua 0,017 0,867
Conceito na praga (referéncias externas) 0,190 0,043 0,126
Patrimoénio (mdveis e imdvelis) 0,234 0,146 0,329
Protestos 0,019 0,944
Percentual de participacdo na empresa 0,585 0,146 0,595
Participacdo aciondria em outras empresas 0,226 0,030 0,275
Cadastro de inadimplentes no BACEN -
CADIN 0,108 0,346 0,367
Pontualidade em fontes externas 0,144 0,223 0,068
Renegociagdo de dividas junto a bancos 0,212 0,251 0,425
Renegociagdo de dividas junto a fornecedores 0,060 0,107 0,530
Renda * * *

4.1.6.3 Variaveis menos utilizadas relativas aos socios da empresa

A tabela 31, identifica quais sdo as varidveis menos
utilizadas pelo gestor de crédito no processo de andlise e
concessao de crédito.
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Tabela 31:Variaveis menos utilizadas relativas aos sécios, no
processo de andlise e concessio de crédito

Conjunto das
Variaveis empresas
Estado civil 95,1
Renda 91,4
Idade 85,2
Patriménio 51,9
Experiéncia no ramo em que atua 46,9
Renegociagdo dividas junto a bancos 46,9
Renegociagdo dividas junto a fornecedores 45,7
Participacd@o aciondria em outras empresas 39,5
Percentual de participagdo na empresa 37,0
Cadastro de inadimplentes no BACEN 28,4
Pontualidade em fontes externas 21,0
Conceito na praca 17,3
Protestos 13,6
Cadastro emitente cheque sem fundos— CCF 3,7

As variaveis estado civil e a renda ndo sdo
utilizadas,respectivamente, por 95,1% e 91,4% das empresas
pesquisadas, representando, pois, uma quase unanimidade, sendo
seguidas por: idade (85,2%), patrimodnio (51,9%), renegociacao
de dividas junto a bancos (46,9%) e experiéncia no ramo em que
atua (46,9%).

Nao faz parte dos objetivos desta pesquisa, identificar o
motivo da nado utilizacdo destas varidveis, sendo que esta
identificacdo, certamente exigiria uma nova pesquisa.

Na opinido do autor da dissertagao as varidveis conceito na
praga, pontualidade em  fontes externas, cadastro de
inadimplentes no BACEN-CADIN, renegociacao de dividas junto
a outros fornecedores e renegociacdo de dividas junto a bancos,
deveriam ser utilizadas pela totalidade dos gestores de crédito,
pois qualquer informa¢do negativa em qualquer uma destas
variaveis, indicaria que os sOocios da empresa em analise podem
estar enfrentando problemas, o que poderd ter influéncia nas
finangas da empresa.

Uma outra ressalva, também, na opinido do autor da
dissertagdao, deve ser feita em relacdo a varidvel participacdo
acionaria em outras empresas. Especial aten¢do deve ser
dedicada a esta varidvel, pois poderd identificar se os s6cios ja
participaram de empresas que tiverem problemas no passado ou
ainda participam de empresas que estdo com problemas, o que
poderéd acabar influenciando a empresa em analise.
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Como ultimo comentdrio, a variavel menos utilizada pelos
gestores de crédito, estado civil, ndao deveria ocupar esta
posi¢do, principalmente se houver a necessidade da empresa em
analise oferecer garantias em fun¢do do crédito a ser concedido a
mesma.Este assunto foi abordado no Capitulo 2, item 2.10 —
Tipos de garantias.

Corroborando a opinido do autor da dissertagdo, Silva
(2003, p. 350) destaca a importancia de que o gestor de crédito
possua conhecimento das nog¢des basicas relativas as garantias
pessoais e reais, o que o ajudard no processo de analise e
concessao de crédito.

4.1.6.4 Variaveis menos importantes relativas aos sdcios

Ainda abordando a questdo 15 do questiondrio, ¢ solicitado
ao gestor de crédito que, também, mencione as cinco variaveis
menos importantes, em relacdo aos sbécios da empresa, no
processo de analise e concessdao de crédito. Os dados da tabela
32 demonstram os resultados obtidos.

Confrontando-se os dados da tabela 32 com os dados da
tabela 31, percebe-se, claramente, uma correlagdo muito pequena
entre o percentual de ndo utilizagdo da varidvel com o grau de
importdncia atribuido a mesma.
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Grau de importancia atribuido pelo conjunto de empresas
Variaveis Nenhuma Pouquissima Pouca importancia Alguma Razoavel
importancia importancia importancia importincia
Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde %
Estado civil 57 70,4 10 12,3 4 49 1 1,2 4 49
Idade 13 16,0 50 61,7 7 8,6 4 49 2 2,5
Percentual de
participagao na)y g 37 6 74| 7 86| 7 86| 23 284
empresa
Renda 3 3,7 4 49 52 64,2 6 7,4 7 8,6
Participagdo acionaria
em outras empresas 2 2,5 4 4,9 1 1,2 5 6,2 7 8,6
Patrimo6nio (moéveis e
im6veis) 1 1,2 4 49 1 1,2 20 24,7 16 19,8
Experiéncia no ramo
em que atua 1 1,2 2 2,5 3 3,7 17 21,0 4 4,9
Renegociagdo de
dividas junto a bancos ! 1.2 4 4.9 i 111 3 37
Pontualidade em
fontes externas 2 2,5 2 2,5 ! 1.2
Renegociagio de
dividas  junto a . 12 3 37 5 .
fornecedores ’ ’ ’
Total 81 100,0| 81 98| 81 98| 74 93| 7 88,8

Buscando uma melhor visualizagdo e uma analise mais
objetiva, elaborou-se a tabela 33, onde confronta-se o percentual
de nao utilizacdo das principais varidveis com o0s respectivos
graus de importancia atribuido as mesmas.

Tabela 33:% de nio utilizacio da varidvel x grau de importincia atribuida & mesma

% de nao Grau de importancia atribuido a varidvel pelo conjunto das empresas
Variaveis utilizagdo da Nenhuma | Pouquissima| Pouco Alguma Razoavel

variavel importincia | importancia | Importante | importancia | importancia
Estado civil 95,1 70,4 12,3 4,9 1,2 4,9
Renda 91,4 3,7 4,9 64,2 7.4 8,6
Idade 85,2 16,0 61,7 8,6 4,9 2,5
Patriménio 51,9 1,2 4,9 1,2 24,7 19,8
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Se a varidvel idade, por exemplo, ndo ¢ utilizada por 85,2%
dos gestores de crédito, seria natural, na opinido do autor da
dissertagdao, supor que esta varidvel, também, receberia igual
percentual de nenhuma importancia, o que nao ¢ corroborado
pelos dados da tabela 32. Apenas 16% dos gestores de crédito
pesquisados, atribuem a ela nenhuma importancia.

O autor da dissertag¢do, elaborou a tabela 34, onde os cinco
niveis de escala de importidncia sdo reduzidos para apenas trés,
por considerar muito pequena a diferenga existente entre
nenhuma importdncia e pouca importincia e alguma importancia
com razoavel importancia.

Tabela 34: Resumo: % de nédo utilizacio x grau de importiancia

Grau de importancia atribuido a variavel pelo
Variaveis % de utilizagdo conjunto de empresas
das variaveis Nenhuma Alguma
importdncia + Pouco importdncia +
Pouquissima Importante Razoavel
importancia importancia
Estado civil 95,1 82,7 4,9 6,1
Renda 91,4 8,6 64,2 16,0
Idade 85,2 77,7 8,6 7,4
Patrimonio 51,9 6,1 1,2 44,5

Analisando-se os dados da tabela 34 ¢ possivel identificar
coeréncia entre o percentual de wutilizacdo e o grau de
importancia atribuido as varidveis estado civil e 1dade,
permanecendo, no entanto, as contradi¢gdes para as varidveis
renda e patrimodnio.

Percebe-se, claramente, pelos dados das tabelas 32,33 e 34
que o nivel de ndo utilizagdo obtido pela varidvel, ndo implica,
necessariamente, no grau de importancia correspondente, o que,
na opinido do autor da dissertagdo, parece ser uma incoeréncia
dos gestores de crédito.

Ainda em relacdo as variaveis da tabela 32, procurou-se
analisar a aderéncia das mesmas a distribui¢dao normal, através
do teste Kolmogorov Smirnov. Os niveis de significdncia obtidos
constam da tabela 35, sendo que das dez variaveis analisadas,
somente quatro apresentaram aderéncia a distribui¢cdo normal:
participacdo aciondria em outras empresas, renegociacao de
dividas junto a bancos, pontualidade em fontes externas e
renegociacdo de dividas junto a fornecedores.
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Objetivou-se, também, analisar a homoscedasticidade das
quatro variaveis que apresentaram aderéncia a distribuigao
normal, através do teste de homogeneidade de varidncias pelo
resultado da estatistica de Levene. Somente as varidveis
participacdo aciondaria em outras empresas e renegociacdo de
dividas junto a bancos comprovaram a homoscedasticidade,
apresentando significancias superiores a 0,05.

Procurando verificar a existéncia de similaridades entre os
segmentos pesquisados, foi aplicado o teste Kruskal-Wallis,
sendo que o resultado estda demonstrado na tabela 35. Com base
nestes dados, pode-se concluir que todos os segmentos
apresentam similaridades entre si, excetuando-se a variavel
renegociacdo de dividas junto a bancos, a qual apresentou
significancia 0,045, indicando a auséncia de similaridade entre
0s segmentos.

Tabela 35:Varidveis menos importantes em relacdo aos socios. Testes aplicados:
Kolmogorov Smirnov, ANOVA e Kruskal-Wallis

K. Smirnov ANOVA Kruskal Wallis
Variaveis (Levene)
Significdncia Significdncia Significdncia
Estado civil 0,000 0,497
Idade 0,000 0,978
Percentual de participacdo na empresa 0,010 0,411
Renda 0,000 0,431
Participacdo aciondria em outras empresas 0,205 0,108 0,376
Patrimoénio (mdveis e imdveis) 0,000 0,716
Experiéncia no ramo em que atua 0,010 0,386
Renegociagdo de dividas junto a bancos 0,091 0,096 0,045
Pontualidade em fontes externas 0,953 * 0,128
Renegociagdo de dividas junto a fornecedores 0,380 0,004 0,187

* Ha menos que dois grupos para esta variavel

4.1.6.5 Variaveis relativas aos socios da empresa, que isoladamente
podem provocar a recusa de concessiao de crédito

A questdo 16 do questiondrio objetiva identificar a
existéncia de alguma variavel em relagdao aos so6cios da empresa
que isoladamente pudesse provocar a recusa da concessdo de
crédito. Na questdao ¢ solicitado ao gestor de crédito que indique,
entre as cinco varidveis mais importantes consideradas pelo
mesmo, aquela que sozinha, poderia ocasionar a nao concessao
de crédito. Os dados obtidos estdo demonstrados na tabela 36.
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Tabela 36: Variaveis, em relacio aos socios da empresa, que isoladamente podem provocar a recusa da concessio de
crédito

Variaveis

Valores em quantidades e percentuais de empresas que utilizam as variaveis

Alimen-tos

Bebidas

Eletroele-
tronico

Produtos
Limpeza

Papel

Papelaria

Toucador

Utilida-des
do-
mésticas

Conjunto

empresas

das

Qte

%

Qte

%

Qte

%

Qte

%

Qte

%

Qte

%

Qte

%

Qte | %

Qte

%

Cadastro de
emitente de
cheque sem
fundos — CCF

38

82,6

100

100

75,0

66,7

72,7

2 100

66

81,5

Protestos

37,0

50,0

100

50,0

50,0

36,4

2 100

36

44,4

s

Conceito na
praga
(referéncias
externas)

18

37,5

40,0

50,0

25,0

36,4

2 100

31

38,3

Cadastro de
inadimplentes no
BACEN -
CADIN

12,5

20,0

50,0

25,0

54,5

28

34,6

Pontualidade em
fontes externas

36,4

22

272

Renegociagdo de
dividas junto a
fornecedores

12,5

50,0

182

12,3

Experiéncia no
ramo em que
atua

12,5

9,1

8,6

Renegociagdo de
dividas junto a
bancos

12,5

20,0

8,6

Participacdo
acionaria em
outras empresas

25,0

9,1

4,9

Analisando-se os dados da tabela 36 ¢ possivel identificar
que a varidvel Cadastro de emitente de cheque sem fundos — CCF
foi indicada por 81,5% dos gestores de crédito como impeditiva
da concessdo de crédito, seguida pelas varidveis protestos
(44,4%), conceito na praca (38,3%) e cadastro de inadimplente
no BACEN-CADIN (34,6%).

Confrontando estes dados com os da tabela 26, percebe-se
coeréncia apenas em relagdo a variavel Cadastro de emitente de
cheque sem fundos — CCF, a qual ¢é utilizada por 96,3% dos
gestores de crédito e ¢ indicada por 81,5% destes gestores de
crédito como impeditiva na concessao de crédito.

A andlise dos dados da tabela 26 e os da tabela 36, permite
concluir que o fato do gestor de crédito utilizar, quase que
obrigatoriamente, a varidvel no processo de analise e concessao
de crédito, nao significa, necessariamente, que a mesma possa
impedir a concessdo de crédito. Chega-se a esta mesma
conclusdao, analisando-se os dados do grau de importdncia
atribuido pelo gestor de crédito comparando os dados da tabela
27 com os dados da tabela 36.
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4.1.7 A influéncia da utilizacdo do computador (hardware e software)
no processo de analise e concessiao de crédito

O objetivo desta parte do trabalho foi identificar qual ¢
realmente a influéncia que a utilizagcdo do computador (hardware
e software) teve ou, ainda, esta tendo no processo de andlise e
concessdo de crédito. O questionario continha nove questdes
sobre o assunto (questdes 17 a 25).

Pela tabela 37, percebe-se que a maioria das empresas
pesquisadas, independentemente do segmento de atuag¢do, tem um
indice médio (96,3%) de utilizagdo do computador (hardware e
software). Apenas dois segmentos apresentam empresas que nao
utilizam o computador no processo de analise e concessdo de
crédito: alimentos com duas empresas e eletroeletronico com
uma empresa.

Tabela 37: Nivel de utilizacdo do computador (hardware e software)

Empresas que utilizam Empresas que ndo utilizam
Segmento de atuacio computador computador
Qtde % Qtde %
Alimentos 44 95,7 2 43
Bebidas 8 100,0
Eletroeletronico 4 80,0 1 20,0
Produtos de Limpeza 2 100,0
Papel 4 100,0
Papelaria 3 100,0
Toucador 11 100,0
Utilidades Domésticas 2 100,0
Total de empresas 78 96,3 3 3,7

A tabela 38 detalha os efeitos da utilizagao do computador
sobre a agilizagdo no processo de andalise e concessdo de crédito.
Identifica-se que, novamente, quase todas as empresas
pesquisadas (96,2%), agilizaram o processo, sendo que o
segmento Eletroeletronico, foi o Gnico segmento que apresentou
um indice (80%), embora alto, de agiliza¢do menor do que 90%.
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Tabela 38: Agilizacdo por segmento no processo de andlise e concesséo

de crédito

Empresas que agilizaram Empresas que nio

Segmento de atuagdo agilizaram
Qtde % Qtde %
Bebidas 8 100,0
Produtos de Limpeza 2 100,0
Papel 4 100,0
Papelaria 3 100,0
Toucador 11 100,0
Utilidades Domésticas 2 100,0
Alimentos 42 91,3 2 473
Eletroeletronico 4 80,0 1 20,0
Total de empresas 76 96,2 3 3,8
Embora a maioria das empresas pesquisadas esteja

utilizando em larga escala o computador e tenha agilizado o
processo de andlise e concessdo de crédito, os dados da tabela
39, demonstram que a redu¢do do tempo para tomada de decisdo
realmente ocorreu, mas ndo igualmente em todos os setores.

Os segmentos com maior percentual de redugdo de tempo de
tomada de decisao foram: produtos de limpeza, toucador e
alimentos, apresentando, respectivamente, 100,0%, 82,0% e
80,1%, das empresas com reducdo de tempo acima de 30%.

O segmento

com menor percentual de redug¢dao do tempo

de tomada de decisdao foi bebidas, apresentando 37,5% das

empresas com redu¢ao de tempo igual ou inferior a 10%.
Tabela 39: Reducio do tempo para tomada de decisdo por segmento de atuacio

Até 5% De 6 a 10% De 11 a20% De21a30% | Acima de 30%

Segmento de atuagdo | Qte % Qte % Qte % Qte % Qte %
Produtos de Limpeza 2 100,0
Toucador 1 9,0 1 9,0 9 82,0
Alimentos 2 4,7 6 14,2 34 80,1
Eletroeletronico 2 50,0 2 50,0
Papelaria 1 50,0 1 50,0
Utilidades
Domésticas 1 50,0 1 50,0
Bebidas 1 12,5 2 25,0 3 37,5 2 37,5
Papel 1 334 1 33,3 1 33,3
Total de empresas 1 1,4 3 4,1 5 6,8 13 17,6 52 70,1
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Analisando-se o conjunto de empresas, observou-se que
70,1% das empresas pesquisadas reduziram o tempo para tomada
de decisdao acima de 30%, fazendo uso do computador no
processo de analise e concessao de crédito.

Corroborando os dados da tabela 39, onde os dados
confirmam os beneficios da utilizagdo do computador no que se
refere a reducdo do tempo para tomada de decisdo no processo de
analise e concessdao de crédito, os dados da tabela 40 indicam

que 94,8% das empresas pesquisadas tém uma parte de seus

pedidos aprovados automaticamente via sistema (software).

Tabela 40: Pedidos aprovados automaticamente via sistema (Quantidades e percentuais)
Acima de

Segmento de atuagdo 0% De 0,1 220% | De21a40% | De4la60% | De 6l a80% 80%

Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Eletroeletronico 1 25,0 1 25,0 2 50,0
Produtos de Limpeza 1 50,0 1 50,0
Utilidades Domésticas 1 50,0 1 50,0
Papel 1 33,4 1 33,3 1 33,3
Alimentos 4 9,0 1 2,2 7 15,9 10 22,9 11 25,0 11 25,0
Bebidas 1 12,5 2 25,0 4 50,0 1 12,5
Toucador 2 18,3 1 9,0 4 36,4 3 27,3 1 9,0
Papelaria 3 11000
Total de empresas 4 5,2 5 6,5 10 13,0 | 20 | 26,0 | 20 | 26,0 18 | 23,3

Observa-se que 75,3% das empresas aprovam mais de 40%
de seus pedidos automaticamente via sistema, demonstrando,
claramente, os beneficios advindos da utilizagdo do computador.
Apenas 5,2% dos respondentes, restringindo-se somente ao
segmento de alimentos, ndo aprovam pedidos com a utilizagao de
sistema (software).

De acordo com a tabela 41, aproximadamente 89,6% das
empresas constataram, ap6s a utilizacdo do computador no
auxilio do processo de andalise e concessao de crédito, redugao de
perdas com clientes, sendo que os segmentos mais beneficiados
foram: produtos de limpeza, papel, toucador e wutilidades
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domésticas. Nestes segmentos todas as empresas pesquisadas
conseguiram reduzir as perdas com seus clientes.

Os segmentos com menor numero de empresas que
conseguiram reduzir as perdas com seus clientes, em funcdo da
utilizacdo do computador no auxilio do processo de andlise ¢
concessdo de crédito, foram: eletroeletronico (50%) e papelaria
(66,7%), nao sendo possivel identificar os motivos que
provocaram essa menor performance.

Tabela 41: Reducido ou ndo nas perdas com os clientes no que se refere a

inadimpléncia, concordata, golpes e faléncias

Empresas que reduziram suas perdas | Empresas que ndo reduziram suas
Segmento de atuagdo perdas
Qtde % Qtde %

Produtos de Limpeza 2 100,0

Papel 4 100,0

Toucador 11 100,0

Utilidades Domésticas 2 100,0

Alimentos 39 90,7 4 9.3
Bebidas 7 87,5 1 12,5
Papelaria 2 66,7 1 333
Eletroeletronico 2 50,0 2 50,0
Total empresas 69 89,6 8 10,4

Analisando-se os dados da tabela 42, identificou-se que
33,7% das empresas pesquisadas reduziram as perdas com
clientes em percentuais acima de 60%. Os segmentos mais
beneficiados, com redu¢do das perdas acima de 80% foram:
produtos de limpeza (50% das empresas), utilidades domésticas
(50%), toucador (36,3%) ¢ alimentos (18,5%).

Observou-se, também, que 10,4% das empresas pesquisadas
ndao apresentou redu¢ao das perdas com os clientes no que se
refere a inadimpléncia, concordata, golpes e faléncias:
eletroeletronico (50,0% das empresas), papelaria (33,3%),
bebidas (12,5%) e alimentos (9,3%).
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Mensuracdo das perdas (quantidade de empresas e %)
Segmento de atuagdo 0% 1al10% 11a20% 21 a40% 41 a 60% 61 a80% | Acimade
0

Qtde| % |Qtde| % |[Qtde| % [Qtde| % |[Qtde| % |Qtde | % Qtdi0 . %
Alimentos 4 43 3 7,0 6 [140] 11 [256 | 4 9,3 7 [163] 8 | 185
Bebidas 1 1251 2 [250] 1 1251 2 [250] 1 12,5 1 12,5
Eletroeletronico 2 50,0 1 25,0 1 25,0
Produtos de Limpeza 1 50,0 1 50,0
Papel 2 |500] 1 [250] 1 |250
Papelaria 1 33,3 1 333 1 334
Toucador 1 9,1 3 1273 2 |182] 1 91 4 363
Utilidades Domésticas 1 50,0 1 50,0
Total empresas 8 |104] 7 9,1 11 [ 143 ] 17 22,1 | 8 |104 ] 12 [ 156 14 |18,

A tabela 43 destaca a quantidade e o percentual de

empresas de cada segmento pesquisado, que utilizam ou ndo

sistemas (software) desenvolvidos internamente e/ou

por

terceiros no processo de analise e concessao de crédito. Parcela
expressiva das empresas utilizam sistemas, com percentuais
acima de 90%, excetuando-se o segmento Eletroeletrdonico, o qual

apresenta percentual de utilizagdo de sistema de 80%.

Tabela 43:Utilizacdo ou nio de sistema desenvolvido internamente (soffware) e/ou por terceiros

Empresas que utilizam sistemas Empresas que ndo utilizam sistemas
desenvolvidos internamente e/ou por | desenvolvidos internamente e/ou por
Segmento de atuagio terceiros terceiros
Qtde % Qtde %
Bebidas 8 100,0
Produtos de Limpeza 2 100,0
Papel 4 100,0
Papelaria 3 100,0
Toucador 11 100,0
Utilidades Domésticas 2 100,0
Alimentos 44 95,6 2 4.4
Eletroeletrénico 4 80,0 1 20,0
Total empresas 78 96,2 3 3,8

A questdo 24 do questionario, procurou identificar quais
sdo os parametros utilizados pelos sistemas desenvolvidos
internamente e/ou por terceiros no processo de andlise e

concessao de crédito.




180

As tabelas 44 e 49 (Apéndice D) identificam quais sao
estes parametros , bem como demonstram os pardmetros mais
utilizados em cada segmento ¢ pelo conjunto das empresas.

Tabela 44: Parametros utilizados pelos sistemas desenvolvidos para o processo de analise e concessio de
crédito por segmento de atuacio (%)

Utili- |%

Parametros Alimen- | Bebi- | Eletro- | Prods. | Papel | Pape- | Touca- | dades |médio

tos das | Eletr6- | Limpe laria dor do- de uti-

nico za mésticas | 1122680

Emissdo cheque sem fundos 87,0 100,0 | 100,0 | 50,0 100,0 | 100,0 | 81,8 100,0 88,9
Limite de crédito 87,0 100,0 | 100,0 | 50,0 | 100,0 | 66,7 90,9 100,0 88,9
Encargos financeiros
pendentes 82,6 100,0 | 100,0 | 50,0 | 100,0 | 100,0 | 81,8 50,0 85,2
Protestos 80,4 100,0 | 80,0 100,0 | 100,0 | 81,8 100,0 82,7
Duplicatas em atraso 80,4 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 72,7 50,0 81,5
Empresa coligada com
outra empresa que
apresenta informagdes 43,5 87,5 40,0 100,0 | 66,7 27,3 46,9
negativas
Auséncia de compras ha
mais de 180 dias 34,8 50,0 60,0 25,0 66,7 54,5 50,0 40,7
Sécios em outras empresas
que apresentam 39,1 37,5 20,0 75,0 66,7 27,3 37,0
informagdes negativas
Maior actimulo do cliente
com a empresa 34,8 50,0 40,0 50,0 333 9,1 32,1
Outros desabonos que ndo
protestos ou cheques sem 32,6 12,5 60,0 50,0 25,0 45,5 32,1
fundos
Condigao de pagamento no
pedido diferente do 26,1 25,0 50,0 36,4 50,0 25,9
cadastro do cliente
Sintegra ndo habilitado 28,3 12,5 25,0 27,3 22,2
Receita Federal ndo
habilitada 23,9 12,5 25,0 27,3 19,8
Suframa nao habilitada 2,2 25,0 18,2 49

Informagdes negativas a
serem confirmadas (boatos)

A anélise dos dados das tabelas 44 e 49, identificou que
pelo menos cinco pardmetros sao utilizados pela maioria
empresas, independentemente do segmento de atuacgdo: limite de
crédito e emissao de cheques sem fundos — CCF (88,9% das
empresas os utilizam), encargos financeiros pendentes (85,2%),
protestos (82,7%) e duplicatas em atraso (81,5%).

das
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Confrontando-se estes dados com os da tabela 15, observa-
se que das varidveis mais utilizadas pelos gestores de crédito,
apenas o cadastro de emitente de cheques sem fundos-CCF e
protestos sdo utilizadas como parametros nos sistemas
desenvolvidos para efetuar andlise e concessdo de crédito.

Estes dados, na opinido do autor da dissertacdo, permitem
concluir que as demais varidveis (todas com indice de utilizagao,
pelos gestores de crédito, acima de 93%), crédito junto a outros
fornecedores, data do inicio de atividade, pontualidade em fontes
externas, consulta ao Sintegra e conceito na prag¢a, sdo utilizadas
manualmente pela maioria das empresas. Talvez o processo de
obtencdo dos dados referentes a estas varidveis possa utilizar o
computador, mas a utilizacdo das mesmas no processo de analise
e concessdo de crédito, da-se de uma forma, ainda, manual.

Corroborando a opinido do autor da dissertacdo, verifica-
se, por exemplo, que enquanto a variavel Consulta ao Sintegra,
¢ utilizada por 93,8% dos gestores de crédito, apenas 22,2% dos
sistemas a utilizam como parametro .

O parametro com menor indice de utilizagdo por todos os
segmentos ¢ a Suframa ndo habilitada. Em todas as questdes do
questionario, esta varidvel ndao havia, ainda, aparecido, muito
embora tenha a mesma importancia da Consulta ao Sintegra e a
Receita Federal, e é, ou pelo menos deveria ser, fator impeditivo
na concessdo de crédito, pois as empresas que nao estdo
habilitadas pela Suframa, ndo podem manter relagdes comerciais
com outras empresas, beneficiando-se das redugdes legais dos
impostos, conforme previsto na Portaria 205 de 14 de agosto de
2002.

A penultima questdo (25) do questiondrio foi elaborada
objetivando identificar quais sdo os parametros utilizados pelos
gestores de crédito quando o processo de andlise e concessdo de
crédito ¢ realizado sem o auxilio de sistemas (software).

Os resultados obtidos estdo demonstrados nas tabelas 45 e
50 (Apéndice D), através dos quais ¢ possivel conhecer os
parametros utilizados por segmento e pelo conjunto das
empresas dos diferentes segmentos.
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Tabela 45: Parametros utilizados no processo de analise e concessiao de crédito quando a analise é feita
manualmente por segmento de atuaciio e pelo conjunto das empresas (%)

Utili- %
Alimen- | Bebi- | Eletro- | Prods. | Papel | Pape- | Touca-| dades | médio
Parametros tos das | Eletro- | Limpe laria dor do- de
nico za mésticas | utiliza
¢ao
Emisséo cheque sem fundo 95,7 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 90,9 100,0 96,3
Encargos financeiros
pendentes 95,7 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 90,9 100,0 96,3
Limite de crédito 95,7 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 90,9 100,0 96,3
Duplicatas em atraso 95,7 100,0 | 80,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 90,9 100,0 95,1
Protestos 93,5 100,0 | 80,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 90,9 100,0 93,8
Sintegra ndo habilitado 91,3 100,0 | 100,0 | 100,0 | 75,0 | 100,0 | 90,9 100,0 92,6
Receita Federal nao
habilitada 91,3 100,0 | 100,0 | 100,0 | 75,0 | 100,0 | 90,9 100,0 92,6
Auséncia de compras ha
mais de 180 dias 30,4 62,5 60,0 50,0 27,3 33,3
Maior acamulo do cliente
com a empresa 6,5 25,0 6,2

Identifica-se, através da observacgao

das tabelas 45 e 50,

que sete dos nove parametros utilizados pelas empresas dos
diferentes segmentos, apresentam percentuais médios de
utilizacdo acima de 92%. A excecdo restringe-se a apenas dois

parametros: maior acimulo do cliente com a empresa e auséncia
de compras hd mais de 180 dias, sendo que o fato da andlise ser

manual, talvez,

destes dois parametros.

com a empresa, por exemplo,

possa explicar o motivo da baixa utilizacdo

O parametro maior acumulo do cliente
exige uma série de cdalculos e

atualiza¢des continuas de saldos.

Confrontando-se os pardmetros utilizados pelas empresas
dos diferentes

segmentos

quando

a

analise

é

efetuada

manualmente com os parametros mais utilizados pelos sistemas
destas empresas, observa-se que h4d coeréncia. Os dois
parametros utilizados na analise manual , consulta ao Sintegra e
consulta a Receita Federal, ndo estdo integrados aos sistemas das
empresas. A obten¢dao dos dados, possivelmente, ¢ feita com a
utilizacdo do computador, e a utilizacdo dos mesmos ocorre de
maneira manual.
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4.1.8 As maiores dificuldades encontradas pelos gestores de crédito

A pergunta 26 do questionario procurou identificar as
cinco maiores dificuldades encontradas pelo gestor de crédito no
processo de andlise e concessao de crédito.

Os dados obtidos aparecem na tabela 46, sendo que os
gestores de crédito indicaram vinte e uma dificuldades
encontradas no processo de andlise e concessdao de crédito.

A tabela 46 demonstra quais sdo, realmente, as maiores
dificuldades indicadas pelo conjunto das empresas respondentes.
Observa-se, claramente, que as dificuldades sdo praticamente as
mesmas nos diferentes graus de dificuldade da escala.

Nos trés primeiros niveis de dificuldade (dificilimo,
grande dificuldade e dificil), destaca-se a falta de informacdo na
praca, cadastro completo para andlise , integragao entre crédito e
vendas, conscientizagdo da area comercial sobre as normas ¢
procedimentos no processo de analise e concessao de crédito e
informacdo da drea comercial.

Estes dados demonstram a grande necessidade do gestor de
crédito estar permanentemente em contato com todas as possiveis
fontes de informag¢des que possam auxilid-lo na busca incessante
de dados a respeito dos clientes da sua empresa e sobre o
contexto no qual os mesmos estdo inseridos.

O que realmente surpreendeu o autor da dissertagdao, foram
as demais dificuldades elencadas: cadastro completo para
analise, integrag¢do entre crédito e vendas, informag¢do da darea
comercial, atualiza¢do cadastral , informag¢ao do vendedor ¢
conscientizacdo da 4area comercial sobre as normas e
procedimentos no processo de analise e concessdao de crédito.
Todas envolvem, basicamente, a area de crédito e a area
comercial da propria empresa, demonstrando que ha um vasto
trabalho a ser desenvolvido nas empresas pesquisadas,
objetivando eliminar e/ou diminuir as dificuldades apontadas.

A ultima dificuldade apontada pelos gestores de
credito,conscientizagdo da 4rea comercial, praticamente resume
todas as outras.

A opinido do autor da dissertacdo ¢ de que uma vez
solucionada estas dificuldades, certamente todas as empresas se
beneficiariam, melhorando e agilizando consideravelmente o
processo de andlise e concessdo de crédito, sendo possivel,
inclusive, incrementar a redu¢ao das perdas com seus clientes.
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Fica a sugestdo para o desenvolvimento de estudos futuros, objetivando a

abordagem deste tema.

Tabela 46: Maiores dificuldades encontradas pelos gestores de crédito no processo de analise e concessao

de crédito

Grau de dificuldade atribuido pelo conjunto de empresas

Dificuldades Dificilimo Grande dificuldade Dificil Razoavelmente Alguma
dificil dificuldade

Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde %

Falta de informagdes na

praca 18 22,2 12 14,8 9 11,1 1 1,2 6 7.4

Cadastro completo para

analise 14 17,3 9 11,1 5 6,2 4 49 5 6,2

Integracdo entre crédito e

vendas 11 13,6 8 9,9 7 8,6 11 13,6 10 12,3

Conscientizagdo da area

comercial sobre as normas e

procedimentos no processo | 13,6 7 8,6 5 6,2 8 99 | 10 | 123

de analise e concessdo de

crédito

Informacodes da area

comercial 10 12,3 12 14,8 11 13,6 8 9,9 12 14,8

Atualizacéo cadastral 4 49 6 7,4 9 11,1 11 13,6 9 11,1

Elaboragdo de instrumentos

de garantias 4 49 4 49 ! 1.2

Detectar empresas

“1aranjas” 3 3,7 1 1,2 2 2,5 4 4,9 1 1,2

Aspectos tributarios de uma

maneira geral 3 3,7 2 2,5 4 4,9 3 3,7

Historico do cliente 2 25 4 49 3 6,2 > 6,2

Visita ao cliente, in loco 2 25 ! 12 ! 12 ! 12 1 12

Detectar empresas antigas,

com novos proprietarios ! 1.2 4 4.9 2 2,5 ! 1,2 8 99

Integracdo entre cadastro e

crédito ! 12

Informacdes do vendedor ! 12 3 3.7 3 6,2 9 11,1 7 8,6

Esclarecimento de

informagdes negativas ! 1.2 ! 1.2 ! 1.2 ! 1.2

Conhecer o  verdadeiro

n1ye1 de endividamento do | 12 3 37 s 62 ) 25 | 12

cliente

Acimulo de pedidos no

final do més ! 12 ! 12

Identificar proprietarios de

empresas Off Shore 4 4.9 3 3,7

Informacdes bancarias 2 2,5 3 3.7

Conhecer o  verdadeiro

rcllli\:;lltede lucratividade do ) 25 . 12 3 3.7 | 12

Implantacdo de uma

politica de crédito ! 12 ! 12
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Ainda em relacdo as maiores dificuldades encontradas
pelos gestores de crédito no processo de analise e concessao de
crédito, procurou-se verificar a aderéncia das variaveis, tabela
46, a distribuicdo normal, utilizando-se o teste Kolmogorov
Smirnov.

A tabela 47 demonstra que excetuando-se as varidveis
integracdo entre cadastro e crédito e cadastro completo para
andlise, todas as demais varidveis apresentaram aderéncia a
distribui¢do normal.

Analisou-se, também, a homoscedasticidade das variaveis,
utilizando-se o teste ANOVA (Levene). As variaveis identificar
proprietarios de empresas Off Shore, integragdo entre cadastro e
crédito, informag¢des bancarias, visita ao cliente in loco,
esclarecimentos de informacgdes negativas, conhecer o verdadeiro
nivel de lucratividade do cliente, acimulo de pedidos no final do
més, implantagdo de uma politica de crédito e aspectos
tributarios de uma maneira geral, ndo apresentaram numero
suficiente de casos validos para que fosse possivel aplicar o
teste. A varidvel cadastro completo para andlise ndo apresentou
aderéncia a distribui¢do normal, ndo sendo possivel aplicar o
teste a mesma. Todas as demais varidveis apresentaram
significancia superior a 0,05, comprovando a homoscedasticidade
das mesmas.

Procurando identificar a existéncia de similaridades entre
as empresas dos segmentos pesquisados, aplicou-se o teste
Kruskal-Wallis a todas as variaveis da tabela 46, fixando o fator
segmento de atuag¢dao. Os resultados obtidos, tabela 47,
demonstram, claramente, a similaridade existente entre as
empresas pesquisadas.
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crédito. Testes

K. Smirnov ANOVA(Levene) | Kruskal Wallis
Variaveis Significancia Significancia Significancia
Falta de informacgdes na praga 0,021 0,472 0,760
Cadastro completo para analise 0,047 0,342
Integracdo entre crédito e vendas 0,066 0,006 0,075
Conscientizagdo da area comercial sobre
as normas e procedimentos no processo de 0,134 0,055 0,642
analise e concessdo de crédito
Informacgoes da drea comercial 0,089 0,174 0,717
Atualizag¢do cadastral 0,099 0,069 0,838
Elaboracdo de instrumentos de garantias 0,520 0,233 0,267
Detectar empresas “laranjas” 0,610 0,188 0,068
Aspectos tributarios de uma maneira geral 0,589 * 0,502
Historico do cliente 0,570 0,355 0,289
Visita ao cliente, in loco 0,990 * 0,364
Detectar empresas antigas, com novos
proprietarios 0,540 0,135 0,191
Integracdo entre cadastro e crédito * * *
Informag¢des do vendedor 0,120 0,348 0,134
Esclarecimento de informagdes negativas 0,999 * 0,259
Conhecer o verdadeiro nivel de
endividamento do cliente 0,611 0,305 0,245
Acumulo de pedidos no final do més 0,999 * *
Identificar proprietarios de empresas Off 0,324 * 0,453
Shore
Informacdes bancarias 0,510 * 0,717
Conhecer o verdadeiro nivel de
lucratividade do cliente 0,713 * 0,164
Implantagdo de uma politica de crédito 0,999 * 0,317

* Nao ha casos validos em nimero suficiente para aplicar o teste.
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5 CONCLUSOES

Esta dissertagdo abordou o processo de andlise e concessao
de crédito para pessoas juridicas de qualquer porte realizado por
empresas nao financeiras, sendo que as empresas pesquisadas sdo
médias e grandes empresas, pertencentes aos segmentos de
alimentos, bebidas, eletroeletronico, produtos de limpeza, papel,
papelaria, toucador e utilidades domésticas.

A analise dos dados e informag¢des obtidas pela pesquisa
exploratdria realizada junto as cento e vinte e nove empresas que
constituiram a amostra, revelou que, muito embora, estas
empresas pertencam a oito diferentes segmentos, hd uma certa
uniformidade no processo de andlise e concessdo de crédito entre
as mesmas.

Esta uniformidade observada, abarca:

e A analise e concessdao de crédito em relacdao ao
feeling, confianga, técnica e subjetividade,

e A formalizacdo das normas e¢ procedimentos para a

analise e concessdo de crédito,

A utiliza¢ado diaria destas normas,

A 1importancia de alguns fatores para o gestor de

crédito em seu esfor¢co de coletar informacgdes,

e As variaveis relativas a empresa ¢ aos s6cios que sao
utilizadas pelos gestores de crédito,

e As variaveis relativas a empresa e aos s6cios que sao
mais ¢ menos utilizadas pelos gestores de crédito,

e As variaveis relativas a empresa ¢ aos s6cios que sao
capazes de, isoladamente, provocar a recusa da
concessao de crédito,

e O impacto da utilizacdo do computador (hardware e
software) no processo de andlise e concessdo de
crédito e,

e As maiores dificuldades encontradas pelos gestores de
crédito no processo de andlise e concessdo de crédito.

Embora a técnica ocupe um lugar de destaque no processo
de andlise e concessdao de crédito, respondendo por 54% deste
processo, a pesquisa realizada mostrou que uma parcela muito
significativa deste processo ainda fica a cargo do feeling e da
confianca do gestor de crédito, o que corrobora plenamente os
pressupostos defendidos por Schrickel (2000) e Silva (2003) e
mostra, também, que Berni (1999) estd apenas parcialmente certo
ao afirmar que ja vai longe o tempo do “fio da barba” e até
mesmo do feeling.
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Tanto o feeling como a confianga, de acordo com os dados
da pesquisa, tendem a ser considerados, pelos gestores de
crédito, como a parte subjetiva do processo de andlise e
concessao de crédito.

Em que pese a énfase dada por autores como Morsman
(1994), Muller (1997), Cauoette, Altman e Narayanan (2000)
entre outros, em relagdo ao estabelecimento dos parametros da
politica de crédito, a pesquisa realizada demonstrou que em
apenas 4,9% das empresas pesquisadas ¢ a presidéncia quem
responde pela definicdo destes parametros. Observa-se, ainda,
que uma parcela significativa (22,2%, das empresas) delegou
esta responsabilidade para o corpo gerencial das mesmas,
demonstrando, claramente, uma “desobediéncia” aos
pressupostos defendidos por estes autores. A natureza da
pesquisa realizada ndo possibilita identificar as conseqiiéncias
destas contradigdes.

Esta pesquisa mostrou, também, que o fato dos gestores de
crédito utilizarem sistematicamente determinadas varidveis no
processo de analise e concessdao de crédito, ndo implica,
necessariamente, que estas variaveis sejam consideradas de
extrema 1importdncia ou até mesmo sejam capazes de
isoladamente impedir a concessao de crédito, o que nao deixa de
caracterizar uma certa contradi¢cdao: se a variavel ndo ¢é tao

J4

importante, porque é, entdo, tdo utilizada?

As variaveis menos utilizadas pelos gestores de crédito,
bem como as consideradas de menor importidncia no processo de
andlise e concessdo de crédito pelos mesmos, também foram
abordadas nesta pesquisa. Na opinido do autor da dissertacdo, as
varidveis identificadas como as menos utilizadas pelos gestores
de crédito deveriam estar, também, no topo da lista das varidveis
mais utilizadas, pois sdo varidveis indicadoras da real situacdo
financeira da empresa.

Nota-se, claramente, através dos dados obtidos que a
utilizacdo do computador (hardware ¢ software) adquire cada vez
maior importancia, tanto no auxilio da obtencdo dos dados e
informacgdes, tdo necessdrias ao gestor de crédito em seu esforgo
permanente de coleta-las, quanto na prdépria andlise e concessdo
de crédito. A maioria das empresas pesquisadas conseguiu
agilizar consideravelmente o processo de analise e concessdao de
crédito, bem como reduzir as perdas com seus clientes, no que se
refere a inadimpléncia, concordatas, golpes e faléncias.

Realgando a importadncia cada vez maior da utilizagdo do
computador, a pesquisa revela que 75,3% das empresas da
amostra aprovam mais de 40% de seus pedidos automaticamente,
via sistema, sendo que deste total, 23,3% ja aprovam mais de
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80% de seus pedidos automaticamente com a utilizacdo de
sistemas (software).

A forma da pesquisa realizada ndo permite identificar com
que velocidade um percentual cada vez maior de pedidos sera
aprovado automaticamente via sistema, mas, provavelmente, o
aumento deste percentual ocorrerda, tendo profundo impacto nas
atividades do gestor de crédito, podendo significar que a técnica
ocupe cada vez mais espaco no processo de andlise e concessdo
de crédito.

De acordo com os preceitos defendidos por autores como
Caouette, Altman e Narayanan (2000), Saunders (1999), Securato
(2002), Duarte Jr (2003) e Silva (2003), dentre tantos outros, a
utilizacdo de sistemas cada vez mais sofisticados para a gestdo
do risco e no processo de analise e concessao de crédito nao
deve ser considerada como a verdade absoluta e Uunica. Os
autores alertam que os sistemas sdo necessdrios ¢ bem vindos,
mas o processo de andlise e concessdo de crédito ¢ um processo
mais amplo e complexo do que a simples utilizacdo de sistemas,
enfatizando, ainda, que até o presente momento, ninguém
conseguiu desenvolver um sistema a prova de falhas.

Pode-se concluir, baseando-se nestes ensinamentos que oS
gestores de crédito devem utilizar o computador objetivando a
agilizagao cada vez maior dos processos de obtencdao de dados e
de analise dos mesmos, mas, devem, também, dedicar aten¢do as
ferramentas tradicionais de gestdo de risco de crédito (balangos,
controles, verificacdes constantes das mudangas que estdo
ocorrendo nos dados do tomador e no contexto no qual este
tomador estd inserido).

Finalizando, a pesquisa realizada abordou as maiores
dificuldades encontradas pelos gestores de crédito no processo
de andlise e concessdao de crédito.Os dados obtidos demonstram
que as dificuldades elencadas pelos gestores de crédito,
praticamente, sdo as mesmas, independentemente, do segmento a
que a empresa pertencga, destacando-se dificuldades envolvendo,
principalmente, a 4rea de crédito e a 4rea comercial das proprias
empresas, demonstrando, claramente, a necessidade da realizacgdo
de um profundo trabalho objetivando eliminar e/ou minimizar
estas dificuldades.

Analisar e conceder crédito, implica, necessariamente
expor a empresa ao risco de que o tomador ndo pague a divida
assumida.

A fung¢do do gestor de crédito ndo é eliminar totalmente o
risco, o que ¢ impossivel, mas, através da coleta sistemdtica e
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andlise criteriosa do maior numero possivel de informacgdes,
obrigatoriamente, minimiza-lo.

Schrickel (2000) enfatiza que o risco nao esta no passado,
mas no futuro. No passado ha apenas historia, uma histoéria,
talvez, até relevante, mas ¢ apenas histéria. Discordando ou
talvez, até complementando o ensinamento do autor, poderia ser
acrescentado que a historia dificilmente pode ser considerada
irrelevante. Muitos erros e acertos podem ensinar aos que o0S
examinarem minuciosamente, os caminhos que podem ser
trilhados e os que devem ser evitados.

Baseando-se nestes pressupostos os assuntos sugeridos para
estudos futuros sdo:

eComo as empresas veém o departamento de crédito e
especificamente o trabalho do gestor de crédito.

e Qual ¢ o perfil atual deste profissional e quais serdo as
novas exigéncias no futuro.

eHa a tendéncia da substitui¢ao total do trabalho do
gestor de crédito pela utilizagdo do computador
(hardware ¢ software)? Quais serdo as possiveis
conseqiliéncias desta tendéncia?

eUm estudo comparativo entre diferentes organizagdes,

da cultura de crédito existente e a politica de crédito
dai originada, focando principalmente quem sdo os
responsaveis pela definicdo desta politica, a
comparacdo dos procedimentos e parametros adotados e
os indices de eficiéncia alcangcados pelas mesmas.

e As implicacdes para as organizacdes da existéncia das
dificuldades elencadas pelos gestores de crédito. Serdo
estas dificuldades, comuns, também, em outras
empresas?

eComo ultima  sugestdao, pesquisar com  maior
profundidade como as empresas estdo realmente
desenvolvendo seus sistemas de andlise e concessao de
crédito, envolvendo:

e Sistemas proprios ou terceirizados

ePrazos de implantagdo e custos envolvidos

e Conseqiiéncias da implantacdo destes sistemas

e Comparacdo dos cendrios antes e apods a
implantacdo.
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ANEXO A

excessiva dilatacdo do prazo de entrega dos demonstrativos financeiros

aparente fraude na elaboragcdo do balang¢o (adulteracdes contabeis para
“melhorar os indices”).

seguidas alteragdes de contas no plano de contas

diminui¢do da rotagdo de duplicatas a receber

grandes acréscimos de duplicatas a receber, em valor ou percentagem
diminuig¢do da rotagdo de estoques

grandes acréscimos de estoques, em valor ou percentagem
diminui¢do dos ativos correntes em comparacdo aos ativos totais

deterioracdo da liquidez ¢ do capital de giro liquido (vis-a-vis o setor
de atuacgdo)

rapido aumento ou concentracdo de recursos em ativos fixos

alta concentragdo de recursos em ativos ndo correntes, exclusive ativos
fixos

alta concentracdo de valores em intangiveis

alteragdes do perfil dos ativos operacionais

deterioracgdo da posigdo de caixa

aumentos desproporcionais nos empréstimos a curto prazo
atraso e/ou parcelamento de impostos

grandes aumentos nos empréstimos a longo prazo

baixo nivel de capitalizagdo em relagdo ao passivo total
descompasso entre ativos ¢ passivos

aparecimento de contas correntes ativas ou passivas com
administradores/acionistas

grandes acréscimos de provisdes

alteragdes significativas na estrutura global do balan¢o (vis-a-vis o
setor)

relatorio de auditoria apontando excegdes

Quadro 19: Causas da deterioracao de créditos do Balanco Patrimonial
Fonte: Schrickel ( 2000, p. 315).
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declinio de vendas liquidas

rapido aumento de vendas brutas x capacidade de financiamento de
vendas a prazo

grande diferencial entre vendas brutas e vendas liquidas (devolugdes e
abatimentos)

aumento desproporcional de despesas administrativas e gerais em
relagdo a vendas liquidas

aumento de despesas financeiras por insuficiéncia crénica de recursos
proprios (capital e/ou atrelado ao financiamento de ativos de baixa

rotacgao)

aumento de vendas liquidas com reduc¢do dos niveis de rentabilidade
(bruta, operacional e liquida)

crescimento dos ativos totais mais que proporcionalmente ao aumento
de vendas/lucros

prejuizos operacionais

Quadro 20: Causas da deterioracido de créditos da Demonstraciao de

Resultados

Fonte: Schrickel ( 2000, p. 316 ).

O

prazo médio de duplicatas a receber muito dilatado

prazo médio de fornecedores aparentemente longos (vis-a-vis o setor de
atuac¢do)

prazo longo de vendas

prazo curto de compras

concentragdo de mercado e dependéncia de poucos compradores
concentragdo de mercado ¢ dependéncia de poucos fornecedores
quebra de fornecedores/compradores-chave, inclusive no exterior

inadimpléncia de compradores-chave no exterior atrelados a problemas
conjunturais do respectivo pais no tocante a seu balangco de pagamentos

concentracdao de duplicatas a receber em clientes inadimplentes
seguidas alteragdes na politica de concessdo de crédito
substitui¢do de duplicatas a receber por titulos a receber

caucgdo de duplicatas a receber
expressivos valores de duplicatas a receber de coligadas

Quadro 21 : Causas da deterioracio de créditos do Prazo das duplicatas a

receber e a pagar

Fonte: Schrickel ( 2000, p.316 ).
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instalagdes e equipamentos ineficientes ou ociosos
substitui¢do tardia de equipamentos obsoletos ou ineficientes

adaptagdo de equipamentos para obter ganhos de escala e/ou reduzir
custos, em especial o consumo de energia

auséncia de linhas de produtos-chave, franquias, direitos de
distribuicdo ou fontes de fornecimentos seguros

obsolescéncia de produtos locais x importagdes e liberagdo econdmica
(abertura de mercado)

desaten¢do ao comportamento e¢/ou reagdes da concorréncia para manter
e/ou aumentar a participacdo no mercado

sub-utilizacdo da mado-de-obra disponivel
problemas trabalhistas (greves)

sistemas de marketing e distribui¢cdo deficientes: integracdo das areas
de vendas, industrial e finangas

brusca oscilagdo dos pedidos de clientes que possa tornar ineficaz a
capacidade produtiva da empresa

aquisicdo de estoques especulativos e que estejam fora de linha em
comparacdo as praticas normais de compras do setor

evidéncia de estoques obsoletos, quantidades incompativeis com a
demanda ou do mix de produtos em estoque

alteragdo da natureza do negdcio da empresa (ramo de atividade)

relatorios e controles financeiros deficientes

Quadro 22: Causas da deterioraciao de créditos — Aspectos operacionais
Fonte: Schrickel ( 2000, p. 317).
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geréncia individual (one man show)
fragmentacdo das fun¢des administrativas
alta dependéncia de poucas pessoas-chave

alteragdes na administragdo, controle acionario ou pessoas-chave da
empresa

problemas familiares (matrimoniais das pessoas-chave da empresa)

disputas familiares (entre os membros da 3* geragdo em empresas
familiares)

falha grave quanto aos “Cs” do crédito

doenca ou falecimento de pessoas-chave

auséncia de linha sucessdria visivel

inabilidade técnico-académica dos administradores e/ou sucessores
falhas importantes no cumprimento de obrigagdes pessoais
inabilidade para cumprir compromissos

falta de habilidade no planejamento

desconhecimento conjuntural: dados macro ausentes, incorretos ou
incorretamente avaliados

demora na reacdo a alteragdes das condi¢des econdmicas ou de mercado

aquisi¢cdao de novas empresas, entrada em novos mercados ou nova linha
de produtos

desejo e insisténcia em participar de negdcios arriscados e especular
concordata ou faléncia de empresas coligadas ou controladas
alteragdo no ramo de negdcio, na economia ou no setor de atuagdo

problemas trabalhistas

relatdorios e controles financeiros ineficientes

Quadro23: Causas da deterioracio de créditos - Aspectos gerenciais
Fonte: Schrickel (2000, p. 317-318).
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e saldos em contas correntes e/ou aplicagdes financeiras declinantes

e constante necessidade de renovagdo de empréstimos ou até aceitacdo da
antecipagdo das renovagdes em relagdo aos prazos anteriormente
convencionados

e aceitacdo de taxas de juros de “pico” nos empréstimos

e reciterada falta de cumprimento de entrega de garantias (caucdo de
duplicatas e/ou penhor)

e cxagerada demora na formalizagdo documental das operacgdes

e planejamento financeiro deficiente em relagdo ao financiamento das
necessidades de investimentos fixos ou de capital de giro

e alta dependéncia de empréstimos a curto prazo

e freqiientes alteragcdes de prazo no tocante a empréstimos tipicamente
sazonais

e grande aumento da freqiiéncia das solicitagdes e dos valores dos
empréstimos

e imperiosa necessidade de descontar duplicatas (enquanto ainda estdo
“quentes”

e empréstimos sem que se possa facilmente identificar mais de uma fonte
de recursos para seu repagamento

e empréstimos cuja finalidade é capital de giro
e impossibilidade absoluta de efetuar o c/lean de empréstimos rotativos

e solicitagdo de informagdes crediticias por fornecedores, a fim de que
estes possam avaliar condi¢des de vendas mais dilatadas

e solicitacdo de informagdes crediticias por novos fornecedores, visando
a concessao de crédito para a empresa analisada

e cvidéncia de saques de cheques sem a suficiente provisdo de fundos na
conta corrente

e pratica constante de saques sobre depdsitos de valores expressivos

® troca do gerente da conta (de relacionamento) e/ou do responsavel
financeiro da empresa e geragdo de uma situagdo nova quanto a
fluéncia do relacionamento (empatia)

Quadro 24:Causas da deterioracao de créditos - Relacionamento
Bancario

Fonte: Schrickel (2000, p. 318-319).
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inflagdo: nivel de renda na -economia, déficit publico, taxas
inflacionarias mensais e tendéncias, taxas de juros

planos de estabilizacdo econdmica x planos de investimento em
andamento

recessao econdmica: incertezas, planos de investimentos,
modernizacdo, competitividade, mercado externo

politica industrial x incentivos ao investimento e geracdo de novos
postos de trabalho

moratdria em paises importadores

legislagdo: fiscal, protecdo ao meio ambiente, reservas de mercado,
etc.

problemas conjunturais localizados (setor de atuagdo, industria de bens
finais e de bens intermedidrios)

surgimento de novos competidores, mais bem capitalizados
instabilidade financeira de compradores e fornecedores-chave

quebra de exportadores de produtos/matérias-primas, no pais e/ou no
exterior

eventos imprevisiveis: catastrofes, calamidades (aspectos climaticos)
controle de precos x modelo de mercado x demanda/oferta x procura

fretamento de embarcagdes e problemas portuarios

direitos trabalhistas.

Quadro 25 : Causas da deterioracdo de créditos - Causas externas
(conjunturais )

Fonte: Schrickel (2000, p. 319).
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Segmento de Quantidade |Quantidade de Area Controle do
Empresa |atuacio de clientes notas fiscais geografica Capital
ativos por més de atuacio
1 Alimentos 12.400 49.400 | Brasil/Exterior -
2 Alimentos 3.500 8.940 | Brasil/Exterior Brasil
3 Alimentos 15.014 3.403 | Brasil/Exterior Brasil
4 Alimentos 1.200 1.350 | Brasil/Exterior Brasil
5 Alimentos 12.400 49.400 | Brasil/Exterior EUA
6 Alimentos 10.500 12.500 | Brasil/Exterior Brasil
7 Alimentos - 16.800 | Brasil/Exterior -
8 Alimentos - - | Brasil/Exterior | Anglo-Holandesa
9 Alimentos 7.500 8.000 Brasil Brasil
10 Alimentos - - | Brasil/Exterior Japao
11 Alimentos 27.800 30.000 Brasil Brasil
12 Alimentos 5.000 11.000 | Brasil/Exterior Brasil
13 Alimentos - 1.400 Brasil Brasil
14 Alimentos 2.800 2.000 Brasil Brasil
15 Alimentos - 17.300 Brasil -
16 Alimentos 8.000 15.000 | Brasil/Exterior Alemanha
17 Alimentos 20.000 - | Brasil/Exterior Brasil
18 Alimentos 600 6.500 | Brasil/Exterior Brasil
19 Alimentos 5.000 8.000 | Brasil/Exterior Franca
20 Alimentos 4.600 30.000 | Brasil/Exterior Brasil
21 Alimentos - 10.600 | Brasil/Exterior -
22 Alimentos 4.000 6.000 Brasil EUA
23 Alimentos 8.000 5.500 | Brasil/Exterior Brasil
24 Alimentos 13.000 18.000 | Brasil/Exterior Brasil
25 Alimentos 8.500 20.000 | Brasil/Exterior Brasil
26 Alimentos 12.000 25.000 | Brasil/Exterior Brasil
27 Alimentos - 9.200 | Brasil/Exterior -
28 Alimentos 3.500 5.500 Brasil Brasil
29 Alimentos 15.000 4.000 Brasil Brasil
30 Alimentos 15.000 40.000 | Brasil/Exterior Franga
31 Alimentos 9.000 5.000 | Brasil/Exterior Argentina
32 Alimentos 2.600 7.500 | Brasil/Exterior E.U.A
33 Alimentos - 6.900 | Brasil/Exterior -
34 Alimentos 12.000 40.000 | Brasil/Exterior Brasil
35 Alimentos 1.300 9.000 | Brasil/Exterior E.U.A
36 Alimentos 1.048 1.546 | Brasil/Exterior Brasil
37 Alimentos 2.500 5.000 | Brasil/Exterior Brasil
38 Alimentos - - | Brasil/Exterior -
39 Alimentos 6.000 28.300 | Brasil/Exterior E.U.A
40 Alimentos 1.497 1.236 | Brasil/Exterior Brasil
41 Alimentos 4.000 3.000 | Brasil/Exterior Inglaterra
42 Alimentos - - | Brasil/Exterior Brasil
43 Alimentos - - | Brasil/Exterior E.U.A
44 Alimentos 3.500 2.000 Brasil Brasil
45 Alimentos 16.000 28.000 | Brasil/Exterior Brasil
46 Alimentos 1.000 2.100 | Brasil/Exterior Brasil

Quadro 26: Caracteristicas basicas das empresas pesquisadas
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Segmento de Quantidade | Quantidade Area | Controle do
Empresa atuacio de clientes de notas geografica Capital
ativos fiscais por de atuacio
mes
47 Alimentos - - - -
48 Alimentos - - - -
49 Alimentos - - - -
50 Alimentos - - - -
51 Alimentos - - - -
52 Alimentos - - - -
53 Alimentos - - - -
54 Alimentos - - - -
55 Alimentos - - - -
56 Alimentos - - - -
57 Alimentos - - - -
58 Alimentos - - - -
59 Alimentos - - - -
60 Alimentos - - - -
61 Alimentos - - - -
62 Alimentos - - - -
63 Alimentos - - - -
64 Alimentos - - - -
65 Alimentos - - - -
66 Alimentos - - - -
67 Alimentos - - - -
68 Alimentos - - - -
69 Alimentos - - - -
70 Alimentos - - - -
71 Alimentos - - - -
72 Bebidas 2.500 2.800 | Brasil/Exterior Brasil
73 Bebidas 4.500 8.000 Brasil Escécia
74 Bebidas - 99 Brasil Franga
75 Bebidas 2.500 3.000 Brasil Brasil
76 Bebidas 3.000 2.100 | Brasil/Exterior Inglaterra
77 Bebidas 1.000 2.200 Brasi Franga
78 Bebidas 1.500 1.200 | Brasil/Exterior Italia
79 Bebidas 2.890 1.540 | Brasil/Exterior E.U.A.
80 Bebidas - - - -
81 Bebidas - - - -
82 Bebidas - - - -
83 Eletroeletrdnicos 850 5.000 | Brasil/Exterior E.UA
84 Eletroeletrdonicos 2.000 20.000 Brasil Holanda
85 Eletroeletrdonicos 2.100 1.700 | Brasil/Exterior E.U.A
86 Eletroeletrdonicos 1.500 - | Brasil/Exterior Japdo
87 Eletroeletrdonicos 5.000 3.500 Brasil Brasil
88 Eletroeletrdonicos - - - -

Quadro 26: Caracteristicas basicas das empresas pesquisadas
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Segmento de Quantidade | Quantidade Area Controle do
Empresa |[atuacgio de clientes de notas geografica Capital
ativos fiscais por de atuacgio
mes
89 Produtos Limpeza 6.845 3.500 Brasil Brasil
90 Produtos Limpeza 1.700 5.000 Brasil Inglaterra
91 Produtos Limpeza - - - -
92 Produtos Limpeza - - - -
93 Produtos Limpeza - - - -
94 Produtos Limpeza - - - -
95 Papel 2.500 12.000 | Brasil/Exterior E.UA.
96 Papel 5.000 10.000 Brasil Brasil
97 Papel 11.500 12.000 | Brasil/Exterior Brasil
98 Papel 5.930 2.500 | Brasil/Exterior Brasil
99 Papel - - - -
100 Papel - - - -
101 Papelaria 6.500 2.300| Brasil/Exterior | Alemanha/Suiga/Brasil
102 Papelaria 9.700 10.000 | Brasil/Exterior E.U.A.
103 Papelaria 1.500 3.500 | Brasil/Exterior Franga
104 Toucador 1.400 2.000 | Brasil/Exterior Brasil
105 Toucador 12.000 6.500 | Brasil/Exterior Brasil
106 Toucador 13.000 35.000 Brasil Franga
107 Toucador 5.600 3.100 | Brasil/Exterior Brasil
108 Toucador 4.000 1.800 Brasil México
109 Toucador 900 3.000 Brasil Alemanha
110 Toucador 1.334 2.950 Brasil E.U.A.
111 Toucador 800 2.500 Brasil Brasil
112 Toucador 10.000 7.000 | Brasil/Exterior Brasil
113 Toucador 3.000 7.000 | Brasil/Exterior Brasil
114 Toucador 3.130 1.843 | Brasil/Exterior Brasil
115 Toucador - - - -
116 Toucador - - - -
117 Toucador - - - -
118 Toucador - - - -
119 Toucador - - - -
120 Toucador - - - -
121 Toucador - - - -
122 Toucador - - - -
123 Toucador - - - -
124 Toucador - - - -
125 Toucador - - - -
126 Utils.Domésticas 3.000 2.500| Brasil/Exterior Brasil
127 Utils.Domésticas 5.200 4.300 | Brasil/Exterior Alemanha
128 Utils.Domésticas - - - -
129 Utils.Domésticas - - - -

Quadro 26: Caracteristicas basicas das empresas pesquisadas
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APENDICE B
QUESTIONARIO - PESQUISA CIENTIFICA
As informagdes obtidas através deste questionario serdo trabalhadas em conjunto, assumindo-se o
compromisso da ndo divulgacdo de dados individualizados, sob quaisquer circunstancias ou
modalidades. Trata-se de pesquisa académica a ser elaborada por Joaquim Candido de Sousa Filho,
mestrando em Administragio de Empresas pela FECAP — Fundagdo Escola de Comércio Alvares

Penteado — Centro Universitario Alvares Penteado.

Assume-se o compromisso de fornecer os dados consolidados aos respondentes da pesquisa. Qualquer
duvida entrar em contado com Joaquim Candido de Sousa Filho — Tel: (11) 296-27-89 ; (11) 6190-

6261 (jessfml@uol.com.br ou Joaquim@yorksa.com.br).

1) Qual foi o faturamento em 2004? (Excluir coligadas e/ou controladas).
() até 10 milhdes de Reais

( ) de 10,1 milhdes a 30 milhdes de Reais

( ) de 30,1 milhdes a 50 milhdes de Reais

( ) de 50,1 milhdes a 100 milhdes de Reais

( ) de 100,1 milhdes a 300 milhdes de Reais

() de 300,1 milhdes a 500 milhdes de Reais

( ) acima de 500 milhdes de Reais

2) Area geografica de atuagdo (Venda) da Organizagio situada no Brasil.
( ) Brasil
() Brasil e Exterior

() Exterior

3) Nacionalidade do controle do Capital da Organizagao.

4) A andlise e a concessao de crédito € uma questao de:
() Feeling

( ) Técnica

( ) Confianga

() Um conjunto de todas estas variaveis



206

5)Quantifique (em %) os trés fatores da questdo anterior de tal forma que o somatorio dos percentuais

totalize 100% (cem por cento).

% Feeling

% Técnica

% Confianga

6)Em sua opinido qual o % (percentual) de subjetividade existente na analise e concessdo de crédito?

%

7)Quem determina as diretrizes da politica de crédito de sua empresa?

Cargo:

8)Em sua empresa, as normas e procedimentos para a analise e concessao de crédito sdo formalizados

(por exemplo: em manuais)?

() Sim
( )Nao

9)Os procedimentos (para a analise e concessdo de crédito) formalmente definidos sdo utilizados

diariamente?

() Sim
( ) Nao
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10)H4& intimeros aspectos importantes para o gestor de crédito em seu esforco de coletar o maior
numero possivel de informagdes sobre o cliente em analise.

Dentre estes aspectos, hierarquize os abaixo relacionados, de acordo com o grau de importancia de
cada um, atribuindo 1 (hum) para o conceito de nenhuma importancia e 5 (cinco) para o conceito

de muita importancia para cada um destes aspectos.

Aspectos Assinale com um X

1 2 3 4 5

Integracdo entre Cadastro e Crédito

Integracdo entre Crédito e Vendas

Existéncia de uma Politica de Crédito bem definida

Existéncia de uma Politica de Crédito conhecida por

todos

Formalizacdo das normas e procedimentos para a analise

de crédito (por exemplo: em manuais)

Formalizacdo das normas e procedimentos para a

concessao de crédito (por exemplo: em manuais)

Visitas periodicas ao cliente para atualizagdo de dados in

loco

Utilizagdo das informagdes fornecidas pelas empresas de
protecdo ao crédito como: Serasa, SCI, Equifax, Standard

& Poor’s.

Historico do cliente em suas relacdes comerciais com a

Sua empresa

Historico do cliente em suas relacdes comerciais com o

mercado

Utilizagdo do computador (hardware e software) no

auxilio do processo de analise e concessdo de crédito
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11)Quais as variaveis, relativas a empresa, que sdo utilizadas, por vocé, na andlise de risco e

definicdo de limite de crédito do cliente?

Assinale com um X
Variaveis relativas a empresa

1 Bens moveis e imdveis da empresa

2 Data do inicio de atividade (data da fundag@o)

3 Instalada em sede propria ou de terceiros

4 Tipo de administragdo (por exemplo: profissional, familiar, misto)
5 Composigao acionaria

6 Participa¢@o da empresa em outras empresas

7 Conflito entre socios

8 Sucessdo: existéncia de pessoas qualificadas

9 Crédito junto a outros fornecedores

10 Sazonalidade das vendas

11 Seguro dos iméveis

12 Seguro de estoques

13 Conceito na praga

14 Faturamento anual

15 Concordata

16 Consulta ao Sintegra

17 Consulta ao Refis

18 Consulta a Receita Federal

19 Cadastro de emitentes de cheques sem fundo — CCF
20 Protestos
21 Endividamento
22 Renegociagdo de financiamentos junto aos bancos
23 Pontualidade em fontes externas
24 Tributos em atraso e/ou refinanciamento
25 Cadastro de inadimplentes do BACEN — CADIN
26 Garantias oferecidas
27 Informatizagdo da empresa
28 Analise das demonstragdes financeiras
29 Atraso de salarios dos funcionarios
30 Agdes executivas
31 Regido geografica em que a empresa se localiza
32 Capital (Patrimoénio Liquido)
33 Tipo de sociedade ( S.A; Ltda; S/C, etc...)
34 Renegociagdo de financiamento junto a fornecedores
35 Certiddo negativa de débito junto & Receita Federal
36 Certidao negativa de débito junto a Caixa Economica Federal
37 Participagao de Off Shore na empresa em analise
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12)Dentre todas as variaveis escolhidas na questao 11, mencione as 5 (cinco) mais importantes e as

5 (cinco) menos importantes para a analise de risco e definicdo do limite de crédito. Se ocorrer de

assinalar na questdo 11 uma quantidade de varidveis menor que 5 (cinco), favor repetir as variaveis

assinaladas na questao 11.

Ao transcrever as variaveis para o quadro abaixo, por favor, ordene-as por ordem decrescente de

importancia. Se preferir, ao responder, coloque apenas o nimero correspondente a variavel (coluna do

lado esquerdo das mesmas na questdo 11), em vez de escrever os nomes das variaveis.

Variaveis mais importantes

(1" é a mais importante)

Varidveis menos importantes

(1" é a menos importante)

la

23

32

4?

52
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13)Dentre todas as variaveis mais importantes, escolhidas na questao 12, ha uma ou mais variaveis
que isoladamente pode (m) provocar a recusa da concessao de limite de crédito?
Se preferir, ao responder coloque apenas o nimero correspondente a variavel (coluna do lado esquerdo

das mesmas na questdo 11), em vez de escrever os nomes das variaveis.

Variavel (eis) impeditiva (s) em relacio a empresa

14)Quais as variaveis, relativas aos socios da empresa, que sdo utilizadas na andlise de risco e

definicdo de limite de crédito do cliente?

Variaveis relativas aos Sécios Assinale com um x
1 Estado civil
2 Patrimdnio (moveis e imoveis)
3 Percentual de participagdo na empresa
4 Participagdo acionaria em outras empresas
5 Idade
6 Experiéncia no ramo em que atua
7 Conceito na praga (referéncias externas)
8 Pontualidade em fontes externas
9 Cadastro de emitente de cheque sem fundos — CCF
10 Protestos
11 Cadastro de inadimplente no BACEN — CADIN
12 Renda
13 Renegociacao de dividas junto a bancos
14 Renegociacao de dividas junto a fornecedores
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15)Dentre todas as variaveis escolhidas na questdo 14, mencione as 5 (cinco) mais importantes e as
5 (cinco) menos importantes para a analise de risco e concessdo de credito. Se ocorrer de assinalar

na questdo 14 uma quantidade de variaveis menor que 5 (cinco), favor repetir as variaveis assinaladas

na questdo 14.

Ao transcrever as variaveis para o quadro abaixo, por favor, ordene-as por ordem decrescente de
importancia. Se preferir, ao responder, coloque apenas o nimero correspondente a variavel (coluna do

lado esquerdo das mesmas na questdo 14), em vez de escrever os nomes das variaveis.

Variaveis mais importantes Variaveis menos importantes
(1* é a mais importante) (1" é a menos importante)
12
28
38
4
5

16)Dentre todas as variaveis mais importantes escolhidas na questio 15 ha uma ou mais variaveis
que isoladamente pode (m) provocar a recusa da concessdo de limite de crédito?

Variavel (eis) impeditiva (s) em relacao aos socios
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17) O Departamento de andlise e concessao de crédito esta informatizado?
() Sim
( ) Nao (pular para a questao (25)

18) A informatizacao agilizou o processo de andlise e concessao de crédito da Organizacao?

() Sim
( ) Nao (pular para a questao ( 20)

19) Qual foi o percentual de redug¢do de tempo para tomada de decisdo apos a informatizagdo do

Departamento de analise e concessdo de crédito da Organizagao?

() até 5%

() de 6% a10%
()de11% a20%
()de21% a30%
() acima de 30%

20) Qual o percentual de pedidos que sdo aprovados automaticamente via Sistema?

()0%

()de01% a20%
()de21% a40%
() de41% a 60%
() de 61% a 80%
() acima de 80%
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21) A informatizacdo do departamento de analise e concessdo de crédito possibilitou a Organizagao
uma reducao nas perdas com os clientes no que se refere & inadimpléncia, concordatas, golpes e

faléncias?

() Sim
() Nao (pular para a questao (23)

22) Quantificar esta redugao.

()0%

()de 1% a10%
()de11%a20%
()de21% a40%
()de41% a 60%
()de61% a 80%
() acima de 80%

23) Em sua empresa ¢ utilizado algum sistema desenvolvido internamente e/ou por terceiros para
auxiliar no processo de analise e concessao de crédito?

() Sim

( ) Nao ( pular para a questao (25)

24) Quais sdo os pardmetros ou varidveis (crivos) que sdo utilizados, no processo de andlise e

concessao de crédito, pelo sistema desenvolvido internamente e/ou por terceiros?
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25) Sendo a analise e concessdo de crédito efetuada manualmente em sua empresa, por favor,

mencione os parametros ou variaveis (crivos) que sao utilizados neste processo.

26) Quais sdo as 5 (cinco) maiores dificuldades encontradas pelos gestores de crédito no processo de

analise e concessdo de crédito. Ordene as dificuldades por ordem decrescente de importancia.

Maiores dificuldades encontradas pelo Gestor de Crédito

(1* é a mais importante)

1a

2a

3a

42

521




27) Caracteristicas basicas da empresa pesquisada.
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Segmento de Atuacdo:

Alimentos

Bebidas

Eletroeletronicos

Limpeza

Papel

Papelaria

Toucador

Utilidades Domésticas

Quantidade de clientes ativos

Quantidade de notas

mensalmente

fiscais

emitidas




5-3

APENDICE C

Questoes a serem analisadas

Aspectos relacionados a classificacdo da empresa

Quantas empresas s&o pequenas, médias e grandes

Segmento de atuagao

Areas geograficas de atuacdo (Venda)

Nacionalidade do Controle do Capital

Qual o segmento que esta sendo privilegiado pelo capital estrangeiro

A analise e concessao de crédito em relagao a:

Feeling, Confianga, Técnica ou um conjunto destas variaveis
Distribuicdo % entre Feeling, Confianga e Técnica

% de subjetividade existente na analise e concessao de crédito

Formalizagao da Politica de Crédito

Nivel decisorio responsavel pela definicdo da Politica de Crédito
Formalizagao das normas e procedimentos para a analise e
concessao de crédito

Utilizagao destas normas no dia-a-dia

Importéancia de alguns aspectos para o gestor de crédito em seu
esforgo de coletar informagdes

Verificar qual o grau de importancia que os diferentes segmentos
atribuem para os diversos aspectos

Verificar qual o aspecto que tem maior e a menor importancia para cada

segmento.

Verificar se ha similaridade entre os diversos segmentos em relagao
ao grau de importancia destes aspectos.

Variaveis relativas a empresa
Quais séo as variaveis elencadas por cada segmento e no conjunto

Quais sao as variaveis mais importantes (5) indicadas por cada
segmento e no conjunto

Quais sao as variaveis menos importantes (5) indicadas por cada
segmento e no conjunto
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Pergunta
Questionario

27

3e27

4e27
5e27
6e27

7e27

8e27
9e27

10 e 27

10 e 27

10 e 27

11 e 27

12 e 27

12-a e 27
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71

Questdes a serem analisadas
Quais s&o as variaveis que isoladamente podem causar a néo
concessao de crédito por segmento e no conjunto.

Ha similaridade entre os diferentes segmentos?

Variaveis relativas aos sécios
Quais s&o as varidveis elencadas por cada segmento € no conjunto

Quais sao as variaveis mais importantes (5) indicadas por cada
segmento e no conjunto

Quais séo as variaveis menos importantes (5) indicadas por cada
segmento e no conjunto

Quais sao as variaveis que isoladamente podem causar a nao
concesséo de crédito por segmento e no conjunto.

Ha similaridade entre os diferentes segmentos?

A influéncia da informatizagao no processo de analise e
concessao de crédito

Nivel de informatizacao

Qual o segmento mais informatizado

Ha algum segmento onde existe empresa nao informatizada?

Ha algum segmento onde n&o ocorreu a agilizagdo no processo
de analise e concesséao de crédito em fung¢éo da informatizagdo?
Na média qual foi 0 segmento que mais agilizou seu processo
decisorio de analise e concessao de crédito.

Qual o segmento onde o % de reducéo de tempo para tomada de
decisdo foi mais significativo.

Qual o segmento onde 0 % de redugéo de tempo para tomada de
decisao foi menos significativo.

Qual 0 % médio de pedidos que sédo aprovados automaticamente
via sistema por segmento e no conjunto

Qual o segmento que apresenta o maior % médio.

Qual o segmento que apresenta o menor % médio.

Ha algum segmento em que o advento da informatizagdo nao ocasionou

a redugdo nas perdas com os clientes no que se refere a
inadimpléncia, concordatas, golpes e faléncias?

Qual foi o segmento que apresentou o0 maior % de redugéo das perdas.
Qual foi o segmento que apresentou o menor % de reducéo das perdas.

Ha algum segmento que apresentou empresas que nao possuem
sistemas desenvolvidos internamente e/ou por terceiros para a
analise e concessao de crédito?
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13 e 27

13e27

14 e 27

15e 27

15-a e 27

16 e 27

16 e 27

17 e 27
17 e 27
17 e 27
18 e 27
18 e 27
19 e 27
19 e 27
20 e 27

20 e 27
20e 27

21e 27
22 e 27
22 e 27

23 e 27



Questoes a serem analisadas

Quais os parametros (crivos) mais utilizados por cada segmento
€ no conjunto

Quais os parametros que sao utilizados quando a analise é efetuada
manualmente por cada segmento?

Quais os paradmetros que sdo mais utilizados por todos os
segmentos?

As 5 maiores dificuldades encontradas pelo gestor de crédito
Quais as 5 maiores dificuldades encontradas pelo gestor de crédito
de cada segmento e no conjunto.

Qual a maior dificuldade de cada segmento

Ha dificuldades que sdo comuns a todos os segmentos?
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24 e 27

25e 27

25e 27

Pergunta
Questionario

26 e 27
26 e 27
26 e 27



APENDICE D - TABELAS AUXILIARES
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Tabela 49: Parametros utilizados pelos sistemas desenvolvidos para o processo de analise e concessido de

crédito por segmento de atuaciio (quantidade de empresas)
Utili- Total
Parametros Alimen- | Bebi- | Eletro- | Prods. | Papel | Pape- | Touca- | dades de
tos das | Eletro- | Limpe laria dor do- empre

nico za mésticas | sas
Emissdo cheque sem fundos 40 8 5 1 4 3 9 2 72
Limite de crédito 40 8 5 1 4 2 10 2 72
Encargos financeiros
pendentes 38 8 5 1 4 3 9 1 69
Protestos 37 8 4 4 3 9 2 67
Duplicatas em atraso 37 8 5 4 3 8 1 66
Empresa coligada com
outra empresa que
apresenta informagodes 20 7 2 4 2 3 38
negativas
Auséncia de compras ha
mais de 180 dias 16 4 3 1 2 6 1 33
Sécios em outras empresas
que apresentam 18 3 1 3 2 3 30
informag¢des negativas
Maior acamulo do cliente
com a empresa 16 4 2 2 1 1 26
Outros desabonos que ndo
protestos ou cheques sem 15 1 3 1 1 5 26
fundos
Condicdo de pagamento no
pedido diferente do 12 2 2 4 1 21
cadastro do cliente
Sintegra ndo habilitado 13 1 1 3 18
Receita Federal ndo
habilitada 11 1 1 3 16
Suframa ndo habilitada 1 1 2 4

Informagdes negativas a
serem confirmadas (boatos)




Tabela 48: Varidveis relativas 2 empresa (quantidade de empresas que utilizam as varidveis)
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Segmento de atuagdo das empresas Total

Variaveis Utilidades | de

Alimentos | Bebidas | Eletroeletronico | Prods.Limpeza | Papel | Papelaria | Toucador | Domésticas | empresas
Bens moveis e imoveis
da empresa 21 4 3 1 1 3 5 2 40
Data do inicio de
atividade 43 8 5 2 4 3 11 2 78
Instalada em sede
prépria / terceiros 26 5 3 2 3 3 6 2 50
Tipo de administragdo 14 3 3 1 3 4 1 29
Comp. aciondria 34 7 3 1 1 2 6 2 56
Participacdo da
empresa em outras 38 7 4 2 3 3 11 2 71
empresas
Conflito entre socios 12 1 2 1 1 2 4 1 24
Sucessdo:existéncia de
pessoas qualificadas 13 2 3 2 2 4 1 27
Crédito junto a outros
fornecedores 45 8 4 2 4 3 11 2 79
Sazonalidade das
vendas 22 5 2 1 1 3 6 1 41
Seguro dos imdveis 10 1 1 1 1 2 2 18
Seguro dos estoques 10 1 1 1 2 2 17
Conceito na praga 45 6 4 2 4 3 10 2 76
Faturamento anual 33 3 4 3 2 7 2 54
Concordata 39 7 4 2 2 3 7 2 66
Consulta ao Sintegra 43 7 4 2 4 3 11 2 76
Consulta ao Refins 17 1 2 1 2 4 1 28
Consulta a Receita
Federal 40 4 5 2 4 2 11 1 69
Cadastro de emitente
de cheques sem fundos 45 8 5 2 4 3 11 2 80
— CCF
Protestos 46 8 5 2 4 3 9 2 79
Endividamento 32 4 3 2 1 2 8 2 54
Renegociagdo de
financiamentos juntos 24 2 4 1 1 2 6 1 41
aos bancos
Pontualidade em fontes
externas 43 7 4 2 4 3 11 2 76
Tributos em atraso 3
e¢/ou refinanciamento 23 1 1 1 6 1 36
Cadastro inadimplentes
do BACEN — CADIN 29 3 1 1 3 8 2 47
Garantias oferecidas 16 7 2 1 1 2 4 1 34
Informatizagdo da
empresa 8 2 1 2 1 2 1 17
Analise demonstra¢des
financeiras 31 2 2 1 2 1 7 2 48
Atraso de salarios dos
funciondrios 7 3 1 1 1 1 14
Acdes Executivas 23 5 5 1 2 2 6 1 45
Regido geografica em
que a empresa se 20 5 2 1 3 3 5 2 41
localiza
Capital (Patrimonio
Liquido) 26 4 2 1 1 2 6 2 44
Tipo de Sociedade
(S.A., Ltda; S/C, etc.) 17 2 1 1 1 2 3 2 29
Renegociagdo de
financiamentos junto a 35 5 3 1 3 3 6 2 58
fornecedores
Certiddo negativa de
débito junto a Receita 10 3 1 1 2 2 1 20
Federal
Certidao negativa de
débito junto a 4 1 2 1 8
Cx.Econdmica
Participacdo de Off
Shore na empresa 34 6 4 1 3 3 7 1 59
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Tabela 50: Parametros utilizados no processo de analise e concessao de crédito quando a analise é feita
manualmente por segmento de atuagio e pelo conjunto das empresas pesquisadas

Quantidade de empresas que utilizam os parametros Total
Parametros Utili- de
Alimen- | Bebi- | Eletro- | Prods. | Papel | Pape- | Touca- | dades | empre
tos das | Eletro- | Limpe laria dor do- sas
nico za mésticas
Emissdo cheque sem fundo 44 8 5 2 4 3 10 2 78
Encargos financeiros
pendentes 44 8 5 2 4 3 10 2 78
Limite de crédito 44 8 5 2 4 3 10 2 78
Duplicatas em atraso 44 8 4 2 4 3 10 2 77
Protestos 43 8 4 2 4 3 10 2 76
Sintegra ndo habilitado 42 8 5 2 3 3 10 2 75
Receita Federal nao
habilitada 42 8 5 2 3 3 10 2 75
Auséncia de compras ha
mais de 180 dias 14 5 3 2 3 27
Maior acimulo do cliente
com a empresa 3 2 5






