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RESUMO

A reforma do Estado que se desenvolveu na década de 1990 em diversos paises,
tinha como objetivo tornar o Estado forte e eficiente. Para alcancar tal objetivo era
necessario delimitar as fungbes do Estado, reduzir seu nivel de interferéncia e em
seguida aumentar sua governanga e governabilidade. A administragdo publica
passou desta forma, a se preocupar com o desenvolvimento e valorizagdo
organizacional, e principalmente, com a participacdo ativa da sociedade. A
governanga eletrénica foi o meio utilizado para que as informagbes chegassem aos
cidadaos de forma rapida e eficiente, e de forma a facilitar a fiscalizagao por parte
dos usuarios. Com a era da informatica esta governanga se fez necessaria também
no terceiro setor. Este trabalho tem como objetivo analisar as praticas de
governanga eletrénica nas fundagdes empresariais por meio de um indice e estudar
sua relagdo com os recursos financeiros adquiridos (totais e por doagdes). Para isso,
os procedimentos metodoldgicos foram divididos em trés etapas: a primeira buscou
utilizar da pesquisa bibliografica para identificar e organizar o conjunto de boas
praticas de governancga eletrbnica adotada nas fundacgodes, que foram divididas em 5
grupos: conteudo com 18 praticas, servicos com 16 praticas, participagado cidada
com 10 praticas; privacidade e seguranca com 6 praticas e usabilidade e
acessibilidade com 18 praticas. A segunda etapa buscou usar a estrutura das
praticas de governanca eletrénica para a elaboragdo do indice de Governanca
Eletrénica das Fundagdes denominado de IGEF que foi aplicado nos websites de 58
fundagdes associados ao GIFE, no periodo de 15/12/2012 a 10/01/2013. A terceira
etapa procurou identificar a relagdo entre a governanga eletrbnica, representada
pelo IGEF e os recursos financeiros adquiridos pelas fundagdes (receitas totais e
receitas de doacgdes). Apds a construgdo do IGEF, foi possivel identificar o
percentual de praticas implantadas e concluir que tanto as receitas totais como as
receitas obtidas de doacbdes estdo relacionadas positivamente com o nivel de
implantagao das praticas de governanca eletrénica.

Palavras — chave: Governanca eletronica. Governanca em fundagées. Fundacgao
empresarial. GLM.



ABSTRACT

The State reform that developed in the 1990s in several countries, aimed to make the
state strong and efficient. To achieve this goal it was necessary to define the
functions of the state, reducing its level of interference then increase its governance
and governability. The government has thus worrying about organizational
development and enhancement, and mainly, with the active participation of society.
The e-governance was the means used to reach that information to citizens quickly
and efficiently, and in order to facilitate monitoring by users. With this era of
information technology governance was needed also in the third sector. This study
aims to analyze the practices of e-governance in corporate foundations through an
index and its relationship with the financial resources acquired (total and by
donations). For this, the methodological procedures were divided into three stages:
the first sought to use the literature to identify and organize the set of best practices
of e-governance adopted in the foundations, which were divided into 5 groups:
content with 18 practices, with 16 services practices, 10 practices with citizen
participation, privacy and security practices with 6 and 18-usability and accessibility
practices. The second stage sought to use the framework of electronic governance
practices for the development of Electronic Governance Index of Foundations called
IGEF that was applied on the websites of 58 GIFE foundations associated with the
period from 15/12/2012 to 10/01/2013. The third phase sought to identify the
relationship between electronic governance, represented by IGEF and total revenues
with 39 foundations and endowments with 40. Through IGEF was possible to identify
the percentage of practices implemented and concluded that both total revenues and
the revenues from donations are positively correlated with the level of implementation
of electronic governance practices.

Key-words: Electronic governance. Governance foundations. Corporate foundation.
GLM.
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1 INTRODUGAO

Em meados da década de 70, o crescimento acelerado da economia e o
desenvolvimento da globalizacdo, que acontecia naquele momento, foram os
precursores da queda do modelo intervencionista conhecido como Keynesiano. Os
paises passavam por um aumento de desemprego, elevados indices de inflagéo e
diminuicdo da taxa de crescimento da economia, mas esta crise passou
despercebida na época, s6 sendo notada em meados dos anos de 80, quando se
tornaria claro que a causa era a crise do Estado (BRESSER-PEREIRA, 1995;
CARINHATO, 2008; LEME, 2010; MANCEBO; CHAVES; MAUES, 2006; SIQUEIRA;
MATTOS, 2008).

Concomitantemente, acontecia o descontrole fiscal, e como resposta a crise,
surgiu o entendimento de um pressuposto conservador conhecido como
neoliberalismo pregando a liberdade econémica. A ideia era de um Estado Minimo
em que diminuisse a influéncia do Estado ao maximo possivel em todas as esferas
da sociedade (CARINHATO, 2008; SIQUEIRA; MATTOS, 2008). Os primeiros
paises a adotarem tal medida foram os EUA com o “neoconservadorismo” de
Reagan e a Inglaterra com Margareth Thatcher na década de 80, que mudaram

radicalmente a orientagao politica e econémica.

Segundo Costa (2010), a Reforma do Estado nos paises necessitava de trés
estratégias principais: uma reforma patrimonial, trazendo os conceitos de
privatizacdo e terceirizagdo; uma reforma fiscal, visando a reducdo de despesas e
aumento de receitas e uma reforma gerencial visando uma melhor eficiéncia dos

servigos publicos.

A Reforma do Estado chegou ao Brasil nos anos 90, no fim da ditadura e
recomego de uma nova democracia. A populagdo foi as urnas para eleger o
presidente do pais desejando, naquele instante, um estado capitalista moderno
baseado na competéncia e eficiéncia. Segundo Bresser—Pereira (1997), a crise do
Estado no pais consistia na crise fiscal, crise no modo de intervengdo e crise na
forma de administrar. Conhecendo os motivos da crise, era necessario implantar as
reformas para melhorar o status quo ante. Tais reformas consistiam de abrir o

mercado com liberagao das importagdes e investimentos estrangeiros.
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O objetivo da Reforma do Estado era contribuir para a formagao do Brasil em

um Estado forte e eficiente, redefinindo o seu papel que deixaria de ser, naquele

instante, o responsavel principal pelo desenvolvimento econémico e social da

producao de bens e servigos, para o fortalecimento de sua nova fungdo como
promotor e regulador deste desenvolvimento (CARINHATO, 2008; LEME, 2010;
SIQUEIRA; MATTOQOS, 2008).

Os processos basicos para alcancgar a reforma do Estado nos anos 90, para

Bresser-Pereira (1997, p. 18), foram compostos de quatro fundamentos:

a)

A delimitacdo das funcdes do Estado, diminuindo seu tamanho por meio de

programas de privatizacdo, terceirizagcéo e publicizagéo;

A reducgao do nivel de interferéncia do Estado com mudancas econémicas
voltadas para o mercado garantindo a concorréncia interna e a criagcao de

condigdes para enfrentar a competicéo internacional;

O aumento da governanga do Estado tornando-se capaz por meio do ajuste
fiscal, efetivando as decisbes do governo em desenvolver autonomia
financeira ao Estado, transformando a administracdo publica menos

burocratica e mais gerencial;

O aumento da governabilidade fazendo com que esses processos do governo

sejam mais auténticos e democraticos, abrindo espago para o controle social.

Para que houvesse a reforma do Estado, era preciso definir qual seria o seu

papel delimitando suas fungdes, que se dividiram em trés areas de atuagao: (a) as

atividades exclusivas do Estado; (b) os servigos sociais e cientificos; e (c) a

producdo de bens e servigos para o Mercado, conforme Figura 1 (BRESSER-
PEREIRA, 1997).

Atividades Exclusivas de Servigcos Sociais e Producao de Bens e
Estado Cientificos. Servigos p/ Mercado
Atividades ESTADO o
c )
Principais Enquanto Pessoal = o
N N
Atividades l6 18
(O} an
© o
Auxiliares Terceirizagao -~

Figura 1: Delimitagdo da Area de Atuagdo do Estado.
Fonte: Bresser-Pereira (1997, p. 22).




16

As atividades exclusivas do Estado envolvem o poder de definir as leis, de
arrecadar impostos, regularizar as atividades econémicas, fiscalizar o cumprimento
das leis, dentre outras (SIQUEIRA; MATTOS, 2008), sendo que esse poder ao
Estado assegura a ordem interna. Na outra ponta tem-se a producédo de bens e
servigos para o Mercado. O Estado, que até o momento financiava projetos com
elevados custos, como as siderurgicas e telecomunicagdes, passou a privatizar para

obter recursos para pagar a divida publica.

Os servigos sociais e cientificos, por sua vez, sempre feitos pelo Estado,
passaram a ser Publicizados, ou seja, o Estado delegou a execug¢do dos servigos
como educacéo, saude, cultura e pesquisa cientifica para o setor publico ndo estatal,
também conhecido como Terceiro Setor (SIQUEIRA; MATTOS, 2008). A palavra
Publicizagao foi criada por Bresser-Pereira para diferenciar da privatizacdo e mostrar
que existe uma terceira forma de propriedade no capitalismo: o setor publico ndo

estatal.

No século XXI, o Estado passou a ser Social — Liberal. Social porque
continuou a proteger os direitos sociais e promover o desenvolvimento econdmico, e
liberal porque o fez usando mais os controles de mercado e menos o0s
administrativos, além de realizar os servigos sociais e cientificos principalmente por

meio de organizagdes publicas ndo estatais.

Neste trabalho serao utilizados varios sinbnimos para publico ndo estatal, pois
existem multiplas denominacgdes, tais como “terceiro setor”, “organizagdées sem fins

lucrativos”, “organizagdes sem fins econémicos”, “ONG’s”, “instituicoes filantropicas”,

“organizagdes sociais”, dentre outras.

De acordo com Bresser-Pereira (1997), as organizagdes sociais foram o
método adotado pelo Estado para suprir as necessidades das atividades nao
exclusivas do Estado, tais como saude, educagdo, museus, centros de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, dentre outras. Bresser-Pereira completa que esses servigos
essenciais ndo poderiam ser privatizados, ja que estes tipos de atividades nao
geram receitas. Além disso, todas as vezes que uma determinada atividade nao tiver
condicbes de se autofinanciar, dependendo de doagdes ou transferéncias do
Estado, isto significa que é uma atividade publica n&o estatal, pois ndo é exclusiva
do Estado.
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Interessante observar que foi entre os anos de 1996 a 2002 que o numero de
fundacdes privadas e associagdes sem fins lucrativos cresceram fortemente;
enquanto em 1996 eram 170.332 mil, em 2002 passaram para 275.895 mil,um
aumento de 61,97% no periodo, ja em 2010 totalizavam 290.700 mil segundo dados
da pesquisa realizada pelo IBGE (2002 e 2010), o que demonstra que esse aumento

pode estar relacionado com a nova politica governamental.

Para que essa transicdo fosse possivel, foi prevista uma legislacdo que
cuidasse dos procedimentos e requisitos para a qualificagdo das instituicdes nao
estatais. Em 26 de outubro de 1997 foi aprovada a Medida Proviséria n.° 1.591,
medida esta transformada na Lei n.°9.637, de 15 de maio de 1998. No mesmo ano
foram promulgadas a Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, denominada de Lei
do Voluntariado e a Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999, intitulada de Lei das
OSCIP’s. Neste momento comegou o auxilio € uma maior preocupacao por parte do

governo com relacéo a estas entidades no ambito nacional (BRASIL, 1998).

Apos o Estado delimitar as suas funcdes e reduzir sua interferéncia, foi
necessario ampliar a governanga e a governabilidade do Estado, tornando-o mais
eficiente nas suas atividades exclusivas sempre tendo como meta a
desburocratizagdo do pais, com a ideia de “racionalizar as formas de gestdo da
coisa publica, simplificar o atendimento e aproximar a administracao publica do
usuario” (BENTO, 2003, p. 68).

A Governanga em um Estado surge quando seu governo tem condi¢des
administrativas e financeiras para tornar reais as decisbes tomadas. Ja a
Governabilidade para Bresser-Pereira (1997, p. 40), “deriva da relagdo de
legitimidade do Estado e do seu governo com a sociedade”. Apesar de serem muito
préximas, deve-se fazer uma distingdo de cada uma, para melhor entender a sua
complexidade. A Governanga esta ligada ao institucional e a sistematica, enquanto a

Governabilidade esta ligada ao técnico-organizacional e a politica (BENTO, 2003).

A Governanga € vista pelos académicos como um instrumento técnico de
gestao estatal possibilitando a programacéo de politicas publicas e metas coletivas,
ou seja, € um “conjunto de mecanismos e procedimentos para lidar com a dimenséo
participativa e plural da sociedade” (BENTO, 2003, p. 85), implicando na expanséao e
aperfeicoamento dos meios de interlocu¢ao e da administragdo dos interesses entre

o Estado e a Sociedade.
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A Governabilidade é conhecida como a base da legitimidade do Estado, esta
relacionada a credibilidade e imagem publica da burocracia e refere-se as condi¢oes
gerais do exercicio do poder. Diniz (1996) caracteriza estas condigdes como: o
regime politico, forma de governo, relagdes entre os poderes, sistemas partidarios,

sistema de intermediacéo de interesses, dentre outras.

Portanto, a Governabilidade representa qualidade e atribuicdes, e a
Governancga representa também qualidade, porém, acrescida dos processos e meios
para alcangar a governabilidade. A Governabilidade possui dois aspectos segundo
Goncgalves (2005, p. 89) “a) governabilidade esta situada no plano do Estado e b)
representa um conjunto de atributos essenciais ao exercicio do governo, sem 0s
quais nenhum poder sera exercido”. Enfim, a Governanca tem um carater mais
amplo, engloba a governabilidade, pois nao trabalha somente a parte institucional, e

sim toda a sociedade.

Para implantar a Governanga no Brasil, foi preciso eficiéncia, pois as

propostas expostas na Reforma, segundo Bento (2003) exigiu-se:

(1) Enfase no desenvolvimento organizacional de baixo para cima e na
aprendizagem; (2) valorizagdo da cultura organizacional; (3)
responsabilizacao (accountability) de politicos pela ma formulacdo de
politicas e de administradores pela ma implementagao e gerenciamento
delas; (4) participagéo popular; (5) énfase no desenvolvimento da cidadania;
(6) énfase na protegcéo da res publica (destaque do autor). (BENTO, 2003,
p. 94)

A administracdo publica passou desta forma, a se preocupar com O
desenvolvimento e valorizagdo organizacional, responsabilidade dos politicos eleitos
indiferentemente de seu partido, e principalmente, com a participagdo ativa da
sociedade. A governanga eletrdnica foi o meio utilizado para que as informagdes
chegassem aos cidaddos de forma rapida e eficiente, e de forma a facilitar a

fiscalizacdo por parte dos usuarios.

A governanga eletrénica € conhecida como a pratica de boa governanga por
meio da internet, este mecanismo usa a tecnologia de informagado e comunicagao
(TIC) para melhorar a eficacia e eficiéncia da entidade, servindo como articuladora
da transformacao causada pela reforma do Estado e ao mesmo tempo como uma

ferramenta tecnoldgica, ndo sendo usada exclusivamente pelo Governo. De acordo
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com Palvia e Sharma (2007), as empresas privadas, associacbes de empresas e
organizagdes sociais devem praticar a governanga eletrdbnica com uma boa gestéao

nao é limitando ao Governo como também ao setor privado.

A Governanga no setor privado é necessaria devido ao conflito de agéncia
separando propriedade de gestdo. Ja nas organizagdes sem fins lucrativos, estes
conflitos também existem, mas separam controle de gestdo. Segundo Mindlin
(2009), essa separagao origina-se de dois componentes distintos: a necessidade
dos fundadores das organizagdes delegarem a gestdo a medida que as fundagdes
crescem e surgem demandas de profissionalizacdo, e a necessidade de obter
recursos de doadores e parceiros externos, que possam exigir maior transparéncia
na prestacdo de contas. Os fundadores desejam que os recursos adquiridos sejam
aplicados nos fins das fundagdes, estabelecendo desta forma a necessidade de uma

governanca.

Com isso esta dissertacao pretende contribuir para o enriquecimento do tema,
propondo uma forma de avaliar e acompanhar o desenvolvimento das Praticas de
Governanca eletronica nas Fundagbes Empresariais associadas ao GIFE (Grupo de
Institutos, Fundagbes e Empresas), adquirindo por meio de analise o indice de

Governancga Eletrénica das Fundagdes Brasileiras (IGEF).

1.1 SITUAGCAO PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

O mercado ficou mais competitivo com a globalizagao e a internacionalizagao
da economia. As empresas precisavam buscar novas formas de atrair seus
consumidores, pois 0 prego ja nao era mais suficiente, elas necessitavam de
credibilidade, para isso comegaram a promover discursos visando a ética e as acdes
sociais.

Segundo Milani Filho (2008), Milani Filho e Habib (2010), o Marketing Social
usa dos principios e técnicas do marketing para promover o ideal das praticas de
responsabilidade social da empresa, proporcionando visibilidade da marca e
associagdo de sua imagem a projetos sociais que atraem de forma positiva a
simpatia dos consumidores podendo resultar em um crescimento das vendas, além
de promover a satisfagdo e motivagdo dos funcionarios em trabalhar em uma

empresa que visa o bem estar social.
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Segundo Schommer (2000), uma das formas das empresas cumprirem com
seu papel na sociedade se da por meio do investimento social privado doado as
suas Fundacbes Empresariais, cuja finalidade €& utilizar os recursos privados
repassados voluntariamente para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse social.

Diversos motivos propiciam a constituicdo de uma fundacdo empresarial, tais
como os beneficios oferecidos pelo Poder Publico por meio de incentivos fiscais
concedidos, geragao de valor aos acionistas e melhora na reputagdo da empresa.
Uma empresa que constitui uma fundacdo, além de introduzir praticas de acdes
socioambientais, cumprira também um papel importante para a construcdo de sua

reputacao.

A tecnologia da informagao que ajuda no gerenciamento de seus projetos de
forma eficiente e facilita a interacdo entre empresa, governo e sociedade. Esta
interagcdo também permite as fundagdes buscar o mesmo objetivo do Estado
mostrando uma maior transparéncia nos projetos desenvolvidos. Dentre os meios de
Tl, podem-se mencionar as websites que sao “veiculos” eletrbnicos para enviar
informagbes a diversos usuarios, surgindo, neste contexto, surgiu a governanga

eletrénica.

Diante da importdncia das fundacbes para o aparato do Estado e da
necessidade de promover maior transparéncia para toda a sociedade, esta pesquisa

tem como situagao problema a seguinte questéo:

Quais sao as praticas de governanca eletrénica no ambito das

Fundagoes Empresariais e em quais niveis estao implantadas?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O principal objetivo desta pesquisa é identificar as praticas de governanga
eletrébnica no ambito das Fundagcbes Empresariais e mensurar o seu nivel de

implantagéo.

Como objetivos secundarios, pretende-se identificar um conjunto de praticas
que representardo uma estrutura de governanga eletrénica, propor um indice de

mensuragdo e monitoramento do desenvolvimento da governanga eletrénica que
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sera denominado de indice de governanga eletrénica das fundagdes (IGEF) e por
fim, verificar qual a relagao entre o nivel de implantagao das praticas de governancga

eletrbnica e os recursos financeiros adquiridos pelas fundagoes.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUIGCAO

O Estado comega um novo cenario, modernizando a economia por meio da
reforma do Estado havendo a descentralizagdo dos poderes. Neste contexto, as
organizagbes sociais ganharam espago nesse cenario, passando a constituir uma
alternativa eficiente a gestado das politicas sociais. Junqueira (2004) complementa
que o Estado ndo se eximiu de suas responsabilidades, apenas transferiu algumas
de suas competéncias para as organizacdes sociais, passando a trabalhar as agdes
sociais em parcerias, 0 que possibilitou “oferecer a populacdo melhores condi¢coes
de vida” (JUNQUEIRA, 2004, p.28).

As vantagens das organizagdes sociais, segundo Barreto, Vitale e Amorim
(2000), estdao na autonomia de suas operacgdes, na possibilidade da sociedade ter
um controle social direto, eficiéncia na gestdo e qualidade dos servigos que sao
oferecidos. O terceiro setor visa 0 bem coletivo, em que a iniciativa de um individuo
privilegia o interesse de todos.

Conforme Hudson (1999), as organizagdes sem fins lucrativos oferecem trés
contribuicdes valiosas para a sociedade. Representagao: a agcdo voluntaria exerce
papel importante tanto no desenvolvimento da politica publica, quanto para o
processo de integracdo e coesdo social; inovagao: para o governo que enfrenta
atualmente muitas questées moldadas e formuladas por pessoas que nao conhecem
o problema, o voluntariado torna-se uma fonte de inovagao e cidadania: a natureza
informal do trabalho voluntario torna facil a inclusdo de pessoas que se sentem
excluidas ou n&o da real cidadania.

Apesar do Estado estar voltado a atender as necessidades sociais, outra
corrente surgiu nesta época, a cidadania empresarial. O setor privado até entéo
preocupado em gerar riquezas de forma eficaz, passou a ser um grande precursor
da promessa do terceiro setor.

Alves (2001, p. 81) entende a cidadania empresarial “como um conjunto de

principios e sistemas de gestao destinados a criagdo ou preservagao de valor para a
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sociedade”, podendo englobar o conceito amplo de governanca. As empresas
passaram entdo a ter um papel social responsavel, visando a formacdo de uma
imagem positiva da instituichio ou mesmo o seu fortalecimento no mercado
consumidor a longo prazo. Além disso, “ao colaborar com o desenvolvimento, a
empresa pode até contribuir para a estabilidade de um pais ou de uma regidao, com

implicagdes politicas e estratégicas” (ALVES, 2001, p. 79).

Existem alguns argumentos sdélidos que comprovam a relagdo positiva do
comportamento social responsavel e o desempenho econémico da empresa. Ashley,
Coutinho e Tomei (2000) defendem que um desses argumentos € uma agao proativa
da empresa que visa oportunidades por meio de uma maior consciéncia nas
questdes culturais, ambientais, educacionais, dentre outras, que antecipa e evita
uma regulagao restrita pelo governo as agcbes empresariais e difere seus produtos

diante dos seus concorrentes menos responsaveis socialmente.

As vantagens expostas por Martinelli (2000) sdo que as empresas que
praticam cidadania empresarial agregam valor a sua imagem, desenvolvem
liderangas mais conscientes e socialmente responsaveis, proporcionam melhoria ao
clima organizacional e oferecem satisfacdo e motivagdo devido ao aumento da
autoestima, e por fim, obtém reconhecimento e orgulho pela participacdo em

projetos sociais.

As empresas que atendiam apenas aos seus acionistas, atualmente estao
preocupadas em atender todos os seus stakeholders (clientes, funcionarios,
sindicatos, sociedade, dentre outros) buscando, desta forma, uma visao social que
resulte em um maior desenvolvimento da sociedade. Martinelli (2000)propde um
aspecto de evolugao da empresa, classificando-a em trés estagios:

a) A empresa apenas como negdcio, interessada no investidor, com uma visao
mais imediata e financeira do retorno do seu capital;

b) A empresa como uma organizacao social que integra o interesse de todos os
stakeholders, e mantém também uma boa relacdo com seus
interdependentes;

c) A empresa cidadad, que opera com uma visdo estratégica e com
compromisso ético, resultando na satisfagcao das expectativas e respeito dos

parceiros.
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A empresa no estagio empresa cidada se preocupa com a transformagao do
ambiente social, visando além dos resultados financeiros, o econdmico, avaliando
suas contribuicdes aos problemas sociais. Essas empresas atuam de uma nova
forma, adotam dois modelos para disponibilizarem recursos sociais, o primeiro cria
dentro da propria empresa uma area responsavel por Investimento Social Privado
(ISP), o segundo seria a criagdo de fundagbes ou institutos em prol do
desenvolvimento e transformagao social (MINDLIN, 2009).

Com a crescente expansdo das fundacdes e associacbes empresariais,
houve também um crescimento da “preocupagcdo com as partes interessadas da
sociedade em relagdo a controle, transparéncia, gestdo e prestacdo de contas
destas  organizagdes” (INSTITUTO BRASILEIRO DE  GOVERNANCA
CORPORATIVA - IBGC, 2009, p. 14). Os acionistas, governos, clientes, 6rgaos

reguladores, entre outros, demandam uma melhor governanga.

Estudos feitos mostraram a importancia da governanga nas fundagdes
empresariais, como o de Mindlin (2009), que propds investigar se 0s mecanismos
usados na governanga eram aplicados a estas fundagdes, ou mesmo o manual
proposto pelo IBGC (2009), que demonstrou que estas precisam sim de uma
governanga para se tornarem mais transparentes. Segundo o IBGC (2009), a
transparéncia vai além de uma obrigacao de oferecer informagbes aos usuarios,
disponibiliza também informagdes que sao de interesse de todos, nao apenas as

impostas por lei ou regulamento. Obtendo como resultado um clima de confianga.

Um dos principais meios de comunicagao citado pelo IBGC sdo os sites das
fundacgdes, pois se sabe que atualmente a internet € o meio de comunicagdo mais
agil e eficaz para divulgacdo de informacgdes. Isso pode ser demonstrado na
pesquisa desenvolvida em 2010 pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL - CGI, 2010), em que os usuarios da internet
ja representavam 41% da populagao, aproximadamente 77 milhdes de internautas;
sendo 27% com internet em seu domicilio. Esses numeros mostram o aumento

progressivo ao acesso a internet no Brasil.

Portanto, a internet, que tem adquirido cada vez mais usuarios, precisa ser
mais explorada pelas fundacdes, uma vez que € um meio para o relacionamento
com a sociedade, possibilitando a divulgacdo de seus trabalhos com melhor

qualidade e menor custo. As entidades sem fins lucrativos as vezes gastam
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orcamento escasso para a elaboracdo de um site, mas ndo 0os veem como uma
ferramenta de marketing. Segundo McMahon, Seaman e Buckingham (2011, p. 44 e
48), as pessoas estdo atualmente utilizando a internet para as mais diversas
finalidades, por isso é importante que as organizagdes criem website “para atender

as necessidades daqueles a quem servem e aqueles que querem servir”.

Assim, um novo modelo de governanga deve ser baseado em operagao no
espaco virtual, visando o auxilio a estas instituicdbes. Neste contexto, a governanga
eletrbnica aparece como uma forma de inovar tanto na prestagéo de contas, quanto

para gerar mais transparéncia em seus atos.

Neste Contexto, € esperado que esta pesquisa possa trazer uma contribuigcao
para o desenvolvimento da governanga eletrbnica no ambito das fundacdes
empresariais, uma vez que existem poucos trabalhos tedricos e empiricos que se
dedicam a este tema, e investigar como esta a implantagdo do nivel de governanca
nestas fundagdes de acordo com o Guia das Melhores Praticas de Governanga para

Fundagdes e Institutos Empresariais (IBGC, 2009).

Além de contribuir com informagdes para os gestores destas fundacoes,
espera-se também pesquisar a transparéncia dessas organizagdes e a adogao de

boas praticas de governancga eletronica.

1.4 ORGANIZAGAO DA PESQUISA

Esta dissertagao esta organizada em cinco capitulos: Introducéo, Referencial
tedrico, Metodologia da pesquisa, discussao e analise dos resultados e Conclusbes.

No capitulo Introducédo apresenta-se uma prévia do crescimento do terceiro
setor e da governanca eletronica.

No capitulo de Referencial Tedrico sera apresentado uma discussédo sobre o
terceiro setor e sua classificagdao, os motivos que levam as empresas constituirem
uma fundacdo, a importancia do investimento social privado, tipos de fundacdes
privadas e a fundamentacéo sobre governanga e governanca eletronica.

No capitulo de Metodologia da Pesquisa s&o apresentados os caminhos

percorridos para a pesquisa, o que se dara desde os métodos da selecdo da
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amostra ao modelo empirico utilizado para avaliar o nivel de implantacido das
praticas de governanca eletrbnica nas fundag¢des empresariais.

No capitulo Discussao e Analise dos Resultados, sdo apresentadas analises
descritivas dos dados coletados conforme metodologia e os resultados dos modelos
de regressao linear generalizado.

No capitulo de Conclusdo responde a questdo de pesquisa e concluira o

objetivo geral da dissertacéo.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta divido da seguinte forma: inicialmente apresenta-se
um desenvolvimento historico do terceiro setor e sua preocupagdo com o bem estar
social. Em seguida classifica-o para demonstrar os diversos campos de atividades
exercidas por este setor. Apds a analise do terceiro setor, o objetivo € demonstrar a
importancia do investimento social privado para o crescimento das organizagdes

sem fins lucrativos por meio das fundagdes privadas.

2.1 O TERCEIRO SETOR

A revolugao associativa global citada por Salamon (1998) cresceu muito e
ainda cresce dia a dia, pois a visdo da sustentabilidade, dos direitos civis, da
protecdo ao meio ambiente e a melhoria da educacdo sao pontos fortemente
discutidos no século XXI. Ainda neste século as organizagdes sem fins lucrativos
que estavam esquecidas, comegam a ganhar autonomia. Para Salamon (1998), o
crescimento deste fenbmeno pode ser evidenciado em trés origens distintas: a
primeira “de baixo”, vinda da movimentacao popular; “de fora”, por meio de diversas
instituicdes publicas e privadas e “de cima” pela politica governamental.

Segundo Salamon (1998), os governos conservadores de Margaret Thatcher
e Ronald Reagan usaram as organizagdes sociais como estratégia para redugao dos
gastos sociais devido a crise de Estado que todos os paises sofreram nos anos 90.
Ainda, o mesmo autor (1998) classifica em quatro as crises que limitaram o poder do
Estado e fizeram aumentar as organizagdes. A primeira crise, conhecida como a
‘crise do moderno bem estar social”’, tinha um alto gasto social, que segundo
Salamon (1998, p. 8) era um “governo sobrecarregado e super burocratizado que
nao seria capaz de realizar as amplas e diversificadas tarefas sociais que l|he
estavam sendo designadas”, precisando, desta forma, de alguém para ajudar a
controlar estes gastos e auxiliar o Estado na atribuigcdo destas tarefas.

A segunda crise “de desenvolvimento” acompanhada pela crise do bem estar
social, que aconteceu com o “choque do petrdleo dos anos 70 e a recessao do inicio
da década de 80", mudou radicalmente as perspectivas dos paises. Foi possivel

notar, neste caso, as limitacbes do Estado como agente de desenvolvimento e as
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vantagens de envolver as instituicbes do terceiro setor. Outra crise que ocorreu
concomitantemente foi a ambiental, que por sua vez estimulou muitas empresas
privadas preocupadas com a destruicdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
Varios historicos da degradacédo do meio ambiente fizeram com que os cidadaos
frustrados com o governo viessem a tomar suas proprias iniciativas.

E por fim, a crise do socialismo, caracterizado pela dissolucdo do sistema
socialista. Os paises comegaram a adotar o capitalismo e a buscarem novas formas
de satisfazerem as necessidades sociais e econémicas.

No Brasil, esta crise acarretou em grandes mudancgas para o pais. Crescia a
importancia da Publicizacdo, em que o0s servicos sociais e cientificos foram
passados ao setor publico ndo estatal (conhecido como terceiro setor). Bresser-
Pereira e Grau (1999) definem com precisdo esta expressdo, sao “publicas nao
estatais” porque sdo organizagdes “publicas” voltadas ao interesse social, e “n&do
estatais” porque nao fazem parte do Estado, ndo se utilizam de servidores publicos,
nem de “politicos tradicionais”.

Para Bresser-Pereira e Grau (1999) a ideia era promover de forma
competitiva os servigos sociais e cientificos, parte financiamento pelo Estado e parte
pelo setor privado. Sendo assim, o Estado poderia manter seu carater social
comprometendo-se com os direitos sociais, desenvolvimento da tecnologia e da
ciéncia e protecdo do patriménio publico cultural e ambiental sem possuir o
monopdlio.

Ha trés vantagens, segundo Bresser-Pereira e Grau (1999), para a inclusao
do publico ndo estatal. A primeira vantagem seria a pluralizagdo da oferta de
servigos sociais, que estimularia uma maior qualidade e eficiéncia nos servigos
prestados, ja que ha uma tendéncia de maior dedicagéo, vocagao e solidariedade
nestas instituicbes, além da diminuicdo dos gastos publicos, pois ha outras fontes de
financiamento, inclusive o trabalho voluntario.

A segunda seria a flexibilizagdo e a desburocratizagdo da gestao social. Com
as instituigdes publicas ndo estatais tem-se a possibilidade de oferecer servigos
conforme os publicos envolvidos, além disso, com a autonomia financeira e
administrativa, criam-se condi¢bes para uma organizagdo menos piramidal e
fragmentada. A terceira vantagem é a responsabilidade dos dirigentes e
participantes da organizagdo, a responsabilidade e o poder de utilizar

adequadamente os recursos pertencem aos integrantes das entidades que deveréo
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utiliza-los para alcangar os objetivos propostos pela instituicio (BRESSER-
PEREIRA; GRAU, 1999).

Com o exposto, pode-se perceber que mudangas eram necessarias, € a
implantagcdo do publico n&o estatal auxiliaria e tiraria do governo uma grande parte
de suas responsabilidades e gastos. Assim, no final do século XX, o terceiro setor
cresceu vertiginosamente, pois neste instante teve também um novo aliado — o
Estado.

Apesar da proliferagcdo do terceiro setor, o ensino e pesquisa na
Administracédo receberam pouco incentivo no ambito da ciéncia social, uma vez que
a academia estava voltada a desvendar os aspectos e procedimentos
organizacionais, mas mesmo assim, isso nao impediu o crescimento acelerado das
entidades sem fins lucrativos (FISCHER; FALCONER, 1998).

A expresséo terceiro setor foi adequada porque neste momento surgiu uma
nova forma de propriedade entre o privado e o estatal. O Brasil, para definir as
atividades da sociedade civil, classificou os setores sociopoliticos em trés. No
primeiro setor estdo as pessoas juridicas de direito publico interno e externo, sendo
que, de acordo com o Cdédigo Civil Brasileiro, os direitos internos no art. 41 sdo: a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Territorios, os Municipios, as Autarquias,
inclusive as Associacdes Publicas e demais entidades de carater publico constituido
por lei, enquanto os direitos externos sao os Estados Estrangeiros e todas as
pessoas regidas pelo direito publico internacional (art. 42) (BRASIL, 2002).

O segundo e terceiro setor estdo no art. 44 do Cdédigo Civil Brasileiro
(BRASIL, 2002), caracterizados como pessoas juridicas de direito privado, estes
sendo as associacdes, fundagdes, sociedades, organizacdes religiosas, partidos
politicos e empresas individuais de responsabilidade limitada. Para distinguir em
qual setor se enquadram, estdo separadas entre “com” e “sem fins econdmicos”. As
sem fins econdmicos seriam as associagdes, fundagdes, organizagdes religiosas e
partidos politicos, classificados desta forma como terceiro setor. Coelho (2002)

classificou e definiu estes setores conforme o Quadro 1.
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CLASSIFICAGAO ENTIDADES CARACTERISTICAS
Suas atividades tém como
Primeiro Setor Governo objetivo as necessidades
sociais.

Suas atividades envolvem troca

Segundo Setor Mercado de_ bgns e sewigog com o
objetivo de produzir lucro.

Suas atividades sé&o voltadas
. Instituicdes Sem Fins as necessidades coletivas,
Terceiro Setor Lucrativos porém, seu objetivo ndo é
produzir lucro.

Quadro 1: Classificacdo dos setores politicos.
Fonte: Adaptado de Coelho (2002, p. 40).

O Quadro 1 identifica o governo como o primeiro setor, responsavel pela
administracdo e gerenciamento dos bens publicos para atender as necessidades
sociais; 0 segundo setor sdo as empresas privadas que visam o lucro; e por fim o
terceiro setor, que € um elo entre o primeiro e o segundo, pois atende as
necessidades sociais (primeiro) e € considerada uma entidade privada (segundo)
por nao ter vinculo com a Administragcao Publica, enfatizando a complementaridade
existente entre as agdes publicas e as privadas.

O Terceiro Setor consiste em organizagdes cujos objetivos principais sao
sociais e ndo econdmicos. Segundo Hudson (1999, p. 112) “a esséncia do setor
engloba instituicbes de caridade, organizagdes religiosas, entidades voltadas para
as artes, organizagdes comunitarias, sindicatos, associagdes profissionais e outras
organizagdes voluntarias”.

A sua definicao foi complementada pelos elementos estruturais, descritos no

Quadro 2, conforme Camargo e Leite (2005).

Elementos definidores Descrigdo dos elementos
Foco Bem-estar publico e interesse comum
Questdes centrais Pobreza, desigualdade e exclus&o social.

Empresas privadas, estado, organizagdes néo

Entidades participantes governamentais e sociedade civil.

Nivel de atuagao Comunitario e de base

. . Acbes de carater publico e privado, associativo e
Tipos de agoes voluntario.

Quadro 2: Elementos definidores do terceiro setor.
Fonte: Camargo e Leite (2005, p. 185).
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Os elementos expostos enfatizam o objetivo das entidades sem fins
lucrativos, que visam o bem estar social, desejando a minimizacdo da pobreza e
desigualdade, tendo o governo, as empresas privadas e os cidadaos como

colaboradores.

As entidades sem fins lucrativos tém carater assistencialista, visam a
continuidade das praticas tradicionais da filantropia, caridade e cidadania e séo

concebidas e mantidas pela participagao voluntaria da populagao.

As caracteristicas basicas do terceiro setor sdo a promogdo do bem estar
social para a coletividade, ndo ter fins lucrativos, ado¢do de uma personalidade
juridica (associagédo ou fundagao), ser financiada pelo primeiro e/ou segundo setor
ou por pessoas fisicas, aplicacdo de resultados econbémicos em fins sociais e

possiveis isengdes e imunidades fiscais.

A imunidade € a nao obrigatoriedade de recolhimento de certos tributos,
enquanto a isengdo € a desobrigatoriedade do recolhimento de determinados
tributos por tempo pré-estabelecido que sdo concedidos pelo pais como uma
tributagcao especial para o terceiro setor. Cabe também mencionar que ha incentivos
fiscais que sdo concedidos a terceiros que se relacionam com estas organizagdes
sociais. Todavia, salienta-se que para a continuidade da imunidade ou isencgao, as
entidades sem fins lucrativos necessitam entregar algumas declaragbes ao fisco,
estas conhecidas como obrigagcbes acessorias, sendo que para isso as entidades
devem possuir personalidade juridica.

O terceiro setor é o conjunto de pessoas juridicas de direito privado que nao
visam a obtencgao de lucro. Todo valor financeiro gerado deve ser utilizado em agdes
em prol da sociedade. Sua relagdo entre Estado e as empresas privadas ajuda a
cumprir de forma eficaz seus objetivos. Fernandes (2000, p. 27) o define como
sendo um “composto de organizagbes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participagao voluntaria, num ambito ndo governamental” e que mantém as
praticas de caridade, filantropia e do mecenato.

O terceiro setor ndo visa o lucro, todas as suas agbes sao voltadas a
ideologia filantrépica social utilizando-se de recursos publicos, empresariais e
particulares, auxiliando nas necessidades basicas da sociedade que sédo deveres do
Estado. O termo terceiro setor diferencia das organizagdes do setor privado e do

setor publico, segundo Hudson (1999, p. 11), ‘o tragos comum entre todas as
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organizagdes sem fins lucrativos é que seus valores sao orientados por pessoas que
acreditam que mudangas sdo necessarias e que desejam elas mesmas tomar
providéncias nesse sentido”. O autor complementa que por nao estarem sujeitas ao
controle politico direto, estas organizagdes possuem maior independéncia para
determinar o seu préprio futuro.

A dependéncia administrativa e financeira, como ja exposto, faz com que
estas organizagbes tenham controle sobre os gastos para seus projetos sociais,
tendo apenas que prestar contas ao Ministério Publico anualmente, descentralizando

o Estado da obrigacdo de gerenciar estas entidades.

Lima (2009, p. 60) delimita o conceito de terceiro setor sendo constituido por
“[...] entidades que tém por objetivos o bem publico ou de determinado grupo de
pessoas; que desenvolvem atividades nos campos da assisténcia social, saude,
educacgao, cidadania, cultura e lazer’, visa em seu fim institucional o auxilio ao
Estado, melhora na qualidade de vida e a otimizagdo dos recursos com o objetivo de
provocar mudangas na sociedade. O autor completa que as entidades sdo mantidas

e ampliadas por doagoes:

[...] financeiras, materiais, tecnoldégicas e de recursos humanos,
mensalidades, subvengdes, e convénios com entidades publicas e privadas,
ndo podendo, de forma alguma, seus diretores, conselheiros, soécios,
instituidores, benfeitores ou equivalentes receber qualquer remuneragao,
por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fungbes ou
atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos
(LIMA, 2009, p. 60).

O conceito expresso por Lima (2009, p. 60) torna-se mais completo para
expor a definicdo do que seria o terceiro setor. Resumidamente, “disse que € uma
entidade sem fins econdmicos ou lucrativos que tem como objetivo principal o bem
estar social de toda a sociedade buscando melhoria na qualidade de vida dos
cidadaos”.

O terceiro setor € conhecido por diversas denominacdes na area académica e
no mercado, tais como organizagées sem fins lucrativos, organizagdes nao
governamentais, OSCIP’s, organizagbes sociais, institutos, fundagdes, associagdes,
entre outras. Essas denominagdes referem-se a entidade de natureza privada sem
fins lucrativos, mas sobre o aspecto juridico, s6 poderdo ser associagdes ou

fundacgdes. No entanto, estas podem pleitear um determinado titulo ou qualificagao
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junto ao Poder Publico visando alguns beneficios (MELO, 2008), todavia, em
nenhum instante deixam de serem associacdes ou fundacoes.

As caracteristicas das associacbes e fundacbes, de acordo com Amorim
(2011), mostram diferengas principalmente nas suas finalidades e constituicao de

patriménio, conforme Quadro 3.

ASSOCIAGAO FUNDACAO
(art. 53 a 61 do Codigo Civil) (art. 62 a 69 do Codigo Civil)
- Finalidades sao dadas pelos associados. - Os fins, os meios proprios e os interesses sao
- Os fins podem ser alterados pelos associados; | estabelecidos pelo fundador.
- As deliberacgoes / resolugdes sao livres. - Os fins sdo perenes e imutaveis.
- O Patriménio é formado por contribuicdes de | - O Patrimdnio é fornecido pelo instituidos.
seus associados. - As resolugdes sao delimitadas pelo instituidor.

Quadro 3: Caracteristicas das associacdes e fundacoes.
Fonte: Amorim (2011, p. 55).

Uma associagao € um conjunto de pessoas que se organizam para fins nao
econdmicos (BRASIL, 2002). Podendo realizar atividades que gerem receitas, desde
que estejam previstas expressamente no estatuto e sejam revertidas integralmente
em prol do seu objeto social. A associagao deve determinar em seu Estatuto qual é
0 seu objetivo, que pode ser de ordem artistica, beneficente, cientifica, desportiva,
literaria, politica ou recreativa (BARBOSA, 2003). Sua finalidade pode ser voltada a
uma comunidade especifica e grupo seleto, ou atender a comunidades sem
especificagoes.

A documentagao exigida por lei é o registro do Estatuto Social e das atas de
Constituigdo no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas. Estes documentos
s80 necessarios para sua simples existéncia e para que exergam suas atividades. E
preciso também o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), cadastros federais,
estaduais e municipais, que podem, inclusive, possibilitar a associacdo a solicitar
beneficios, como a isengéo de alguns impostos (GRAZZIOLI, 2011).

O Estatuto da associagao devera definir a composi¢ao e funcionamento dos
orgaos administrativos e deliberativos, sendo este representado pela Assembleia
Geral, além disso, definira os fins da entidade. E importante ressaltar que o controle
principal das atividades e contas da instituicdo é feito pelos associados por meio da
Assembleia Geral, principal responsavel pelo acautelamento da associacao.

O outro meio juridico de se constituir uma organizagdo sem fins lucrativos &

por meio de fundagdes. Segundo Grazzioli (2011, p. 48), sdo “entes juridicos que
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tém como fator preponderante o patriménio”. Esse patriménio deve ser formado por
bens livres legalmente, além de ser suficiente para manter a instituicdo. Sua
finalidade é estipulada pelo seu instituidor.

A fundacgao pode ser constituida por escritura publica ou testamento, sendo o
ultimo mais raro. Pela lei, as fundagdes s6 podem ter fins religiosos, culturais, morais
e de assisténcia. A sua administracdo é composta, no minimo, por dois 6rgaos:
deliberativo, denominado conselho curador; e executivo, denominado Diretoria
Executiva ou Superintendéncia, entre outras denominagoes.

Enquanto as associagbes sdo organizadas para um determinado fim, a
fundacao é caracterizada pela organizagdo de seu patrimdnio para um determinado
objetivo. Outra diferenga ocorre no objeto, enquanto nas fundacbées o objeto
instituido pelo fundador ndo pode ser alterado, na associagao isso pode acontecer

conforme determinacéo dos associados.

2.1.1 CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES DO TERCEIRO SETOR

O terceiro setor pode atuar em diversos campos desenvolvendo atividades
variadas. Salamon e Anheier (1999) desenvolveram um trabalho na Universidade de
Johns Hopkins, atualmente conhecido como International Classification of Non —
Profit Organizations (ICNPQO), sobre os grupos e subgrupos possiveis no terceiro
setor. Segundo os autores, sdo classificados em doze grupos e em 30 subgrupos.

Esta classificacdo tem sido aplicada pela maioria dos pesquisadores e
representantes do terceiro setor com o propésito de serem comparados com outros
estudos (AMORIM, 2011; SALAMON; ANHEIER, 1999; VILANOVA, 2004). Estes
grupos mostram que o terceiro setor pode atuar em quase todas as atividades

existentes e, que cada grupo possui caracteristica unica, conforme Quadro 4.
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GRUPOS

ATIVIDADES

GRUPO 1: CULTURA E RECREAGAO
1100 Cultura e artes

1200 Esportes

1300 Outras em recreacao e clubes sociais

Esportes, artes, museus,
recreagoes, clubes sociais.

zoologicos,

GRUPO 2: EDUCAGAO E PESQUISA
2100 Educacgéao fundamental e média
2200 Educacao superior

2300 Outras em educacao

2400 Pesquisa

Escolas e Educagdo Superior, Treinamento
Vocacional.

GRUPO 3: SAUDE

3100 Hospitais e clinicas de reabilitagao
3200 Casas de saude

3300 Saude mental e intervengéo em crises
3400 Outras em saude

Hospitais, reabilitagao, asilos, saude mental.
Saude publica, educacgao sanitaria.

GRUPO 4: SERVICOS SOCIAIS
4100 Assisténcia social

4200 Emergéncia e amparo

4300 Auxilio a renda e ao sustento

Bem estar da crianga, servigos para jovens,
familias, idosos e deficientes.

Ajuda de emergéncia, complementacao de
rendimentos, assisténcia material.

GRUPO 5: MEIO AMBIENTE
5100 Meio ambiente
5200 Protecgao a vida animal

Conservagao de recursos naturais, controle
da poluicao.

Protecdo e bem estar dos animais, vida
selvagem e preservacéo de ambientes rurais.

GRUPO 6: DESENVOLVIMENTO E MORADIA
6100 Desenvolvimento social, Econbmico e
comunitario

6200 Moradia

6300 Emprego e treinamento

Desenvolvimento  econbmico, social e
comunitario.

Habitagao.

Emprego e treinamento.

GRUPO 7: SERVICOS LEGAIS, DEFESA DE
DIREITOS CIVIS E ORGANIZAGOES POLITICAS
7100 Organizagbes civicas e de defesa de direitos
civis

7200 Servigos legais

7300 Organizagbes politicas

Organizagbes de direito, minorias étnicas,
associagdes civis.
Servigos legais, prevengdo do crime,
reabilitagdo de delinquentes, apoio as vitimas.
Partidos Politicos.

GRUPO 8: INTERMEDIARIAS FILANTROPICAS
E DE PROMOGAO DE AGOES VOLUNTARIAS
8100 Fundagdes financiadoras

8200 Outras intermediarias e de promogao do
voluntariado

econdmicos de concessdao de
organizagbes de captacdo de

Grupos

recursos,
recursos.
Organizacgbes de intermediarios.

GRUPO 9: INTERNACIONAL
9100 Atividades internacionais

Programas de intercdmbio, assisténcia de
desenvolvimento, amparo a desastres.
Direitos humanos e organizagfes pacifistas.

GRUPO 10: RELIGIAO
10100 Associagdes e congregagoes religiosas.

Organizagdes religiosas.

GRUPO 11: ASSOCIAGOES PROFISSIONAIS DE
CLASSES E SINDICATOS

11100 Organizagbes empresariais e patronais
11200 Associagoes profissionais

11300 Organizacbes sindicais

Organizagbes de empregados, sindicatos,

associagdes profissionais.

GRUPO 12: NAO CLASSIFICADO EM OUTRO
GRUPO

Nao classificada anteriormente

QUADRO 4: Grupos e subgrupos da Classificagdo Internacional das Organizagdes sem Fins

Lucrativos (ICNPO).
Fonte: Adaptado de Salamon e Anheier, (1999)

A reforma do aparato do Estado nos anos 90, que definiu suas fungdes, foi o

marco para uma nova visdo das organizagdes sociais, passando a ter o terceiro
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setor como responsavel pelas agdes sociais e cientificas. Segundo Olak e
Nascimento(2008), nesse instante surgiram cinco categorias que compdem este

novo setor no Brasil, conforme apresentado no Quadro 5.

Categoria Principais Caracteristicas

1. Associagdes Sao organizagdes baseadas em contratos estabelecidos livremente entre
os individuos para exercerem atividades comuns ou defenderem interesses
comuns ou mutuos. Estdo voltadas para seus membros, compreendendo
uma grande variedade de objetivos e atividades, tais como recreativas,
esportivas, culturais, artisticas, comunitarias e profissionais (member-
serving organizations).

2. Organizagbes Sao organizagdes voltadas para seus clientes na promogao de assisténcia
filantrépicas, social (abrigos, orfanatos, centros para indigentes, distribuigdo de roupa e
beneficentes e | comida etc.) e de servigos sociais nas areas de saude e educagéo (colégios
de caridade religiosos, universidades e hospitais religiosos). Também se inclui nessa

categoria a filantropia empresarial. Embora essas organizagbes sejam
classificadas como associagdes no Cddigo Civil Brasileiro, o que as
diferencia daquelas sao seus valores intrinsecos de altruismo, boa vontade
e servigo a comunidade.

3. Organizagbes Como no caso das associagdes, sdo organiza¢gdes comprometidas com a
nao sociedade civil, movimentos sociais e transformacédo social. Embora
governamentais | também estejam classificadas como associa¢gées no Cédigo Civil Brasileiro,
(ONGs) diferenciam-se das associagdes por estarem, sobretudo, orientadas para

"terceiros" grupos, ou seja, para objetivos externos aos membros que as
compdem. Também se diferenciam das organizacgdes filantropicas - e isto é
questdo de honra para as ONGs - por ndo exercerem qualquer tipo de
pratica de caridade, o que seria contrario a sua ideia de construgdo de
autonomia, igualdade e participagdo dos grupos populares.

4. Fundacdes E uma categoria de conotagdo essencialmente legal. A criagdo de uma

Privadas fundacdo se da, segundo o Cddigo Civil Brasileiro, pelo instituidor, que,
através de uma escritura ou testamento, destina bens livres, especificando
o fim a ser alcangado.

5. Organizagbes Trata-se de um modelo de organizagdo publica ndo estatal destinado a

Sociais absorver atividades publicizaveis (areas de educacgédo, saude, cultura, meio
ambiente e pesquisa cientifica) mediante qualificagdo especifica. E uma
forma de propriedade publica ndo estatal, constituida pelas associagdes
civis sem fins lucrativo orientadas para o atendimento do interesse publico.

QUADRO 5: Principais Categorias do Terceiro Setor no Brasil.
Fonte: Olak e Nascimento (2008, p.13).

Das cinco categorias citadas no Quadro 5, a categoria “Fundagdes Privadas”
serd a estudada nesta dissertacdo, categoria esta que engloba as empresas. E
preciso salientar que além dessas classificagdes, as entidades, para terem
credibilidade, precisam ser transparentes em seus atos. Uma forma de se conseguir
tal transparéncia é divulgando a todos suas demonstragdes financeiras.

De acordo com Assis, Mello e Slomski (2006, p. 60), “a transparéncia para o

terceiro setor € fator determinante da sua sobrevivéncia, € preciso que estas
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entidades prestem contas dos seus atos aos investidores sociais”. Utiliza-se para
isso, os relatérios anuais compartilhando o balango patrimonial e demonstracdo do
superavit ou déficit do exercicio, sendo estas algumas das demonstracdes
financeiras para as entidades sem fins lucrativos como meio de prestagao de contas.

O conceito de cidadania empresarial, ou mesmo responsabilidade social
empresarial, criou 0 comportamento nas empresas de investir em projetos sociais,
seja por apoiar as entidades sem fins lucrativos, ou por meio da criagcdo de
instituicdes filantropicas ou fundagdes privadas.

Para Vilanova (2004), esse comportamento tem duas éticas: na primeira, as
fundagdes sdo o brago social da empresa. Apesar de evidenciar a sua imagem, a
preocupacgao principal € com a responsabilidade social. Enquanto na segunda, as
fundacdes nao sao consideradas entidades do terceiro setor, pois a empresa
instituidora controla toda a entidade, sendo considerada por muitos como um
“investimento estratégico para a formagdo da imagem institucional positiva e para
fortalecer mercados consumidores futuros” (VILANOVA; 2004, p. 37). Essa nao sera
a discussao deste trabalho, todas as fundacgbes constituidas por empresas seréao

consideradas como terceiro setor nesta dissertagao.

2.1.2 FUNDACOES PRIVADAS

A palavra fundacdo deriva do latim fundare, que segundo Grazzioli (2011,
p. 39), significa manter, construir, estabelecer. Uma fundac¢do € uma “modalidade de
pessoa juridica de direito privado, constituida a partir de um patriménio que recebe
personalidade juridica com atuagdo em finalidades definidas pela lei”. As fundacdes
podem ser constituida pelo Estado, por pessoa fisica ou juridica, conhecidas como
publicas ou privadas, mas em qualquer um dos casos, o patriménio doado sera para
um objetivo especifico instituido em estatuto.

As fundagbes possuem uma gama de natureza que, de acordo com Grazzioli
e Rafael (2009), podem ser classificadas em nove espécies diferentes, conforme

apresentado no Quadro 6.
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1. Fundagdo instituida pelo
Poder Publico com
personalidade juridica de
direito publico.

Denominada de fundagédo autarquica, segue as mesmas regras
para as autarquias, nascida e regulamentada por lei, n&o
necessitando de escritura e sendo controladas pelo poder
legislativo com auxilio do tribunal de contas.

2. Fundagao instituida pelo
Poder Publico com
personalidade juridica de
direito privado.

As fundagbes Paraestatais tém como objetivo os interesses
publicos, sendo autorizadas a prestar servicos e atividades de
interesse coletivo ou publico, como a educagao, pesquisa
cientifica e cultura.

3. Fundagao instituida por
pessoas haturais ou juridicas
de direito privado com
personalidade juridica de
direito privado.

Instituida por uma ou mais pessoas fisicas, podendo ser por ato
inter vivos por meio de escritura publica, fiscalizados pelo
Ministério Publico, ou por ato causa mortis por meio de
testamento.

4. Fundagdo instituida por
partido politico com
personalidade juridica de
direito privado.

Instituida por partidos politicos, tém como objetivo assegurar a
autenticidade do sistema representativo, defender os direitos dos
cidaddos e manter o regime democratico. Estdo restritas as
atividades de pesquisa, educagédo e doutrina politica no ambito
nacional.

5. Fundagao instituida por
pessoas naturais ou juridicas
de direito privado de apoio as
instituicoes de ensino
superior, de pesquisa e de
desenvolvimento tecnolégico.

Essas fundagdes tém como objetivo auxiliar no fomento do
ensino, do desenvolvimento tecnoldgico, da pesquisa e da
extensao contribuindo para a academia publica, sendo instituidas
por pessoas fisicas ou juridicas. As fundagcbes de apoio nao
recebem verba publica, gerando sua prdpria receita, que deve ser
investida na prépria entidade.

6. Fundacao instituida por
pessoas naturais ou juridicas
de direito privado, de
previdéncia privada ou

complementar

Fundagbes regidas pela Lei complementar n°® 109/2001, sao
classificadas como entidades fechadas. Seu objetivo &
administrar e executar planos de beneficios previdenciarios
atuando de forma complementar ao regime de previdéncia social
do pais.

7. Fundagao instituida por
pessoas naturais ou juridicas
de direito privado, temporaria
ou permanente.

Fundagdes com prazo temporario ou determinado, ou seja, a
fundagéo ao cumprir seu objetivo e missao, a mesma ¢ extinta.

8. Fundagao instituida por
pessoas naturais ou juridicas
de direito privado, aberta ou
fechada.

Apds sua instituicdo, qualquer pessoa pode desfrutar de sua
finalidade. Caso as finalidades da fundag&o sejam para um grupo
especifico ou para funcionarios de uma determinada empresa,
sera denominada de fundagao fechada.

9. Fundagao instituida por
pessoas naturais ou juridicas
de direito privado, familiar ou
empresarial.

Instituida por empresas ou familias de posse de muitos recursos,
normalmente para cunho filantrépico-assistencial, com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento social. Se difere das outras,
pois os dirigentes sdo de um grupo especifico de pessoas de uma
familia ou empresa.

Quadro 6: Classificagcao das fundagbes Privadas.
Fonte: Adaptado Grazzioli e Rafael (2009, p. 44).

Essa classificagdo ajuda a dividir melhor as inumeras fundacdes existentes,

sendo idénticas por lei. As fundagdes que serdo analisadas nesta pesquisa séo

aquelas instituidas por pessoas naturais ou juridicas de direito privado, familiar ou

empresarial, sendo o foco direcionado as Fundacdes Empresariais, que sao

formadas por uma ou mais empresas. Sua personalidade juridica, seu patriménio,
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sua constituicdo, seu estatuto, sua administragdo e sua extingdo seguem as
mesmas regras.

Como mencionado anteriormente, a personalidade juridica de uma fundagao
€ a pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, podendo ser constituida
pelo Poder Publico com direito publico (ndo sendo esta considerada como terceiro
setor) ou privado e por pessoa fisica ou juridica, nesse caso apenas com direito
privado. Para sua criacdo € necessario um patriménio personalizado, com uma
destinacao especifica, lembrando que no caso de pessoa fisica, esse patrimdnio néo
pode ultrapassar 50% de todos os seus bens livres, ou seja, o doador ndo podera
oferecer como bem a uma fundacéao sua prépria moradia.

Paralelamente, tem-se outro fator importante a sua destinagao: qual sera a
finalidade da fundacao, pois conforme Cddigo Civil artigo 62, paragrafo unico, uma
“fundagcédo somente podera constituir-se para fins religiosos, morais, culturais ou de
assisténcia”, mas Grazzioli e Rafael (2009) mostram um equivoco na lei em que os
Enunciados n° 8 e 9 do Conselho de Justica Federal acrescentam outras finalidades,
sendo que os autores concluem que as fundagdes podem ter qualquer tipo de
atividade desde que seja de interesse social, como: assisténcia social, cidadania,
educacéo, ecologia, politica, protecdo dos animais, saude, dentre outras. Entdo, as
fundacdes podem ser constituidas para qualquer finalidade, desde que seja de
interesse coletivo e do bem estar social.

Os bens e a finalidade da instituicdo das fundacdes podem ser estabelecidos
por ato inter vivos ou por ato causa mortis, levando-se em conta que o ato inter vivos
acontece por meio de escritura publica que reconhece a fundagdo como pessoa
juridica, com documento publico lavrado no cartério de nota. Além disso, é
necessaria a elaboragao e registro do estatuto da fundagdo contendo seus bens
livres, especificagcdes das finalidades pelo instituidor, um conselho curador e uma
diretoria executiva. O estatuto devera conter a denominacéo, fins, sigla e sede; o
patrimdénio e a forma que sera gerida; a forma de administrar com a insergao do
conselho curador e diretoria executiva; forma de eleigdo para os 6rgaos diretores;
indicagdo dos representantes ativos, passivos, judicial e extrajudicial; previsdo de
eventual reforma estatutaria e disposi¢des transitorias (GRAZZIOLI; RAFAEL, 2009).
Apos a montagem do Estatuto, ele devera ser aprovado pelo Ministério Publico e

registrado no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas para adquirir personalidade.
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O ato causa mortis € instituido pelo testamento, podendo ser feito por
qualquer pessoa com plena capacidade civil ao ser redigido o testamento, apds sua
morte sera feita a vontade do testador por uma terceira pessoa a sua escolha, ou na
falta, pelo Ministério Publico. No caso do testamento é dispensavel a criagao do
estatuto.

A administragdo das fundagbes €& composta por 6rgdos e por pessoas
relacionadas a fundacdo e seu controle é feito pelo Ministério Publico. Devem
constar no estatuto, os 6rgéos internos, as respectivas atribuicbes dos cargos e a
forma como sao eleitos e destituidos. Normalmente, as fundacbes possuem um
orgao de comando superior conhecido como conselho curador e um érgéo de gestéao
geral denominado diretoria executiva. Também é importante a existéncia de um
conselho fiscal para auxiliar na analise das contas e da gestdo da fundacéao
(GRAZZIOLI, 2011).

O conselho curador € o 6rgado soberano da fundagdo, exercendo a alta
administracao, “a implementacgéo da politica institucional, a fiscalizagao da gestao, o
controle interno”, para garantir uma atuacao eficiente (GRAZZIOLI, 2011, p. 77). A
diretoria executiva € uma exigéncia do estatuto social, possuindo um capitulo
especifico e é responsavel pela execugao da gestdo da entidade. O conselho fiscal é
um orgao facultativo, mas de absoluta relevancia na estrutura das fundacdes
privadas, pois tem por finalidade assessorar o conselho curador na verificagao das
contas da fundacéo.

Ha trés formas de extincdo de uma fundagdo: quando esta exerce atividade
ilicita, violando a ordem publica; por tornar impossivel sua manutengao devido a falta
de recursos, ma administragao e por descumprimento da sua finalidade e por prazo
determinado em estatuto, sendo que o Ministério Publico intervirara em todas as
formas. O patrimdnio residual n&o podera voltar a seus instituidores, devendo ser
passado para outra fundagdo com a mesma finalidade, ou para o poder publico.

As fundagdes podem utilizar trés fontes principais de recursos: as
disponibilizadas pelo governo; por rendas geradas pela propria fundagao por meio
de receitas de servicos ou vendas e por doacdes captadas de individuos ou
instituicbes. Muitas fundagdes empresariais possuem grande dependéncia da
empresa instituidora sendo que, neste caso, a maioria dos projetos e programas

instituidos pelas fundagdes séo exclusivamente administrados pelas empresas. Esta
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aplicagao de recursos da empresa no social € denominada de investimento social

privado.

2.1.3 INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Com as novas mudangas mundiais, a internacionalizagdo da economia e a
abertura de um mercado global tornaram as empresas mais competitivas, buscando
neste momento ndo apenas valor, mas competéncia, oportunidade de crescimento,
agilidade, eficiéncia e inovagao junto a tecnologia. Observou-se também que as
organizagbes empresariais deveriam assumir um papel importante dentro da
sociedade promovendo a transparéncia e ética, portanto, os ingredientes classicos
para as empresas continuarem neste mundo globalizado seriam: “qualidade total,
reengenharia, relagdo custo-beneficio, compromisso com o cliente, etc.”, tudo isso
incorporado a uma “boa dose de cumplicidade com seu entorno, evidenciada num
programa de atuacdo comunitaria” (MARTINELLI, 2000, p. 81). O autor propée um

aspecto de evolugao da empresa, classificando-a em trés estagios:

a) A empresa apenas como negocio, interessada no investidor, com uma viséo
mais imediata e financeira do retorno do seu capital;

b) A empresa como uma organizagao social que integra o interesse de todos os
seus stakeholders, e também mantém uma boa relacdo com seus
interdependentes;

c) A empresa-cidada que opera com uma visao estratégica e com compromisso

ético, resultando na satisfacdo das expectativas e respeito dos parceiros.

A empresa no estagio empresa-cidada se preocupa com a transformagao do
ambiente social visando ndo somente os resultados financeiros, mas também o
econdmico, avaliando suas contribuigdes aos problemas sociais. Essas empresas
atuam de uma nova forma e adotam dois modelos para disponibilizarem recursos
sociais. O primeiro cria dentro da prépria empresa uma area responsavel pelo
Investimento Social Privado (ISP), ou cria fundagbes ou institutos em prol do
desenvolvimento e transformagao social (MINDLIN, 2009).

Para as organizagbes empresariais, sua reputagao estara sempre vulneravel

quando qualquer perda de responsabilidade social for incerta. Segundo Brammer e
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Pavelin (2005), as empresas estdo propensas a investir no social quanto maior for a
sua ligacdo em relacdo a alguma perda de reputacdo. O investimento social
estabelece uma reputagao positiva aos stakeholders ajudando a atenuar o impacto
de eventos negativos.

A imagem positiva de uma instituigdo pode refor¢ar sua marca por meio de
investimentos pautados no social e contribuindo para melhorar a qualidade de vida
da comunidade, sendo que os investimentos sociais da empresa estéo relacionados
aos bens e servigcos que produzem.

Conforme Rico (2004), nos Estados Unidos, 68% dos jovens optariam por
trabalhar em empresas que tivessem alguma acao social e 76% dos consumidores
preferem produtos que estejam envolvidos com algum projeto social, concluindo que
se trata de uma questao estratégica para a empresa investir na area social, pois a
responsabilidade social tende a oferecer diferenciais competitivos para estas
empresas, uma vez que sua imagem fica valorizada, aumenta a motivacdo dos
funcionarios e atrai um numero maior de parcerias para colaborarem com as causas
sociais. Ashley, Coutinho e Tomei (2000) justificam a acao proativa do
comportamento social das empresas devido a busca de oportunidades geradas por:

¢ Uma consciéncia maior sobre as questdes culturais, ambientais e de género;

e Uma antecipacdo e uma forma de evitar as regulagbes restritivas a agao
empresarial pelo governo;

e E uma diferenciacdo de seus produtos diante de seus competidores menos
responsaveis socialmente.

No Brasil, o Instituto Ethos elaborou uma pesquisa em 2006 e 2007 sobre a
percepgao do consumidor brasileiro e o resultado mostrou que 77% da populagéo
entrevistada tem interesse em saber se a empresa € socialmente responsavel e
concluiu que a maioria dos brasileiros vé positivamente a contribuicdo das grandes
empresas no social; se interessa pela Responsabilidade Social Empresarial; que a
empresa deve ter uma responsabilidade “cidada”; contribuir com temas sociais;
manter parcerias com ONG’s e que o brasileiro esta menos engajado na fiscalizagao
do comportamento empresarial, dentre outros aspectos.

Segundo Marino (2003), Schommer e Fischer (1999) e Schommer (2000), os
termos se confundem no vocabulario empresarial e académico, pois
responsabilidade social, cidadania empresarial, filantropia estratégica, ética e

investimento social corporativo sdo vistos como sinénimos.
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Responsabilidade social e cidadania empresarial podem ser relacionadas
com os direitos e deveres que a empresa tem com seus stakeholders, ligados a ética
e transparéncia empresarial. Schommer (2000, p. 147) conceitua cidadania como
‘relacdo de direitos e deveres entre empresas e seu ambito de relagbes, como
participacdo ativa das empresas na vida de suas cidades e comunidades”,
completando que cada sociedade cria sua imagem ideal para cidadania e a
responsabilidade social pressupde “que a atividade empresarial envolve
compromissos com a cadeia produtiva da empresa: clientes, funcionarios e
fornecedores, além da comunidade, ambiente e sociedade” (SCHOMMER; 2000, p.
147).

A relagdo empresa/sociedade tem uma longa histéria e seus investimentos
tiveram uma motivacdo em cada época da historia. Pereira (2007), definiu trés

periodos histéricos da evolugédo do investimento empresarial como apresentado no

Quadro 7.

ATE DECADA DE

DECADA DE 1930 A 1980

A PARTIR DA DECADA DE 1980

1930
Acdes personalizadas | Surgimento dos direitos Retracao da regulagéo do Estado sobre as
na figura do trabalhistas e pressao dos agdes sociais;

empresario com
grande motivacao
religiosa (como
“favor”), sem destaque
para a empresa;

Constituicao de vilas
operarias, creches,
hospitais e outros
equipamentos para
uso dos operarios;

Auséncia da
regulamentagao
estatal;

Empresas de limitado
alcance territorial.

sindicatos;

Constituicao de servico
social da industria e
comércio (SESI, SESC,
SENAC), com regulagéo do
Estado como politica
publica;

Orientagbes da Igreja para
a agao social dos
empresarios;

Atividades comegam a
atingir a populagado em
geral;

O papel politico do
empresario € considerado
como promogao da livre-
iniciativa contra o
socialismo.

Multiplicacédo das instituicbes empresariais
para agao social (fundagoes, institutos);

Utilizagao de uma linguagem propria
(mengbes a participagao, cidadania,
responsabilidade), como parte do marketing
empresarial;

Acdes desvinculam-se da exclusividade da
esfera do trabalho e atingem a populagéo
como um todo;

Inicio das certificagcoes, prémios e normas
privadas, bem como o balango social;

As acdes sociais passam a se organizar
segundo uma légica territorial propria, em
pontos selecionados e com duragao
determinada (verticalidade);

A acdo social das empresas se intensifica
territorialmente na regido concentrada;

O papel politico se da ndo mais em oposigao
ao socialismo, mas como garantia de
legitimidade para a agao politica das
empresas.

Quadro 7:Periodizagao: A agéo social das empresas no Brasil.
Fonte: Pereira, (2007, p. 11).
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O primeiro periodo foi marcado pela industrializacédo e urbanizacado acelerada
no pais. Por volta de 1890, foram construidas as vilas operarias no Brasil, em que a
estratégia dos donos de industria era concentrar os trabalhadores proximos as
fabricas, pois desta forma seria possivel té-los sobre controle total, recebendo nas
vilas servicos basicos para sobrevivéncia, tais como moradia, servico comercial,
escola, dentre outros. Os operarios nao tinham direitos, nem poder de decisao sobre
o horario de se recolherem, onde comprar ou até mesmo que religido seguir. Este
periodo foi marcado pelo paternalismo, o qual procurava estabelecer a ideia de
familia com o consenso desejado dos patrées (PEREIRA, 2007).

Apesar de se destacar como caridade a oferta “voluntaria” dos patrdes por
moradia e bem estar ndo acontecia, os donos das industrias lidavam de forma
autoritaria com seus operarios, que viviam em extrema miséria. Muitos comecaram a
se revoltar criando manifestagcbes e greves, e neste instante, o Estado impds
algumas normas para organizar o setor, mas os industriais n&o aceitaram muito bem
essa intervengao do Estado em “seus negdcios”. Comecgou assim a transicao para o
segundo periodo.

Para Pereira (2007), as leis trabalhistas permitiram o fim das vilas operarias.
Existiu uma mudanca racional devido ao “crescimento urbano e a expansao do
capitalismo no Brasil” (PEREIRA, 2007, p.15) e o Estado se tornou agente promotor
das modernizagdes no pais. O segundo periodo foi marcado pelo crescimento das
redes de transporte e de comunicacao, o que possibilitou a presengca do Estado em
todo o territorio brasileiro. A partir de 1930 os empresarios perceberam que as vilas
operarias ndo eram viaveis e comegaram a entrar em consenso com o Estado para
a criagao de atos normativos. Neste periodo, foram implantadas leis trabalhistas com
o poder politico dos empresarios garantindo seus interesses. Além disso, o tripé
ciéncia, religido e luta contra o comunismo orientou o processo de modernizagao do
pais.

Na religido, com base na igreja catdlica e protestante, os fundamentos
tedricos e morais conhecidos atualmente como responsabilidade social das
empresas tiveram um maior engajamento, além disso, a igreja iniciou os primeiros
atos de caridade (PEREIRA, 2007). A luta pelo comunismo também ajudou no
desenvolvimento da assisténcia as comunidades carentes, e foi na ideia de

igualdade para todos que os empresarios se viram obrigados a mudar e em 1945, o
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Conselho Nacional da Industria (CNI) e a Confederacdo Nacional do Comércio
(CNC), divulgaram a “Carta da Paz Social” que “defendia a cooperagédo entre as
classes e destas com o governo visando ao desenvolvimento econbémico e a paz
social” (REGO, 2002, p. 11).

A construcéo desta “paz social” veio por meio da criagao, pelas empresas, de
orgaos como SENAI, SESI, SESC e SENAC, capazes de atender as necessidades
basicas dos trabalhadores e mesmo dos donos de empresas que utilizavam esses
orgaos para capacitarem seus operarios (PEREIRA, 2007).

E por fim, na ciéncia, houve um aumento de pesquisa cientifica em prol da
sociedade com o surgimento do Fordismo e Taylorismo nos EUA, num contexto

cientifico favorecendo a regido com maior concentragao de industrias.

Foi a partir dai que surgem as instituigbes criadas por decreto
governamental, mas gerenciadas pelos empresarios [...]. Trata-se de um
exemplo claro de solidariedade institucional, uma vez que a regulagéo
estatal possibilitou a criagdo dos servigos sociais e de ensino da industria e
do comércio. (PEREIRA, 2007, p. 24).

O segundo periodo da responsabilidade social das empresas foi marcado
pela luta para manter o capitalismo; a religido como fonte de caridade; a
necessidade dos empresarios de colaborar com o Estado e com a Igreja; pelos
projetos cientificos de Ford e Taylor na utilizacdo de métodos mecanizados na
industria e pela criagdo do conhecido sistema S, como o SENAI, que possibilitou
capacitar os operarios (PEREIRA, 2007).

O Terceiro periodo comecou no momento em que o Estado definiu uma nova
estratégia: a reforma do aparato estatal. Neste instante o0 mercado passou a viver
por conta propria e a globalizacdo fez com que as empresas se sentissem
pressionadas a inovar e buscar novas formas de fidelizar seus clientes utilizando o
marketing social. As organizagdes passaram a criar 6rgéos internos, normalmente
ligados ao departamento de marketing para promover o bem estar social das
comunidades, ou mesmo a constituicdo de fundagdes ou instituicbes na promogao
de suas proprias agdes sociais.

Um dos indicadores das mudancas ocorridas no periodo foi a criacido de
orgaos que visaram a responsabilidade social empresarial (RSE). A primeira surgiu
em 1993 nos Estados Unidos, a Business for Social Responsability (BSR), que teve

como objetivo apoiar empresas norte-americanas e transnacionais associadas, de
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forma a torna-las responsaveis socialmente por meio de treinamentos, consultorias e
ferramentas (MARINO, 2003). No Brasil, cinco anos depois foi fundado o Instituto
Ethos de responsabilidade social com base na BSR, cujo objetivo é “influenciar e
oferecer ferramentas de gestdo que busquem a melhoria da qualidade das relagdes
da empresa com seus colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e com o
poder publico” (MARINO, 2003, p. 24).

Em 1995 foi institucionalizado o Grupo de Institutos e Fundacdes
Empresariais (GIFE). A GIFE é uma rede sem fins lucrativos que reune organizagoes
de origem familiar, independente, empresarial e comunitaria que investem em
projetos publicos. Sua misséo é aperfeicoar e difundir os conceitos e praticas sobre
0 uso de recursos privados para o desenvolvimento social, tendo como objetivo
contribuir para a “promog¢ao do desenvolvimento sustentavel do Brasil por meio do
fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuagéo estratégica dos investidores
sociais privados” (GRUPO DE INSTITUTOS FUNDACOES E EMPRESAS - GIFE,
2012). Essas sao as principais organizagdes que surgiram para fornecer diretrizes

as empresas.

O investimento social privado € um investimento que as empresas realizam
para implantarem projetos e programas sociais, para o GIFE (2012), o investimento
social privado é “o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse
publico”, incluindo as acgbes sociais das empresas, instituicbes e fundagdes de
origem empresarial. Para Brammer e Pavelin (2005), o investimento social fornece
um meio para que as empresas demonstrem a legitimidade de serem vistas como
boas cidadas corporativas. Para Milani Filho (2008, p. 91) o conceito de investimento
social privado apresenta diferentes interpretagcdes, “mas € caracterizado,
basicamente, pela transferéncia voluntaria de recursos de empresas privadas para
projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico”.

Os ISPs estdo preocupados com os resultados alcangados nos projetos
sociais patrocinados tanto por pessoa fisica quanto juridica, mas o intuito desta
dissertagdo sdo os investimentos sociais feitos por organizagbes empresariais por
meio de suas fundacbes. Ha diversas motivagdes que levam as empresas a
adotarem o ISP e, segundo Ventura (2003), as motivagdes se enquadram em trés

aspectos distintos:
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e Aspecto coercitivo, as organizagdes mais fortes no mercado forcam as
empresas da mesma cadeia produtiva a adotarem praticas similares impondo

acdes de ambito da Responsabilidade Social Empresarial

e Aspecto mimético, na tentativa de se livrar das incertezas ambientais, as

organizagdes copiam praticas que julguem ser de ponta;

e Aspecto normativo, a sociedade cobra das empresas uma postura mais
responsavel e cidada, desta forma os gerentes se conscientizam em fazer
acdes organizacionais convergirem com agdes responsaveis, divulgando e
ampliando o movimento da responsabilidade social que leva em conta os

seus stakeholders.

Percebe-se que as empresas cada vez mais estdo sendo pressionadas por
orgaos estatais (incentivos fiscais), pelos clientes (fidelidade), por fornecedores
(ética), por acionistas (transparéncia), pelos funcionarios (motivagao), pelos
dirigentes (popularidade), pela sociedade (melhoria da imagem), ou seja, todos os
stakeholders que buscam nas empresas transparéncia no sentido de atender as
expectativas da sociedade mantendo coeréncia entre o discurso, a pratica
institucional e a ética nos negdcios, que por sua vez visam respeitar “os direitos, os
valores e os interesses de todos os individuos” afetados ou nao pela entidade
(RICO, 2004, p. 76).

Apesar dos estudos evidenciarem os motivos que levam os proprietarios de
empresas a investirem no social, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, realizou em 2006 uma pesquisa sobre a iniciativa privada e o espirito publico,
que avaliou a evolugdo da acao social das empresas privadas no Brasil, a qual

trouxe a percepgao dos empresarios sobre sua atuagao, conforme a Figura 2.
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Percepc¢do dos Empresarios: sobre sua atuagdo na area social

Para as empresas contribuirem com a comunidade basta 2 13%
pagar impostos, gerar empregos e garantir a qualidade de 53%
seus produtos e servigos.

As empresas devem realizar atividades sociais para
fortalecer ou ampliar o alcance de politicas e programas
governamentais.

E papel das empresas realizar atividades sociais para
comunidades carentes.

ndo tem opinido
O Estado sozinho ndo é capaz de resolver os problemas
sociais; as empresas tém que dar sua contribuigdo.

M discorda
57%
M concorda
Para as empresas, a necessidade de realizar atividades
sociais para a comunidade é maior agora do que ha alguns .
anos. 65%
E obrigagdo do Estado cuidar do social; as empresas atuam

porque o Estado ndo cumpre seu papel. 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 2: Percepcé@o dos empresarios sobre sua atuacéo na area social.
Fonte: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA (2006, p. 31-32).

Dos empresarios entrevistados, 78% afirmaram que € obrigagdo do estado
cuidar da sociedade, mas que as empresas atuam porque o Estado ndo cumpre com
0 seu papel; 65% também concluiram que é maior a necessidade de se realizar
atividades socias para a comunidade; apenas 48% concordaram sobre o papel das
empresas em realizar atividades sociais para as comunidades e opinaram que é
obrigacao do Estado agir em prol da sociedade; enquanto 57% concordaram que o

Estado sozinho ndo consegue resolver os problemas sociais.

E dificil mensurar a ocorréncia das primeiras iniciativas de ISP no Brasil. De
acordo com dados publicados no censo do GIFE (2010), a primeira fundacédo a se
associar foi a Fundacao José Silveira, fundada em 1937. O GIFE conta atualmente

com 143 associados, dentre esses 73 sao fundagdes e instituicdes empresariais.

O ultimo censo publicado em 2010 pela instituigao (GIFE, 2010) contava com
134 associados que investiram 1,9 bilhdo no ano de 2009 em diferentes areas
sociais, culturais e ambientais, sendo que a origem de 1,42 bilhdo dos investimentos
sociais privados veio de corporacdes, fundagbes e associacbes empresariais. E
interessante ressaltar que mais da metade (54%) dos 102 associados respondentes

nao fazem uso de incentivos fiscais.
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No Estado de Séo Paulo as fundacdes privadas sdo numerosas: na capital
existem 334 fundagdes e no interior do Estado 574, totalizando s6 em Sao Paulo
908 fundacbes privadas, nota-se que na figura 3 constam as fundagdes da capital de

Sao Paulo e o0 ano de sua constituigao.

Ano da Constituicao das Fundacées - Sede em
Sao Paulo
B Fundacoes
195
95
39
5
1890-1920 1921-1950 1951-1980 1981-2010

Figura 3: Ano da constituicdo das fundagbes com sede na capital de Sao Paulo.
Fonte: Do autor.

A Figura 3 mostra que a maior parte das fundagdes foi constituida apds 1980,
justamente quando a reforma do Estado foi implantada. Portanto, conclui-se que o
investimento social privado € um investimento de longo prazo para as entidades,
pois proporciona beneficios estratégicos tanto na obtencdo de lucro, quanto na
melhoria da marca empresarial, mas também se fundamenta no caminho do bem
estar social.

Além disso, as empresas podem usufruir de incentivos fiscais que sao
usados pela politica econdmica do Pais para facilitar a arrecadagao de recursos em
prol de instituicbes que prestam algum tipo de servigo de carater assistencialista, ou
seja, trata-se de uma forma de incentivar o empresariado a fazer doagbes ao
terceiro setor, tendo como contra partida a redugdo dos valores a serem recolhidos
aos cofres publicos, provenientes dos tributos gerados no decorrer de suas

atividades.
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2.2 GOVERNANCA

O termo governanca vem sendo bastante discutido nos ultimos anos,
principalmente depois da crise dos Estados nos anos 80, por isso seu conceito
muitas vezes esta relacionado ao Estado. A reforma do Estado nos anos 90, que
descentralizou o poder e criou a privatizacdo e publicizagédo, queria, na verdade,
criticar a falta de governanga nos paises. De acordo com Bento (2003), a
governanga seria o conjunto de instrumentos para aperfeicoar o desempenho
administrativo visando assegurar a eficiéncia e a democratizagéo publica.

A palavra governanga vem do latim gubernare, cujo significado esta vinculado
a “pilotar um navio ou dirigir uma carruagem” (SATHLER, 2008, p. 32). Na época dos
grandes filésofos, Platdo utilizou a expressédo “governancga” para designar o ato de
governar os homens (SATHLER, 2008; SILVA, 2010). Sathler (2008) considera

governanga um conceito multidisciplinar que:

[...] carrega em si fundamentos comuns que permitem sua compreensao
com mais clareza em meio as especificidades dos campos de conhecimento
diferenciados. [...] As diferentes aplicacbes explicitadas da expressao
governanga demonstram como a mesma palavra, ainda que usada em
contextos e tipos de organizagbes diversas, carrega fundamentos que
permitem sua compreensdo dentro de uma logica comum de
institucionalizagdo dos mecanismos estabelecidos para o exercicio do poder
e articulagdo das relagdes (SATHLER, 2008, p. 32).

A governancga pode ser considerada como o ato de praticar a melhor conduta
de gestdo para a tomada de decisdo, ou como Mello (2006, p. 9) afirma, é a
“‘maneira como o poder é exercido na administragdo dos recursos econémicos e
sociais de um pais com o objetivo de seu desenvolvimento”. Outros autores, como
Locks et. al. (2010, p. 34), consideram governanga a soma da capacidade “dos
atores politicos, econdmicos e sociais, as capacidades do governo e da qualidade
das liderancas que atuam na sociedade, no Estado, no mercado, nas igrejas [...], em
qualquer tipo de organizagdo”, ou a “capacidade das sociedades humanas para se
dotarem de sistemas de representacdo, de instituicbes e processos, de corpos
sociais para elas mesmas se gerirem em um movimento voluntario” (GOMIDES;
SILVA, 2009, p. 178).

Portanto, a governanca pode ser entendida como o processo de produzir

resultados eficientes. Conforme Gongalves (2005) e Cruz Filho (2006), foi o Banco
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Mundial que tornou popular o termo governance, trazendo conceitos como boa
governanga € ma governanga, “desejava menos governo, mais transagoes livres,
menos corrupgcado e foco no cumprimento das leis” (CRUZ FILHO, 2006, p. 57).
Resumidamente, governanga é o gerenciamento dos interesses gerais do Estado,
mercado e sociedade com o objetivo de alcangar o bem estar social da comunidade
inserida. De acordo com Cruz Filho (2006), um regime de governanga considera as
questdes de regulamentagcdo, mudanga no setor publico e a relacdo de interesse

entre publico e privado demonstrado no quadro 8.

Caracteristicas

Qualidade

Os atores das esferas sociais estdo envolvidos
na provisdo dos servigos de interesse publico,
assim como suas caracteristicas, seus objetivos
e valores, suas formas institucionais, seus
recursos, o tipo de incentivo ao qual eles
respondem e sua legitimidade.

Ser consistente com a visdo de interesse geral
como uma construgdo social.

As modalidades de elaboragdo de politicas no
regime, ou seja, as definigbes pelas quais os
atores sdo coordenados e pelas quais eles
interagem objetivando elaborar as politicas do
regime.

Permitir a ligagdo dentro de um conceito
unificado dos topicos da criagdo de politicas
(rede politica) e dos tépicos de implementagéo
dessa politica (instrumentos e estruturas
institucionais).

Os instrumentos politicos séo utilizados para a

Comparar e qualificar o impacto de diferentes

implementacao das politicas a fim de alcancar o
interesse publico e suas combinagdes. Suas
aplicagoes demandam esforgos
organizacionais. Os aspectos organizacionais
que eles moldam estdo conectados ao modo
pelo qual a formulagdo e implementagao das
politicas é institucionalmente definido.

arranjos institucionais em uma perspectiva
nacional.

Os modos de regulagédo dos atores. Este item
completa a definicdo dos tipos de governanga,
agregando as caracteristicas principais do
modo pelo qual os atores interagem entre si e
se autorregulam.

Quadro 8: Qualidade e caracteristica do regime de governanga.
Fonte: Adaptado de Cruz Filho (2006, p. 68 e 76).

Séo trés os setores do regime de governanga: estado, privado e organizagdes
sem fins lucrativos. Cruz Filho (2006) identificou cinco dimensbes capazes de definir
os atores.

A primeira dimensé&o, direitos de propriedade, é a responsavel pelo poder,
quem tem direito do “gozo” da propriedade. Nas empresas € o dono quem responde
pelos problemas econdmicos. No primeiro setor, o responsavel é o Estado e no

terceiro, a sociedade. A segunda dimensdo envolve a “tomada de decisdo”, o
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caminho pelo qual o poder € legitimado. No Estado, esta tomada de decisdo ocorre
por meio de “nominacgdo politica legitimada” (CRUZ FILHO, 2006, p. 70); nas
empresas pode ser por participagao societaria e na sociedade, por meio de eleicbes
diretas e democraticas. A terceira caracteriza o mecanismo dominante de
“‘coordenacao” dos atores, o Estado é dominado pela hierarquia de poderes. Nas
empresas € o mercado quem coordena impondo precos, ao passo que na sociedade
ha uma reciprocidade alcangada pela obrigagdo moral e social. Segundo Cruz Filho
(2006), essas coordenacbdes se auto correlacionam, mas sempre havera uma
dominante.

A quarta dimensao trata dos principios de “accountability” com a visao de ser
responsavel por suas decisbes e acgdes perante os stakeholders no caso das
organizagbes com fins lucrativos; nas empresas publicas a decisdo é alocada
politicamente, ja nas organizagbes sem fins lucrativos a assembleia geral,
responsaveis por explicar suas decisées quando questionados.

Por fim, a quinta dimensao se caracteriza os “incentivos” motivacionais dos
membros do quadro de lideres de cada ator (CRUZ FILHO, 2006). Se levar em
consideragdo a responsabilidade social das empresas, pode-se dizer que
atualmente, se tornou monetaria e ndo monetaria, pois também tem buscado a

valorizacao do individuo. Essas dimensdes estao representadas no Quadro 9.

DIMESOES 1° Setor 2° Setor 3° setor
Direitos de
Propriedade Estado Stakeholders Sociedade
Tomada de Memb_ros do conselho Proporcional a Membros do conselho
.~ designados pelas . ~ ;
decisodes . e quantidade de agdes eleitos
autoridades publicas
Coordenagao ) ) . .
Hierarquia Mercado Reciprocidade
Accountability
Democratico Capitalista Democratico
. Monetarios e nao Monetarios e nao ~ -
Incentivos . . Nao monetarios
monetarios monetarios

Quadro 9: Dimensbes dos atores envolvidos na provisdo de servicos de interesse geral com
responsabilidade social.
Fonte: adaptado Cruz Filho (2006, p. 70).
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Para Mello (2009, p. 15), as definigdes encontradas sobre governanga podem
ser resumidas como: “exercicio de poder (autoridade) do Estado para administrar os
assuntos do pais utilizando mecanismos, procedimentos, processos, estruturas, etc.,
para tal exercicio e para lidar com a participacdo da sociedade”. Nesta pesquisa
sera levada em consideragdo que a governanga é o meio de lideranga utilizada de
mecanismos, procedimentos e processos para lidar com a participacao de todos os
stakeholders.

A governanga tem aplicagdo em diversos campos. Conforme Alves (2001),
Goncgalves (2005), Sathler (2008) e Silva (2010), pode ser aplicada na gestao
empresarial (governanga corporativa), preservacédo do meio ambiente (governanga
ambiental), tecnologia da informagao (governancga de Tl), para o Estado (governanca
publica), diplomacia entre paises (governancga internacional ou global), no Terceiro
setor (governanga para organizagdes sem fins lucrativos), defesa dos interesses
sociais (governanga social), uso de canais de tecnologia da informagéo (governanga
eletrbnica), protegdo de rede (governanga de rede), dentre outras. Sendo assim, a
governanga pode estar em qualquer area de atuagcdo desde que atenda o principio
de atuar como transformadora de poder, exercendo o aperfeicoamento do
comportamento. Serdo abordados nesta dissertacdo os termos governanga
corporativa, governanga de organizagdes sem fins lucrativos e governanga de rede

junto com a de Tl e por fim governancga eletronica.

2.2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa € um termo empregado no segundo setor, aplicado
na gestao de empresas e que se utiliza dos preceitos da governanga para favorecer
as empresas com fins lucrativos. Seu conceito vem crescendo muito nos ultimos
anos, principalmente por causa dos grandes escandalos corporativos. Donker e Saif
(2008) citam algumas corporagdes gigantes que foram condenadas por fraude,
como WorldCom Inc, Enron e Adelphia Communications Corporation.

A governanga corporativa, também denominada de empresarial, tomou forga
com o principio de disciplinar as relagdes entre proprietarios, gestores e
stakeholders. A problematica desponta no contexto da teoria de agéncia, quando
ocorrem os conflitos entre principal (proprietario) e agentes (gestores). Segundo

Yamamoto e Tsai (2005) e Sathler (2008), em qualquer empresa sempre havera a
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necessidade de se manter um agente com autoridade para tomada de decisdes
delegada pelo proprietario (principal) para atingir os fins propostos. Assim a
governanga corporativa insere “determinados mecanismos ou principios que visam a
minimizar os problemas de agéncia” (YAMAMOTO; TSAI, 2005, p. 4).

A Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) —
organizagao constituida apds a segunda guerra mundial com o objetivo de melhorar
o desenvolvimento econdmico e social das pessoas em todo o mundo — possui
atualmente 34 paises membros, inclusive o Brasil, classifica governancga corporativa
como sendo um sistema capaz de direcionar e controlar os negdécios da empresa,
atribuindo direitos e deveres entre os agentes, principais e stakeholders (OECD,

2004). No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa a conceitua como:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administragao, diretoria e 6érgaos de controle. As
boas praticas de governanga corporativa convertem principios em
recomendagbes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizagdo, faciltando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade. (IBGC, 2012)

Outro 6érgao regulador no Brasil, a CVM, conceituou governanga corporativa
como o conjunto de praticas que tem por finalidade a otimizagédo do desempenho de
uma empresa por meio de um conjunto de praticas com o objetivo de proteger todas
as partes interessadas. Para Viana (2010, p. 24), governanga corporativa € um
conjunto de processos e praticas formais de uma gestdo executiva visando
‘resguardar os interesses dos acionistas e minimizar os conflitos de interesse entre
0s acionistas e os demais afetados pelo valor da empresa”.

Nas pesquisas, percebe-se que a governanga corporativa esta fortemente
ligada aos problemas gerados com empresas listadas na bolsa de valores, pois sao
as que possuem milhares de acionistas (principais) que compartiham o mesmo
interesse, sendo que a maioria ndo tem poder de controle ou decisdo, criando o
conflito de agéncia.

De acordo com Donker e Saif (2008), a governanga corporativa € um
mecanismo de monitoramento interno e externo que impacta nas decisbes dos
agentes, e concluem ainda que o modelo de governanga deve implicar em quatro
ingredientes basicos: “responsabilidade, independéncia, transparéncia e integridade”

(DONKER; SAIF, 2008, p. 85). Os autores complementam que a boa governanga
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aumenta a avaliagdo e desempenho da empresa, além de diminuir o “custo de
capital e de fraudes financeiras” (DONKER; SAIF, 2008, p. 86). J& Rossouw (2008)
considera trés dimensodes cruciais para a governanga corporativa: a) controle interno
e externo; b) stakeholders e c) definigbes normativas e descritivas.

O controle interno e externo (ROSSOUW, 2008 e 2009) pode ser encontrado
dentro e fora da empresa. A governanga corporativa interna se refere ao controle
exercido pelos gestores, ou seja, diretoria ou geréncia. O conselho administrativo e
gestdo executiva sdo responsaveis por determinarem as diretrizes estratégicas, e
apos isso, o0 controle da empresa para garantir a execugdo das decisdes
estratégicas de forma eficiente, incluindo a prestacdo de contas para os acionistas
ou para partes interessadas. Na governanga corporativa externa trabalha-se o
ambiente legal (instituicbes reguladoras), o mercado e as normas sociais (influencia
informalmente o comportamento empresarial).

Sobre os Stakeholders, Rossouw (2008 e 2009) distingue acionistas de partes
interessadas, pois visa a governanga apenas para 0s acionistas, a empresa sera
obrigada a gerir para um melhor desempenho financeiro, mas € preciso orientar a
governanga corporativa para o interesse dos stakeholders considerando
primariamente o desempenho financeiro, assim como o econdmico e social.

Quanto as descricbes normativas e descritivas, para Rossouw (2008), a
governanga corporativa descritiva fornece praticas e ideias que sao expostas por
pesquisadores e 6rgaos relacionados, enquanto a normativa sdo as praticas de boa
governancga adotadas pelas empresas.

Bergamini Junior (2005) avalia a governanga corporativa em um sistema de
poder, de controle desse poder, da disponibilizacdo de informagdes para os
interessados e a necessidade de zelar pelo relacionamento dos interessados,
incluindo a comunidade em que a empresa esta inserida.

Para Viana (2010), as principais agbes de governanga corporativa adotadas
pela maioria das empresas sao: reduzir a assimetria informacional, tratar de modo
equitativo todos os investidores, reduzir os custos e o conflito de agéncia, incentivar
a analise das informagdes da companhia por empresas de auditoria externa,
aumentar os poderes do conselho de administracdo sobre os altos executivos da

sociedade e nomear conselheiros nao vinculados aos altos executivos.
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Conclui-se que a governanga corporativa nasceu da necessidade de fiscalizar
de forma eficiente as empresas e reduzir os conflitos gerados entre acionistas e

gestores, propondo-se a monitorar de forma eficaz o desempenho das organizagoes.

2.2.2 GOVERNANCA PARA ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

A boa governanga esta diretamente relacionada a capacidade das
organizagbes sem fins lucrativos de obterem financiamento necessario e apoio dos
cidadaos para atingir seus objetivos. Isso ndo deixa duvida de que a credibilidade de
tais organizagbes esta positivamente ligada a boa governanga (WELLS, 2012). O
autor complementa que apesar de haver o reconhecimento de que estas
organizagbes precisam de boas praticas de governanga, esses principios séo
amplamente concebidos em empresas de capital aberto.

A teoria de agéncia deve ser aplicada tanto para entidades com fins
lucrativos, quanto para as sem fins lucrativos. Para Jensen e Meckling (1976), a
relacdo de agéncia acontece por meio de um contrato pelo qual uma ou mais
pessoas chamadas de principal se envolvem com outra chamada de agente para
executar algum servico em seu nome, delegando-lhe autoridade para que possa
tomar decisdes. Os autores completam que sempre havera alguma divergéncia
entre as decisbes dos agentes e o bem-estar do principal, pois dificimente se
consegue assegurar que o agente tome a melhor decisao para o principal.

Toda relagao de agéncia surge, segundo Rezende, Dalmacio e Pereira (2010,
p. 106), a partir de “uma busca de eficiéncia, pois o principal, por ndo dispor de
experiéncia, tempo, competéncia, capacitacdo, confere ao agente a tarefa de
gerenciamento de recursos e execucado de atividades”. Entretanto, conforme
ressaltam Jensen e Meckling (1976, p. 310), “se ambas as partes do relacionamento
sdo maximizadores de utilidade, existe boa razdo para acreditar que o agente n&o
agira sempre pelos melhores interesses do principal”.

Os pressupostos da teoria de agéncia, que considera que nao existem
agentes perfeitos, ajudam a mapear os principais fatores do processo de gestéao
entre principal e agente. A governanga nas OSFL's é diferente das organizag¢des
com fins lucrativos, devido o fato de estas organizagées ndo possuirem um dono
propriamente dito, na verdade, o conflito de agéncia ocorre entre doadores

considerados como principal e os agentes que seriamos gestores da fundacgéao
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(LEAL; FAMA, 2006; MINDLIN, 2009; SATHLER, 2008;). Segundo Miller-Millesen
(2003) um forma de minimizar o conflito de agentes e principais seria a criagao de
um conselho de agente. Em seu artigo Miller-Millesen utilizou da abordagem da
teoria de agéncia para determinar as melhores praticas de governanga e compara-

las como primeiro e o terceiro setor, como apresentado no Quadro 10.

Abordagem Foco Melhores Conselho Setor Conselho Sem fins
Teérica Praticas Privado Lucrativos
O Foco esta no
Determinar monitoramento da acgao | A énfase é colocada no
miss&o e gerencial para papel do conselho no
propésito assegurar o aumento desenvolvimento da
' da riqueza dos missao e proposito.
Separacéo acionistas
entre .
propriedade e A , O Foco esta no
controle. Aprovar e A énfase é colocada estabelecimento dos
monitorar os sobre o0 uso de critérios de avaliagédo do
programas e indicadores financeiros | programa para assegurar
Servicos para avaliar a eficacia | que os programas
' do programa. propostos refletem a
missao e o proposito.
Reflete a avaliagédo da
Avaliar o diretoria do Chefe de Reflete a satisfacdo do
Teoria de desempenho do Governanca conselho com o
Agéncia principal Corporativa para a executivo chefe nas
executivo meta corporativa de acdes de apoio a missao
) maximizar riqueza para | e finalidade.
. 0s acionistas.
Monitoramento
dos agentes O Foco esta em
fornecer saidas sobre N .
paT_a ﬁssegutrar Assegurar as acdes criticas. como A énfase esta em
alinhamento planejamento aquigigées ’ traduzir a missao e
com organizacional . o propdsito em metas
expectativas . desinvestimentos, ou .. L
eficaz. - mensuraveis e objetivas.
dos ofertas publicas de
stakeholders. aquisigao.
Monitoramento de O foco em recursos de
Estabelecer indicadores financeiros | monitoramento de
politicas fiscais |tais como participagado |decisdo alocada para
e controles de mercado, retorno garantir congruéncia com
financeiros. sobre investimento e a missao relacionada
lucro. com as prioridades.

Quadro 10: Comparagao do 1° e 3° setor nas melhores praticas de governanga.
Fonte: Adaptado de Miller-Millesen (2003, p. 529-530).

Isso demonstra que as praticas principais para uma boa governanga seriam a
énfase em cumprir de forma eficiente a misséo e o propdsito. A governanga para
entidades sem fins lucrativos deve garantir a eficacia organizacional, legitimidade e

responsabilidade. Segundo Rehli (2011, p. 1, traducédo nossa) os principais desafios
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de governanga nas OSFL sdo: “1) a relagdo de poder entre os dois atores principais
de governanga: o presidente do conselho eo diretor executivo sem fins lucrativos, 2)
os modos de conselho de nomeacgao e de representacdo das partes interessadas, e

3) atributos da diretoria e composicéo do conselho”’

. No conflito entre presidente e
diretor, o autor comenta que ainda existem padrdes pouco claros sobre os efeitos da
pressdo ambiental e organizacional, jda os modos se preocupam com a enorme
variedade das partes interessadas, sendo que o objetivo dos conselhos
democraticamente eleitos é melhorar a prestagdo de contas internas e externas da
legitimidade de forma transparente e por fim, sdo necessarios mecanismos eficazes
de governanga interna, para garantir a supervisado e controle eficaz dos diretores e

conselhos.

2.2.3 GOVERNANCA DE REDE E DE Tl

Existe certa confusdo quando se menciona os termos governanga eletrénica,
de rede e de TI, pois para muitos o conceito € o mesmo. Sera exposto que apesar
de pequena, existe distingdo entre as formas de governanca.

A governancga de Tl é influenciada por duas areas emergentes, a governanga
corporativa e a estratégia de sistema de informagdo. Segundo Webb, Pollard e
Ridley (2006), a governanga de Tl € um subconjunto da governanga corporativa, que
por sua vez utiliza seus conceitos de dirigir e controlar as organizagbes e a
estratégia de sistema de informagdo entendida como modelo de identificar,
aproveitar e explorar as vantagens estratégicas das empresas, esta questdo de
planejamento estratégico seria o precursor da governanga de TI.

A governanca de Tl é considerada um suporte para a organizag&do, seu
objetivo € manter praticas relacionadas a infraestrutura de sistemas e redes
utilizadas pela empresa. De acordo com Fernandes e Abreu (2006, p. 15), o objetivo
da governanga de Tl “é alinhar Tl aos requisitos do negécio” tendo como base “a
continuidade do negdcio, o atendimento as estratégias do negdcio e o atendimento a
marcos de regulagcdo externo”. Ja& Webb, Pollard e Ridley (2006) determinam os

seguintes elementos que constituem a definicdo da governanga de TI, alinhamento

'The three main governance challenges | have identified are: 1) the power relation between the two
main governance actors: the nonprofit board chair and the executive director, 2) board nomination
modes and stakeholder representation, and 3) board attributes and board composition.
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Estratégico, fornecimento de valor para empresas por meio da Tl, gerenciamento de
desempenho, gestéo de risco e controle e prestagdo de contas. Fernandes e Abreu
(2006) concluem que a governanga de Tl tem como objetivo buscar o
compartilhamento de decisbes da tecnologia de informagdo como todos os
dirigentes da organizagéo, estabelecendo regras, organizacdo de processos que
“norteardo o uso da tecnologia de informagao pelos usuarios, determinando como a
Tl deve prover os servigos para a empresa’ (FERNANDES; ABREU, 2006, p. 14).

Para Ali e Green (2007) a governanga de Tl precisa ter quatro mecanismos de
controle: comité estratégico, comité de diregao, sistema de medigdo de desempenho
empresarial e sistema de comunicagcdo empresarial. A governanga de TI, assim
como a governanga corporativa, surge da necessidade de minimizar os escandalos
das companhias norte-americanas, por isso essas duas governancgas estdo juntas
para promover a eficiéncia e transparéncia nas empresas por meio de um controle
de gestao e planejamento.

Por outro lado, a governanca de rede tem a ideia de uma governanga voltada
a interagcdo entre os individuos. Esta segundo Provan e Kenis (2008, p. 231)é
necessaria para assegurar aos participantes uma agao “coletiva e solidaria e que os
recursos de rede sejam adquiridos e utilizados de forma eficiente e eficaz”, os
autores definem rede como sendo organizagbes que trabalham em conjunto para
alcancar o objetivo proprio e coletivo, ou seja, participar da rede significa tomar
decisdes em conjunto com outras organizagoes.

De acordo com Cruz Filho (2006) a definicdo da governanca de rede é
baseada nos padroes de trocas de interacdo, no relacionamento interpessoal e no
fluxo de recursos entre as organizagdes e os atores, criando a gestao que auxilia no
controle, no gerenciamento das informacdes e nas trocas de tarefas entre
organizagoes.

A governanga de rede pode ser caracterizada como a transacéao firmada por
meio de contrato de longo prazo entre os integrantes com base na confianga,
beneficio mutuo e reciprocidade. A preocupagao com os conflitos que podem surgir
entre estes agentes geram a necessidade de uma governanga.

A Governanca eletrénica por outro lado objetiva o uso da Tl para proporcionar
uma boa governancga. Desta forma pode-se considerar que a governanga de Tl esta
relacionada aos responsaveis pelo sistema de informagédo e a governanga de rede

aos integrantes de uma rede entre empresas, entre sistemas, ou mesmo entre



59

departamentos e a governancga eletrbnica visa a eficiéncia e eficacia por meio da

web.

2.2.4 GOVERNANCA ELETRONICA

Ha controvérsias entre Governo Eletrbnico e Governanca Eletrbnica na
literatura. Alguns autores os consideram como sindnimos, outros diferenciam os

termos.

O Governo Eletrénico pode ser entendido como o uso de tecnologia de
Informagédo e Comunicagéo (TIC) para melhorar a oferta de servigos e informacdes
publicas. Mello e Slomski (2010), Palvia e Sharma (2007) e Ruediger (2002)
consideram o E-government (governo eletrénico) como o uso da TIC para promover
um governo mais eficiente e eficaz, facilitando o acesso aos servigos e informacdes
publicas essenciais e para tornar o governo responsavel e transparente perante os
cidadaos. Para Palvia e Sharma (2007) o governo eletrénico € um termo genérico
para servicos baseados na web a partir de governos local, estadual e federal.
Segundo Sillos (2009) os grupos de interesse da agao do Governo tém os seguintes

servigos demandados conforme o quadro 11:

Cidadios Informag&o; Pagamento de taxas e impostos; Prestagéo
de servigos; Avaliagdo sobre qualidade de servigos
G2C publicos; Canais de participagdo; e-Democracia.
Setor privado Informacgao; Compras eletrénicas; Pagamento de taxas e
G2B impostos; e-Commerce.
Governo Informacgao; Coordenagéo; Compartilhamento de bases
de dados; Fluxos de trabalho integrados.
G2G
Servidor publico Informagéo; Capacitagéo (e-learning, ensino a
distancia); Gestao de recursos humanos; Gestao do
G2E conhecimento; Descobrimento de talentos.

Quadro 11: Publico-alvo das ag¢des do E-Gov e servigos demandados.
Fonte: Sillos (2009, p. 38).

Segundo Palvia e Sharma (2007) e Ruediger (2002), os grupos de interesses
com 0s quais o0 governo se relaciona podem ser os cidadaos, setor privado e outros
governos. O relacionamento governo versus setor privado é classificado como G2B
e € focado nas transagbes feitas entre governo e setor privado e se refere a

negocios. O G2C é o relacionamento governo versus cidaddos em que o governo
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fornece, por meio da web, informacdes e servicos aos cidadaos. E por fim, o G2G
para o relacionamento entre governo e outros 6rgdos governamentais com o
propésito de utilizar a web como forma de estratégia e melhoria na eficiéncia das
operacdes do governo em geral. Palvia e Sharma (2007, p. 4) e Sillos (2009)
complementam, que o G2E se referem ao relacionamento governo versus servidor
publico, que fornece treinamento e canais de comunicac¢ao facilitando o acesso a
aplicagdes importantes, tais como interagcdo com outros funcionarios publicos e
cursos online para capacitagao dos servidores. Para Palvia e Sharma (2007), o que

era abordado como G2E é conhecido como governanga eletrénica.

A governanca eletrénica segue os principios da governanga voltados para o
mundo virtual e seu surgimento € advindo da necessidade do governo de se
reestruturar e melhorar a oferta de servigos publicos por meio da internet.
Normalmente ligada ao setor publico, a governancga eletrénica pode ser utilizada nos
trés setores. Conforme Palvia e Sharma (2007), a governancga eletronica significa o
uso da TIC em varios setores e niveis do governo com o objetivo de reforgar e
transformar o cumprimento do papel do Estado. Refere-se a internet como
instrumento que pode melhorar a capacidade do Estado em governar e formular
suas politicas (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005). Para que a governanca eletrénica
seja eficiente é precisa utilizar varios elementos da boa governanga, tais como
participacao, transparéncia, integragcao social, accountability, reforma da gestao

financeira publica e desenvolvimento (MELLO, 2009).

O governo eletrénico € uma parte da governancga eletrdnica, e pode-se dizer
que o governo utiliza da tecnologia de informagdes, ja que atualmente o uso da
internet tem crescido muito, facilitando a interagdo governo/empresa e
governo/cidad&o (governo eletrénico). Para facilitar estas interagbes sao necessarios
capacitacao e eficiéncia, e para isso, usa da governanga. Pelo fato disto se dar por

meio da Tl, o que se denomina-se de Governanga Eletrbnica ou e-governanca.

A governanga eletronica, diferente do governo eletrénico, pode ser praticada
por qualquer instituicdo. De acordo com Palvia e Sharma (2007), a e-governanga
deve ser praticada por empresas, ONGs e associagdes, ou seja, adotada pelos trés
setores sociopoliticos. Os autores Guimaraes e Medeiros (2005) em sua pesquisa
concluiram que o governo eletrénico contribui com a governanga demonstrando que

o governo faz parte da governanga eletronica, conforme apresentado no Quadro 12.
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GOVERNO ELETRONICO

FATOR
INCIDENTE

GOVERNANGA ELETRONICA

Canal para divulgagdo de
informacgdes
governamentais.

Custos para
disponibilizagao
da informagéo.

Acesso a informagbes sobre agdes
governamentais (incremento da
accountability).

Canal para participagdo da
sociedade em cada uma das
fases de construgdo da
agenda governamental de

Interligacao entre

Delimitagéo do momento da
participagao da sociedade na
construgdo da agenda governamental
de politicas publicas (criagdo de uma

politicas publicas g ; esfera publica virtual).
~ mecanismos reais . . . .
(formulacao, e virtuais de = Incentivo a permeabilidade da elite
acompanhamento e L politica a opinides vindas de féruns
L participacgao. .

avaliagéo). eletrénicos.

= Sistemas de participagao = feedback do governo quanto a opiniao
online (consultas publicas e da sociedade no processo decisorio.
votagdes eletrénicas).

= Validade legal da = |nstitucionalizacdo de mecanismos de
participagdo e deliberagcéo Legislagao participagdo da sociedade por meio

eletrénicas

eletronicos.

» Implementacdo de sites
seguros na Internet, que
garantam privacidade ao
cidadao.

= Alcance territorial.

= Interligacédo entre as
diferentes esferas de
governo (federal, estadual e
municipal).

Estrutura de
tecnologia da
informacéao

Democratizacao do acesso a
informagdes e servigos do governo,
especialmente em localidades distantes
dos grandes centros urbanos.

Troca de experiéncias de governancga
eletrbnica entre diferentes esferas de
governo.

= Programas de e-gov ligados
a programas de incluséo
social.

Incluséo digital

Acesso indistinto a Internet, provido
pelo governo, aos que nao tenham
condigbes de pagar.

Canal igualitario para acesso a
informagdes e servigos
governamentais.

Fortalecimento das camadas mais
desprovidas de recursos no processo
politico.

= Programas de e-gov ligados
a programas de educacao.

Capacitagao

Nivel de educacao como
limitador/facilitador para influenciar
politicas publicas.

Incentivo a praticas de accountability.

Quadro 12: Relagéo entre o governo eletrénico e governanca eletrénica
Fonte: Guimarées e Medeiros (2005, p. 16)

A governanga eletrbnica tem como dimensdes o governo eletrbnico e a
democracia eletrénica, segundo Mello (2009) os servicos e informagbes sé&o
considerados governo eletrbnico e a participagdo cidada a democracia. Esta é
considerada um processo e estrutura que abrangem todas as formas de

comunicacao eletrbnica entre o cidaddao e o governo, ou seja, “a utilizagdo dos
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recursos das TICs para promover o aumento do grau e da qualidade da participagao
publica no governo” (MELLO, 2009, p. 50).

A democracia eletrénica tem por objetivo uma maior e mais ativa participagao
dos cidadaos pela internet e outras tecnologias na democracia e sua importancia
estabelece a possibilidade dos cidadaos participarem do processo democratico.

Portanto, como a governanga eletronica é conhecida como a pratica de boa
governanga por meio da internet, este mecanismo utiliza a tecnologia de informacéao
e comunicacao (TIC) para melhorar a eficacia e eficiéncia da entidade. A United
Nations (2012) define governanca eletrénica como sendo:

A governanca eletrénica é a utilizagdo pelo setor publico de tecnologias de
informagdo e comunicagado inovadoras, como a internet, para ofertar aos
cidadaos servigos de qualidade, informagao confiavel e mais conhecimento,
de modo a facilitar o acesso aos processos de governo e encorajar a
participagédo do cidadao. E um comprometimento inequivoco dos tomadores
de decisdo em estreitar as parcerias entre o cidaddo comum e o setor
publicoz(UNITED NATIONS, 2012, p. 54, tradugdo nossa)

Neste contexto, a governanga eletrénica desempenha um papel positivo no
desenvolvimento social e econdmico e, para Karwal (2005), a e-governanga pode
ser um instrumento utilizado para entregar servicos de maneira acessivel confiavel,
rapido, eficaz e de baixo custo. Além disso, pode trazer uma maior transparéncia e
simplicidade no relacionamento entre os trés setores. Mello (2009, p. 51) cita que a
implantacdo da governanca eletrbnica tem desafios tais como as “questdes
organizacionais; questdes juridicas e redefinicio de regras e procedimentos;
infraestrutura; [...] privacidade e seguranca; transparéncia e acesso as informacdes
corretas” e também “acessibilidade, qualidade e privacidade”.

Chen e Hsieh (2009, p. 152) analisam trés indicadores de desempenho da
governanga eletrénica para o governo: “(1) a maturidade da infraestrutura para a
integracdo de informagbes e servigos do governo, (2) o nivel de integragdo de
informagbes e servicos do governo, e (3) a existéncia de transformacdo de
mentalidades e estratégias”. Apesar de ser destinado ao governo pode ser adaptada
para o terceiro setor, pois a infraestrutura precisa estar madura para a integragéo da

Tl para habilitar informagdes e servigos ao usuario. Além disso, deve verificar a

2E-governance is the public sector's use of the most innovative information and communication
technologies, like the internet, to deliver to all citizens improved services, reliable information and
greater knowledge in order to facilitate access to the governing process and encourage deeper citizen
participation. It is an unequivocal commitment by decision-makers to strengthening the partnership
between the private citizen and the public sector.
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participacdo dos cidaddos com acesso a internet, ou seja, suas disponibilidades,
acessos e usos e a mudanga do pensamento de todos os envolvidos mostrando que
atualmente a internet € o melhor mecanismo para a interagao entre os trés setores e

a populacéo.

2.5 PRATICAS DE GOVERNANGA ELETRONICA PARA FUNDACOES

Como mencionado, a governanga eletrbnica esta vinculada as suas boas
praticas e € considerada um instrumento de controladoria, pois permite que os

cidadaos e empresas acessem as informagdes e servigos eletrénicos com eficiéncia.

Holzer e Kim (2005) conduziram uma pesquisa sobre as praticas de
governanga eletrénica nos cem maiores municipios do mundo em 2005 e teve como
objetivo propor um indice de desempenho de governancga eletrénica utilizando como
instrumento de avaliagédo cinco componentes: (1) seguranga e privacidade; (2)
usabilidade, (3) conteudo, (4) servigos e (5) participagao cidada. Ja Mello (2009)
incluiu no item 2 a acessibilidade, pois os usuarios tém uma série de desafios para

utilizar as ferramentas eletrénicas.

Mello (2009) e Mello e Zago (2012) utilizaram, das praticas de governanga
eletrbnica direcionadas para o Governo e para corporagao empresarial, sendo que,
no segundo estudo, substituiram a participacdo cidadd por participagdo dos
shareholders e stakeholders. Para esta pesquisa a estrutura das praticas ficara

como a de Mello (2009) e Mello e Slomski (2010) conforme Figura 4.

Governanga
eletrénica das
Fundacoes
|
1 | | 1 |
Seguranga e Usabilidade e S : Participacao
Privacidade Acessibilidade s s Cidada

Figura 4: Estrutura das praticas de governanca eletrénica das fundagoes.
Fonte: Adaptado de Mello (2009).
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As praticas de Seguranga e Privacidade demonstram que os usuarios estdo
dispostos a usar informacdes pessoais em espacos virtuais, mas precisam se sentir
seguros para tal, ou seja, precisam sentir-se tranquilos para informar seus dados.
Chen e Hsieh (2009) evidenciam a importancia da privacidade, de leis e de politicas
de seguranca para proteger as informagdes online e servigos prestados pela
governanga eletrobnica completando que a implementagdo das politicas de
segurancga e privacidade é importante para ganhar a confiangca dos cidadaos e com
esta relagao facilitar o uso dos websites para obter informacgdes, servicos € mesmo
participar de decisdes politicas.

Segundo Carter (2008) a confianca esta associada a percepg¢éo do individuo
sobre as estruturas, regulamentos e legislagdo que torna um ambiente seguro e
confiavel e que para o cidadao se sentir seguro precisa confiar no prestador de
servigos, neste caso o governo, ou seja, o cidadado estara mais propenso a usar
servicos da internet se a prestadora de servigos possuir uma boa reputagao. Joshi e
Tiwari (2012, p. 255) expdem em sua pesquisa as principais ameagas para
seguranga na governanca eletronica, para os autores essas ameacgas podem ser por
ataques ao sistema vindo de diferentes formas “desfigurando websites, hacking,
cracking, danos criticos de banco de dados, virus [...] podendo ser algum tipo de

catastrofes naturais ou ambientais”, dentre outros.

Para Hildebrand e Klosek (2005) na era da internet a inter-relagao entre a
seguranga e privacidade tem se tornado cada vez mais necessaria, sendo
impossivel garantir a precisdo relativa da manutencdo da privacidade dos dados
pessoais sem abordar a seguranga, que sao medidas para proteger tais
informacdes. Holzer e Kim (2005) dividem este componente em duas fases: politicas
de privacidade e autenticacdo de usuarios. A primeira, evidencia as politicas
implementadas no site, que segundo Mello (2009) deve haver declaracédo de
privacidade, disponibilizar aos usuarios condi¢ées de rever seus dados, denunciar,
entre outros. Ja a autenticagdo dos usuarios, as praticas consideradas sao as
formas seguras de acessar o site; utilizando-se de assinaturas ou certificados

eletrébnicos.

Com isso, as praticas de privacidade e seguranga sao, segundo Mello e
Slomski (2010) e IBGC (2009), identificadas como: (1) declarar a politica de

privacidade no site, descrevendo os tipos de informagdes recolhidas e as politicas



65

de utilizacdo e partilha das informagdes pessoais; (2) disponibilizar um enderego de
contato, telefone, e/ou e-mail, especificos para denuncias, criticas, entre outros,
voltado a politica de privacidade; (3)as doagdes ou cadastros diversos (voluntariado,
participagdo de projetos, dentre outros) devem ser feitas de forma segura, com
senhas ou criptografia de dados; (4)no caso de doag¢des ou cadastro diversos,
informar as praticas de seguranga e privacidade antes que qualquer informagao

pessoal seja coletada.

Veiga e Eloff (2007) criaram um quadro com quatro abordagens sobre uma
boa segurancga, dividido em estratégia, lideranga, operacional e técnica. Segundo os
autores, a seguranga deve apresentar controle de acesso, politicas de internet,
politica fisica, politica ambiental, e-mail, monitoramento e conformidade e auditoria.
O monitoramento visa desde o comportamento dos funcionarios ao trafego de
acesso ao site, até um cdédigo de conduta, pois a conduta ética tem que ser
abordada pela organizagdo visando minimizar o risco de invasao de privacidade,

vendas de informacdes de clientes e alteracdo de dados nao autorizadas.

A usabilidade e acessibilidade preveem que as websites devem possuir uma
navegacao facil, ou seja, qualquer pessoa consegue encontrar 0s servigos que
deseja. Segundo Craven, Johnson e Butters (2010) o termo acessibilidade refere-se
a aplicagao de solucdes técnicas para a concepg¢ao de um site com a finalidade de
tornar mais acessivel aos usuarios. Usabilidade, € o grau de uso por um usuario

para alcancar eficacia, eficiéncia e satisfacdo por meio da utilizacdo das websites.

Para Javier, Lorca e Martinez (2010) um dos principios fundamentais da
acessibilidade na web € projetar softwares flexiveis o suficiente para atender as
necessidades dos diferentes usuarios. Para os autores o objetivo da acessibilidade é
“garantir que aplicativos possam ser acessados e utilizados por todos os potenciais
utilizadores, independentemente das limitagdes do préprio individuo ou do contexto
de uso™ (JAVIER, LORCA; MARTINEZ, 2010, p. 77, tradugéo nossa). As vantagens
da acessibilidade segundo os autores sao: potencial aumento de pessoas utilizando
o site, ou seja, qualquer pessoa, do velho ao jovem, de baixa a alta escolaridade, de

baixa a alta renda; aumento da encontrabilidade, o site é faciimente encontrado pelo

3The aim of web accessibility is to guarantee that web applications can be accessed and used by all
potential users independently of the limitations of the individuals themselves or the context of use.
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usuario; e aumento da usabilidade, significa que os usuarios do site conseguem

atingir seus objetivos de forma eficaz, eficiente e satisfatoria.

Siar (2005) afirma que néao é suficiente ter conteudo relevante, é necessario
ser plenamente utilizavel. Para a autora os cinco indicadores de usabilidade sao: (1)
formatagdo e cor consistente; (2) barras de navegacédo e links consistentes; (3)
comprimento de paginas adequadas; (4) mapa do site disponivel; e (5) ferramenta
de busca disponivel. J& Craven, Johnson e Butters (2010) buscaram em sua
pesquisa as seguintes questdes (1) disponibilidade ou ndo de ajuda; (2) encontrar
caixa de pesquisa na pagina inicial, com ferramenta para refinar uma pesquisa; (3)
indicar os formatos dos arquivos; (4) ndo possuir espagos em branco; (5) um menu

de funcgdes; e (6) funcionalidades como download, e-mail, imprimir e salvar.

Mello e Slomski (2010) completa que € necessario disponibilizar os conteudos
do site em outro idioma; permitir acesso ao site e seus conteudos por meio do
teclado do computador; disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de
necessidade especiais; fornecer um link com informagdes da organizagao;
disponibilizar a data da ultima atualizacdo da pagina e fornecer links clicaveis para a

pagina inicial em todas as paginas.

Quanto aos conteudos nos websites devem ser atuais e corretos. Para Siar
(2005) o conteudo promove eficiéncia e eficacia na prestagédo de servigos e também
a conscientizagao dos cidadaos. Vilella (2003) em sua avaliagao de sites utilizou a
abordagem de analise de conteudo e de usabilidade, e considerou que néo existe
uma lista padronizada para analise de conteudo, que cada pesquisador pode cria-la

conforme suas necessidades desde que esteja dentro da literatura existente.

Para Mello (2009) as praticas de conteudo sao importantes para facilitar o
contato com a entidade, para divulgar informagdo continua e ter materiais de
multimidia. No caso do terceiro setor € necessario a divulgagdo do demonstragdes
financeiras e do relatério de atividades, ter uma lista dos parceiros, divulgar seus
projetos sociais, entre outros. Segundo Vilella (2003) a pratica de conteudo é divida
em: abrangéncia/cobertura e propésito, atualidade, metadados, corregéo, autoridade

e objetividade seguido dos seguintes quesitos, conforme Quadro 13.
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1. Uma visao geral do portal é oferecida: propdsito/missdo do portal, apropriados
a missdo geral da entidade/érgdo; 2. O escopo do portal esta claramente

Abrangéncia/ colocado: tipo e origem da informacgao, publico, datas de cobertura, etc; 3.0s

Cobertura e . : ~ . ~ . ] . )
s servigos e informagdes oferecidos estdo descritos no portal; 4. Existem links para
Propésito . ~ . S
outras fontes de informagao sobre os assuntos abordados; 5. Existe indicagao de
que o conteudo esta disponivel em outros idiomas.
1. Conteudo esta atualizado. Isso pode ser avaliado por meio das datas de ultima
. atualizacdo das paginas e também buscando por informagédo que se sabe que foi
Atualidade . . . - N
tornada disponivel recentemente; 2. Datas da ultima atualizagdo aparecem nas
paginas de contetdo mais substantivo.
1. Metatags apropriados sdo oferecidos, por exemplo, titulo, autor,
Metadados . . ey ,
descrigao,palavras-chave;2. Cada pagina recebe titulo corretamente.
1. Esta claro quem tem a responsabilidade pela precisdo da informagao
Correcdo apresentada; 2. Referéncias a fontes de informacgéo séo feitas de forma precisa;

3. Erros de digitacdo, grafia e gramatica e outras inconsisténcias nao estao
presentes.

1.Informagdes sobre copyright séo fornecidas: identifica a propriedade intelectual
do site e condigbes para estabelecimento de links, por exemplo; 2. A mengéo das
fontes de informagéo apresentada € um procedimento padréo; 3. O responsavel
Autoridade pela pagina esta claramente identificado; 4.Existe um meio de verificar a
legitimidade da pégina, como um numero de telefone ou enderecgo postal, através
do qual se possa estabelecer contato para mais informagdes (um enderecgo de e-
mail ndo é o suficiente).

1. O conteudo da pagina inicial (homepage) estd de acordo com o
propdsito/missdo; 2. O conteddo se adéqua as necessidades do publico-alvo; 3. O
conteudo é escrito em estilo de linguagem clara e consistente que esta de acordo
com o publico-alvo; 4. Tom positivo e profissional: evita jargdes, humor,
acusagoes. 5. A linguagem nao mostra preconceitos: racial, cultural, politico,
comercial; 6. A informacao esta livre de publicidade.

Objetividade

Quadro 13: Divisado das praticas de conteudo.
Fonte: Vilella (2003).

Alguns quesitos usados por Vilella (2003) foram utilizados em outros grupos
de praticas nesta pesquisa, citando como exemplo, “O responsavel pela pagina esta
€ claramente identificado” (VILELLA, 2003, p. 67). Segundo o IBGC (2009) as
fundagdes devem possuir um conselho curador e seria uma boa pratica de
governancga ter um conselho fiscal. Outras observagdes feitas pelo IBGC como boas
praticas sao disponibilizar por meio de sites as informacdes relacionadas as
demonstragdes financeiras auditadas (preferencialmente) e as fundagdes devem
possuir um cédigo de conduta que refletira a cultura da organizagdo e enunciara
seus principios. Conforme IBGC (2009), as praticas de boa governanga podem ser:
a) disponibilizar o Estatuto social da instituicdo; b) possuir um conselho curador; c)
possuir um conselho fiscal; d) ndo possuir suplente no conselho; e€) nao utilizar o
mesmo slogan da mantenedora; f) possuir um codigo de conduta; g) divulgar seus

projetos.
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Os servigos prestados fisicamente podem ser empregados por meio das
websites, ou seja, os servigos e produtos devem estar disponiveis de forma rapida.
Segundo Hassan, Shehab e Peppard (2011) e Rowley (2006) o servigo por meio de
websites é conhecido como servigco eletrdnico ou e-servico e é definido como a
prestacdo de servigo por meio de redes eletrbnicas, como a internet. Para o setor
publico, o “e—servigo refere-se a entrega de informagdes e melhores servigos online
por meio da internet ou outros meios digitais para todos os interessados (cidadaos,
empresas, e outros membros da sociedade)” (HASSAN; SHEHAB; PEPPARD,
2011, p. 530, traducdo nossa) e completa afirmando que é também uma forma de

estratégia contra a corrupgao.

Para as fundacdes nao seria diferente, pois tem a necessidade de demonstrar
transparéncia nos recursos recebidos sejam estes por meio da mantenedora ou
doagdes. Segundo o IBGC (2009) uma forma das fundagbes assegurarem maior
transparéncia € divulgando as contribuicbes voluntarias feitas a outras entidades
assim como os recursos recebidos tanto da mantenedora quanto de outras

entidades.

Rowley (2006, p. 344, tradugdo nossa) em sua pesquisa sugeriu dez aspectos
para e-servigos: “recursos do site; seguranga; comunicagao; confiabilidade; apoio ao
cliente; resposta; informagao; acessibilidade; entrega, e, personalizacdo™. O autor
complementa com alguns exemplos a estas dimensdes tais como: estética do site,
facilidade de uso, facilidade de navegacao; aparéncia; apelo visual; desempenho da

website; interagao; entre outros.

IBGC (2009) considera também como pratica a divulgagao dos procedimentos
de admissao, exclusdo e saida voluntaria de associados e a divulgacao de forma
clara e objetiva de sua miss&do. Dentre as praticas de servigos sugeridas por Mello
(2009) e IBGC (2009) estao: (1) praticas de servigos voluntarios; (2) disponibilizar e-
mail, telefones e enderegos para solicitar informagdes; (3) disponibilizar as doagdes
de recursos recebidas e efetuadas; (4) possuir informagcdo sobre praticas de

beneficios, suas vantagens aos associados ou mantenedores; (5)possuir

*e-service refers to the delivery of information and improved services online through the internet or
other digital means to all stakeholders (citizens, businesses, and other members of the society).

°Site features; Security; Communication; Reliability; Customer support;, Responsiveness; Information;
Accessibility; Delivery; and, Personalization.
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procedimento de exclusdo de associados; (6)deixar clara a missdo da fundagéao; (7)

divulgar o cddigo de conduta; (8)possuir auditoria independente.

A participagao cidada indica que os cidadaos devem interagir com o Estado
por meio de forum, discussao publica, boletins informativos, entre outros. Nesta
pratica os cidadaos recebem o feedback das agdes do Estado. Sampaio, Almada e
Santos (2012, p. 77) definem que a participagdo eletrbnica possui trés pontos
principais no processo participativo: “(1) quem participa; (2) como participa; e (3)
quais os resultados da participagédo”, partindo destes trés pontos pode-se criar um

modelo de avaliagao.

Para Chen e Hsieh (2009) a participagéo cidada € medida por disponibilidade,
acesso e uso, e os cidadaos online devem estar maduros para enviar e-mails e
acessar foruns online para discutir questdes politicas. Os autores ainda consideram
as redes sociais uma excelente fonte de troca de informagdes e mobilizagdo, pois as
redes tém tornado um mecanismo para a comunicacdo e a troca de informacdes
entre todos os envolvidos no processo de governanga eletrénica. O IBGC (2009)
menciona que a fundagcdo deve disponibilizar as atas de reunides assim como
convocagdes para as assembleias gerais, além disso, disponibilizar para todas as
partes interessadas os relatorios anuais e demonstragdes financeiras. Ja para
Sampaio, Almada e Santos (2012, p. 79) deve-se conhecer o publico-alvo,
considerar todos os cidaddaos como participantes, mas complementa que ao
“contrario do pensamento de que ‘quanto mais participagdo melhor’, certos formatos
de participagdo podem exigir um publico menor”. Outro quesito é o numero de
usuarios, podendo haver problemas ao ter acesso quando varios estiverem
conectados ao mesmo tempo.

Segundo Sampaio, Almada e Santos (2012); IBGC (2009); as praticas de
participacdo cidada seriam: a divulgacdo do relatério anual ou demonstracdes
financeiras da entidade; a publicacdo das atas das reunides feitas pela assembleia;
a convocagado da assembleia geral divulgada no site; a divulgagao de politica de
remuneragao; a divulgacao dos desembolsos incorridos em beneficios de outras
organizagodes; a politica de divulgacédo das demonstragdes financeiras de preferéncia
auditadas e para Chen e Hsieh (2009) e Mello (2009) seriam: a disponibilizacdo de
um canal especifico para encaminhamento de denuncias, sugestbes ou

reclamacgdes; a disponibilizagdo de quadro de anuncios, bate-papos, entre outros,
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para discutir questdes relacionadas a missdo da fundagdo e a divulgagdo das
informagdes econdmicas e financeiras da fundacéo.

Portanto, as praticas de governancga eletrbnica sdo necessarias para uma
melhor eficiéncia das entidades, ja que dependem de divulgacado periddica para
alavancar recursos e também mao de obra voluntaria para o cumprimento de sua
finalidade. Sua aplicagcdo nas entidades do terceiro setor auxilia na transparéncia,
divulgando as boas praticas de governancga eletronica conforme demonstrado neste

referencial.



3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta dissertacdo o meétodo abordado foi o
hipotético-dedutivo que segundo Marconi e Lakatos (2004, p. 73) é toda pesquisa
que “tem sua origem num problema para o qual se procura uma solugao, por meio
de tentativas (conjecturas, hipoteses, teorias) e eliminagéo de erros”.

Para responder a problematica da presente pesquisa tornou-se necessaria
uma abordagem quantitativa, ja que se propde aplicar o indice de mensuragao e
monitoramento de governancga eletronica dos estados brasileiros desenvolvido por
Mello (2009). Segundo Richardson (1999), o aspecto quantitativo tem como intengéo
garantir a precisao dos resultados pelo método experimental-matematico, evitando
desta forma as distorgbes de analise e interpretagao dos dados, possibilitando mais

seguranga.

Os procedimentos metodologicos adotados comegaram com uma pesquisa
bibliografica, para construir a base tedrica sobre fundagdes e governancga eletrdnica,
desde a identificacdo dos conceitos do terceiro setor, até as fundacgdes privadas,
depois ingressou com o conceito de governanga, seguindo com a comparagao entre
governo eletrbnico e governanca eletrbnica e por fim, com as praticas de
governanga eletrénica para proposi¢ao do indice de mensuragdo e monitoramento

do desenvolvimento da governancga para as fundagdes.

ApoGs a analise bibliografica foi necessaria a obtengdo das praticas de
governanca eletrénica expostas na segao 3.2, propostas por Mello (2009), e adapta-
las para as fundacbes com base no referencial tedrico. E por fim a aplicagdo do
indice de mensuracdo e monitoramento de governanca eletrénica das fundacgdes,
denominado de IGEF.

3.1 ESTRUTURA DAS PRATICAS DE GOVERNANGCA ELETRONICA

Com base nas referéncias encontradas no Brasil e no exterior, descritas no
referencial tedrico (se¢do 2.5), a estrutura das praticas que aqui foi utilizada, seguiu
a proposta apresentada por Holzer e Kim (2005), Mello (2009) e Mello e Slomski

(2010),que avaliaram o desempenho da governanga por meio de cinco
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componentes: seguranga e privacidade, acessibilidade e usabilidade, conteudo,
servigos e participagao cidada. Para os subgrupos destas praticas usou-se como
principal base os trabalhos de Mello (2009) e IBGC (2009), mas outros autores
contribuiram para incrementar e validar estas praticas como Vilella (2003), Siar
(2005),Hildebrand e Klosek (2005), Rowley (2006), Carter (2008), Chen e Hsieh
(2009), Hassan, Shehab e Peppard (2011), Joshi e Tiwari (2012), Sampaio, Almada
e Santos (2012), Mello e Zago (2012).

Para a pratica de conteudo, Vilella (2003) e Mello (2009) evidenciaram a
importancia de facilitar o contato com a fundagdo e quais seriam os conteudos
necessarios em sua website. Ja para as praticas de servico, Hassan, Shehab e
Peppard (2011) e Rowley (2006) definiram o servigco por meio dos sites como e-
servigo, sendo que as praticas recomendadas sao: facilidade de navegacgao, boa
aparéncia e desempenho do site. Para o IBGC (2009),é necessario divulgagao da
missdo, possuir auditoria independente e divulgacdo dos recursos recebidos e

efetuados pela fundacéo.

Sampaio, Almada e Santos (2012) definiram que a participacdo deve ser
mensurada por trés pontos: quem participa, como participa e quais os resultados da
participacao caracterizando o foco das praticas da participacao cidada que deve ser
acesso e uso de qualidade, facilidade de enviar e-mails, acessar foéruns,
disponibilizar relatérios anuais (CHEN; HSIEH; 2009; IBGC, 2009). Nas praticas de
segurancga e privacidade, Carter (2008) demonstrou a preocupag¢do do cidadao em
acessar um site confiavel e Joshi e Tiwari (2012) expusera mas ameagas que
atingem o meio eletronico. Siar (2005) construiu cinco indicadores de usabilidade na
internet, tais como mapa do site, ferramenta de busca e formatagdo e cor
consistente.Com estas referéncias, foi possivel estabelecer as praticas de
governancga eletrbnica para as fundagdes empresariais compostas nos quadros 14,
15, 16, 17 e 18 com suas denominagdes e variacdes. Estas praticas foram
estruturadas em cinco grupos: conteudo (Pcon), privacidade e seguranca (PPS)

servigos (Pser), usabilidade e acessibilidade (PUA), e participagao cidada (PPC).

No Quadro 14, sao apresentadas as praticas de conteudo que séao
classificadas em 18 variaveis, que estdo denominadas de PCon1, pratica de
conteudo 1, PCon2, pratica de conteudo 2, PCon3, praticas de conteudo 3 e assim,

sucessivamente.
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VARIAVEIS PRATICAS
Disponibilizar uma lista de links de parceiros, a localizagdo dos escritérios,
PCon1 .
endereco, nomes, websites, etc.
PCon2 Disponibilizar a agenda dos projetos em elaboracao.
PCon3 Disponibilizar os cédigos de conduta da fundacao.
PCon4 Disponibilizar as informagées do or¢camento, relatérios contabeis, Demonstracbes
Financeiras.
Disponibilizar as informacdes sobre os cargos, como conselho curador,
PCon5 . X
assembleia, conselho fiscal, etc.
PCon6 Disponibilizar as informagbes das praticas do conselho curador.
PCon7 Permitir a cépia de documentos , por meio de impresséo, download etc.
Os documentos devem ter referéncias corretas, auséncia de erros de digitagao,
grafia ou gramatica; identificagdo da propriedade intelectual, identificacdo das
PCon8 fontes ou dos responsaveis, meios de estabelecer contato; conteido em linguagem
clara, tom profissional, auséncia de preconceitos no discurso e informacao livre de
publicidade.
Disponibilizar informagbdes sobre a existéncia de um conselho fiscal e auditoria
PCon9 .
independente.
PCon10 N&o possuir suplente no cargo de conselho curador.
PCon11 Disponibilizar um calendario de eventos, um quadro de anuncios/informativos etc.
Disponibilizar informagbes com atribuicdo de responsabilidade formal pelo
PCon12 . N L
conteudo e pela atualizagéo das paginas.
Disponibilizar em seu site os arquivos de audio e video de eventos, palestras,
PCon13
encontros etc.
PCon14 Disponibilizar o Estatuto da fundacéao
Pcon15 N&o utilizar o slogan da mantenedora como simbolo da fundagéo.
Pcon16 Disponibilizar informacdes sobre seus projetos
Pcon17 Propésito/misséo do portal, apropriados a misséo geral da fundagéao.
Pcon18 Disponibilizar informacgao livre de publicidade da mantenedora.

Quadro 14:Praticas de Conteudo
Fonte: adaptado de Mello (2009; p. 97), IBGC (2009) e Vilella (2003).

No Quadro 15, sdo apresentadas as praticas de privacidade e seguranga que

sdo classificadas em 6 variaveis, denominadas de PPS1, privacidade e seguranca 1,

PPS2, privacidade e seguranca 2, PPS3, privacidade e seguranca 3 e assim,

sucessivamente.

VARIAVEIS PRATICAS

Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de informacgbes

PPS1 recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha das informagdes pessoais,
identificando os coletores das informagdes, disponivel em todas as paginas que
aceitam os dados, e com a data em que a politica de privacidade foi revisada.
As doagbes ou cadastros diversos (voluntariado, participagdo de projetos, dentre

PPS?2 outros) sao feitas de forma segura, com senhas ou criptografia de dados; permitir
que o usuario revise os dados pessoais no momento da doagédo ou nos cadastros
diversos;

PPS3 No caso de doagdes ou cadastro diversos informar as praticas de seguranca e
privacidade antes de coletar qualquer informagao pessoal;

PPS4 Disponibilizar um endereco de contato, telefone e/ou e-mail, especificos para
denuncias, criticas etc., sobre a politica de privacidade e seguranca.

PPS5 Possuir um cédigo de conduta acessivel para todos os interessados

PPS6 Possuir monitoramento do trafego de rede, ou seja, o acompanhamento das visitas

no site.

Quadro 15:Préticas de Privacidade e Seguranca.
Fonte: adaptado de Mello (2009; p. 100), IBGC (2009) e Veiga e Eloff (2007).
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No Quadro 16, sdo apresentadas as praticas de servicos que sao

classificadas em 16 variaveis, denominadas de PSer1, praticas de servigos1, PSer2,

praticas de servigos 2, PSer3, praticas de servigos 3 e assim, sucessivamente.

VARIAVEIS

PRATICAS

PSer1

Disponibilizar e-mails, telefones e enderecgos para solicitar informagdes.

A pagina principal deve ser personalizada para facilitar o acesso do cidaddo as

PSer2 . ~ i
informacgdes e servigcos (se houver).
PSer3 Divulgar as praticas para voluntariado.
Disponibilizar as informagdes das doacgbes de recursos tanto recebidas quanto
PSer4
efetuadas.
PSer5 Identificar o responsavel ou gerenciador do site para possivel contato ou
responsabilizacéo.
PSer6 Possuir informacgao sobre praticas de beneficios suas vantagens aos associados ou
mantenedores.
Disponibilizar um mecanismo para submissdo de sugestbes, reclamacdes ou
PSer7 esclarecimento de duvidas.
PSer8 Disponibilizar as noticias e informagdes sobre politicas da fundacgao.
PSer9 Possuir procedimento de admissao, exclusdo e saida voluntaria de associados.
PSer10 Possuir de forma clara e objetiva a missdo da fundacao.
Possuir uma auditoria independente para assegurar que as demonstragbes
PSer11 ) . X
financeiras refletem adequadamente a realidade.
PSer12 Disponibilizar informagdes sobre as atividades sociais da fundacao.
Disponibilizar para as partes interessadas as informagbes além das obrigatérias por
PSer13 lei e regulamentos que sejam do interesse de todos, tais como relatérios dos gastos
nos projetos, quantidade de pessoas que foram beneficiadas, etc.
PSer14 Divulgar e disponibilizar os desembolsos incorridos em beneficios de outras
organizacoes.
Divulgar e disponibilizar as informacbées econdémicas-financeira da fundagéo, os
PSer15 e . a g . ;
relatérios anuais ou demonstracdes financeiras da entidade.
PSer16 Permitir acesso a informacdes relacionadas aos projetos sociais das fundacoes.

Quadro 16:Praticas de Servigos.
Fonte: adaptado de Mello (2009; p. 98) e IBGC (2009).

No Quadro 17, sdo apresentadas as praticas de usabilidade e acessibilidade

que sao classificadas em 18 variaveis, denominadas de PUA1, usabilidade e
acessibilidade 1, PUA2, usabilidade e acessibilidade 2, PUA3, usabilidade e

acessibilidade 3 e assim, sucessivamente.
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VARIAVEIS PRATICAS

PUA1 0] tamanho da homepage (pagina inicial do site) deve ter no maximo dois
comprimentos da tela.

PUA2 Determ_inar o] pljbl_ico-alvo do site, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidadaos, empresas ou outros érgdos publicos.
A barra de navegacgdo deve ter os itens agrupados na area de navegacéo, termos

PUA3 claros utilizados para definir as opgbes de navegacgdo de categorias, icones de
navegacéo de reconhecimento imediato da classe de itens, links identificados etc.

PUA4 Fornecer links clicaveis para a pagina inicial em todas as paginas, para sites
relacionados fora da fundacéo.

PUA5 Disponibilizar na pagina principal um mapa do site ou esboco de todos os sites
As paginas devem ser constituidas com cores padrao e consistentes, com a

PUAG adequacao de estilos de fonte, formatagdo de texto, visibilidade dos elementos,
critério para uso de logotipos etc.

PUA7 Os textos devem estar sublinhados indicando os links.

PUAS8 Disponibilizar a data da ultima atualizacdo das paginas.

PUA9 Fornecer um link para informagbes sobre a fundagdo, com a possibilidade de
contato, com endereco, telefone, fax ou e-mail.

PUA10 Disgonibilizar versdes alternativas de documentos longos, como arquivos em pdf
ou doc.
Permitir que os campos dos formularios sejam acessiveis por meio das teclas ou

PUA11 do cursor; identificando, cIarame_nte, aqueles com pree_nchimentqs obrigatorios;
fazendo com que a ordem das guias dos campos seja ldgica, ou seja, com o toque
na tecla "fab" passa para o préximo campo.

PUA12 Dispor de um site de busca ou um link no proprio site da fundagao.
Dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pesquisas sejam
feitas de forma especifica, por secretaria, em todo o site etc.; com recursos de

PUA13 pesquisas avangadas, como a utilizagdo de palavras, frases exatas, combinagéo
etc.; com capacidade para classificar os resultados da pesquisa por relevancia ou
outros critérios.

PUA14 Disponipilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades
especiais.

PUA15 Disponibilizar os conteudos do site em mais de um idioma.

PUA16 Apresentar os textos escritos com fontes e cores adequadas.

PUA17 Disponibilizar os conteudos de audio com transcrigbes escritas e/ou legendas.

PUA18 Permitir o acesso ao site e seus conteudos por meio do teclado do computador.

Quadro 17:Praticas de Usabilidade e Acessibilidade.
Fonte: adaptado de Mello (2009; p. 100) e IBGC (2009).

No Quadro 18, sdo apresentadas as praticas de participacdo cidada que séo

classificadas em 10 variaveis, denominadas de PPC1, pratica de participagao cidada

1, PPC2, participacdo cidada 2, PPC3, participacdo cidada 3 e assim,

sucessivamente.
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VARIAVEIS PRATICAS

PPC1 Possuir um boletim informativo online.

PPC2 Disponibilizar informacdes de governanga, tais como os agentes de governanga -
associados, conselheiros, executivos, conselheiros fiscais e auditores.
Disponibilizar um e-mail para contato com a descricdo da politica adotada de

PPC3 resposta, comegando com o tempo e a data de recepgdo, o prazo estimado para a
resposta, o que fazer se a resposta nao for recebida e uma cépia da sua mensagem
original.
Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo, forum de discussdo, grupos de

PPC4 discussdo, chats etc., para discutir questdes politicas, econbmicas e sociais,
facilitando o didlogo entre os trés setores, com verdadeira possibilidade de
participacgao.
Disponibilizar a agenda de reunides ou calendario dos projetos sociais, incluindo o

PPC5 tempo, lugar, agenda e informagbdes sobre os depoimentos dos cidadéos,
participacéo, observagao ou opgoes.

PPC6 Disponibilizar e publicar as informagbes sobre a convocagao das reunides e votagdes
da assembleia geral.

PPC7 Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de sugestbes, reclamagdes
ou duvidas.

PPCS Disponibilizar informagbes biograficas, e-mail, telefone, fotografia, endere¢o para
contato com o conselho.

PPC9 Disponibilizar a estrutura e as fun¢des dos conselhos.

PPC10 Disponibilizar link para redes sociais como forma de promover a divulgagdo da

fundacgéo.

Quadro 18:Praticas de Participagao Cidada.
Fonte: adaptado de Mello (2009; p. 99); IBGC (2009); Chen e Hsieh (2009).

Apos definir e identificar as variaveis das praticas de governanga eletrénica foi

necessario estabelecer os critérios para a coleta de dados, para isto, foi adotada a

escala feita por Holzer e Kim (2005) e Mello e Slomski (2010) que também coletaram

dados de websites.

Nesta pesquisa estabeleceu-se, conforme Quadro 19,uma escala de 0 a 3,

considerando o 0 como n&o identificado a pratica, 1 para existéncia de alguma

informacdo sobre a pratica, a escala 2 quando a pratica foi implantada, mas de

maneira incompleta e o 3 para pratica esta totalmente implantada.

Escala Descrigao
0 Pratica nao identificada.
1 Existem algumas informacdes sobre a pratica.
2 A pratica esta implantada, mas de maneira incompleta.
3 A pratica esta totalmente implantada

Quadro 19: Escala de referéncia.
Fonte: Mello e Slomski (2010, p. 392).

Apo6s a escolha das praticas que foram analisadas e sua classificacdo de

acordo com os critérios de coleta dos dados por meio da escala de referéncia, o

proximo passo foi observar os websites oficiais das fundagbes empresariais e
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mediante a analise de conteudo, identificar se estas praticas foram implantadas ou
nao e utilizando as informacdes coletadas para montar o banco de dados. Estes
dados foram coletados nos websites, no periodo de 15/12/2012 a 10/01/2013.0

IGEF foi estruturado seguindo os procedimentos apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Procedimentos para a elaboracdo do IGEF.

PRATICAS

PROCEDI-

MENTOS Contetdo | Servigos Participagao | Privacidade Usabilidade e

Cidada e Seguranga | Acessibilidade Total

Peso igual

entre os 20 20 20 20 20 100
subgrupos

(a)

Nuamero de
praticas por 18 16 10 6 18 68
subgrupo

(b)

Pontuacao
de cada
dprat'ca 1,111 1,25 2,0 3,333 1,111
entro do
subgrupo
(a/b)

Pontuacio
para 0 0 0 0 0
resposta 0

Pontuacao
para 0,370 0,417 0,667 1,111 0,370
resposta 1

Pontuacao
para 0,740 0,833 1,334 2,222 0,740
resposta 2

Pontuacao
para 1,111 1,25 2,00 3,333 1,111

resposta 3

Fonte: adaptado de Mello e Slomski (2010, p. 393).

Segundo Mello e Slomski, (2010) os subgrupos (conteudo, servigos,
participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade)
inicialmente foram classificados em escalas de 0 a 100, sendo que cada subgrupo
recebeu peso de 20%. Sequencialmente, foi “considerado o numero de praticas por
subgrupo, estabelecida a pontuagado de cada pratica dentro do subgrupo, dividindo o
peso dado para o subgrupo pelo seu numero de praticas” (MELLO; SLOMSKI, 2010,
p. 393). Considerados estes procedimentos para todas as praticas acima, a soma
dada dos pontos representa uma escala de 0 a 100, formando o IGEF. Apds essas

consideragdes, o IGEF pode ser representado pela seguinte equagédo matematica.
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5 N
IGEF =% ZPi(E)
j=1i=1
em que:
F = Fundacéao;

J = subgrupos de praticas;

Nj;= numero de praticas do tipo j;

Pi;(E) = Peso PCon;da Fundagao E; (i=1 ..., N1
Pi»(E) = Peso PSer;da Fundagao E; (i=1 ..., N2) (N2 = 16)
Pis; (E) = Peso PPC;da Fundagao E; (i=1 ..., N3) (N3 =10)
Pis(E) = Peso PPS;da Fundacédo E; (i=1 ..., N4) (N4 = 6)
Pis(E) = Peso PUA;da Fundagao E; (i=1 ..., N5) (N5 = 18)

) (N1 = 18)
)

3.2 RECURSOS FINANCEIROS ADQUIRIDOS PELAS FUNDAGCOES

Foi usado um modelo estatistico para estudar a relagdo entre os recursos
financeiros adquiridos pelas fundagbes empresariais € o nivel de implantagcdo das
praticas de governanga eletrénica por meio do IGEF, foi usado um modelo
estatistico. Para aplicagao do modelo foi necessario definir as variaveis dependentes
e independentes que foram retiradas das demonstracées de resultado do exercicio
também denominadas de demonstragcdo de superavit ou déficit do exercicio e do
balango patrimonial das fundagdes no periodo 2011.

A divulgacao das demonstragdes financeiras sao feita pelas fundagbes em
seus sites e quando as fundacdes sao consideradas de Utilidade Publica Federal
sdo divulgadas as prestagcdes de contas no site do Ministério da Justica. Das 58
fundagbes empresariais usadas para calcular o IGEF, 43 disponibilizaram ou

divulgaram suas demonstra¢des financeiras conforme Quadro 20.
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Fundacoes
Fundo Vale Instituto Holcim Fundacdo Banco do Brasil
IAMAR Instituto Itad Cultural Fundacédo Bradesco

Instituto Camargo Corréa

Instituto Lina Galvani

Fundacdo Bunge

Instituto C&A

Instituto Arcor Brasil

Fundacdo CSN

Instituto BM&FBovespa

Instituto Natura

Fundacao lochpe

Instituto Avon

Instituto Paulo Montenegro

Fundacéo Itau Social

Instituto Marqués de Salamanca

Fundacao ArcelorMittal
Brasil

Fundagéo Mauricio Sirotsky Sobrinho

Instituto Algar

Instituto Ronald McDonald

Fundacdo Odebrecht

Instituto Claro

Instituto Sabin

Fundacéo Orsa

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Social Sotreq

Fundagéo Otacilio Coser

Instituto Ecofuturo

Instituto Société Generale

Fundacéo Projeto Pescar

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Souza Cruz

Fundacao Vale

Instituto Embraer

Instituto Unibanco

Fundacédo Volkswagen

Instituto Estre

Instituto Wal-Mart

Instituto Robert Bosch

Instituto Hedging-Griffo

Quadro 20: Fundagdes empresariais com demonstragdes financeiras publicadas.

Fonte: Do Autor.

3.2.1 VARIAVEIS DO MODELO

As variaveis do modelo foram usadas visando estudar a relagdao entre os
recursos financeiros adquiridos pelas fundagbes e o nivel de implantacdo das
praticas de governanca eletrénica. Para mensurar os recursos financeiros adquiridos
pelas fundagcbes empresariais foram utilizadas duas proxys: a receita total e a
receita de doacdes disponibilizadas nas demonstracbes de resultado e balanco
patrimonial das fundagdes no periodo 2011.

Os dados relativos a variavel dependente de interesse, nivel de implantagéo
das praticas de governancga eletrénica (mensurado pelo IGEF), foram obtidos a partir
dos procedimentos apresentados na sessao 3.2 para as fundacdes da amostra.

Além da variavel explicativa de interesse (IGEF) foram utilizadas as variaveis
de controle: tamanho (logaritmo do ativo total da fundacgéo), quantidade de anos da
fundacao, finalidade da fundagdo e a variavel binaria que indica se a mantenedora
da fundacéao ¢ listada na bolsa de valores BM&FBovespa.

O Quadro 21 apresenta as variaveis dependentes de interesse e de controle

que foram usadas para avaliar a questao de pesquisa.
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VARIAVEIS MEDIDA

RECEITA TOTAL Valor total de todas as receitas arrecadadas pela fundagao.

RECEITA DE DOACAO | Valor total de receitas de doagdes arrecadado pela fundagéo.

IGEF indice de governanga eletronica das fundagdes empresariais.

IDADE Quantidade de anos da fundagao.

TAMANHO Logaritmo do ativo total da fundagdo no ano 2011.
Finalidade da fundagdo conforme Quadro 4, sendo codificadas
como:
1 = educagao e pesquisa;

FINALIDADE 2 = meio ambiente;
3 = desenvolvimento e moradia;
4 = outras (cultura e recreagao, saude, servigos sociais e servigos
legais)

LISTADA gzenaécr)r)lantenedora da fundacéo ¢é listada na bolsa de valores (1=sim;

QUADRO 21: Variaveis dependentes de interesse e de controle.
Fonte: Do autor.

3.2.2 MODELO DE ANALISE DE DADOS

Estudos que tém como objetivo analisar a relagdo entre duas ou mais
variaveis fazem uso de modelos classicos de regressao (KITNER et al., 2004). Neste
caso, a relagao entre a variavel dependente (receita total ou receita de doacao) pode
ser relacionada a uma fung&o das variaveis explicativas de interesse (IGEF) e de
controle.

Os modelos lineares classicos utilizados nas mais diversas areas do
conhecimento, podem ser descritos como (KITNER et al., 2004)

Y=XB +¢
onde Y € um vetor de n observagdes da caracteristica de interesse, X € uma matriz
cujas colunas sao formadas por variaveis explicativas (exdgenas) e/ou variaveis
indicadoras, B € um vetor de parametros fixos mas desconhecidos e € é o vetor de
erros aleatdérios com elementos assumindo distribuigdo normal com média 0 e
variancia o, ou seja, e;j~N(0,0%) e homoscedasticos.

Segundo Silva et al. (2013), uma caracteristica deste tipo de modelo é que a
natureza da variavel dependente deve ter uma distribuicdo simétrica e o erro
aleatdrio assume uma distribuicdo normal, ou seja, tanto as receitas totais como as
receitas de doacgbes obtidas pelas fundagdes devem, no modelo, seguir um
pressuposto de normalidade. Essa caracteristica € comum em diversas areas da
ciéncia. No entanto, nas ciéncias sociais aplicadas, variaveis que representam

valores monetarios como receita total ou receita de doacdo apresentam um
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comportamento com uma forte assimetria a direita. Devido a natureza desses dados,
dificilmente os pressupostos de normalidade e homoscedasticidade dos modelos
lineares classicos sao satisfeitos.

Os modelos lineares classicos foram estendidos de forma a permitir que as
variaveis respostas pudessem ter outras distribuicbes probabilisticas além da
distribuicdo Normal (e.g. binomial, Poisson, gama, dentre outras) e que a relagéo
entre a parte linear do modelo e a média da variavel resposta pudesse ser
estabelecida por meio de uma fungao nao linear (NELDER; WEDDERBURN, 1972).
Esta classe de modelos € denominada Generalized Linear Models (GLM). Assume-
se que, sem perda de generalidade, a i-ésima observagédo do vetor Y tem fungéo
densidade de probabilidade pertencente a familia exponencial de distribuicdes
f(y16,¢) = exp{p~t[yd —yp(8)] + c(y, $)}, sendo g—lg = u uma fungdo da média. A
especificacdo do GLM é completa definindo que

p; = h(ny) = h(x! B),

sendo y; a média de Y e h™1(:) uma fungéo de ligagdo monotonica e diferenciavel,
permitindo escrever h™1(u;) = n;. Diversos modelos estatisticos sdo membros desta
classe de modelos, como o modelo linear classico (assumindo distribuigdo normal e
funcéo de ligacao identidade), o modelo de regresséao logistica ou probit (assumindo
distribuicdo binomial e liga¢des logit e probit, respectivamente), a regressdo gama
(assumindo distribuicdo gama e fungao de ligagao log), dentre outros modelos. Estes
modelos séo tratados em detalhes em Lee, Nelder e Pawitan (2006).

Para problemas similares aos que estdao sendo estudando neste trabalho, a
classe dos modelos lineares generalizados (GLM) apresentam grande importancia,
pois medidas que apresentam distribuicdo assimétrica como a receita total (ou a
receita de doacgdo), podem ser modeladas com distribuicdes que acomodem sua
forma, sem necessitar de transformacdes, simplificando atividades de interpretacéo
e previsdo, além de garantir maior precisdo, por estar ajustando os dados em suas
escalas originais. Assim, além de permitir um tratamento mais apropriado aos dados
originais de receita, 0 modelo permite obter maior acuracia nos testes estatisticos

realizados.
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3.3 DELIMITACOES, POPULACAO E AMOSTRA

A boa governanga esta vinculada a transparéncia, produgao de resultados
eficientes, transagdes livres, menos corrupgao, e pode-se dizer que a governanga é
o gerenciamento dos interesses gerais do Estado, mercado e sociedade com o
objetivo de alcangcar o bem estar social da comunidade inserida. Para as
organizagcdes sem fins lucrativos, a boa governanga tem a capacidade de obter
financiamento necessario e apoio dos cidadaos para atingir seus objetivos, o que
nao deixa duvidas de que a credibilidade de tais organizagdes esta positivamente

ligada a uma boa governanca.

A populagdo segundo Martins e Theodphilo (2007) significa o conjunto de
individuos ou objetos que apresentam, em comum, determinadas caracteristicas
definidas para o estudo. Com isso a populagcdo deste estudo abrange todas as
fundacdes empresariais do pais. Esta base é de dificil mensuragéo, ja que néo
existem pesquisas quantitativas sobre esta populagdo. Mindlin (2009) em sua
pesquisa teve a mesma dificuldade em obter informagdes sobre o conjunto de
fundagdes empresariais que pudesse utilizar para selecionar a amostra. No Estado
de S&o Paulo, segundo o Ministério Publico, a quantidade de fundagdes privadas
atualmente é de 574, mas nao ha a possibilidade de classifica-las conforme a sec¢éo
2.1.2. Devido a essa dificuldade, optou-se pela lista de associados do Grupo de
Institutos e Fundagbes Empresariais (GIFE) para a selecdo da amostra, ja que ha
uma classificagao do tipo no proprio site da GIFE, onde o total de associados € de
143,de acordo com a pesquisa realizada em10/10/2012.

Conforme a classificagdo de Grazzioli e Rafael (2009) os tipos do item 9 séo
as fundacgdes e institutos empresariais e familiares que na populagéo totalizam 86
fundagdes de acordo com classificacdo do préoprio GIFE, pois as outras 57 sao
empresas, fundagdes independentes, fundagbes comunitarias e holding que néao

fazem parte do grupo estudado.

Das 86 fundagdes classificadas, restaram 73 fundagdes ou instituigdes
empresariais, pois foram excluidas as fundacdes familiares, por ndo fazerem parte
da delimitacdo desta pesquisa.Com a definicdo das fundagdes que fazem parte da

amostra o proximo passo foi identificar os sites destas. Nesta etapa, foram excluidas
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mais 15 fundacdes da base de dados, pois ndo possuiam sites préprios. Assim a

amostra totalizou 58 fundacgdes que estao listadas no Apéndice A.

Para a construcdo do modelo estatistico visando avaliar as relagdes entre a
receita total e a receita de doagdes com o nivel de implantacdo das praticas de
governanga eletrbnica, devido a falta de disponibilidade dos demonstrativos
financeiros foi usado uma amostra de 43 fundagdes empresariais para relacionar o
IGEF com a receita total recebida. Com relacdo as receitas de doagdes destas
fundagbes, para relaciona-las com o |IGEF foi necessario verificar nas
demonstracdes financeiras obtidas, quais possuiam este tipo de receita, desta
forma, dentre as 43 demonstragdes analisadas, apenas 39 evidenciavam as receitas
de doacdes recebidas.

As limitagdes da pesquisa estdao associadas primeiramente com a dificuldade
de se conseguir todas as demonstragdes financeiras das fundagbes, apesar de
haver a obrigatoriedade de entrega das demonstrac¢des financeiras para o Ministério
Publico. Além disso, o IGEF foi calculado para o ano de 2012 e as demonstracdes
financeiras usadas na base de dados foram de 2011, pois as fundagdes, assim
como as empresas, sO tém disponiveis suas demonstracdes apenas no més de
margo ou abril do ano seguinte, ou seja, as fundagdes até o término desta pesquisa
ainda nao tinham disponibilizado a demonstracido de resultado do exercicio ou
demonstracao de superavit ou déficit do exercicio referente ao ano de 2012,
tornando assim as receitas usadas defasadas.

Outra limitagao verificada foi a lista de associados ao GIFE que é modificada

periodicamente, impossibilitando assim, uma base de dados fixa.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados o perfil das fundagdes utilizadas na base de
dados e os resultados da pesquisa por meio de uma analise quantitativa, utilizados

para avaliar as praticas de governancga eletronica nas fundagdes empresariais.

4.1 PERFIL DAS FUNDACOES

A base de dados inicialmente constituiu de 58 fundacbes empresariais
associadas ao GIFE. Destas fundagdes o instituto Algar possui maior idade, sendo a
mais antiga das analisadas, fundada em 1954, e a fundacao Instituto Natura,
fundada em 2010 possui apenas 2 anos. Na Figura 5 é apresentada a idade das

fundacdes.

Idade das Fundag¢odes

23

0-10 11-20 21-30 Acima de 30

Figura 5: Idade das fundagoes.
Fonte: Do autor

Conforme a Figura 5, é possivel verificar que existe uma grande quantidade
de fundagbes com menos de 10 anos. Observa-se na Figura 6 a porcentagem de
fundagdes que possui mantenedoras com acgdes na bolsa de valores BM&FBovespa.
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Ac¢des na Bolsa de Valores

Bsim Mndo

Figura 6: Acdes na Bolsa de Valores.
Fonte: Do autor

Dentre as fundagdes analisadas 47%, ou seja, 27 fundagbes, possuem
mantenedoras com agdes na Bolsa de Valores e 53% n&o sio listadas. E importante
ressaltar que as empresas que sdo inscritas na Bolsa tem maior cobrangca de
governanga corporativa. Na Figura 7, as fundacgbes foram classificadas segundo a
finalidade do Quadro 4, que representa os grupos apresentado na pesquisa

desenvolvida por Salamon e Anheier (1999).

Finalidade das Fundagoes

7- Servicos legais, defesa de direitos civis
6- Desenvolvimento e Moradia

5- Meio Ambiente

4- Servigos Sociais

3- Saude

2- Educagdo e Pesquisa

1- Cultura e recreagdo

Figura 7: Finalidade das fundagdes conforme classificagdo internacional das organizagcées sem
fins lucrativos (ICNPO).
Fonte: Do autor.



86

Verificou-se que 53,44% das fundagdes empresariais, estdo focadas em
educacdo e pesquisa, outro grupo que também se destacou foi o de
desenvolvimento e moradia com 24,14%. Segundo Salamon e Anheier (1999) esta
classificagdo serve para abranger e organizar as fundacdes e entidades sem fins

lucrativos de forma a facilitar a classificagéo internacional.
4.2 ANALISE DO IGEF

Considerando os procedimentos para a elaboragao do IGEF, demonstrado na
secao 3.2, tem-se na Tabela 2, o indice com todas as fundagdes empresariais, a
pontuagcdo de cada subgrupo de praticas, classificados em ordem crescente pela

soma das pontuagdes obtidas nas praticas chegando ao valor final do IGEF.

Tabela 2: indice de Governanca Eletrénica das Fundacgdes.

PONTUACAO DAS PRATICAS

Fundacio PCon | PSer | PPC | PPs | PUA | 'GEF | QUARTIL
Instituto Sangari 5,19 583 | 400 | 0,00 | 7,41 | 22,43
Instituto Social Sotreq 8,15 8,33 | 1,33 | 0,00 | 5,56 | 23,37
Instituto Ressoar 8,89 6,25 | 5,33 | 0,00 8,15 | 28,62
ProUnim — Unimed Cuiaba 8,15 7,92 | 6,00 | 0,00 | 8,15 | 30,21
Instituto Marqués de Salamanca 8,52 | 10,83 | 467 | 0,00 | 6,30 | 30,31
Instituto Société Generale 7,41 12,08 | 1,33 | 1,11 8,52 | 30,45
Fundagédo Cultural Oboé 7,78 7,08 | 867 | 1,11 5,93 | 30,56
Instituto Synthesis 4,81 792 | 533 | 1,11 | 11,48 | 30,66
Fundagdo CSN 7,04 8,75 | 1,33 | 0,00 | 13,70 | 30,82
Instituto Elisabetha Randon 7,04 958 | 267 | 1,11 | 11,11 | 31,51
Instituto Arcor Brasil 7,04 750 | 6,67 | 1,11 9,26 | 31,57
Fundagao Santillana 7,41 7,50 | 8,67 1,11 7,78 | 32,46
Instituto Paulo Montenegro 9,63 8,75 | 400 | 0,00 | 11,48 | 33,86

Instituto Holcim 741 | 11,67 | 2,00 | 1,11 | 12,22 | 34,41 | 1° quartil
Instituto Robert Bosch 9,26 | 10,00 | 4,00 | 0,00 | 11,48 | 34,74
Instituto Embraer 7,04 | 10,42 | 6,00 | 1,11 | 13,33 | 37,90
Fundag¢ao Educar DPaschoal 8,15 | 12,08 | 4,00 | 1,11 | 12,59 | 37,94
Fundacédo Volkswagen 11,85 | 7,50 | 8,67 | 0,00 | 10,00 | 38,02
Fundagao Ponto Frio 9,26 9,58 | 533 | 3,33 | 10,74 | 38,25
Instituto Unibanco 6,67 | 12,50 | 6,00 | 2,22 | 11,85 | 39,24
Fundagao Odebrecht 8,15 | 11,25 | 4,00 | 2,22 | 14,44 | 40,06
Instituto Sabin 889 | 10,00 | 933 | 1,11 | 11,11 | 40,44
Instituto Algar 6,67 9,58 | 8,67 | 5,56 | 10,37 | 40,84
Instituto Lina Galvani 13,33 | 11,67 | 5,33 | 1,11 9,63 | 41,07
Fundagao Vale 7,04 | 1042 | 8,67 | 1,11 | 14,07 | 41,31
Fundagao Orsa 8,89 | 1042 | 6,67 | 3,33 | 12,22 | 41,53
Instituto Asas - Red Bull 7,04 9,58 | 8,67 | 3,33 | 12,96 | 41,58
Fundacéao Alphaville 926 | 1167 | 7,33 | 0,00 | 13,33 | 41,59

Instituto Claro 6,67 6,25 | 8,00 | 10,00 | 11,48 | 42,40 | 2° quartil

continua
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Instituto Hedging-Griffo 11,85 | 10,83 | 4,67 556 | 10,37 | 43,28
Instituto Ecofuturo 10,74 | 10,42 | 6,00 3,33 | 12,96 | 43,45
Fundacao lochpe 10,74 | 13,75 | 8,00 2,22 8,89 | 43,60
Fundacao Telefbnica 10,74 | 10,83 | 8,67 0,00 | 14,07 | 44,31
Fundacdo Demdcrito Rocha 10,74 | 10,00 | 12,00 | 0,00 | 12,22 | 44,96
Instituto Itad Cultural 9,26 958 | 11,33 | 4,44 | 11,11 | 45,73
Instituto Avon 8,52 | 12,08 | 8,67 3,33 | 13,33 | 45,94
Fund. Mauricio Sirotsky Sobrinho 9,26 | 12,92 | 8,00 2,22 | 14,07 | 46,47
Fundacao Itau Social 7,41 | 12,50 | 14,00 | 0,00 | 12,59 | 46,50
Instituto Natura 9,63 | 12,92 | 7,33 556 | 11,48 | 46,92
Instituto Wal-Mart 11,11 | 12,50 | 8,67 0,00 | 14,81 | 47,09
Instituto Souza Cruz 11,48 | 12,08 | 4,00 7,78 | 11,85 | 47,19
Instituto Consulado da Mulher 11,85 | 10,00 | 11,33 | 3,33 | 10,74 | 47,26
Fundo Vale 9,26 | 13,75 | 10,67 | 0,00 | 14,07 | 47,75

Instituto C&A 10,00 | 12,08 | 10,67 | 1,11 14,81 | 48,68 | 3°quartil
Instituto Estre 9,63 | 11,25 | 10,00 | 4,44 | 13,70 | 49,03
Fundagao Otacilio Coser 11,85 | 13,33 | 8,00 3,33 12,59 | 49,11
Instituto BM&FBovespa 704 | 11,67 | 11,33 | 556 | 14,44 | 50,04
Fundacéo Projeto Pescar 13,33 | 14,17 | 7,33 2,22 13,33 | 50,39
Oi Futuro 11,48 | 10,83 | 10,67 | 6,67 | 14,44 | 54,09
Fundagao ArcelorMittal Brasil 10,00 | 15,42 | 6,67 8,89 13,33 | 54,31
Fundagao Bradesco 9,63 19,58 | 7,33 2,22 15,93 | 54,69
Fundagao Grupo Boticario 11,85 | 14,58 | 10,67 | 5,56 12,59 | 55,25
Instituto Ronald McDonald 12,59 | 16,25 | 10,67 | 2,22 | 13,70 | 55,44
IAMAR 11,11 | 15,00 | 10,00 | 8,89 | 11,85 | 56,85
Instituto Votorantim 10,74 | 11,67 | 11,33 | 10,00 | 14,44 | 58,19
Fundagdo Bunge 12,96 | 12,92 | 12,00 | 6,67 | 15,56 | 60,10
Fundagado Banco do Brasil 12,96 | 16,25 | 12,67 | 2,22 16,67 | 60,77
Instituto Camargo Corréa 12,22 | 17,92 | 10,00 | 8,89 12,22 | 61,25

Fonte: Do autor

O IGEF mostra que, das praticas sugeridas, o Instituto Camargo Corréa que
foi constituido em 2000, possui maior pontuagao, apresentando 61,25% das praticas
implantadas. Em contrapartida o Instituto Sagari, criado em 2003, obteve a menor

pontuagao, representando 22,43% das praticas implantadas.

Ao analisar o IGEF por meio dos quartis, as fundagbes que se encontram
acima do 3° quartil, ou seja, que tiveram as maiores pontuag¢des ficando entre
49,03% a 61,25% foram as Fundacao Otacilio Coser, Instituto BM&FBovespa,
Fundacao Projeto Pescar, Oi Futuro, Fundacdo ArcelorMittal Brasil, Fundagao
Bradesco, Fundacdo Grupo Boticario, Instituto Ronald McDonald, IAMAR, Instituto
Votorantim, Fundagdo Bunge, Fundacdo Banco do Brasil e Instituto Camargo
Corréa. Nota-se que dentre estas fundagdes 10 (71,45%) possuem agdes na bolsa
de valores e as outras 4 sdao de empresas de grande porte como Boticario e
McDonald.
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Com as pontuacgdes de 48,68% e 42,40%,que estao entre o 2° e 3° quartis,
encontram-se as fundagdes Instituto Hedging-Griffo, Instituto Ecofuturo, Fundagéo
lochpe, Fundacao Telefénica, Fundacdo Demdcrito Rocha, Instituto Itau Cultural,
Instituto Avon, Fundagéo Mauricio Sirotsky Sobrinho, Fundagéao Itau Social, Instituto
Natura, Instituto Wal-Mart, Instituto Souza Cruz, Instituto Consulado da Mulher,
Fundo Vale e Instituto C&A.

As fundacdes com pontuagdes de 34,74% a 42,40% encontram-se entre o 1°.
e o 2° quartis: Instituto Robert Bosch, Instituto Embraer, Fundagdo Educar
DPaschoal, Fundacdo Volkswagen, Fundagdo Ponto Frio, Instituto Unibanco,
Fundacdo Odebrecht, Instituto Sabin, Instituto Algar, Instituto Lina Galvani,
Fundacao Vale, Fundacado Orsa, Instituto Asas - Red Bull, Fundacido Alphaville e

Instituto Claro.

Abaixo do 1° quartil tem-se as fundagcbes com as menores pontuacdes,
34,41% a 22,43%, sendo as seguintes fundacgdes: Instituto Sangari, Instituto Social
Sotreq, Instituto Ressoar, ProUnim — Unimed Cuiaba, Instituto Marqués de
Salamanca, Instituto SociétéGenerale, Fundacao Cultural Oboé, Instituto Synthesis,
Fundacdo CSN, Instituto Elisabetha Randon, Instituto Arcor Brasil, Fundagao
Santillana, Instituto Paulo Montenegro e Instituto Holcim. Percebe-se que dentre

estas fundagdes apenas 4 (28,57%) possuem agdes na bolsa de valores.

Com esses resultados, nota-se uma disparidade no percentual de praticas
implantadas e que, aparentemente, as fundagcdes que possuem mantenedoras com
acdes na bolsa de valores tem maior indice, 0 que sugere que a transparéncia
“obrigatdria” e melhor governancga para atender seus stakeholders é transmitida para

suas fundacgoes.

No IGEF tem-se o calculo geral de todos os subgrupos das praticas
apresentado na Tabela 2. Ao separar cada pratica e apresenta-las nas Tabelas 3, 4,

5, 6 e 7 destaca-se o nivel de implantagao das praticas de cada subgrupo.



Tabela 3: Pontuagao das Praticas de Conteudo.

&9

Pontuagao das Praticas

Fundacgao PCon QUARTIL
Instituto Synthesis 4,81
Instituto Sangari 5,19
Instituto Algar 6,67
Instituto Claro 6,67
Instituto Unibanco 6,67
Instituto BM&FBovespa 7,04
Instituto Asas - Red Bull 7,04
Instituto Arcor Brasil 7,04
Instituto Elisabetha Randon 7,04
Instituto Embraer 7,04
Fundagido CSN 7,04
Fundacao Vale 7,04
Instituto Holcim 7,41
Fundacéo Itau Social 7,41
Fundagéo Santillana 7,41 1° quartil
Fundacéo Cultural Oboé 7,78
Instituto Social Sotreq 8,15
Fundagéo Educar Dpaschoal 8,15
Fundacdo Odebrecht 8,15
ProUnim — Unimed Cuiaba 8,15
Instituto Avon 8,52
Instituto Marqués de Salamanca 8,52
Instituto Ressoar 8,89
Instituto Sabin 8,89
Fundagédo Orsa 8,89
Fundo Vale 9,26
Instituto Itad Cultural 9,26
Instituto Robert Bosch 9,26
Fundagéao Alphaville 9,26
Fundagio Mauricio Sirotsky Sobrinho 9,26
Fundagéo Ponto Frio 9,26 2° quartil
Instituto Estre 9,63
Instituto Natura 9,63
Instituto Paulo Montenegro 9,63
Fundagdo Bradesco 9,63
Instituto C&A 10,00
Fundagéao ArcelorMittal Brasil 10,00
Instituto Ecofuturo 10,74
Instituto Votorantim 10,74
Fundacao Demécrito Rocha 10,74
Fundacao lochpe 10,74
Fundacéo Telefénica 10,74
IAMAR 11,11
Instituto Wal-Mart 11,11 3° quartil
Oi Futuro 11,48
Instituto Souza Cruz 11,48
Instituto Consulado da Mulher 11,85
Instituto Hedging-Griffo 11,85
Fundacdo Grupo Boticario 11,85
Fundacgéo Otacilio Coser 11,85
Fundagéo Volkswagen 11,85
Instituto Camargo Corréa 12,22
Instituto Ronald McDonald 12,59

continua
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Fundacdo Banco do Brasil 12,96
Fundacao Bunge 12,96
Instituto Lina Galvani 13,33
Fundagéo Projeto Pescar 13,33

Fonte: Do autor.

Na Tabela 3, verifica-se que a fundagdo Projeto Pescar e o Instituto Lina
Galvani tiveram a maior pontuacao, realcando que esta pratica tem como pontuacao
maxima 20. A fundacado Projeto Pescar que tem como mantenedores empresas
como a Gerdau e a Infraero foi fundada em 1976 e é voltada a educacéao e pesquisa,
classificada no grupo 2, conforme quadro 4, obteve pontuagdo de 13,33. Ja o
Instituto Lina Galvani, mantida pelas empresas Galvani, constituida em 2003, teve a

mesma pontuacéo.

Por outro lado, a que teve menor praticas de conteudo, foi o Instituto
Synthesis fundado em 2006 e mantido pelo Grupo Synthesis, esta classificada no
grupo 6,do quadro 4 e obteve pontuagao de 4,81 de 20, menos que 25% do total da
pontuacéo. Nota-se que o Instituto Camargo Corréa que teve melhor IGEF ficou em
6° lugar nesta pratica. Segundo Mello (2009) as praticas de conteudo devem permitir

acesso a informacdes de contato, de multimidia, entre outros.

Tabela 4: Pontuagao das Praticas de Servigos.

PONTUACAO DAS PRATICAS
Fundacgdes PSer QUARTIL
Instituto Sangari 5,83
Instituto Claro 6,25
Instituto Ressoar 6,25
Fundagédo Cultural Oboé 7,08
Fundacédo Santillana 7,50
Fundacado Volkswagen 7,50
Instituto Arcor Brasil 7,50
Instituto Synthesis 7,92
ProUnim — Unimed Cuiaba 7,92
Instituto Social Sotreq 8,33
Instituto Paulo Montenegro 8,75
Fundacdo CSN 8,75
Instituto Asas - Red Bull 9,58
Instituto Algar 9,58
Instituto Elisabetha Randon 9,58
Instituto Itau Cultural 9,58
Fundagéo Ponto Frio 9,58 1° quartil
Instituto Consulado da Mulher 10,00
Instituto Robert Bosch 10,00
Instituto Sabin 10,00

continua
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Fundacgdo Demdécrito Rocha 10,00
Instituto Embraer 10,42
Fundacéo Orsa 10,42
Instituto Ecofuturo 10,42
Fundacéo Vale 10,42
Qi Futuro 10,83
Fundacéo Telefénica 10,83
Instituto Hedging-Giriffo 10,83

Instituto Marqués de Salamanca 10,83 2° quartil
Fundacdo Odebrecht 11,25
Instituto Estre 11,25
Instituto BM&FBovespa 11,67
Instituto Holcim 11,67
Instituto Lina Galvani 11,67
Instituto Votorantim 11,67
Fundagédo Alphaville 11,67
Instituto C&A 12,08
Instituto Avon 12,08
Instituto SociétéGenerale 12,08
Instituto Souza Cruz 12,08
Fundacao Educar DPaschoal 12,08
Fundagao ltau Social 12,50
Instituto Unibanco 12,50

Instituto Wal-Mart 12,50 3° quartil
Instituto Natura 12,92
Fundacdo Bunge 12,92
Fundag&o Mauricio Sirotsky Sobrinho 12,92
Fundacgao Otacilio Coser 13,33
Fundacao lochpe 13,75
Fundo Vale 13,75
Fundacao Projeto Pescar 14,17
Fundacao Grupo Boticario 14,58
IAMAR 15,00
Fundacao ArcelorMittal Brasil 15,42
Instituto Ronald McDonald 16,25
Fundagdo Banco do Brasil 16,25
Instituto Camargo Corréa 17,92
Fundagao Bradesco 19,58

Fonte: Do autor.

A Tabela 4 apresenta as pontuagdes das praticas de servigos das fundagdes
empresariais, na qual a Fundagdo Bradesco obteve a maior pontuagdo (19,58)
chegando proxima ao maximo que é 20. Esta fundacdo que tem como mantenedora
o Banco Bradesco foi fundada em 1956, possui mais de 50 anos de acbes

desenvolvidas em Educacéo.

O Instituto Sagari obteve a menor pontuagédo 5,83 de 20, fundada em 2003
pela empresa Sagari Brasil, € classificada no grupo 1, conforme Quadro 4. Nota-se
que foi nesta pratica que as fundacbes tiveram as melhores pontuacgoes,

comparadas as outras. Das 58 fundagdes analisadas apenas 17 tiveram pontuacao
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abaixo dos 50%, sendo que, segundo Holzer e Kim (2005) esta pratica € importante

para interacéo entre a fundagao e os usuarios.

Tabela 5: Pontuacao das Praticas de Participacao Cidada.

PONTUAGCAO DAS PRATICAS

Fundagdes PPC QUARTIL
Instituto Social Sotreq 1,33
Instituto Société Generale 1,33
Fundagao CSN 1,33
Instituto Holcim 2,00
Instituto Elisabetha Randon 2,67
Instituto Paulo Montenegro 4,00
Instituto Sangari 4,00
Instituto Souza Cruz 4,00
Fundagao Odebrecht 4,00
Instituto Robert Bosch 4,00
Fundag¢ao Educar DPaschoal 4,00
Instituto Hedging-Griffo 4,67
Instituto Marqués de Salamanca 4,67
Instituto Lina Galvani 5,33
Instituto Ressoar 5,33
Instituto Synthesis 5,33
Fundacéo Ponto Frio 5,33 1° quartil
ProUnim — Unimed Cuiaba 6,00
Instituto Ecofuturo 6,00
Instituto Embraer 6,00
Instituto Unibanco 6,00
Fundacao ArcelorMittal Brasil 6,67
Fundagao Orsa 6,67
Instituto Arcor Brasil 6,67
Instituto Natura 7,33
Fundacédo Alphaville 7,33
Fundagao Bradesco 7,33
Fundacao Projeto Pescar 7,33
Fundacéo Mauricio Sirotsky Sobrinho 8,00
Instituto Claro 8,00
Fundacgao lochpe 8,00
Fundacéo Otacilio Coser 8,00 2° quartil
Instituto Wal-Mart 8,67
Fundacgao Telefbnica 8,67
Fundagao Vale 8,67
Fundagédo Volkswagen 8,67
Fundacgao Cultural Oboé 8,67
Instituto Avon 8,67
Instituto Asas - Red Bull 8,67
Instituto Algar 8,67
Fundagao Santillana 8,67
Instituto Sabin 9,33
IAMAR 10,00
Instituto Camargo Corréa 10,00
Instituto Estre 10,00 3° quartil
Fundo Vale 10,67
Instituto C&A 10,67
Oi Futuro 10,67

continua
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Instituto Ronald McDonald 10,67
Fundacdo Grupo Boticario 10,67
Instituto BM&FBovespa 11,33
Instituto Itad Cultural 11,33
Instituto Consulado da Mulher 11,33
Instituto Votorantim 11,33
Fundagéo Bunge 12,00
Fundacao Demécrito Rocha 12,00
Fundacao Banco do Brasil 12,67
Fundacéo Itau Social 14,00

Fonte: Do autor.

Na Tabela 5, observa-se a pontuacédo das praticas de participagado cidada, a
Fundacao Itau Social obteve a maior pontuacao (14,00 de 20). Fundada pelo Banco
Itad, atualmente como Banco Itau Unibanco possui também o Instituto Itau Cultural e
Instituto Unibanco, usados nesta base de dados. O Instituto Itau Cultural ficou com
11,33 pontos mantendo-se no mesmo quartil (acima do 3°)da Fundagao Itau Social,
ja o instituto Unibanco ficou entre o 1° e 2° quartis. E importante ressaltar que o
Instituto Itau Cultural foi constituido em 1987, a Fundagéao Itau Social em 1997 e o

instituto Unibanco em 1982 .

Trés fundagbes obtiveram 1,33 de 20, sendo as menores pontuagdes nesta
pratica: o Instituto Social Sotreq fundado em 2005,0 Instituto Société Generale
criado em 2007 e a Fundacdo CSN constituida em 1961, ambas tendo como foco a
educacgao e pesquisa (grupo 2 do Quadro 4). Dezessete fundagdes ficaram abaixo
do 1° quartil tendo como pontuagdo maxima 5,33 de 20, representando 32% da
amostra aproximadamente. Os autores Chen e Hsieh (2009) enfatizam que a
participacado cidada depende da participacdo dos cidadidos online por meio de e-
mails ou acessando féruns online para discutir questdoes e também consideram as
redes sociais uma excelente fonte de troca de informagdes e mobilizagdo no

processo de governanga eletronica.

Tabela 6: Pontuagao das Praticas de Privacidade e Seguranga.

PONTUACAO DAS PRATICAS

Fundagdes PPS QUARTIL

Fundo Vale 0,00

Instituto Marqués de Salamanca 0,00

Instituto Paulo Montenegro 0,00

Instituto Ressoar 0,00

Instituto Robert Bosch 0,00

Instituto Sangari 0,00

Instituto Social Sotreq 0,00

Instituto Wal-Mart 0,00

continua
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Fundagéo Alphaville 0,00
Fundacao CSN 0,00
Fundacdo Demdcrito Rocha 0,00
Fundacgéo Itau Social 0,00
Fundacgéo Telefénica 0,00
Fundagéo Volkswagen 0,00
ProUnim — Unimed Cuiaba 0,00 1° quartil
Fundacéo Cultural Oboé 1,11
Instituto C&A 1,11
Instituto Arcor Brasil 1,11
Instituto Elisabetha Randon 1,11
Instituto Embraer 1,11
Instituto Holcim 1,11
Instituto Lina Galvani 1,11
Instituto Sabin 1,11
Instituto SociétéGenerale 1,11
Instituto Synthesis 1,11
Fundagao Educar DPaschoal 1,11
Fundagao Santillana 1,11
Fundacao Vale 1,11
Instituto Ronald McDonald 2,22
Instituto Unibanco 2,22
Fundacao Banco do Brasil 2,22
Fundacao Bradesco 2,22
Fundacéo lochpe 2,22
Fundacao Mauricio Sirotsky Sobrinho 2,22
Fundagdo Odebrecht 2,22
Fundagéo Projeto Pescar 2,22 2° quartil
Instituto Avon 3,33
Instituto Asas - Red Bull 3,33
Instituto Consulado da Mulher 3,33
Instituto Ecofuturo 3,33
Fundacédo Orsa 3,33
Fundacao Otacilio Coser 3,33
Fundacgao Ponto Frio 3,33
Instituto Estre 4,44
Instituto Itad Cultural 4,44 3° quartil
Instituto BM&FBovespa 5,56
Instituto Algar 5,56
Instituto Hedging-Giriffo 5,56
Instituto Natura 5,56
Fundacgdo Grupo Boticario 5,56
Oi Futuro 6,67
Fundagio Bunge 6,67
Instituto Souza Cruz 7,78
IAMAR 8,89
Instituto Camargo Corréa 8,89
Fundacéo ArcelorMittal Brasil 8,89
Instituto Claro 10,00
Instituto Votorantim 10,00

Fonte: Do autor.

A Tabela 6 apresenta a pontuagao das praticas de privacidade e seguranca,

na qual as fundacgdes tiveram as piores pontuagdes comparadas as outras praticas.

Dentre as que tiveram maiores pontuacdes o Instituto Claro mantido pela empresa



95

de telecomunicagdes Claro e fundado em 2009 teve pontuacéo 10 de 20 e o Instituto
Votorantim que tem como mantenedora a empresa Votorantim, constituida em 2002

obteve a mesma pontuacgéo, conseguindo 50% da pontuagéo total.

Das 58 fundagdes 15 nao tiveram pontuagao, ou seja, todas as praticas de
privacidade e segurancga tiveram pontuagao zero. Estas fundagdes sdo: Fundo Vale,
Instituto Marqués de Salamanca, Instituto Paulo Montenegro, Instituto Ressoar,
Instituto Robert Bosch, Instituto Sangari, Instituto Social Sotreq, instituto Wal-Mart,
Fundagao Alphaville, Fundagdo CSN, Fundagdo Demdcrito Rocha, Fundagao Itau
Social, Fundagédo Telefénica, Fundagdo Volkswagen e ProUnim — Unimed Cuiaba.
Nota-se que nesta pratica, de todas as fundagdes apenas 2 ficaram acima dos 50%
das pontuagdes. Para Hildebrand e Klosek (2005) esta pratica € cada vez mais
necessaria e a privacidade esta ligada a seguranga, pois nao tem como cuidar da

privacidade dos dados pessoais sem abordar a seguranga do site.

Tabela 7: Pontuagéo das Praticas de Usabilidade e Acessibilidade.
PONTUAGAO DAS PRATICAS

Fundacodes PUA QUARTIL
Instituto Social Sotreq 5,56
Fundagao Cultural Oboé 5,93
Instituto Marqués de Salamanca 6,30
Instituto Sangari 7,41
Fundagao Santillana 7,78
Instituto Ressoar 8,15
ProUnim — Unimed Cuiaba 8,15
Instituto SociétéGenerale 8,52
Fundacgao lochpe 8,89
Instituto Arcor Brasil 9,26
Instituto Lina Galvani 9,63
Fundacéo Volkswagen 10,00
Instituto Algar 10,37
Instituto Hedging-Giriffo 10,37 1° quartil
Instituto Consulado da Mulher 10,74
Fundagao Ponto Frio 10,74
Instituto Elisabetha Randon 11,11
Instituto Itau Cultural 11,11
Instituto Sabin 11,11
Instituto Claro 11,48
Instituto Natura 11,48
Instituto Paulo Montenegro 11,48
Instituto Robert Bosch 11,48
Instituto Synthesis 11,48
IAMAR 11,85
Instituto Souza Cruz 11,85
Instituto Unibanco 11,85
Instituto Camargo Corréa 12,22

continua
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Instituto Holcim 12,22
Fundacdo Demdcrito Rocha 12,22

Fundacgéo Orsa 12,22 2° quartil
Fundagéo Educar DPaschoal 12,59
Fundacgdo Grupo Boticario 12,59
Fundacao Itau Social 12,59
Fundacao Otacilio Coser 12,59
Instituto Asas - Red Bull 12,96
Instituto Ecofuturo 12,96
Instituto Avon 13,33
Instituto Embraer 13,33
Fundagéao Alphaville 13,33
Fundagéo ArcelorMittal Brasil 13,33
Fundagéo Projeto Pescar 13,33
Instituto Estre 13,70
Instituto Ronald McDonald 13,70

Fundagéo CSN 13,70 3° quartil
Fundo Vale 14,07
Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho 14,07
Fundacao Telefbnica 14,07
Fundacao Vale 14,07
Instituto BM&FBovespa 14,44
Qi Futuro 14,44
Instituto Votorantim 14,44
Fundacdo Odebrecht 14,44
Instituto C&A 14,81
Instituto Wal-Mart 14,81
Fundacao Bunge 15,56
Fundacao Bradesco 15,93
Fundagao Banco do Brasil 16,67

Fonte: Do autor.

E por fim, na Tabela 7, observa-se a pontuacédo das praticas de usabilidade e
acessibilidade, em que a Fundacdo Banco do Brasil obteve a maior pontuacao
(16,67 de 20), fundada pelo Banco do Brasil em 1985 com o objetivo ao
desenvolvimento social. O Instituto Social Sotreq obteve a menor pontuagao, 5,56 de
20. Dentre as 58 fundagdes apenas a Bunge ficou acima do 3° quartil em todas as

praticas.

Observa-se que as fundagdes tém uma navegacao facil, o que segundo Siar
(2005) esta pratica complementa a de conteudo, afirmando que nao basta ter

conteudo, € necessario ser plenamente utilizavel.

Ao analisar as pontuagbes dos subgrupos individuais, observa-se, no geral,
que a maior preocupagao das fundagdes se deu com as praticas de servigos e
depois usabilidade e acessibilidade, pois houve uma disparidade entre a maior

pontuagédo e a menor pontuagdo, como pode ser visualizado na Figura 8.
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Figura 8: Comparacao entre a maior e menor pontuacgéo.
Fonte: Do autor.

Na pratica de conteudo a média das pontuacdes obtidas com todas as
fundacgdes ficou em 9,36, ja nas praticas de servico a média foi um pouco maior
ultrapassando os 50% da pontuagéao (11,21) o que aconteceu também na pratica de
usabilidade e acessibilidade (11,88). Na pratica de participagao cidadad a média ficou
em 7,51 e com a pior média dos grupos foi a pratica de privacidade e seguranga

com 2,76 o mesmo que 13,80% da pontuacéo total (20).

Com o IGEF calculado pode-se fazer uma relagao dos indices encontrados
com o perfil institucional das fundagdes. Na Figura 9 observa-se a média do IGEF

relacionado ao ano de criacdo das fundacdes em escala de 11 anos.
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Média IGEF Segundo Ano de Costituicao

B Fundagdes

46,2772

44,1296
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Figura 9: Média do IGEF segundo ano de constituicdo das fundagdes.
Fonte: Do Autor.

Nota-se que as médias ficaram bem préximas, mas as fundagdes que tém em
torno de 20 anos possuiram maiores indices, ja as constituidas recentes, de 2001
até 2013 apesar de serem as de maior grupo com 23 fundagdes tem a menor média.

A Figura 10 apresenta o IGEF segundo a idade das fundagdes.

Média IGEF Segundo Idade das Fundagoes
45,40 47,69
39,57 41,63
0-10 11-20 21-30 Acima de 30

Figura 10: Média do IGEF segundo a idade das fundagdes.
Fonte: Do Autor.

Em relagdo ao IGEF segundo o tempo de idade das fundagdes, as que tém

de 21 a 30 anos possuem a maior média (47,69), as fundagcbes com até 10 anos
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ficaram com média de 39,57. Observa-se na Figura 11 a média do IGEF em relagéo

as fundagdes que possuem mantenedoras listadas na bolsa de valores.

Hsim Mnao

Figura11: Média do IGEF em relagcdo as mantenedoras listadas.
Fonte: Do Autor

Quanto as mantenedoras listadas na bolsa de valores, apesar das que
possuem acgdes negociadas serem menores (47%) a média ficou mais alta (45,89)
em relagéo que nao possuem agodes (39,03). A Figura 12 apresenta o IGEF segundo

a finalidade das fundacoes.

Relagao IGEF e Finalidade

48,02

2 5 6 13,4e7

Figura12: Média do IGEF em relagao as finalidades das fundacgdes.
Fonte: Do Autor.



100

No caso do comportamento do IGEF com as finalidades das fundacdes, a
finalidade Educacgéo e Cultura (2) teve média de 41,69, a Meio ambiente (5) 48,02,
Desenvolvimento e Moradia (6) com 42,88 e as finalidades 1 (cultura e recreagao), 3
(saude), 4 (servicos sociais) e 7 (servicos legais, defesa de direitos civis e
organizagbes politicas) foram agrupadas, pois estas compdéem um grupo de 9

fundagdes, com média de 43,55 pontos.

4.3 RELACAO ENTRE IGEF E RECEITAS

Para Martins e Thedphilo (2007), os testes estatisticos devem ser realizados
para a aceitagdo ou rejeicdo com respeito a associacdo de variaveis, bem como
estabelecer as relagdes funcionais entre as variaveis. Para entender o
comportamento das variaveis e suas tendéncias é necessario fazer uma analise

descritiva.
4.3.1 ANALISE EXPLORATORIA
A Tabela 8 apresenta a analise descritiva com valores da média, desvio

padrdao e coeficiente de variagcdo das variaveis da pesquisa referente as 40

fundagdes que fizeram parte da analise estatistica.

TABELA 8: Estatistica descritiva das variaveis da pesquisa.

Variaveis Média Desvio Padrao | coeficiente

de variagao
Receita total 393.619,85 1.157.893,59 2,9417
Receita de doagdes 140.396,82 392.938,29 2,7988
IGEF 43,85 8,86 0,2021
Idade 20,30 16,35 0,8054

Fonte: Do autor.

Os resultados indicam que as variaveis apresentam uma grande variabilidade
nos dados de receita total e receita de doagdes, indicando uma forte assimetria na
distribuicdo das receitas. A Figura 13 apresenta as distribuigbes de frequéncia para
o IGEF, a receita total e a receita de doagdes e corrobora a assimetria nos dados de

receita.
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Figura 13: Histograma da receita total, receita de doagbes e do IGEF.
Fonte: Do autor

Os histogramas apresentados na Figura 13 indicam uma forte assimetria das
variaveis receita total e receita de doagdes, o que justifica 0 uso de um modelo linear
generalizado como apresentado na seg¢ao 3.2. Na Figura 14 é possivel observar o
diagrama de dispersao entre as receitas totais e as receitas de doagdes com o nivel
de implantacdo das praticas de governanca eletrénica (IGEF). Os dados de receita

estdo apresentados em escala logaritmo natural para facilitar a visualizagao.
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Figura 14:Diagrama de dispersao entre as receitas (total e de doagbes) em escala logaritmica e o

IGEF.
Fonte: Do autor.

Os diagramas de dispersao apresentados na Figura 14 indicam uma relagao

linear positiva entre as variaveis receita total e receita de doagdes (em escala

logaritmica) e o nivel de implantagdo das praticas de governancga eletrénica IGEF. A

Tabela 9 apresenta uma matriz de correlagao entre as variaveis receita total, receita

de doagdes, IGEF, finalidade e idade das fundagdes.

TABELA 9: Matriz de Correlacado entre as variaveis.

VARIAVEIS IDADE FINALIDADE IGEF RECEITA
TOTAL
FINALIDADE -0,192
0,217
IGEF 0,083 0,176
0,598 0,259
RECEITA TOTAL 0,428 -0,021 0,227
0,004* 0,892 0,142
RECEITA DE 0,253 0,264 0,071 0,315
DOACOES 0,102*** 0,087** 0,653 0,039**

Niveis de significancia: ' ***'10% '**' 5% '*' 1%.

Fonte: Do autor

Conforme a matriz de correlagdo (Tabela 9) é possivel identificar uma forte

correlacao entre a idade das fundacdes e a receita total.
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4.3.2 RESULTADO DOS MODELOS

Nesta secdo sao discutidos os resultados do modelo de regresséo linear
generalizado desenvolvido para avaliar a relagéo entre o IGEF e as receitas (total e
de doagado) das fundagdes. Os modelos foram ajustados usando o software SASe.
Para o ajuste dos modelos foi utilizada a metodologia descrita na segao 3.2.2. Os

resultados estao apresentados nas Tabelas 10 e 11.

TABELA 10: Modelo linear generalizado para receita total.

Erro

Variavel Coeficiente padrio ES:jaetItsetls‘;: Valor-p
Constante 11,4326 1,0301 123,17 <0,0001 *
IDADE 0,0554 0,0127 18,95  <0,0001 °
LISTADA(Sim) 1,0861 0,3619 9,01 0,0027 *
IGEF 0,0699 0,0224 9,74 0,0018 *

Niveis de significancia: ' ***' 10% '**' 5% '*' 1%.
Fonte: do Autor.

A Tabela 10 resume as estimativas de maxima verossimilhanca dos
parametros do modelo, o erro padrao das estimativas e o valor-p para o teste de
significAncia das variaveis do modelo. Os resultados encontrados indicam que as
variaveis de controle idade das fundagdes (IDADE), listagem da mantenedora na
BM&FBovespa (LISTADA) apresentaram significancia estatistica. As variaveis de
controle TAMANHO e FINALIDADE das fundagbes ndao apresentaram significancia
estatistica. Com relagao a variavel de interesse IGEF, o modelo indica significancia
estatistica a 1% (Valor-p = 0,0018). Isso indica que o nivel de implantacdo das
praticas de governancga eletrdonica esta positivamente relacionado com a receita total
das fundagdes. Da mesma forma, a receita total varia positivamente em funcéo da
idade da fundacao e se a mantenedora é listada na BM&FBovespa.

A Tabela 11 resume as estimativas de maxima verossimilhanca dos
parametros do modelo, o erro padrédo das estimativas e o valor-p para o teste de

significancia das variaveis do modelo para a receita de doacgao.
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TABELA 11: Modelo linear generalizado para receita de doagdes.

‘s . . Erro fati
Variavel Coeficientes ~ Estatistica Valor-
padrao de teste P

Constante 11,8937 0,9690 150,67  <,0001 ~
IDADE 0,0423 0,0132 10,35  0,0013 ~
FINALIDADE (1-3-4-7) 1,0266 0,4817 454 00331
FINALIDADE(5=Meio Ambiente) 0,7263 0,6455 127  0,2605
FINALIDADE(6=Desen. e Moradia) 1,3103 0,4547 8,30 0,0040 ©
LISTADA(Sim) 1,0135 0,3537 8,21 0,0042
IGEF 0,0473 0,0213 492 0,026

FINALIDADE: Referéncia = 2 (Educacgéo e Pesquisa).
Niveis de significancia: ' ***' 10% '**' 5% '*' 1%.
Fonte: do Autor

Os resultados apresentados na Tabela 11 indicam que as variaveis de
controle: idade das fundagbes (IDADE), a finalidade da fundagao (FINALIDADE) e
listagem da mantenedora na BM&FBovespa (LISTADA) apresentaram significancia
estatistica. A variavel de controle TAMANHO ndo apresentou significancia
estatistica. Com relagdo a variavel de interesse IGEF, o modelo indica significancia
estatistica a 5% (Valor-p = 0,0266). Isso indica que o nivel de implantacdo das
praticas de governanca eletrénica esta positivamente relacionado com a receita de
doacdo das fundagbes. Desta forma, os resultados da Tabela 11 indicam que o
desempenho da arrecadacdo das receitas de doacbes depende da idade e
finalidade da fundacdo, assim como se a fundagao possui mantenedora listada na
BM&FBovespa e do IGEF.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a importancia do terceiro setor para o desenvolvimento
econdmico do Brasil, assim como a sua capacidade de gerar emprego e melhoria de
qualidade de vida para milhares de cidadaos brasileiros alcangados pelos mais
variados tipos de projetos, as fundagdes empresariais tém se tornado parte

fundamental para o crescimento do pais e das iniciativas de responsabilidade social.

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar as praticas de governancga
eletrbnica no ambito das Fundagbes Empresariais e seu nivel de implantagdo. Além
disso, buscou também identificar um conjunto de praticas que representaram uma
estrutura de governanga eletronica, investigar se as fundagdes empresariais da
amostra as praticavam, elaborar um indice de mensuragdo e monitoramento do
desenvolvimento da governanga eletrénica, denominado de indice de governanca
eletrbnica das fundagdes (IGEF) e por fim, verificar qual o impacto das praticas de
governanga eletrénica (transparéncia) nos recursos financeiros adquiridos pelas

fundacdes (Receitas totais e de doagdes).

O IGEF que teve como objetivo verificar o nivel de implantagdo da
governancga eletrénica nas fundagdes empresariais, demonstrou que a maioria das
fundagdes nao passaram da metade do total das praticas recomendadas, ou seja,
das 58 fundagdes analisadas apenas 20,68% (12) tiveram pontuagdo acima de 50

pontos do total de 100.

Um dos motivos que contribuiu para a reducao do IGEF foram as praticas de
privacidade e segurancga, nas quais 56 fundagdes ficaram com pontuagao abaixo de
50% da pontuagéao, entre 0 a 8,89 pontos, sendo que apenas os Institutos Claro e
Votorantim tiveram exatamente 10 pontos do total de 20, representando 50% das
praticas recomendadas. Pode-se dizer que as fundacdes ndo tém se preocupado
com as praticas de privacidade e seguranga em seus sites, deixando de lado itens
como declaragao de politica de privacidade, enderego de contato com telefone e/ou
e-mail e monitoramento de trafego. Os autores Carter (2008); Chen e Hsieh (2009);
Hildebrand e Klosek (2005) e Joshi e Tiwari (2012) comentavam da importancia e
preocupacgao com as praticas de privacidade e seguranga ja que sao medidas para
proteger as informagdes dos usuarios, gerando um aumento de confianga tanto para

o site quanto para a fundagao.
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Em contrapartida as praticas de servigcos foram as que obtiveram melhores
indices, demonstrando que as fundacdes que tem como principio o bem estar social,
visando a prestacdo de servigos de qualidade aos cidadaos seguem a risca este
ideal institucional, ou seja, 70,69% das fundagdes tiveram pontuagao acima de 50%,
mostrando que esta pratica € o ponto forte das fundagcdes empresariais. Autores
como Hassan; Shehab e Peppard (2011), Rowley (2006) e IBGC (2009)
evidenciaram em suas pesquisas a necessidade de demonstrar transparéncia nos
recursos recebidos, como disponibilizar os servigos online que antes eram prestados

fisicamente.

Outro motivo para a reducao do IGEF foi o tempo de criacdo das fundacgdes,
as que possuiam até dez anos de existéncia tiveram os menores indices, podendo
concluir que ainda estdo em processo de implantacdo das praticas necessarias.
Além disso, as fundagdes que estavam relacionadas com as mantenedoras listadas
na bolsa de valores obtiveram melhores classificacbes no IGEF, dando indicios que
isso ocorre devido as exigéncias legais que as empresas mantenedoras tém de
cumprir por causa das agdes negociadas na bolsa de valores, o que demanda um
controle mais rigido de suas agbes no ambito administrativo, que por sua vez, afeta

de forma positiva tais fundacgoes.

Para reforcar os achados acima ao comparar os resultados dos percentuais
das praticas implantadas obtidas pelo IGEF e a correlacdo do indice com as
variaveis receita total, receita de doacgdes, finalidade e idade das fundagdes, conclui-
se que ha indicios de que as fundacdes possuem correlacdo entre o seu tempo de

constituicdo (IDADE) e as receitas totais.

O modelo de regressao linear generalizado foi desenvolvido para avaliar a
relacdo entre o IGEF e as receitas (total e de doac¢do) das fundagdes. No aspecto
metodolégico da técnica de regressdo linear, os resultados se mostraram
satisfatérios com os modelos, apresentando um bom poder de explicagédo, pois no
primeiro modelo apresentado o IGEF mostrou forte relagdo com a variavel IDADE e
LISTADA e também demonstrou que o nivel de implantagdo das praticas de
governanga eletrbnica esta positivamente relacionado com a receita total das

fundacgdes, possuindo nivel de significancia de 99% .

No segundo modelo apresentado, que relaciona as receitas de doagdes com

o IGEF, além das variaveis IDADE e LISTADA apresentada nas receitas totais, a
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variavel FINALIDADE também possuiu alto nivel de significancia de 95%, desta
forma percebe-se que tanto as receitas totais e receitas de doacdes consideradas
nesta dissertacdo como recursos financeiros adquiridos pelas fundacgdes, tém forte
relagdo com o IGEF, podendo concluir que quanto maior o IGEF maior foram os

recursos financeiros das fundagdes.

Além disso, os modelos demonstraram que as variaveis de controle IDADE e
LISTADA tiveram significAncia estatistica. Percebe-se este achado quando
demonstrado pelo IGEF que das 14 fundagbes que ficaram abaixo do 1° quartil
(34,41 pontuacédo), apenas 4 sao fundagbes em que a mantenedora possui agdes
negociadas na bolsa de valores, com excecdo da Fundagdo CSN que possui seu
site vinculado com a mantenedora, os institutos Social Sotreq, Marqués de
Salamanca e Elisabetha Randon tém menos de 10 anos de criagdao.Das 14
fundagdes que ficaram acima do 3° quartil, ou seja, com pontuagdes entre 49,03 e
61,25, apenas 4 nao possuem acgdes na bolsa de valores, com exce¢ao do Instituto
Estre, a fundacao Otacilio Coser, Grupo Boticario e Ronald McDonald que tem mais

de 10 anos de criagéo.

Observando esses resultados, nota-se uma disparidade no percentual de
praticas implantadas e que, aparentemente, as fundagdes que possuem
mantenedoras com agdes na bolsa de valores tém maior indice, 0 que sugere que a
transparéncia “obrigatoria” e melhor governanga para atender seus stakeholders é

transmitida para suas fundacgoes.

Portanto, apds apresentar as conclusdées dos objetivos especificos, concluiu-
se que o objetivo geral desta dissertagao foi respondido, pois identificou o conjunto
de praticas de governanca eletronica para as fundagées empresariais, implantou o
IGEF e aplicou-o nos sites das fundagdes empresariais e ainda o relacionou com as
receitas totais e receitas de doagdes. Consequentemente, concluiu-se também que

a questao de pesquisa levantada foi respondida.

A originalidade e a relevancia desta dissertagao caracteriza-se por relacionar
os recursos financeiros das fundagdes empresariais com o IGEF demonstrando sua
correlagdo com o indice. Além disso, esta é uma pesquisa inédita, ja que ndo havia
nenhuma pesquisa que tratasse de governanca eletrbnica para entidades do terceiro
setor contribuindo desta forma para que os gestores das fundagdes tenham como

avaliar o nivel de implantagdo da governanga eletronica e melhorar de forma positiva
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o nivel de transparéncia, pois para uma fundacdo a qualidade de transparéncia é

essencial para a busca de recursos.

Os resultados alcangados demonstram a necessidade de abrangéncia no
assunto. Assim, recomenda-se aos pesquisadores e estudiosos, o aprofundamento

dos achados, dando como sugestao para pesquisas futuras:

a) Aproveitar as praticas apresentadas nesta pesquisa e aplicar o indice de

governanga eletrénica em fundagdes familiares;

b) Aproveitar as praticas apresentadas nesta pesquisa e aplicar o indice de
governanga eletrénica em Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse

Publico;

c) Ampliar a amostra para um numero maior de fundagdes e trabalhar com

os recursos financeiros de toda a amostra;

d) Replicar o estudo anualmente para ter o acompanhamento da evolugédo do
indice e promover o comparativo com os recursos financeiros podendo
avaliar se as receitas totais e de doagdes aumentam conforme aumenta o
IGEF.

Tais estudos poderdo contribuir para uma evidenciacdo da evolugao das
praticas de governanga eletrbnica e o que tem sido pesquisado na academia,

visando uma melhor qualidade na transparéncia das fundacoes.
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APENDICE A - Lista das Funda¢cées Empresariais

Associagaol/Instituto

- WEBSITES Mantenedora
Empresarial
Fundagédo Cultural Oboé www.oboe.com.br/instituto/apresentacao.asp Oboé
Fundo Vale www.fundovale.org Vale do Rio Doce
IAMAR www.iamar.org.br Martins

Instituto Camargo Corréa

www.institutocamargocorrea.org.br/Paginas/defa

Camargo Corréa

ult.aspx
Instituto C&A www.institutocea.org.br C&A
Instituto BM&FBovespa | www.institutobmfbovespa.org.br/pt-br/home.asp BM&FBovespa
Instituto Avon www.institutoavon.org.br Avon
Instituto Asas - Red Bull www.institutoasas.org.br Red Bull
Instituto Arcor Brasil www.institutoarcor.org.br Arcor
Instituto Algar www.institutoalgar.org.br Algar
Instituto Claro www.institutoclaro.org.br Claro
Instituto Consulado da http://consuladodamulher.org.br/ Consul

Mulher

Instituto Ecofuturo

www.ecofuturo.org.br

Suzano Papel e

Celulose

Instituto Elisabetha www.ierandon.org.br Randon
Randon

Instituto Embraer www.institutoembraer.com.br Embraer

Instituto Estre

www.institutoestre.org.br

Estre Ambiental

Instituto Hedging-Griffo

www.institutohg.org.br

CreditSuisseHedging-

Griffo
Instituto Holcim www.institutoholcim.org/ Holcim Brasil
Instituto Itad Cultural www.itaucultural.org.br Itau
Instituto Lina Galvani www.linagalvani.org.br Grupo Galvani
Oi Futuro www.oifuturo.org.br Oi
Instituto Marqués de . Klabin, Ultra e
Salamanca winstongihy Monteiro Aranha S/A
Instituto Natura http://www.institutonatura.org.br/ Natura
Instituto Paulo .
Montenegro www.ipm.org.br Ibope
Instituto Ressoar www.ressoar.org.br Rede Record
Instituto Robert Bosch www.institutorobertbosch.org.br’/home Bosch
Instituto Ronald McDonald www.instituto-ronald.org.br McDonald

Instituto Sabin

www.institutosabin.org.br

Laboratério Sabin

Instituto Sangari

www.institutosangari.org.br

Sangari Brasil

Instituto Social Sotreq

WWW.isso.org.br

Grupo Sotreq

Instituto SociétéGenerale

www.institutosg.org.br

SociétéGenerale

Instituto Souza Cruz www.institutosouzacruz.org.br Souza Cruz
Instituto Synthesis www.institutosynthesis.org.br Grupo Synthesis
Instituto Unibanco www.institutounibanco.org.br Unibanco
Instituto Votorantim www.institutovotorantim.org.br Votorantim
Instituto Wal-Mart www.iwm.org.br Wal — Mart
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Fundagado Empresarial

WEBSITES

Mantenedora
Alphaville Urbanismo

Fundagao Alphaville

www.fundacaoalphaville.org.br

Fundacao ArcelorMittal
Brasil

www.fundacaoarcelormittalbr.org.br

ArcelorMittal
Banco do Brasil

www.fbb.org.br

Fundagao Banco do Brasil
Fundacéo Bradesco www.fundacaobradesco.org.br Bradesco
Fundacao Bunge www.fundacaobunge.org.br Bunge
CSN

Fundacdo CSN

www.fundacaocsn.org.br

Fundagao Demdcrito

www.fdr.com.br

Jornal o Povo

Rocha
Fundacao Educar www.educar.com.br Dpaschoal
DPaschoal
Fundacgdo Grupo Boticario www.fundacaoboticario.org.br Boticario
Fundacéo lochpe www.fiochpe.org.br lochpe — Maxion S/A
Fundacéo Itau Social www.fundacaoitausocial.org.br Itau
Fsuirr]gtasi?/osl\gg#:&o www.fmss.org.br Grupo RBS
Fundacdo Odebrecht www.fundacaoodebrecht.org.br Odebrecht
Fundacéo Orsa www.fundacaoorsa.org.br Grupo Orsa
Fundacéo Otacilio Coser www.foco.org.br Grupo Coimex
Fundacdo Ponto Frio www.fundacaopontofrio.com.br Ponto Frio
Ponto Frio

www.projetopescar.org.br

Fundacéo Projeto Pescar
Fundacédo Santillana

www.fundacaosantillana.com.br

Santillana ( Espanha)
Telefonica — Vivo

www.fundacaotelefonica.org.br

Fundagéao Telefbnica

www.fundacaovale.org

Vale do Rio Doce

Fundacéo Vale
Fundacédo Volkswagen

www.vw.com.br/fundacaovw

Volkswagen

ProUnim — Unimed

www.prounim.com.br

Unimed

Cuiaba



APENDICE B - Dados Originais Coletados nos Sites das Fundagdées Empresariais

FUNDACOES

Praticas de Conteuido

PCon-1

PCon-2

PCon-3

PCon-4

PCon-5 | PCon-6 PCon- | PCon-

PCon-

PCon-

PCon-

PCon-

PCon-

Fundacédo Cultural Oboé

Fundo Vale

IAMAR

Instituto Camargo Corréa

Instituto C&A

Instituto BM&FBovespa

Instituto Avon

Instituto Asas - Red Bull

Instituto Arcor Brasil

Instituto Algar

Instituto Claro

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Ecofuturo

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Embraer

Instituto Estre

Instituto Hedging-Griffo

Instituto Holcim

Instituto Itad Cultural

Instituto Lina Galvani

Oi Futuro

Instituto Marqués de Salamanca

Instituto Natura

Instituto Paulo Montenegro

Instituto Ressoar

Instituto Robert Bosch

Instituto Ronald McDonald

Instituto Sabin

Instituto Sangari

Instituto Social Sotreq

Instituto SociétéGenerale

Instituto Souza Cruz

Instituto Synthesis
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FUNDAGCOES

Praticas de Conteuido

PCon-1

PCon-2

PCon-3

PCon-4

PCon-5 | PCon-6

PCon- | PCon-

PCon-

PCon-

PCon-

PCon-

PCon-

Instituto Votorantim

Instituto Wal-Mart

Fundagéao Alphaville

Fundacgao ArcelorMittal Brasil

Fundacgao Banco do Brasil

Fundacao Bradesco

Fundacao Bunge

Fundacao CSN

Fundacdo Demécrito Rocha

Fundagdo Educar DPaschoal

Fundacgéo Grupo Boticario

Fundacéo lochpe

Fundacao ltau Social

Fundagao Mauricio Sirotsky
Sobrinho

Fundacdo Odebrecht

Fundacgao Orsa

Fundacéo Otacilio Coser

Fundagao Ponto Frio

Fundacéo Projeto Pescar

Fundagao Santillana

Fundacao Telefbnica

Fundacgao Vale

Fundacgéo Volkswagen

ProUnim — Unimed Cuiaba
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Praticas de Contetido

PCon-14

Pcon-15

Pcon-16

Pcon-17

Pcon-18

Fundacéo Cultural Oboé

Fundo Vale

IAMAR

Instituto Camargo Corréa

Instituto C&A

Instituto BM&FBovespa

Instituto Avon

Instituto Asas - Red Bull

Instituto Arcor Brasil

Instituto Algar

Instituto Claro

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Ecofuturo

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Embraer

Instituto Estre

Instituto Hedging-Griffo

Instituto Holcim

Instituto Itat Cultural

Instituto Lina Galvani

Oi Futuro

Instituto Marqués de Salamanca

Instituto Natura

Instituto Paulo Montenegro

Instituto Ressoar

Instituto Robert Bosch

Instituto Ronald McDonald

Instituto Sabin

Instituto Sangari

Instituto Social Sotreq

Instituto SociétéGenerale

Instituto Souza Cruz

Instituto Synthesis
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FUNDACOES

Praticas de Conteudo

PCon-14

PCon-15

PCon-16

PCon-17

PCon-18

Instituto Unibanco

o

o

w

w

N

Instituto Votorantim

Instituto Wal-Mart

Fundagéao Alphaville

Fundagao ArcelorMittal Brasil

Fundagao Banco do Brasil

Fundacao Bradesco

Fundacgao Bunge

Fundacdo CSN

Fundacdo Demdécrito Rocha

Fundacdo Educar DPaschoal

Fundagéo Grupo Boticario

Fundacgao lochpe

Fundagao Itau Social

Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho

Fundagao Odebrecht

Fundacgao Orsa

Fundacao Otacilio Coser

Fundagao Ponto Frio

Fundacéo Projeto Pescar

Fundagao Santillana

Fundacao Telefbnica

Fundacao Vale

Fundacao Volkswagen

ProUnim — Unimed Cuiaba
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FUNDACOES

Praticas de servigcos

Pser1

PSer-2

PSer-3

PSer-4

PSer-5

PSer-6

PSer-7

PSer-8

PSer-9

Pser10

Pser11

Pser12

PSer-13

Fundacéao Cultural Oboé

N

N

o

o

—_

o

w

—_

o

w

o

N

—_

Fundo Vale

IAMAR

Instituto Camargo Corréa

Instituto C&A

Instituto BM&FBovespa

Instituto Avon

Instituto Asas - Red Bull

Instituto Arcor Brasil

Instituto Algar

Instituto Claro

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Ecofuturo

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Embraer

Instituto Estre

Instituto Hedging-Griffo

Instituto Holcim

Instituto Itad Cultural

Instituto Lina Galvani

Oi Futuro

Instituto Marqués de Salamanca

Instituto Natura

Instituto Paulo Montenegro

Instituto Ressoar

Instituto Robert Bosch

Instituto Ronald McDonald

Instituto Sabin

Instituto Sangari

Instituto Social Sotreq
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FUNDACOES

Praticas de servigos

PSer-1

PSer-2

PSer-3

PSer-4

PSer-5

PSer-6

PSer-7

PSer-8

PSer-9

PSer-

PSer-

PSer-

PSer-13

Instituto SociétéGenerale

w

N

w

N

o

w

o

Instituto Souza Cruz

Instituto Synthesis

Instituto Unibanco

Instituto Votorantim

Instituto Wal-Mart

Fundacgao Alphaville

Fundacao ArcelorMittal Brasil

Fundagao Banco do Brasil

Fundagao Bradesco

Fundagéo Bunge

Fundagado CSN

Fundagao Democrito Rocha

Fundagao Educar DPaschoal

Fundagao Grupo Boticario

Fundacéo lochpe

Fundacéo Itau Social
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Fundacgdo Odebrecht

Fundacédo Orsa

Fundagéo Otacilio Coser

Fundacéao Ponto Frio

Fundacao Projeto Pescar

Fundacédo Santillana

Fundacao Telefénica

Fundacgao Vale

Fundagdo Volkswagen

ProUnim — Unimed Cuiaba
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Praticas de servigos
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PSer-14

PSer-15

PSer-16

Fundacéao Cultural Oboé

o

o

N

FUNDACOES

Praticas de servigos

PSer-14

PSer-15

PSer-16

Fundo Vale

Instituto SociétéGenerale

o

w

w

IAMAR

Instituto Souza Cruz

Instituto Camargo Corréa

Instituto Synthesis

Instituto C&A

Instituto Unibanco

Instituto BM&FBovespa

Instituto Votorantim

Instituto Avon

Instituto Wal-Mart

Instituto Asas - Red Bull

Fundacgao Alphaville

Instituto Arcor Brasil

Fundacao ArcelorMittal Brasil

Instituto Algar

Fundagao Banco do Brasil

Instituto Claro

Fundagao Bradesco

Instituto Consulado da Mulher

Fundagao Bunge

Instituto Ecofuturo

Fundacao CSN

Instituto Elisabetha Randon

Fundagado Demdcrito Rocha

Instituto Embraer

Fundagao Educar DPaschoal

Instituto Estre

Fundagao Grupo Boticario

Instituto Hedging-Griffo

Fundagéo lochpe

Instituto Holcim

Fundacgao Itau Social
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Instituto Itau Cultural

Instituto Lina Galvani

Fundag&o Mauricio Sirotsky
Sobrinho
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w

Oi Futuro

Fundagdo Odebrecht

Instituto Marqués de Salamanca

Fundacao Orsa

Instituto Natura

Fundacao Otacilio Coser

Instituto Paulo Montenegro

Fundacgao Ponto Frio

Instituto Ressoar

Fundacao Projeto Pescar

Instituto Robert Bosch

Fundacgdo Santillana

Instituto Ronald McDonald

Fundacgao Telefbnica

Instituto Sabin

Fundagao Vale

Instituto Sangari

Fundagao Volkswagen

Instituto Social Sotreq

O|IC|IOIN|O|IC|IOIN|=[=[N=[=INO|O|= |~ |O|0|0|O0|0O|O(O(O|==|N

2O IN|O|ICO|IO|W W2 (W2 [WWIN|IO|2|W||O|0O|0|O|WO(O|WIW|N

WIWWIW| W W W W W WWWWWWWWWWW W W W W WwWw(Ww(w|w

ProUnim — Unimed Cuiaba

OO0 |~ |O||O|n|O|=-

O|O|IOIN|IO(WININ|O|(—~

WWWIWW|WWWW W W [ WWWW|W W W W W W WW W ww(w




FUNDACOES

Praticas de participagao cidada

PPC-1
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PPC-4 | PPC-5 | PPC-6 | PPC-7

PPC-8

PPC-9

PPC-

Fundacéao Cultural Oboé

N

o
N
o
w

w

Fundo Vale

IAMAR

Instituto Camargo Corréa

Instituto C&A

Instituto BM&FBovespa

Instituto Avon

Instituto Asas - Red Bull

Instituto Arcor Brasil

Instituto Algar

Instituto Claro

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Ecofuturo

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Embraer

Instituto Estre

Instituto Hedging-Griffo

Instituto Holcim

Instituto Itau Cultural

Instituto Lina Galvani

Oi Futuro

Instituto Marqués de Salamanca

Instituto Natura

Instituto Paulo Montenegro

Instituto Ressoar

Instituto Robert Bosch

Instituto Ronald McDonald

Instituto Sabin

Instituto Sangari

Instituto Social Sotreq
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FUNDACOES

Praticas de participagao cidada

PPC-1

PPC-2
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Instituto Souza Cruz

Instituto Synthesis

Instituto Unibanco

Instituto Votorantim

Instituto Wal-Mart

Fundacgao Alphaville

Fundacao ArcelorMittal Brasil

Fundagao Banco do Brasil

Fundagao Bradesco

Fundagéo Bunge

Fundagado CSN

Fundagdo Democrito Rocha

Fundagao Educar DPaschoal

Fundagao Grupo Boticario

Fundacéo lochpe

Fundacéo Itau Social
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Fundacgdo Odebrecht

Fundacédo Orsa

Fundagéo Otacilio Coser

Fundacéao Ponto Frio

Fundacao Projeto Pescar

Fundacédo Santillana

Fundacao Telefénica

Fundacgao Vale

Fundagdo Volkswagen

ProUnim — Unimed Cuiaba
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FUNDACOES

Praticas de privacidade e seguranga

PPS-1

PPS-2 | PPS-3 | PPS-4 | PPS-5

PPS-6
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o

Fundo Vale

IAMAR

Instituto Camargo Corréa

Instituto C&A

Instituto BM&FBovespa

Instituto Avon

Instituto Asas - Red Bull

Instituto Arcor Brasil

Instituto Algar

Instituto Claro

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Ecofuturo

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Embraer

Instituto Estre

Instituto Hedging-Griffo

Instituto Holcim

Instituto Itau Cultural

Instituto Lina Galvani

Oi Futuro

Instituto Marqués de Salamanca

Instituto Natura

Instituto Paulo Montenegro

Instituto Ressoar

Instituto Robert Bosch

Instituto Ronald McDonald

Instituto Sabin

Instituto Sangari

Instituto Social Sotreq
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FUNDACOES

Praticas de privacidade e seguranga

PPS-1

PPS-2
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PPS-5

PPS-6
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Instituto Souza Cruz

Instituto Synthesis

Instituto Unibanco

Instituto Votorantim

Instituto Wal-Mart

Fundacao Alphaville

Fundacao ArcelorMittal Brasil

Fundagao Banco do Brasil

Fundacgao Bradesco

Fundagao Bunge

Fundacao CSN

Fundagdo Democrito Rocha

Fundagao Educar DPaschoal

Fundagao Grupo Boticario

Fundacéo lochpe

Fundacgéo Itau Social
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Praticas de usabilidade e acessibilidade

FUNDAGOES PUA-1 | PUA-2 | PUA-3 | PUA-4 | PUA-5 | PUA-6 | PUA-7 | PUA-8 | PUA-g | PUA- | PUA- | PUA- 1 PUA-
Fundacao Cultural Oboé 2 2 2 3 2
Fundo Vale
IAMAR

Instituto Camargo Corréa

Instituto C&A

Instituto BM&FBovespa

Instituto Avon

Instituto Asas - Red Bull

Instituto Arcor Brasil

Instituto Algar

Instituto Claro

Instituto Consulado da Mulher

Instituto Ecofuturo

Instituto Elisabetha Randon

Instituto Embraer

Instituto Estre

Instituto Hedging-Griffo

Instituto Holcim

Instituto Itau Cultural

Instituto Lina Galvani

Oi Futuro

Instituto Marqués de Salamanca

Instituto Natura

Instituto Paulo Montenegro

Instituto Ressoar

Instituto Robert Bosch

Instituto Ronald McDonald

Instituto Sabin

Instituto Sangari

Instituto Social Sotreq
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FUNDACOES

Praticas de usabilidade e acessibilidade

PUA-1

PUA-2

PUA-3

PUA-4

PUA-5

PUA-6

PUA-7

PUA-8

PUA-9

PUA-

PUA-

PUA-

PUA-

Instituto SociétéGenerale

N

N

N

N

N

Instituto Souza Cruz

Instituto Synthesis

Instituto Unibanco

Instituto Votorantim

Instituto Wal-Mart

Fundacao Alphaville

Fundacao ArcelorMittal Brasil

Fundagao Banco do Brasil

Fundacgao Bradesco

Fundagao Bunge

Fundacao CSN

Fundagdo Democrito Rocha

Fundagao Educar DPaschoal

Fundagao Grupo Boticario

Fundacéo lochpe

Fundacgéo Itau Social
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Praticas de usabilidade e
acessibilidade

Praticas de usabilidade e
acessibilidade

FUNDACOES PUA- | PUA- | PUA- | PUA- | PUA- FUNDACOES PUA- | PUA- | PUA- | PUA- | PUA-
14 15 16 17 18 14 15 16 17 18
Fundagao Cultural Oboé 0 0 2 0 0 Instituto SociétéGenerale 0 3 3 0 1
Fundo Vale 0 3 3 0 3 Instituto Souza Cruz 0 0 3 0 2
IAMAR 0 0 3 0 2 Instituto Synthesis 0 0 3 0 3
Instituto Camargo Corréa 0 0 3 0 2 Instituto Unibanco 0 0 3 0 3
Instituto C&A 0 0 3 0 3 Instituto Votorantim 0 0 3 0 3
Instituto BM&FBovespa 0 1 3 0 3 Instituto Wal-Mart 3 0 3 0 3
Instituto Avon 0 0 3 2 1 Fundacao Alphaville 0 0 3 0 3
Instituto Asas - Red Bull 0 0 3 1 1 Fundagao ArcelorMittal Brasil 0 0 3 1 3
Instituto Arcor Brasil 0 0 3 0 1 Fundac&o Banco do Brasil 0 3 3 1 3
Instituto Algar 0 0 2 0 2 Fundag&o Bradesco 0 3 3 0 3
Instituto Claro 0 0 3 0 1 Fundag&o Bunge 0 3 3 0 3
Instituto Consulado da Mulher 0 0 3 0 1 Fundagdo CSN 0 0 3 0 3
Instituto Ecofuturo 0 3 3 0 2 Fundagdo Demdcrito Rocha 0 0 3 0 2
Instituto Elisabetha Randon 0 3 3 0 2 Fundac@o Educar DPaschoal 0 0 3 0 2
Instituto Embraer 0 3 3 0 2 Fundag&o Grupo Boticario 0 3 3 0 2
Instituto Estre 0 3 3 0 0 Fundag&o lochpe 0 0 3 0 2
Instituto Hedging-Griffo 0 0 3 0 1 Fundacao Itat Social 0 0 3 0 1
Instituto Holcim 0 0 3 0 3 Fundagao Mauricio Sirotsky 0 0 3 0 3
Instituto Itad Cultural 0 3 2 0 1 Sobrinho
Instituto Lina Galvani 0 0 3 0 2 Fundacao Odebrecht 0 3 3 2 2
Oi Futuro 0 3 3 0 3 Fundacgao Orsa 0 3 3 0 1
Instituto Marqués de Salamanca 0 0 2 0 1 Fundacao Otacilio Coser 0 0 3 0 2
Instituto Natura 0 0 3 0 1 Fundagao Ponto Frio 0 0 3 0 2
Instituto Paulo Montenegro 0 0 2 0 3 Fundagéao Projeto Pescar 0 0 3 0 3
Instituto Ressoar 0 0 2 0 1 Fundagédo Santillana 0 0 2 0 2
Instituto Robert Bosch 0 0 3 0 3 Fundacao Telefbnica 0 0 3 3 2
Instituto Ronald McDonald 0 3 3 1 2 Fundagao Vale 0 3 3 0 1
Instituto Sabin 0 0 3 0 1 Fundacéo Volkswagen 0 3 3 0 1
Instituto Sangari 0 0 2 0 0 ProUnim — Unimed Cuiaba 0 0 2 0 2
0 0 2 0 0

Instituto Social Sotreq




