FUNDACAO ESCOLA DE COMERCIO ALVARES PENTEADO

FECAP

MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

ANGELA APARECIDA ROSSETO VITTI RICCI

ANALISE DE CONTEUDO APLICADA AOS RELATORIOS
DE AUDITORIA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO NO BRASIL

Sao Paulo

2014



ANGELA APARECIDA ROSSETO VITTI RICCI

ANALISE DE CONTEUDO APLICADA AOS RELATORIOS DE
AUDITORIA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

NO BRASIL

Dissertacdo de Mestrado apresentada a Fundagdo
Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP,
como requisito para a obtengao do titulo de Mestre em
Ciéncias Contabeis.

Orientador: Prof. Dr. Marcos R. S. Peters

Sao Paulo

2014



FUNDACAO ESCOLA DE COMERCIO ALVARES PENTEADO — FECAP
Reitor: Prof. Edison Simoni da Silva
Pro-reitor de Graduagao: Prof. Taiguara de Freitas Langrafe
Pro-reitor de Pos-graduagdo: Prof. Edison Simoni da Silva
Diretor da Pos-Graduagao Lato Sensu: Prof. Alexandre Garcia
Coordenador de Mestrado em Ciéncias Contabeis: Prof. Dr. Claudio Parisi

Coordenador do Mestrado Profissional em Administragdo: Prof. Dr. Heber Pessoa da Silveira

FICHA CATALOGRAFICA

Ricci, Angela Aparecida Rosseto Vitti
R491a
Analise de contetdo aplicada aos relatorios de auditoria das empresas

de tecnologia da informag@o no Brasil / Angela Aparecida Rosseto Vitti

Ricci - - Sdo Paulo, 2014.

88 f.
Orientador: Prof. Dr. Marcos R. S. Peters
Dissertagio (mestrado) — Fundagio Escola de Comércio Alvares
Penteado - FECAP - Mestrado em Ciéncias Contabeis.
1. Auditoria interna - Legislagdo. 2. Auditoria interna — Empresas -
Brasil. 3. Governanga corporativa.

CDD 657.458




ANGELA APARECIDA ROSSETO VITTI RICCI

ANALISE DE CONTEUDO APLICADA AOS RELATORIOS DE AUDITORIA DAS
EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO BRASIL

Dissertacio de Mestrado apresentada a Fundac¢ao Escola de Comércio Alvares Penteado

- FECAP, como requisito para a obtencio do titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Fernando de Almeida Santos
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo

Prof. Dr. Ivam Ricardo Peleias
Fundacao Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP

Prof. Dr. Marcos Reinaldo Severino Peters
Fundacao Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP
Professor Orientador — Presidente da Banca Examinadora

Sao Paulo, 19 de Marco de 2014.



DEDICATORIA

A Deus, pelo dom da vida, e por guiar meus passos € por seu amor; sem ele, eu nada
seria.

A Nossa Senhora Aparecida, minha protetora.

Aos meus pais Nelson e Cleusa, por terem me dado a vida e por terem me ensinado a
vivé-la com honestidade e dignidade, e por terem me ensinado o significado da palavra
perseveranga.

Ao meu querido e amado esposo Virgilio, pelo amor, carinho, compreensdo e
paciéncia; e por estar sempre presente nos momentos de fraqueza e partilhar esforgos e
recompensas de nossa luta diaria.

A Alessandra e Alini, minhas irmas.

A Norma Isabel e Viviane, minha sincera gratidao.



AGRADECIMENTOS

Agradego ao meu querido orientador Prof. Dr. Marcos R. S. Peters, pela dedicagdo e
conhecimento a mim dispensados durante as nossas aulas e no periodo de orientagdo. Sou sua
sincera admiradora por sua sabedoria, sua ética, suas atitudes e seus ensinamentos. Muito
obrigada!

Agradego aos mestres da banca examinadora Prof. Dr. Ivam Ricardo Peleias e Prof.
Dr. Fernando de Almeida Santos, pelas contribuigdes e pelos ensinamentos transmitidos.

A todos os demais professores do Mestrado em Contabilidade da Fundagdo Escola de
Comércio Alvares Penteado — FECAP, em especial aqueles de quem tive a honra de ser aluna:
Aldy Fernandes da Silva, Anisio Candido Pereira, Claudio Parisi, Cristiane Benetti, Elionor
Farah Jreige Weffort e Vilma Geni Slomski.

Agradego aos amigos de curso pelo convivio, especialmente a Juliana Cristina Milan e
Erika Borges Ferreira, hoje, minhas amigas.

Agradeco a Amanda Russo Chirotto pela gentileza de sempre, muito obrigada! E a
todos os funcionarios da FECAP, pela atencao e bom trabalho.

Agradego aos Professores do Departamento de Contabilidade da Universidade
Estadual de Maringd, por terem plantado em mim a semente do mestrado, semente esta
repleta de surpresas felizes, que mudou minha vida.

Agradecgo a todos os meus amigos pelo incentivo, compreensdo por minha auséncia e
torcida pela vitoria. Muito obrigada!

Agradeco a Miriam Brito do Nascimento e Durval Piovezan Junior por terem
contribuido com a realizagao desse sonho.

Agradego a VIDA, pelas oportunidades e por realizar sonhos...

A todos, muito obrigada!



“Nao nascemos prontos, vamos nos fazendo...”

Mario Sergio Cortella



RESUMO

A histéria recente do mercado financeiro por for¢ca das crises e dos muitos escandalos
corporativos traz a tona discussdes a respeito dos trabalhos de auditoria, que tém por
finalidade a emissdo do relatério de auditoria. Diante de tal exposto, esta pesquisa tem como
objetivo a verificagdo do nivel de adequacdo as normas relativas ao relatorio de auditoria
definidas pelas resolugdes CFC n°. 1.231/09 - NBC TA 700, CFC n°. 1.232/09 - NBC TA
705, CFC n°. 1.233/09 - NBC TA 706, dos relatorios de auditoria emitidos pelas empresas do
setor de tecnologia da informagdo, as quais disponibilizam suas informacdes no sitio da
BM&FBovespa. Para atingir o objetivo proposto, realizou-se um estudo baseado na técnica de
analise documental e analise de contetido, com as quais se buscou identificar, no conteudo dos
relatorios das auditorias selecionados a adequacdo determinada pelas normas em vigor para
emissdo de relatdrios. A pesquisa tem carater descritivo e utilizou a abordagem qualitativa,
para averiguar o conteudo de 25 relatérios de auditoria das empresas do setor de tecnologia da
informacao, tendo-se comparado o conteido obrigatorio instituido pela norma com o
conteudo dos relatorios. Constatou-se que: os relatorios emitidos pelas firmas de auditoria
independente acerca das demonstragdes contdbeis das empresas de Tecnologia da Informacgao
relativos ao periodo de 2010 a 2012 apresentam adequacao a norma vigente em 10 itens dos
16 itens obrigatdrios instituidos pela referidas normas. Verificou-se inadequagdo quanto a
forma de ressalva apresentada nos relatérios, visto que a ressalva se dé pelo paragrafo de
énfase, quando o correto seria em paragrafo especifico de ressalva. Todos os dados coletados

sdo descritos e analisados no desenvolvimento deste trabalho.

Palavras-chave: Teoria da agéncia. Auditoria. Relatério de auditoria. Governanga
corporativa.



ABSTRACT

The several crises and many scandals occurred in the recent history of the Financial Market,
brings about discussions concerning audit work aiming auditing report issuance. Therefore,
this research aims to determine the level of regulatory compliance relating to the audit report
established by Resolutions n°. CFC 1.231/09 - ISA 700, CFC n° 1.232/09 - ISA 705, CFC n°.
1.233/09 - ISA 706 on the auditing reports issued by companies of information technology
sector, available on the website of BM&FBovespa. To reach the proposed goal we have
performed a study based on the technique of document analysis and content analysis, in which
we have attempted to identify the content of the reports of selected audits adequacy,
determined by the existing rules for the issuance of the auditing report. The research is
descriptive and qualitative approach have been used, checking the contents of 25 audit reports
of companies in the information technology industry in which we have compared the
mandatory content established by the standard with the contents of the reports. It has been
found that: the reports issued by independent auditing firms on the financial statements of
the Information Technology companies for the period 2010-2012. It can be concluded that the
reports analyzed, show adequacy to the regulations currently in force, in 10 of the 16
mandatory items established by those rules. However, it has been verified inadequacy as to
the way exception is presented in the reports, i.e., through an emphasis paragraph, when it
should be in an specific paragraph for exceptions. All the information collected is described

and analyzed in the development of this work.

Keywords: Agency theory. Audit. Auditing report. Corporate governance.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS ..ottt 20
FIGURA 2 - SISTEMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA ....ovooreeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 35
LISTA DE QUADROS
QUADRO 1 - PLANEJAMENTO DE AUDITORIA - 7 PASSOS....ootereeeeeeeeeeeeeeeeeeen 43

QUADRO 2 - CATEGORIAS DE AFIRMACOES EM DEMONSTRACOES CONTABEIS
........................................................................................................................... 44
QUADRO 3 - CATEGORIAS DE RISCO DE AUDITORIA ....c.oeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
QUADRO 4 - LINHA DO TEMPO DAS NORMAS DE AUDITORIA PARA EMISSAO DO
RELATORIO DE AUDITORIA ..o 50
QUADRO 5 - PARAGRAFOS RELACIONADOS NO PARECER DE AUDITORIA.......... 51
QUADRO 6 - CONTEUDO DOS RELATORIOS DE AUDITORIA ....c.oveeeeeeeeeeereeee. 52
QUADRO 7 - SETOR, SUBSETOR E SEGMENTO DE EMPRESAS ......o.cvvveveeeereeeean. 64
QUADRO 8 - ITENS ESTABELECIDOS PELA NORMA PARA EMISSAO DO
RELATORIO DE AUDITORIA ..ot eeeeee et eeeeeeeeeeeesees 66
QUADRO 9 - MOTIVOS APRESENTADOS NOS RELATORIOS EMITIDOS ................. 70
QUADRO 10 - MENSURACAO DOS ITENS DO RELATORIO DE AUDITORIA .......... 72
QUADRO 11 - OBSERVACOES QUANTO AO ATENDIMENTO ESTABELECIDO PELA
INORMA ...ttt ettt e et e e et et s e e eeeeee s s e e eeseeeeeseeens 73
QUADRO 12 - NATUREZA DO RELATORIO DE AUDITORIA (EMPRESA AUDITADA
X FIRMA DE AUDITORIA) ... 74
LISTA DE TABELAS
TABELA 1 - TIPOS DE RELATORIOS ENCONTRADOS ..ot 68
TABELA 2 - EMPRESAS DE AUDITORIAS CONTRATADAS ..., 69

TABELA 3 - FIRMAS RESPONSAVEIS ..o oo eses e e s s esesene 69



ABRASCA
Al

AICPA
ANS
APIMEC

BACEN
BCB
BM&FBovespa
CFC
CPA
CPC
CRC
CVM
DC
DFC
DVA
EU
EUA
FAF
FASAC
FASB
FIPECAFI
GAAP
GASAC
GASB
GC
IAASB
IAIB
IASB
IBGC
IBRACON
IFAC
IFRS
A

ISA
NBC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira das Companhias Abertas
Auditor Independente
American Association of Public Accountants

Associagao Nacional de Saude

Associacao Nacional dos Analistas ¢ Profissionais de Investimento de

Mercado de Capitais

Banco Central do Brasil

Banco Central do Brasil

Bolsa de Mercadorias e Futuros — Bovespa
Conselho Federal de Contabilidade

Certified Public Accountants

Comité de Pronunciamentos Contabeis

Conselho Regional de Contabilidade

Comissao de Valores Mobilidrios

Demonstracao Contabil

Demonstracao de Fluxo de Caixa

Demonstracao do Valor Adicionado

European Union

Estados Unidos da América

Financial Accounting Foundation

Financial Accounting Standards Advisory Council
Financial Accounting Standards Board

Fundagao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras
Generally Accepted Accounting Principles
Governmental Accounting Standards Advisory Council
Governmental Accounting Standards Board
Governanga Corporativa

International Auditing an Assurance Standards Board
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
International Accounting Standards Board
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
International Federation of Accountants
International Financial Reporting Standards
Institute of Internal Auditors

International Standards on Auditing

Norma Brasileira de Contabilidade



NBC TA
NYSE
PCAOB
SA

SAS
SEC
SFN
SOX
SUSEP
TI

Norma Brasileira de Contabilidade — Técnica de Auditoria
New York Stock Exchange

Public Company Accounting Oversight Board

Standard Auditing

Standards Auditing Statements

Securities and Exchange Commission

Sistema Financeiro Nacional

Lei Sarbanes-Oxley

Superintendéncia de Seguros Privados

Tecnologia da Informagao



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ ..ueevrererererereresesesesesesesesssesssssssssesssesssssesssesssesssssssesssssssesssssssssesessssssseseseses 14
1.1 CONTEXTUALIZACAO ..o 14
1.2 SITUACAO-PROBLEMA ..ot 16
1.3 QUESTAO DE PESQUISA ... 17
AN 0 3 1 T N AV N T 18
L1.4.1 OBIETIVO GERAL.... ettt et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeraaeeeenanns 18
1.4.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS .. oo e e e e e e e e e eaeeeaeeeeeeeeeeeeeaeaeaeaaaeaaasaeaaaaaaaanas 18
1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA E RELEVANCIA ..o, 18
1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA ...t 19
1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO ... 20
2 REFERENCIAL TEORICO a.ueveveeeeeeeeesessssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnens 21
21 INTRODUGAO ... 21
2.2 ORGAOS REGULADORES DE AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL DE
AUDITORIA ... 21
2.2.1 ORGAOS REGULADORES DE AUDITORIA NO BRASIL +...ovvioeeeeeeeeeeeeeeeeeees oo eeesesesenanns 22
2.2.2 ORGAOS REGULADORES INTERNACIONALS ....vvevveeeesseeeseeseseseseseseeseseseseseeseseseseseeesesesesens 24
2.3 TEORIA DA AGENCIA ..o e e e e e s e e e e es e er e es e nesaas 27
2.3.1 DEFINICOES DA TEORIA DA AGENCIA ....couvviiiiiiieeeeeeeeeieeeee e e eeeaat et e e e e e esseeaasereessesesnnns 27
2.4 GOVERNANCA CORPORATIVA ...t 31
2.4.1 GOVERNANCA CORPORATIVA E CONFLITO DE INTERESSE .....cccooviuvririieeeeeeiiiirreeeeeeeeeennnns 31
2.5 AUDIT ORI A ... 38
2.5.1 CONCEITOS GERAIS DE AUDITORIA ...covvuuuuieeeeeeeetiteeeeeeeeeeeteseeeeeeseeseeremmnaeesssssesemmnnnaeness 38
2.5.2 PLANEJAMENTO E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA ...uueeettneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 42
2.5.3 PARECER DE AUDITORIA X OPINIAO DO AUDITOR ....uuueiieeiiiiniiieeeeeeeeereeieeeeeeeeeeresnnnneeness 49
3 METODOLOGIA.......oouueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 62
3.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS ... eee e e aaeaeaaaaaaeeas 63
3.2 METODO E TECNICA DE ANALISE DOS DADOS ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sesesesesesenas 64
4 RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSOES ...oouvoveuieeeeesesessesesssssssssssosssssnsssssssssssssssssssss 68
5 CONSIDERACOES FINAIS....coouereerrererenssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 78

REFERENCIAS .o.eevveeeeeeeveeeesssesessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnens 81



14

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A atividade de auditoria independente ¢ caracterizada pela emissdao de opinido sobre
a adequacdo em todos os aspectos relevantes da posi¢do patrimonial e financeira das
demonstragdes contabeis da empresa auditada. Para a consecugdo deste trabalho, o auditor
deve ter como primazia a evidenciacdo, a clareza, a transparéncia e, principalmente, a

independéncia.

“A auditoria desempenha um papel importante nos negocios, no governo, na
economia como um todo”. Conforme observam Formigoni et al. (2008, p. 151), entende-se
que a auditoria tem a finalidade de proporcionar as empresas maior seguranca sobre a
adequagdo das informagdes contdbeis disponibilizadas ao publico em geral e confere aos

usudarios dessas informagdes maior seguranca para tomada de decisoes.

Assim, apds uma sequéncia de escandalos financeiros envolvendo varias empresas de
contexto internacional, como Enron (Estados Unidos da América - EUA) 2001, Arthur
Andersen (EUA) 2002, Wordcom (EUA) 2002, Xerox (EUA) 2002, Tyco (EUA) 2002,
Parmalat (Italia) 2003, Banco Santos (Brasil) 2004, Sadia (Brasil) 2008, Aracruz Celulose
(Brasil) 2008, Banco Société Générale (Franga) 2008, Satyam Computer Service (India) 2009,
Banco PanAmericano (Brasil) 2010 e o mais recente caso, o do Banco UBS AG (Suica) 2011,
a auditoria passou por um periodo de baixa credibilidade. (ASSI, 2012). A crise do biénio
2008-2009 somou-se a essas circunstancias que fizeram com que a auditoria voltasse ao

centro das atengdes.

A historia recente do mercado financeiro, por forca das crises e também pelo seu
desenvolvimento, abriu singular espago para a reflexdo acerca da qualidade das auditorias
independentes de demonstragdes contabeis no Brasil e, particularmente, para as ameagas a
independéncia do auditor no mercado local. A situagdo no resto do mundo ndo parece ser

diferente, como ¢ o caso dos EUA e da Unido Europeia. (BRAUNBECK, 2010).

Em decorréncia das intimeras perdas sofridas pelos investidores, pelas proprias
empresas e pelas partes interessadas, regulamentagdes foram implementadas com a finalidade
de proteger os investidores, tais como mecanismos de governanga corporativa, gestdo de
risco, legislagdo normativa especifica a contabilidade e ao mercado de capitais, ¢ adequagao

as regras de Governanga Corporativa quanto a listagem em bolsas de valores. Tal fato deveu-
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se aos potenciais conflitos de agéncia decorrentes de problemas de assimetria de informacgao.
Muito embora haja a interdependéncia dos mercados, os diversos fatores de risco, os aspectos
econOmicos, financeiros e¢ até mesmo as movimentagdes competitivas, também, sdo

responsaveis por impactar nos resultados das empresas. (KIMURA; PERERA, 2005).

Com este cendrio e frente a essas crescentes transformagdes, a contabilidade
necessita se adaptar as novas metodologias, ja que o ambiente do reporte financeiro se torna a
cada momento mais desafiador, exigindo adaptagdes, novos conceitos e atengdo especial aos
riscos inerentes da atividade empresarial. Assim, a contabilidade deve representar a eficiéncia

de forma definitiva e abrangente. (KPMG, 2013).

O governo dos EUA, frente aos escandalos ocorridos no mercado financeiro,
promulgou a Lei Sarbanes-Oxley, que acarretou diversas modificagdes a pratica da auditoria,
visando “refor¢ar” a independéncia e a credibilidade dos auditores. Por forca desta lei, a SOX,
houve a criacdo também do Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), uma
agéncia do governo que passou a ser responsavel pelo monitoramento da pratica dos auditores
independentes e com poderes para emitir normas de auditoria, conduzir inspecdes nos
trabalhos realizados pelos auditores e impor sang¢des quando aplicaveis. (BRAUNBECK,

2010).

O caso da Unido Europeia ndo foi diferente: houve reagdo aos escandalos
corporativos e debate quanto a qualidade e independéncia das auditorias, e tais fatos
impactaram na modificagdo da Oitava Diretiva da European Union (EU). A nova Oitava
Diretiva teve como proposito geral a melhoria e harmonizacdo da qualidade das auditorias
entre os membros da EU, além de maior confianga publica as auditorias independentes.
Dentre as determinagdes da nova diretiva estd a restricdo quanto aos servicos de consultoria,
isto ¢, se o servico implicar em riscos para a independéncia do auditor, este nao deve ser
prestado (tal restri¢ao corrobora com a norma brasileira da Comissao de Valores Mobiliarios
- CVM 308/1999 e a lei SOX estadunidense). Outra determinag¢do ¢ quanto a adocdo de
sistemas independentes de controle de qualidade dos auditores, bem como um sistema publico

governado por ndo praticantes reputaveis, semelhante ao PCAOB. (BRAUNBECK, 2010).

No contexto brasileiro, a ado¢do das normas internacionais de contabilidade, por
forca da Lei 11.638/2007, proporcionou aos agentes econdmicos aplicar a mesma forma de
contabilizacdo praticada internacionalmente, pautada principalmente na confiabilidade e visao
verdadeira e apropriada. Buscou-se a homogeneidade, o que favoreceu a atracdo dos

investidores e captacdo de novos recursos.



16

Atrelado ao processo de convergéncia contdbil iniciado em 2007, o papel da
auditoria ganhou forca com a adoc¢do pelo Brasil das Normas Internacionais de Auditoria
(International Standards on Auditing - ISA) estabelecidas pela International Federation of
Accountants (IFAC) a partir de 1°. de janeiro de 2010. As referidas normas passaram a vigorar
e, destas, trés resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC n°. 1.231/09, CFC n°.
1.232/09 e CFC n°. 1.233/09) tratam especificamente do relatério de auditoria: Normas
Brasileiras de Contabilidade - NBC TA 700, NBC TA 705 ¢ NBC TA 706. Tais normas
representam o trabalho final do auditor independente e sdo objeto de estudo do presente

trabalho.

O papel do auditor independente materializa-se mediante a necessidade de emissao
do relatorio de auditoria, que deve conter uma opinido sobre as demonstragdes contabeis de
uma entidade em um determinado momento. Este parecer possui, por defini¢do,
independéncia, ou seja, ndo deve ser parcial, ja que certifica a entidade auditada quanto as
normas ou regulacdes contdbeis, resultante de aplicagdes, procedimentos e padrdes técnicos e

profissionais usuais de auditoria. (BRAUNBECK, 2010).

Frente a isto, ¢ considerado essencial que o profissional de auditoria tenha a seu
favor um instrumento regulamentar que, por meio de normas, respalde a opinido contida no
relatério, pois a opinido emitida deve assegurar ao usudrio externo das demonstragdes
contabeis que o documento gerado esteja apropriado ao momento, as normas em Vvigor €
reflita adequadamente as informagdes analisadas quanto ao negécio. (DUTRA; ALBERTON;
BELLEN, 2007).

Em sintese, este relatorio de auditoria ¢ um instrumento de validagdo quanto a
adequacdo da posicdo patrimonial e financeira de determinada empresa, representada pela
figura das demonstra¢des contabeis. O relatorio € obrigatorio as empresas de capital aberto
(art. 26 da Lei 6.385/1976, Lei 11.638/07 e §3° do art. 177 da Lei 11.941/09) e as companhias
de grande porte por for¢ca da Lei 11.638/2007, e sua emissdo deve seguir os critérios
estabelecidos pelas instrugdes normativas contidas nas NBC TA 700, NBC TA 705 e NBC
TA 706.

1.2 SITUACAO-PROBLEMA

A auditoria vem passando por um processo de transformagdo. Tal fato se verifica

com a adocdo pelo Brasil das normas internacionais de auditoria. Esse feito promove
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discussdes sobre como a auditoria vem sendo exercida, se esta reflete a clareza, a objetividade
e o efetivo cumprimento das normatizacdes vigentes a partir da adog¢do ocorrida em

01.01.2010.

Aos profissionais de auditoria, as normas tornaram-se um guia, ou seja, um
instrumento que objetiva respaldar a opinido do auditor quanto ao trabalho realizado. Por isso,
¢ fundamental também assegurar ao usudrio externo que o relatorio emitido siga um padrao
determinado e que as informagdes minimamente necessarias a sua compreensao estejam

contempladas no relatorio de auditoria.

O relatorio de auditoria ¢ um documento disponibilizado ao publico em geral e que
representa grande responsabilidade para o auditor. A inadequada emissdo deste documento
incorre em sangdes previstas, quanto a responsabilidade técnico-profissional, civil e criminal,
com relagdo a adequacdo das informagdes contidas nas demonstragdes financeiras.

(DAMASCENA; FIRMINO; PAULO, 2011).

A padronizagdo promovida pelas normas internacionais de auditoria prevé a
existéncia de naturezas distintas de opinido sobre as demonstragdes financeiras: sem ressalva
(ou sem modificagdes), com ressalva, com abstengdo de opinido ou com opinido adversa,
conforme determinam as Resolugdes CFC 1.231/09 NBC TA 700 e 1.232/09 NBC TA 705.
No entanto, também ¢ possivel a ocorréncia de relatorios com pardgrafos de énfase e outros

assuntos, de acordo com a Resolucao CFC 1.233/09 NBC TA 706.

Diante do exposto, dada a necessidade de conhecer um pouco mais sobre o
documento resultante do trabalho de auditoria externa, o relatorio de auditoria, este estudo
buscou aprofundar e debater o conteudo normatizado deste relatdrio, entender as informagdes
coletadas nos relatérios de auditoria pesquisados e analisar se contemplam de forma adequada

a normatizacgao vigente.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Depois de encontrado o tema, foi elaborada a seguinte questao para a pesquisa: Qual
¢ o nivel de adequagao apresentado nos relatorios de auditoria das empresas de tecnologia da
informagao (TI) relativo as exigéncias instituidas pelas normas internacionais de auditoria, em

vigor no Brasil a partir de 01.01.2010? A partir desta indagagdo, o estudo objetivou analisar
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esta adequacdo dos relatorios de auditoria emitidos as empresas de tecnologia da informagao

quanto ao nivel de aderéncia a essas normas vigentes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GERAL

A presente pesquisa teve por objetivo geral determinar o nivel de adequacdo
apresentado nos relatorios de auditoria emitidos de 2010 a 2012 das empresas de Tecnologia
da Informagdo, que disponibilizam suas informagdes no sitio da Bolsa de Mercadorias e
Futuros — Bovespa (BM&FBovespa), em relagcao ao atendimento das normas internacionais

de auditoria para emissao do relatorio de auditoria.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, delinearam-se os seguintes:

a)  Efetuar uma andlise comparativa com base na técnica de andlise de contetido, dos
relatorios de auditoria das empresas de TI quanto as praticas e acdes capazes de atender
as exigeéncias instituidas pelas normas internacionais de auditoria especifica para
emissdo do relatdrio de auditoria;

b)  Sistematizar as exigéncias de nivel de atendimento/adequacao as normas internacionais
de auditoria apresentadas nos relatdrios de auditoria pelas empresas de tecnologia da

informagao para o periodo de 2010 a 2012.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA E RELEVANCIA

O relatorio do auditor pode ser entendido como um selo de qualidade das empresas.
Neste documento o auditor externo, ou seja, que trabalha de forma independente, deve afirmar
se a empresa estd trabalhando ou ndao em conformidade com as normas de contabilidade,
geralmente aceitas na localidade onde a empresa atua. Por meio dessa conformidade atestada

pela auditoria externa ¢ que os investidores institucionais e partes interessadas conseguem
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tomar decisdes pautadas nas informagdes destes relatérios e, assim, fazem uma melhor

alocagdo de seus recursos, seguros quanto a acao determinada.

O beneficio econdmico proveniente dos trabalhos de auditorias contdbeis esta
atrelado a facilidade de acesso ao mercado de capitais, ja que aponta o menor custo de capital
quando se trata de empréstimos ou financiamentos, mitigacdo de ineficiéncia e de fraudes,
além de adotar melhores controles e operacdes mais eficientes para uma empresa.

(BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

Com o acima exposto, este estudo tem como contribui¢des dois aspectos relevantes:
o primeiro deles se encontra no fato de permitir fazer uma anélise a respeito do contetido
informativo dos relatérios de auditoria que compdem a amostra escolhida. O segundo, pela
analise comparativa do contetido entre os relatorios de auditoria das empresas de tecnologia
da informacgao com o contetido obrigatorio apresentado nas normas em vigor para emissao do

relatorio de auditoria.

Esta pesquisa justifica-se por apresentar uma discussdo muito recente ¢ que ¢ de
interesse nao s6 da academia, mas também do cenario cotidiano das empresas, a medida que
oferece um novo olhar a respeito dos relatorios de auditoria, seja quanto a sua forma de
apresentacdo, seja quanto ao seu contetido e aspectos obrigatorios instituidos pela norma

vigente.

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

O trabalho restringiu-se a analisar o conteudo dos relatorios de auditoria emitidos
para o exercicio de 2010, 2011 e 2012 as empresas do setor de Tecnologia da Informagao,
subsetor de programas e servigos pertencentes ao segmento de computadores e equipamentos
/ programas e servigos, da atividade de tecnologia da informagao listadas na BM&FBovespa

de Sao Paulo, representado como segue:
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FIGURA 1 - CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS

Empresas Pesquisadas

Setor: Tecnologia

da Informagio

Subsetor:
Programas e
Servicos

Segmento: Comp. e
Equip. / Programas e
Servigos

Fonte: A autora

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para a realizagdo do objetivo proposto na presente pesquisa, foram elaboradas

algumas secoes.

No capitulo 1, hd o contexto introdutorio. Apresenta-se como a pesquisa foi
desenvolvida, demonstra-se a situagdo problema, e expdem-se o objetivo geral e os

especificos da pesquisa, além da justificativa e a delimitacao da investigagao.

No capitulo 2, o referencial tedrico ¢ encontrado, e aborda-se, inicialmente, o
contexto dos orgdos reguladores no Brasil e internacionalmente, seguidos dos temas sobre a
teoria da agéncia, governanga corporativa e auditoria externa, culminando com o relatorio de
auditoria. Para tanto, foram selecionadas as principais pesquisas elaboradas no cendrio
brasileiro e, também, as do cenario estrangeiro sobre o assunto discutido, com o intuito de dar

sustentacdo a pesquisa.

No capitulo 3, a metodologia utilizada da pesquisa ¢ apresentada. O capitulo 4 trata
das andlises e resultados encontrados na pesquisa realizada e, no capitulo 5, sdo expostas as

consideragdes finais e sdo sugeridas novas pesquisas a partir deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO

Nesta secao da pesquisa, o objetivo ¢ estruturar o referencial tedrico de forma que
permita uma melhor compreensao sobre o tema abordado (auditoria), para servir de suporte
para a discussdo sobre o relatorio de auditoria, o objeto-foco da pesquisa. Este estudo se faz
necessario, portanto, por ser um facilitador e um guia a ser percorrido durante o caminho para
obtenc¢do de resposta ao problema proposto, que promovera as analises e interpretagdes que

serdao colocadas ao final.

Nos itens que serdo desenvolvidos a seguir, inicialmente, serdo apresentados os
orgaos reguladores da atividade de auditoria de ambito nacional e internacional; na sequéncia,
serd pontuada uma breve colocagdo sobre a teoria da agéncia, frisando o conflito de interesse
e a assimetria de informacao, e salientando que a auditoria ¢ uma das ferramentas que pode
minimizar a pratica de determinadas situagdes, como a divergéncia entre o principal e o

agente.

Em seguida, serd exposto o contexto da governanga corporativa € os mecanismos de
governanga, que t€ém como principais fungdes adequar o processo de gestdo e proteger os
interesses dos investidores. O referencial teorico serd finalizado com o desenvolvimento mais
profundo sobre o tema auditoria e seus desencadeamentos: o planejamento, seus

procedimentos, a opinido do auditor e, finalmente, o relatério de auditoria.

2.2 ORGAOS REGULADORES DE AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL DE
AUDITORIA

A partir da adogdao das normas internacionais de contabilidade pelo Brasil, para as
empresas de capital aberto, instituidas pela Lei 11.638/2007, o volume de normatizagdes
emitidas pelos orgdos fiscalizadores cresceu fortemente, dada a importancia da contabilidade
para o usudrio externo e, principalmente, as informagdes prestadas aos acionistas. Tal fato
alavancou o mercado de auditoria externo e teve, como consequéncia, uma maior
normatiza¢ao das atividades de auditoria com o objetivo de garantir maior credibilidade as

informagdes contabeis fornecidas.
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As praticas de auditoria utilizadas no Brasil se basearam em projetos internacionais
com conceitos, principalmente, das normas estadunidenses, e, aproximando-se, atualmente
também das normas europeias de contabilidade. E importante salientar que, de acordo com
Niyama e Silva (2009), o Brasil ¢ um pais code-law, isto ¢, as normas adotadas pelas
empresas sO podem ser editadas pelos oOrgdos reguladores, mediante leis, circulares,

resolugoes, instrucdes etc.

E. Martins, V. A. Martins e E. A. Martins (2007) compartilharam que o processo de
normatiza¢ao sempre partiu da lei baseada no direito romano (code ou civil law), isto €, de
cima para baixo, com inexpressividade do profissional de contabilidade e menos expressao
ainda dos usudrios da informagdo contabil; com o privilégio exclusivo do credor, do fisco,
seguindo o principio do conservadorismo. A prevaléncia da forma e da orientagdo se deu,

portanto, por meio do nimero excessivo de regras.

J& no contexto do direito consuetudindrio (commom law), o processo de
normatizacdo comegou a partir dos profissionais de contabilidade, com forte participagdo dos
usudrios da informagdo, da academia e das empresas; e sempre privilegiou o investidor de
acoes, o principio da competéncia e a prevaléncia da esséncia econdmica sobre a forma

juridica, além da orientacdo com base em principios € ndo em regras.

J. Pinto (2012) argumentou que, com a globalizagdo da economia, as demonstragdes
contabeis passaram por um processo de revitalizagdo para facilitar a compreensdo e a analise
por parte dos investidores globais, o que tornou invidvel a convivéncia de diferentes normas
contabeis e de auditoria, em um universo tao diversificado. “Assim, a convergéncia das
normas contabeis e de auditoria a moldes internacionais tornou-se quase que obrigatoria’.

(PINTO, J., 2012, p. 33).

2.2.1 ORGAOS REGULADORES DE AUDITORIA NO BRASIL

No contexto brasileiro, as entidades relevantes para a atividade de contabilidade e de
auditoria estdo compreendidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).

O Conselho Federal de Contabilidade e o Conselho Regional de Contabilidade tém

como fungdes principais o registro e o controle do exercicio da profissdo contdbil. Eles
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promovem discussdes sobre assuntos de contabilidade e auditoria, além de emitir as normas

brasileiras de carater técnico e profissional. (CFC, 2013).

Um destaque ¢ o CPC, criado pela Resolugao CFC 1.055/05, porque tem por objetivo
o estudo, o preparo e a emissdo de pronunciamentos técnicos sobre procedimentos de
contabilidade e a divulga¢do de informagdes dessa natureza, para permitir a emissdo de
normas de natureza reguladora brasileira. O CPC foi idealizado a partir da unido dos esforcos
e comunhdo de objetivos de diversas entidades: a Associacdo Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA), a Associagao Nacional dos Analistas e Profissionais de Investimento
de Mercado de Capitais (APIMEC Nacional), a Bolsa de Mercadorias e Futuros - Bovespa
(BM&FBovespa), o CFC, a Fundacdo Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais e
Financeiras (FIPECAFI) e o IBRACON. (CFC, 2013).

W. Pinto (2007) destacou que o IBRACON, por se tratar de um oOrgdo nao
governamental, ndo possui qualquer poder legal para emitir ou exigir regras de conduta para
os auditores ou para a atividade de auditoria. Sua atuac¢do serve para promover a melhor
aplicabilidade dos conceitos contabeis, assim como orientar ¢ fornecer subsidios técnicos a

classe de profissionais de auditoria.

Em consonancia, a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), criada pela lei
6.385/76, tem as finalidades de assegurar o funcionamento eficiente do mercado de capitais, o
acesso publico a informagdes sobre valores mobiliarios negociados € as companhias que os
tenham emitido, além de disciplinar as matérias relativas ao registro de companhias abertas,
registro de distribuigdes de valores mobilidrios, credenciamento de auditores independentes e
administradores de carteiras de valores mobilidrios, a regulacdo das operagdes de bolsas de

valores ¢ de valores mobiliarios. (CVM, 2013).

Outros orgaos reguladores especificos como o Banco Central do Brasil (BACEN), a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), e a Associagdo Nacional de Saude (ANS),
entre outros, emitem normas sobre contabilidade para as empresas no seu ramo determinado
de atuacdo. As empresas vinculadas aos oOrgdos citados ficam condicionadas as normas
reguladoras emitidas por estes 6rgaos, ja que estes possuem a fun¢do de complementadoras

das normas instituidas pelo Estado. (MARTINS; MARTINS; MARTINS, 2007).

A auditoria, como qualquer outro tipo de atividade profissional regulamentada, deve
primar pela ética e pela observagdo das normas técnicas e profissionais. Para a conducdo de

seus trabalhos, os 6rgdos reguladores necessitam refletir, no seu desenvolvimento, a correta
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aplicagdo dos conceitos e mecanismos contabeis, para que haja fundamentalmente uma

evolugdo na contabilidade e na auditoria.

2.2.2 ORGAOS REGULADORES INTERNACIONAIS

As normas de auditoria para serem complementadas ou modificadas no Brasil teriam
que passar pelo mesmo crivo das normas internacionais de contabilidade, instituidas pela Lei
11.638/2007. Por isso, o conhecimento ¢ a aplicacdo dos conceitos e das normas de auditoria
internacionais refletem numa melhor qualidade dos trabalhos de auditoria no Brasil. Os

principais orgdos reguladores internacionais de auditoria sdo apresentados a seguir.

The International Federation of Accountants (IFAC): fundada em 7 de outubro de
1977, em Munique, na Alemanha, no 11°. Congresso Mundial de Contadores. Possui sede
atual em New York. A IFAC foi criada para fortalecer a profissdo contabil em todo o mundo,
desenvolver normas internacionais de alta qualidade em auditoria, contabilidade publica, ética
e educagdo para profissionais contabilistas, ademais de facilitar a colaboragdo e cooperagdo
entre os seus 0rgaos membros com outras organizagdes internacionais. Serve como porta-voz
internacional da profissdo contabil. Hoje possui 173 membros, com associagdes em 129

paises e jurisdigdes em todo o mundo. (IFAC, 2013).

International Auditing an Assurance Standards Board (IAASB): faz parte da
International Federation of Accountants (IFAC). Seu objetivo ¢ atender o interesse publico
mediante fixacdo de padrdes elevados de auditoria, como também o de promover a
convergéncia aos padrdes internacionais de auditoria pelo mundo priorizando a qualidade, a
uniformidade e a confianca publica na profissdo global de auditoria. (GRAMLING;
RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

American Association of Public Accountants (AICPA) estabelece normas de conduta
¢tica profissional, emite normas de auditoria, ¢ responsavel pela certificagdo - Certified Public
Accountants (CPA) e serve de defensora ante aos orgdos legislativos em favor da classe
contabil. A responsabilidade pela supervisao da profissao de contabilidade externa exercida
pela AICPA foi transferida para o PCAOB a partir da publica¢ao da Lei Sarbanes-Oxley em
2002, no caso das auditorias de companhias abertas. (AICPA, 2013).

A AICPA posiciona-se como responsavel pela fixacdo de padrdes para empresas de

auditoria que ndo auditam companhias abertas, inclui no posicionamento o ato de promover
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um conjunto mais amplo de servicos de garantia e de auditorias de demonstra¢des financeiras.

(GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

Securities and Exchange Commission (SEC) - foi criada em fungdo da grande Crise
de 1929, com o objetivo de restaurar a confianga dos investidores no mercado de capitais
americano, fornecendo aos investidores ¢ ao mercado informagdes mais confidveis e regras
claras, pois até esse momento ainda ndo havia apoio para a regulamentagdo federal dos

mercados de valores mobiliarios.

Assim, para identificar os problemas e buscar solug¢des, 0 congresso norte-americano
fez audiéncias publicas e, com base nos resultados dessas audiéncias, o Congresso - durante o
ano de pico da depressdo - emitiu o Securities Act of 1933. Esta lei, juntamente com a
Securities Exchange Act de 1934, criou a SEC que tem a finalidade de monitorar a industria

de valores mobiliarios.

Os principais objetivos dessas leis podem ser reduzidos a duas nogdes de senso

comum:

1) Empresas que oferecem titulos publicos por dolares de investimento devem informar o
publico a verdade sobre seus negbcios, os titulos que estdo vendendo e os riscos

envolvidos no investimento;

2)  As pessoas que vendem e negociam valores mobilidrios - corretores, intermediarios e
intercAmbios - devem tratar os investidores de forma justa e honesta, colocando os

interesses dos investidores em primeiro lugar. (SEC, 2013).

O Escritodrio trabalha em estreita colaboragcdo com o Financial Accounting Standards
Board (FASB), cujos padrdoes de contabilidade a Comissdo reconheceu como geralmente
aceitos para efeitos de aplicacdo das leis federais de valores mobiliarios, bem como o
International Accounting Standards Board (IASB) e o Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (PCAOB). Além de sua responsabilidade para com as normas de
contabilidade, a Comissdo ¢ responsavel pela aprovacdo ou desaprovacdo das normas de
auditoria apresentadas pela Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), um
orgao regulador do setor privado estabelecido pela Lei Sarbanes-Oxley para supervisionar a

profissdo de auditoria.

Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) - ¢ uma entidade sem fins
lucrativos criada pelo congresso norte-americano através da Lei Sarbanes-Oxley de

30.07.2002, para supervisionar ¢ fiscalizar os auditores e as empresas de auditoria, a fim de
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proteger os investidores e o interesse publico. A SEC tem autoridade de supervisionar e
fiscalizar o PCAOB, incluindo a aprovagao de regras do Conselho de Administragdo, normas
e orcamento. A Lei Sarbanes-Oxley criou uma forma de financiamento para as atividades do

PCAORB, principalmente através de taxas anuais pagas pelas empresas. (PCAOB, 2013).

O International Auditing an Assurance Standards Board (IAASB) tem trabalhado
em conjunto com a AICPA e o PCAOB para harmonizar os padrdes de auditoria em todo o
mundo, no entanto algumas restri¢des sao impostas como: o PCAOB ¢ visto pelo Congresso
Americano como o 6rgao que tem autoridade para fixagdo de padrdes de auditoria para as
companhias abertas norte-americanas; outra implicacdo ¢ quanto aos padrdes aplicados pelo
PCAOB que representam compromissos politicos. Entretanto, o IAASB tem feito progressos
significativos, pois seus modelos de normas sdo geralmente compativeis com os padrdes

norte-americanos. (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

Financial Accounting Standards Board (FASB) - em 1973 foi designada entidade do
setor privado para estabelecer padrdes de contabilidade geralmente aceitos para as empresas
nao governamentais dos Estados Unidos da América. Essas normas siao oficialmente
reconhecidas como autoridade pela Securities and Exchange Commission (SEC) conforme
Comunicado n°. 1 do artigo 101 do Financial Reporting. Tais normas sdo importantes para o
bom funcionamento da economia, visto que as decisdes sobre alocagao de recursos dependem

de informagdes contdbeis compreensiveis, confidveis e consistentes.

A SEC tem autoridade legal para estabelecer normas de contabilidade e sobre
demonstragdes contabeis das empresas de capital aberto nos termos do Securities Exchange
Act de 1934. Ao longo de sua historia, no entanto, a politica da Comissao foi a de contar com
o setor privado para esta fun¢do, na medida em que o setor privado demonstrava capacidade
de cumprir com responsabilidade o interesse publico. Vale esclarecer que o FASB mantém o
FASB Accounting Standards Codification, que representa a fonte de padrdes oficiais de
contabilidade geralmente aceitos, com exce¢do dos emitidos pela SEC, mas que também sao
reconhecidos e esclarecidos pelo FASB e que devem ser aplicados por todas as entidades nao

governamentais.

Assim, a missao do FASB ¢ estabelecer e melhorar os padrdes de contabilidade e das
demonstragdes contabeis, os chamados GAAPs (Generally Accepted Accounting Principles),
conhecidos como os principios de contabilidade geralmente aceitos pelas empresas nao
governamentais, ja que estas fornecem informagdes uteis para a tomada de decisdo de

diversos usuarios. Essa missao ¢ realizada através de um processo abrangente e independente
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que incentiva a ampla participagdo, considera objetivamente as opinides de todas as partes
interessadas e estd sujeita a fiscalizacdo do Financial Accounting Fundacion’s Board

Trustess.

O FASB ¢ parte de uma estrutura independente das outras entidades empresariais e
profissionais. A estrutura inclui o Financial Accounting Foundation (Foundation), o
Financial Accounting Standards Advisory Council (FASAC), o Governmental Accounting
Standards Board (GASB), e o Governmental Accounting Standards Advisory Council
(GASACQ).

Financial Accounting Foundation (FAF): ¢ uma organizacdo independente, privada,
e responsavel pela supervisdo, administracdo e controle das finangas do FASB e do GASB, e
de seus conselhos consultivos, 0 FASAC e o GASAC. As fungdes principais da Fundagado
incluem também a protegdo da independéncia e integridade do processo de definigdo de

padrdes e designagdo dos membros do FASB, GASB, FASAC e GASAC. (FASB, 2013).

Nesse contexto, verifica-se o qudo avangado estdo os organismos internacionais
sobre padrdes de contabilidade e auditoria. Tal fato impulsiona a qualidade dos servigos
prestados e dissemina o conhecimento dos organismos normatizadores que, apesar de
impositivos, provocam o aumento da credibilidade nos procedimentos contabeis e de

auditoria, como também contribuem com a melhoria de padrdes.

E importante salientar que, embora os organismos reguladores sejam considerados
veiculos para tratar de forma justa o interesse publico e sdo tidos como protetores da
sociedade, ainda assim nao sdo suficientes para extinguir atos escusos e conflitos de interesses
entre principais (proprietarios) e agentes (gestores). As questdes que envolvem tais situagdes

sdo explicadas pela teoria da agéncia discutida a seguir.

2.3 TEORIA DA AGENCIA

2.3.1 DEFINICOES DA TEORIA DA AGENCIA

As transformagdes econdmicas e sociais decorrentes da globalizagdo impuseram e
ainda impdem as empresas um novo formato de gestdo, devido as mudangas continuas desses
cenarios, seja por inovagoes, seja por competitividade ou mercado externo. Percebe-se que a

medida que as organizagdes se desenvolvem, a gestdo tende a passar de uma estrutura
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centralizada, personalizada, administrada pelos proprietarios ou membros de suas familias,
para uma estrutura baseada em remuneracao, feita por profissionais qualificados do mercado.

(SOUZA, 2010).

A mudanga da administracdo de uma empresa € condicdo para estas organizagdes se
manterem ou se tornarem mais eficazes no mercado em que atuam. Logo, o processo de
gestdo deve ser aprimorado, para garantir a agilidade dos processos, consolidar produtos,
alavancar vendas, ganhar robustez para enfrentar desafios, consolidar sua participagao no

mercado, ampliar seu benchmarking, etc. (SOUZA, 2010).

Foi nesse contexto que se verificou a relagdo proprietario e gestor, e foi dessa relagdo
que surgiram as discussdes sobre a teoria da firma, apresentada primeiramente por Coase
(1937, 1960), posteriormente por Jensen ¢ Meckling (1976), e aprofundada por Jensen em
1986, 1993 ¢ 2001 (SILVEIRA, 2004).

Os conceitos de assimetria de informagao, conflitos de interesse, custos de agéncia e
problemas de agéncia sdo abordados pela teoria da agéncia e, a partir desse arcabougo tedrico,
foi retomada a discussdo sobre Governanga Corporativa com seus mecanismos internos €
externos, suas ferramentas para mitigar os riscos, € principalmente os possiveis conflitos entre

o “principal” e o “agente”. (SILVEIRA, 2010).

O interesse do principal ¢ maximizar a riqueza, isto ¢, aumentar os lucros da
empresa, enquanto que o agente busca aumentar suas chances na carreira: beneficios,
remuneracdo € ascensdo profissional. Assim, cabe destacar que o “principal” é representado
pela figura do proprietario da empresa, enquanto que o “agente” € representado pela figura do
gestor responsavel pela tomada de decisdo. Em outras palavras, o principal delega poderes ao

agente.

Jensen e Meckling (1976) definiram a relacdo de agéncia como um contrato sob o
qual uma ou mais pessoas (o principal) envolve outra pessoa (o agente) para executar algum
servigo em seu nome. Se ambas as partes do relacionamento sdo maximizadores de utilidade,
ha boas razdes para acreditar que o agente ndo agird sempre no melhor interesse do principal.
Além disso, em algumas situagdes, o principal vai pagar ao agente para gastar recursos
(custos de ligacdo) para garantir que este nao tome medidas que prejudiquem o principal ou
para garantir que o principal seja compensado caso o agente tome tais a¢des. (JENSEN;

MECKLING, 1976).
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E nesse contexto de riscos que nasce o conflito de interesse, inicialmente discutido
por Eisenhardt (1989), que definiu que a teoria da agéncia estd preocupada em resolver dois
problemas que podem ocorrer nas relacdes de agéncia. O primeiro ¢ o problema que surge
quando os desejos ou objetivos do principal e do agente entram em conflito, e ¢ dificil ou caro
para o principal verificar o que o agente estd realmente fazendo. A questdo aqui ¢ que o
principal ndo tem como verificar se o agente tem agido de forma adequada. O segundo ¢ o
problema da partilha do risco que surge quando o principal e o agente tém diferentes atitudes
em relacdo ao risco. Fato ¢ que o principal e o agente podem preferir diferentes acdes por

causa das distintas preferéncias em relag@o ao risco.

Glautier, Underdown e Morris (2011) complementaram com o seguinte:
especificamente, a teoria da agéncia reexamina pressupostos basicos existentes sobre o
comportamento humano nas organizagdes, considerando o modelo no qual os protagonistas
estdo atuando, neste caso, a relagdo entre o principal e o agente. Esta relacdo da ao agente o
poder delegado para agir em nome do mandante (principal), esperando que o agente atue no
melhor interesse do principal. Assim, a teoria estrutura o relacionamento entre o principal e o

agente, mas ha riscos.

Os principais problemas da teoria da agéncia sdo: o conflito de interesse e a
assimetria de informacao, conforme difundido por Jensen e Meckling (1976). O conflito de
interesse se da quando ocorre divergéncia de interesses entre principal e agente, ou seja,
quando ocorre a separagao entre a propriedade e o gerenciamento do capital. Ja a assimetria
de informacao ocorre quando parte de um grupo possui informagao privilegiada em relagao a

outro grupo.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2010) definiu conflito de
interesses como: uma situacdo em que alguém nao ¢ independente em relacdo a matéria em
discussdao e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos dos
corretos. Ja Copeland, Weston e Shastri (2005) apontaram que o conflito de interesses entre a
administragdo e os investidores pode interferir na alocagdo de recursos e no desenvolvimento

da empresa.

Gongalves (2012, p. 17), por sua vez, considerou que a “base da teoria da agéncia € o
interesse individual de cada ator, ¢ assumido que a relagdo entre acionistas (principais) € 0s

gestores (agentes) pode ser problematica. Este problema ¢ denominado conflito de agéncia”.
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E importante ressaltar que o conflito de interesse surge da assimetria de informagao,
definida por Copeland, Weston e Shastri (2005) da seguinte forma: sua origem vem da
literatura econdmica e ocorre quando um grupo de participantes tem a melhor ou a mais

rapida informag¢do do que outros grupos.

Por outro lado, Scott (2011) discutiu o conceito de assimetria de informac¢do no
contexto de mercado eficiente e, para exemplificar, afirmou que, frequentemente, quando um
tipo de participante do mercado (vendedores, por exemplo) possui mais informagdo sobre o
ativo que esta sendo negociado do que outro tipo de participante (compradores), entende-se
que o mercado estd caracterizado pela assimetria de informacdo. Além desse argumento, o
autor considerou dois tipos mais relevantes de assimetria de informagdo, quais sejam a
selecdo adversa e o risco moral. Scott também afirmou que o conceito discutido ¢ uma
importante razdo para a existéncia de mercado incompleto, isto ¢, para a deficiéncia de

mercado.

Lima et al. (2012) interpretaram que a selecdo adversa ocorre quando, no modelo de
contratos tradicionais, principal-agente, o agente possui informagdes desconhecidas pelo
principal. No seu entendimento, como hd uma parte mais informada que a outra no mercado
de capitais, a selecdo adversa ocorre, justamente por essa assimetria de informagdo entre

investidores (principal) e as empresas (agentes) sobre seu desempenho futuro.

Eisenhardt (1989) complementou com duas contribui¢cdes da teoria da agéncia: a
primeira refere-se ao tratamento das informacdes, isto €, no conceito de teoria da agéncia, a
informacao ¢ considerada como uma mercadoria: tem um custo, ¢ pode ser comprada. A
segunda contribuicdo se refere as implicagdes de risco: uma empresa assume riscos incertos
que, no futuro, podem trazer prosperidade, faléncia ou algum resultado intemediario, tudo isso
devido a fatores externos, como regulamentacdo governamental, surgimento de novos
concorrentes, inovagdo tecnologica etc., que podem afetar os resultados. A explicagdao para
essas duas contribui¢cdes pela teoria da agéncia estd no investimento em controles e em
sistemas de informagdes que limitam ou excluem o oportunismo do agente e evitam o risco da

incerteza que, consequentemente, implica na criagdo de novos riscos.

Gongalves (2012, p. 16) afirmou que “a esséncia da teoria da agéncia € a separagdo
entre gestores e investidores. Gestores levantam fundos com os investidores para aplicar em
meios produtivos e os investidores precisam de retorno para os seus investimentos”. E essa
relacdo que constitui a Governanca Corporativa, a qual se utilizara de mecanismos para

diminuir o conflito de interesse, a assimetria de informacao e o custo da agéncia.
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Devido a incerteza quanto ao estado econdmico e financeiro das organizacdes, 0s
investidores procuram por garantias para evitar expropriagdo de capital por parte do agente e ¢
nesse movimento de incerteza e risco que a governanga corporativa ganha maior propriedade

e, efetivamente, credibilidade, assunto que sera discutido no topico seguinte.

2.4 GOVERNANCA CORPORATIVA

2.4.1 GOVERNANCA CORPORATIVA E CONFLITO DE INTERESSE

O conceito de governanga corporativa surgiu da discussdo em torno do mercado de
capitais e da necessidade de proteger os investidores. Para um melhor entendimento sobre a
governanga corporativa se faz necessario entender sua base conceitual, que ¢ a teoria da
agéncia e suas problemadticas. Tal conceito foi desenvolvido no item anterior. Esta se¢ao

apresentara os conceitos relacionados a governanga corporativa nos dias atuais.

O termo governanga corporativa ¢ visto como um mecanismo atual, no entanto, sua
esséncia historica remete ao século XVII. No estudo de Ricardino e Martins (2004),
verificaram-se os primeiros sinais sobre governanga corporativa no Brasil: o entdo governador
do Grao-Pard e Maranhdo, Francisco Xavier de Mendonga Furtado, irmdo do Marqués de
Pombal, com seus 27 anos de idade, encaminhou ao Primeiro Ministro de Portugal, Marqués
de Pombal, uma carta na qual solicitava que se fizessem esforcos junto ao Rei para aprovagao
de uma companhia de comércio destinada a transportar escravos para serem comercializados

naquele estado.

A carta, que continha vinte e sete paragrafos, que podem ser considerados avangados
para a €época, possuia diversos conceitos que hoje sdo praticas recomendaveis da Governanga
Corporativa. Isto ¢, mais de duzentos anos separam a iniciativa do entdo Governador
Francisco Xavier de Mendonga Furtado dos estudos contemporaneos sobre governanga
corporativa. Isso revela que um termo atual ja servia para antigas praticas administrativas.

(RICARDINO; MARTINS, 2004).

Peters (2007) descreveu que, embora o conceito de GC tenha tomado corpo e forca
no inicio dos anos 80 nos EUA, e com o decorrer dos anos em outros paises, ele ja existia
desde os tempos em que as empresas passaram a ser administradas por agentes distintos dos

proprietarios, por volta de 100 anos desde o estabelecimento da administragdo corporativa,
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dos tempos de Fayol e Taylor. “Governanca significa, de maneira geral, o ato de conduzir
uma nacdo, uma empresa ou uma familia, através de uma lideranca escolhida pelos

componentes de maneira natural ou eletiva”. (PETERS, 2007, p. 26).

O movimento em torno da Governanca Corporativa (GC), propriamente dita, surgiu
nos EUA, como resposta a diversos casos de abuso de poder e expropriacdo da riqueza dos
acionistas por parte dos executivos. Nessa €época, os conselhos de administragio eram
tomados por esses executivos, mas devido ao volume de dinheiro envolvido (poupanca de
centenas de individuos) e pelo ativismo, principalmente dos investidores institucionais, o
conceito de GC foi fomentado e esses investidores passaram a exigir melhores praticas de GC,

como condicionante para alocacdo de recursos na companhia (SILVEIRA, 2004).

No Brasil, essa discussao foi fomentada pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) que foi fundado em novembro de 1995 inicialmente com o intuito de
promover a discussdo acerca do tema, e posteriormente com o objetivo de melhorar as
praticas de GC. Em 1999, o IBGC publicou o seu primeiro cédigo de GC, no qual abordava
temas sobre relacionamento entre acionistas controladores e minoritarios, e diretrizes sobre o
funcionamento do conselho de administragdo. Em sua ultima versao de 2010, o IBGC
apresentou o coédigo aprimorado e composto por seis capitulos: propriedade, conselho de
administragdo, gestdo, auditoria independente, conselho fiscal e conduta, e conflito de

interesses.

O IBGC (2010, p. 19) define governanga corporativa como:

Um sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracao,
diretoria e 6rgdos de controle. As praticas de Governanga Corporativa convertem
principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacgdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.

Na visao de Sanches (2007, p. 11), “a governanga corporativa ¢ um termo que passou
a ser utilizado no mercado de capitais nas tultimas décadas e refere-se ao relacionamento entre
acionistas e dirigentes de empresa”. Surgiu da preocupacdo com a exposi¢ao ao risco, tanto
por parte dos acionistas como para o mercado de capitais, influenciado pelas mudangas no

mundo dos negocios.

Inicialmente, o conceito de Governanga Corporativa veio para diminuir o problema

de agéncias nas empresas e, com o decorrer dos anos, os mecanismos de boas praticas foram
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sendo lapidados e implantados. Silveira (2002, p. 13) salientou que “o conceito de GC surgiu
como resposta aos diversos registros de expropriagdo da riqueza dos acionistas por parte dos

gestores”.

O entendimento da probleméatica da GC passa pela compreensdao dos conceitos
discutidos na teoria da agéncia, visto que os conflitos decorrem da forma como se da a relacao
entre gestores e acionistas e, nesse contexto, se faz necessario entender a estrutura de controle.

(SILVEIRA, 2002).

Leal, Silva e Valadares (2002) destacaram como ponto importante a compreensao da
estrutura de controle por dois fatores: primeiro, que a estrutura pode interferir na eficiéncia do
mercado por controle corporativo. Segundo, que tal fato pode desencadear um problema de
agéncia e, como consequéncia, surgird um conflito de interesses entre acionistas e gestores, €
entre acionistas controladores e acionistas minoritarios. Os primeiros por deixar de maximizar
a riqueza do acionista, enquanto que os segundos, pelo poder de influenciar a gestdo da
empresa. Em outras palavras, o conflito de interesses se instala na relacdo entre principal e

agente, ou entre propriedade e controle.

Duarte (2011, p. 18), em complemento, afirmou que “na estrutura de capital, pode
existir casos de abuso dos direitos de propriedade pelo acionista controlador, traduzindo como
extragdo de valor da companhia em beneficio proprio, causando prejuizo aos demais
acionistas.”, exemplos desse abuso sdo o pagamento de altos salarios, beneficios excessivos,

transagdes com partes relacionadas, contratacdo de gestores sem preparo, entre outros.

Silveira et al. (2004) salientaram o principal conflito de interesses entre companhias
abertas brasileiras: os conflitos ocorrem entre acionistas controladores e acionistas
minoritarios, em decorréncia da presenga de uma estrutura de propriedade concentrada nas
empresas, as quais sao reforcadas pela separagdo entre os direitos de controle e os direitos
sobre o fluxo de caixa por meio da emissdo de duas classes de a¢des: com e sem voto. O
estudo sugeriu que as empresas com maior disparidade entre poder para tomada de decisdo e
participagdo no capital total tendem a apresentar menor valor de mercado. Os resultados,
apesar de nao conclusivos, indicaram que a ado¢do da regra de uma ag¢ao-um voto pode

contribuir para a maximizagao do valor da empresa.

Ainda conforme Duarte (2011), a adog¢ao de melhores praticas de GC pelas empresas
seria uma forma de maximizar o valor gerado e, consequentemente, aumentar o capital

investido. Isto quer dizer que a pratica dos principios de equidade (tratamento justo entre
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socios e partes interessadas), a transparéncia (informar sobre desempenho econdmico-
financeiro e demais fatores da empresa associada a gestdo empresarial e a agregacdo de
valor), a responsabilidade corporativa (qualidade das informagdes prestadas), e a prestacao de
contas (assumir integralmente as consequéncias dos atos € omissdes) atraem os investidores,
quanto mais informado esse publico estiver em relagdo ao nivel de evidenciagdo, maior serd o

valor gerado e mais seguro estara o investidor quanto ao seu dinheiro aplicado.

Peters (2007, p. 27) argumentou que “as boas praticas em GC incluem aspectos de
publicacdo de informagdes simétricas (disclosure) como parte da prestacdo de contas

inerentes ao poder delegado (accountability), sustentabilidade e equidade de direitos”.

Silveira (2004) afirmou a necessidade do aprimoramento da GC nas empresas com
estrutura de capital pulverizado e concentrado. Esta necessidade surgiu por problemas
apresentados e sedimentados pela teoria da agéncia, basicamente pela problematica do
conflito de interesse entre principal e agente, isto ¢, empresas pulverizadas tendem a
expropriar riqueza dos acionistas por parte dos gestores, enquanto que as empresas
concentradas tendem a expropriar 0s acionistas minoritdrios por parte do acionista

controlador.

A figura a seguir retrata a amplitude do papel da GC no contexto das organizagdes,
corroborando com a defini¢do descrita acima. A visualizacdo sistemdatica de como a GC ¢
aplicada nas empresas, destacada abaixo, refor¢a o entendimento de que a GC ¢ um sistema
através do qual as companhias sdo dirigidas e controladas, compostas pelo conselho de
administracdo (board of directors), o6rgao responsavel pela governanga corporativa na
organizagdo, onde os acionistas sdo responsaveis por eleger os conselheiros e o auditor
externo, de modo a garantir o estabelecimento de uma apropriada estrutura de governanga.

(DE LUCA et al., 2010).
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FIGURA 2 - SISTEMA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Fonte: Adaptado de IBGC (2010, p. 16)

Os mecanismos destacados acima sao reforcados por Shleifer e Vishny (1997, p.
737) como “um conjunto de mecanismos pelos quais os fornecedores de recursos garantem
que obterdo para si o retorno sobre seu investimento”. Peters (2007, p. 27) complementou
dizendo que “a GC ¢ formada por um conjunto de mecanismos que asseguram aos

fornecedores de recursos financeiros um justo retorno de seu investimento”.

Silveira (2010, p. 3) conceituou GC como “um conjunto de mecanismos (internos e
externos, de incentivo ou de controle) que visa fazer com que as decisdes sejam tomadas de

forma a maximizar o valor de longo prazo do negocio e o retorno de todos os acionistas”.

“Sob a perspectiva da teoria da agéncia, a preocupacao foi criar mecanismos
eficientes (sistemas de monitoramento e incentivos) para garantir que o comportamento dos
agentes esteja alinhado com o interesse dos acionistas”. (SANCHES, 2007, p. 12). Peters
(2007) complementou dizendo que o conjunto de normas (obrigagdes e responsabilidades)
serve como guia de comportamento para os acionistas controladores, diretores e

administradores das companhias, com a finalidade de maximizar a riqueza dos acionistas.

Duarte (2011) argumentou que a razdo para a governanga existir ¢ em fungdo do
mercado de capitais, isto €, a GC tem sido uma ferramenta de gestdo que produz equilibrio
dos direitos dos acionistas majoritarios € minoritarios em decorréncia da transparéncia das
informagdes prestadas, da adog¢do de regras de responsabilidades direcionadas aos
controladores e aos administradores que podem resultar na criacdo de valor para todas as

partes relacionadas e promover o crescimento da empresa.
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“Governanga corporativa ¢ o conjunto de praticas que tem por finalidade aperfeicoar
o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como

investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital”. (CVM, 2013).

Para o Institute of Internal Auditors (11A, 2013, p. 19), a governanga corporativa ¢ a
“combinagdo de processos e estruturas implantadas pelo conselho para informar, dirigir,
administrar e monitorar as atividades da organiza¢do com o intuito de alcancar os seus

objetivos”.

Governanga ¢ atualmente definida como sendo as estruturas, os sistemas ¢ as
politicas em uma organizagdo, projetada e criada para dirigir e controlar todas as operagdes e
relacionamentos em uma base continua, de maneira honesta e solidaria, tendo em conta os
interesses de todas as partes interessadas e a conformidade com todas as leis aplicaveis e
requisitos regulamentares. Governanga, portanto, se baseia nos principios de transparéncia,

integridade e responsabilidade. (RIDLEY, 1999, p. 75).

“Nos ultimos anos, a GC assumiu um papel de destaque para o fortalecimento das
relagdes com os agentes nas organizagdes, em especial com os investidores, procurando tornar
mais justo e mais transparente o relacionamento da empresa com os shareholders e
stakeholders”. (DE LUCA et al., 2010, p. 102). Tal fato se deve a abrangéncia da GC ¢ a

credibilidade emanada pelos seus mecanismos e principios.

Nesse passo, a Comissdo de Valores Mobilidrios afirma que “A anélise das praticas
de governanga corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve principalmente:

transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacao de contas”. (CVM, 2013).

A Governanga Corporativa tem como premissas a comunicagdo e a transparéncia da
gestdo da empresa junto aos stakeholders. Em linha com essa discussdo, De Luca et al. (2010)
analisaram o papel dos mecanismos de auditoria, isto ¢, o comité de auditoria, a auditoria
interna e a auditoria externa no contexto da governanca corporativa, € como resultado da
pesquisa foi encontrada baixa evidenciacdo dos mecanismos de auditoria pelas empresas

listadas, nos niveis diferenciados de GC e do Novo Mercado da Bovespa.

Nas palavras de De Luca et al. (2010), a GC ¢ vista como uma atividade de alta
gestdo, e seus resultados sO serdo eficazes se forem positivos em todos os niveis da
organizag¢do, incluindo as questdes de comportamento e conduta ética nos ambitos internos e

externos. Para dar credibilidade, percebe-se nesse ponto a vinculagdo da GC com a auditoria,
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com destaque para a auditoria externa, responsavel pela veracidade das informacdes geradas

pela empresa.

Em complemento a essa discussdo, Souza (2010) afirmou que a solugdo da
governanga corporativa das empresas a necessaria mitigacao de riscos estd nos mecanismos
de controle, entendidos por ele como estrutura de propriedade e conselho de administragdo, e
nos comités: conselho fiscal, sistemas de controles internos, auditoria interna e auditoria

independente.

Em face ao exposto, salienta-se o fortalecimento da GC, principalmente no estagio
atual das empresas, j4 que a cobranga e as expectativas sobre a auditoria vém impondo
importantes mudancas em sua forma de atuagdo e no seu relacionamento com os shareholders
e stakeholders, principalmente no que diz respeito a transparéncia das agdes de auditoria,

incluindo-se ai aquelas implementadas pelo comité de auditoria. (DE LUCA et al., 2010).

O sistema de controle interno de uma companhia ¢ parte integrante do sistema de
governanga corporativa de uma empresa, e ¢ a partir das instrugdes e procedimentos contidos
nos cédigos de GC que o sistema de controles internos ¢ implementado e, em muitos casos,
constituido pelo proprio interesse da empresa, até mesmo pelo fato de o assunto “controle

interno” ainda ser abordado de forma timida pelos cddigos de GC. (SANCHES, 2007, p. 23).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) destaca que os “responsaveis pela
governanga sao as pessoas ou organizagdes com responsabilidade pela supervisdo geral da
direcdo estratégica da entidade e das obrigacdes relacionadas a responsabilidade da entidade.

Isso inclui a supervisao geral do processo de relatorios contabeis.” ( CFC 2009 a, p. 4).

Em complemento, o CFC emitiu a Norma NBC TA 265 que trata da
responsabilidade do auditor em comunicar aos responsaveis pela governanga corporativa e a
administracao da entidade as deficiéncias do controle interno que foram identificadas nos
trabalhos de auditoria. Essa norma especifica quais deficiéncias devem ser comunicadas aos
responsaveis pela governanga e a administracdo da entidade. (ALMEIDA, M. C., 2012). As
Normas NBC TA 260 e NBC TA 265 emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade

(CFC) passaram a ser aplicaveis nos trabalhos de auditoria a partir de 01.01.2010.

Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012, p. 155) inferiram que “os controles internos
representam uma resposta aos riscos que se postam entre uma organizagdo e a consecucao de

seus objetivos. Eles existem como mecanismos de atenuagdo e gestdo de riscos”. Os controles
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internos sdo importantes mecanismos da organizacdo que contribuem para uma boa

governanga corporativa. (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

O Standards Auditing Statements - SAS n°. 114, que trata da comunicagao do auditor
com os responsaveis pela governanca, estabelece padrdes e fornece orientacdo sobre a
comunica¢do do auditor com os responsaveis pela governanca em relacdo a auditoria das
demonstragdes financeiras. Esta norma descreve o papel da comunicagdo; as consideragdes
legais; aqueles que sdo responsaveis pela governanca, pela gestdo; os assuntos a serem

comunicados; o processo de comunicagdo e a documentacao envolvida. (FASB, 2013).

Em contrapartida, os controles internos sao umas das melhores formas de defesa para
evitar faléncia de empresas, bem como para impulsionar o desempenho dos negdcios, pois um
sistema de controle interno eficaz permite gerenciar o risco, fomentar a criacdo e a
manutengdo do valor. Ou seja, as empresas bem sucedidas sabem como aproveitar
oportunidades e controlar ameacas, em muitos casos, por meio da aplicacdo eficaz dos

controles internos. (IFAC, 2013).

O controle interno ¢ uma parte integrante do sistema de governanga corporativa da
organizagao, ¢ tem a capacidade de melhorar performances, pois possui a capacidade de gerir
os riscos, de aproveitar oportunidade e de enfrentar as ameagas que podem afetar e até

prejudicar os objetivos e resultados da empresa. (IFAC, 2013).

Em sintese, percebe-se a relevancia da auditoria para a GC na figura dos mecanismos
de auditoria compostos pelo comité de auditoria, pela auditoria interna e pela auditoria
externa. Corroborando com esse tema, as discussdes que se seguirdo abrangerdo a figura

subjacente a auditoria independente.

2.5 AUDITORIA

2.5.1 CONCEITOS GERAIS DE AUDITORIA

A auditoria conceitua-se como um processo sistematico de obten¢do e avaliacao de
evidéncias sobre afirmagdes a respeito de acdes e eventos economicos. (BOYNTON;
JOHNSON; KELL, 2002). Ja Attie (2009) entendeu auditoria por uma especializacdo contébil
voltada a testar a eficiéncia ¢ a eficacia do controle sobre uma entidade com a finalidade de

expressar a opiniao do auditor sobre determinado dado.
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B. J. M. Almeida (2004) destacou que a auditoria nasceu na Europa depois da
revolucdo industrial em pleno século XIX e, para ele, a auditoria nos dias atuais consiste na
comprovagao da veracidade de informagao contida nas demonstragdes financeiras. Tal fato foi
fortalecido com a divulgacdo da lei estadunidense Sarbanes-Oxley (SOX) e os seus
desdobramentos na Securities and Exchange Commission (SEC) que colocou em destaque o

papel da auditoria nos cendrios das organizacdes. (DE LUCA et al., 2010, p. 103).

A auditoria de demonstragdes financeiras tem sido definida como um processo
sistematico de obtencdo e avaliagdo objetiva de evidéncias relacionadas a afirmacdes a
respeito de agdes e eventos econdmicos, € o resultado conclusivo obtido deste processo ¢
comunicado as partes interessadas que podem ser o conselho de administragdo, os usuarios

externos e até os orgaos reguladores. (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

A TFAC (2013) destacou que o objetivo de uma auditoria de demonstracdes
financeiras ¢ expressar uma opinido sobre como as demonstracdes financeiras foram
preparadas em todos os aspectos formais e materiais, de acordo com as normas emitidas pelos

orgaos reguladores.

No Brasil, Ricardino e Carvalho (2004) relataram a historia de mais de meio século
de existéncia da auditoria. Os autores abordaram desde seu nascedouro até os dias atuais,
tanto pelo aspecto académico como profissional, e enfatizaram a importancia das primeiras
empresas de auditoria instaladas no pais. Tal fato fortaleceu a formagao de profissionais como

também proporcionou maior credibilidade ao mercado de capitais.

M. C. Almeida (2012) corroborou salientando que nas ultimas décadas foram
instaladas no Brasil diversas empresas de auditoria com associagdes internacionais de
auditoria externa, as conhecidas “BIG N”, fato decorrente da necessidade legal de disposigdes
emanadas pelos EUA e Europa, visto que os investimentos no exterior deveriam ser
auditados. Nesse contexto legal, o que se observa € que essas empresas de auditoria trouxeram
e implantaram todo um conjunto de técnicas de auditoria que, ao longo do tempo, foram

sendo aperfeigcoadas.

Num contexto historico, a evolucao da auditoria no Brasil se deu com a publicacao
da Lei 4.728 de 1965, que disciplinava o mercado de capitais e estabeleceu medidas para o
seu desenvolvimento. Posteriormente, o Banco Central do Brasil (BCB) estabeleceu uma série
de regulamentos, tornando obrigatdria a auditoria independente em quase todas as entidades

integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e, em 11.05.1972, o BCB emitiu a Circular
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n°. 179 que tratava das normas gerais de auditoria. Diante desse cendario, o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) publicou a Resolugdo 321/72, que disciplinava sobre as normas e os
procedimentos de auditoria, os quais foram elaborados pelo antigo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil — IAIB — atualmente Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

—IBRACON. (ALMEIDA, M. C., 2012).

Carvalho e Pinho (2004), por sua vez, enfatizaram que ha relatos de auditoria no
Brasil desde o inicio do século passado, por parte das filiais estrangeiras sediadas no pais. No
entanto, a técnica de auditoria para entrar em vigor e ser disciplinada necessitou de uma
determinag¢do legal instituida pela Lei 4.728 de 1965, bem como a Lei 6.385 de 1976 e a 4.604
de 1976; tais leis tinham, respectivamente, a finalidade de regular o mercado de capitais,

instituir a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e regular as Sociedades por A¢des.

Em 1976, foi sancionada a Lei das Sociedades por Ag¢des, a 6.404/76, e o seu artigo
177 disciplinou que as demonstragdes financeiras ou contabeis das empresas com agdes
negociadas em Bolsa de Valores serdo obrigatoriamente auditadas por auditores
independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios, CVM, instituida pela Lei

6.385/76. (ALMEIDA, M. C., 2012).

Em 1999, a CVM emitiu a Instrucdo Normativa n°. 308, que disciplina sobre o
registro do exercicio da atividade de auditoria independente no ambito do mercado de valores
mobilidrios, e define os deveres e responsabilidades das entidades auditadas no

relacionamento com os auditores independentes. (ALMEIDA, M. C., 2012).

A partir de entdo, e ao longo desses ultimos anos, o CFC emitiu diversas normas
especificas de auditoria interna e externa, e, em 2009, iniciou o processo de adaptagdo das
normas internacionais de auditoria para o Brasil, “as denominadas ISAs”, as quais passaram a

ser aplicadas e exigidas a partir de 01.01.2010.

As normas compreendidas pelas NBCs referem-se a um conjunto de regras e
procedimentos de conduta que devem ser observados e aplicados pelos contadores quando
estes exercem atividade de auditoria independente. Tais normas seguem os mesmos padroes
estabelecidos pelas ISAs, normas internacionais de auditoria, € compreendem as normas
propriamente ditas, as interpretagdes técnicas € os comunicados técnicos. Neste interim, se
encontram as Normas Brasileiras de Contabilidade — Técnicas de Auditoria (NBC TA), que
sdo normas de contabilidade aplicadas a revisdo, convergentes com as normas internacionais

emitidas pela IFAC e compartilhadas pelo CFC. (CFC, 2013).
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Partindo da premissa de que os auditores independentes atuam como intermediarios
informacionais, a IFAC e o CFC procuraram, através das normas em vigor, a partir de
01.01.2010, contribuir e regular a atividade profissional de auditoria, inicialmente tratando da
independéncia e ética do auditor e, em seguida, dos procedimentos de auditoria, da qualidade
e da certificagdo da auditoria com o intuito de reduzir os conflitos de agéncia e a assimetria da

informagao presente nas operagdes que cercam esse contexto. (BRAUNBECK, 2010).

A atividade do profissional de auditoria esta associada as percepgdes de
credibilidade, lisura, responsabilidade e confiabilidade perante a sociedade. As normas
listadas acima abordam assuntos relacionados a profissio do auditor, bem como os
procedimentos técnicos a serem por ele praticados; os procedimentos sdo selecionados e
aplicados em conformidade com as normas de auditoria, as quais tém a fun¢do de direcionar o

trabalho do auditor.

As normas relacionadas ao trabalho de campo dizem que o auditor deve planejar
adequadamente o trabalho e supervisionar corretamente os seus assistentes, como também
obter uma compreensdo suficiente da entidade e de seu ambiente, incluindo seu controle
interno, para avaliar o risco material de distor¢do observado nas demonstragdes contabeis,
quer seja por erro ou fraude, e para projetar a natureza, época e extensdo de mais

procedimentos de auditoria. (AICPA, 2013).

O plano de trabalho dos auditores independentes tem por objetivo avaliar e relatar os
resultados de uma auditoria de acordo com as normas de auditoria geralmente aceitas. Os
padrdes de auditoria fornecem uma medida de qualidade aos objetivos a serem alcangados em
uma auditoria. Os procedimentos da auditoria sdo atos que o auditor realiza durante o curso de
uma auditoria (AICPA, 2013), enquanto as normas determinam que o auditor deve ter uma
formagdo técnica adequada e proficiéncia para realizar a auditoria. O auditor também deve
manter a independéncia em todas as questdes relacionadas a auditoria e deve exercer com o
devido zelo profissional as atividades de auditoria e as de elaboragdo de seu relatorio.

(AICPA, 2013).

Ao emitir opinido sobre a posicdo econdOmico-financeira e patrimonial de uma
empresa, o auditor deve aplicar corretamente os procedimentos de auditoria, que sdo um
conjunto de técnicas que possibilitam reunir evidéncias ou provas suficientes e adequadas
para fundamentar sua opinido e suportar a responsabilidade da emissdo de um relatério de

auditoria. (CUNHA; BEUREN; HEIN, 2006).
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2.5.2 PLANEJAMENTO E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados pré-determinados
para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores contabilizados. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de

distorcao relevante no patriménio liquido, independentemente se causada por fraude ou erro.

Uma auditoria inclui a avaliagdo da adequacao das politicas contabeis utilizadas, os
controles internos relevantes para elaboracdo do balanco patrimonial da institui¢do e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administra¢do. Por isso, segundo Boynton,
Johnson e Kell (2002), o objetivo global de uma auditoria de demonstragdes contdbeis ¢ a
expressao de uma opinido sobre as demonstragdes por parte do auditor responsavel, ou seja,
se elas estdo de acordo com os padrdes contabeis aceitos e normatizados pela jurisdicdo onde

estd sendo praticada a auditoria, em todos os aspectos materiais.

Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012) argumentaram que o planejamento ¢ a base
do programa de auditoria e destacam os seguintes procedimentos para a elaboracdo do
programa de auditoria. O auditor deve ter: a) um entendimento do negocio e do setor em que
o cliente atua; b) conhecimento dos riscos enfrentados pela empresa e de como eles podem
afetar os resultados financeiros; c) interpretacdo dos planos de remuneragdo de executivos e
como podem motivar as agdes dos executivos; d) entendimento preliminar da qualidade dos
controles internos do cliente sobre a divulgagdo financeira; e) elaboragdo de um programa de
auditoria com base em risco de auditoria, qualidade do controle interno, afirmacdes contabeis
e materialidade; f) entendimento das politicas e dos procedimentos contabeis do cliente; g)
previsoes dos itens da demonstragao financeira que provavelmente exigirao ajustes, inclusive
os de natureza subjetiva; h) identificagcdo de fatores que poderdo exigir ampliagdo ou
modificacdo de testes de auditoria (transacdes com partes relacionadas e/ou afirmagdes

materiais incorretas); i) determinacgdo dos tipos de relatério a serem produzidos.

Os procedimentos e entendimentos descritos acima corroboram com os de Boynton,
Johnson e Kell (2002), que classificaram em sete passos os itens que compdem o

planejamento de uma auditoria de demonstragdes contabeis, conforme o Quadro 1:
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QUADRO 1 - PLANEJAMENTO DE AUDITORIA - 7 PASSOS

Passos Descricao
1 Obtengao de entendimento do negdcio e do ramo de atividade.
2 Identifica¢do de afirmagdes relevantes que constam na demonstragao.
3 Decisdo sobre quais valores sdo materiais para os usuarios da demonstracao.
4 Decisdo sobre os componentes de risco de auditoria.

Obtengdo de evidéncias mediante procedimentos de auditoria, inclusive procedimentos para
entendimentos dos controles internos, realizacdo de testes sobre tais controles e realizagdo de testes

substantivos.

Determinagdes de como as evidéncias constatadas serdo utilizadas para fundamentar o parecer de
6 auditoria, outras comunicagdes para o cliente e outros servigos que agregam valor.
7 Comunicac¢édo das descobertas.

Fonte: Adaptado de Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 172)

O processo de planejamento da auditoria envolve varios passos, como os descritos
acima. Seguindo esses itens, o auditor inicialmente deve conhecer o negdcio € o ramo de
atividades da empresa, isto ¢, ele deve compreender a substancia econdmica das transagdes de
uma entidade e de que forma as normas contdbeis sdo aplicadas; esse julgamento inicial
auxiliard na percepcdo de quais contas contém distor¢des relevantes e facilitard na obtencao
de evidéncias a respeito da apresentacdo adequada das demonstragdes contabeis.

(BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

O Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) contextualiza que o
auditor deve planejar adequadamente a auditoria. O processo de planejamento inclui o
estabelecimento de uma estratégia global de auditoria, a qual definird o escopo do trabalho,
tempo e diregdo da auditoria e ird orientar o desenvolvimento do plano de auditoria. Ao
desenvolver e documentar um plano de auditoria, o auditor devera incluir os seguintes pontos
na descricdo do trabalho: a) a natureza planejada, época e extensdo dos procedimentos de
avaliacdo de riscos; b) a natureza planejada, timing e extensao dos testes de controles e
procedimentos substantivos; c¢) outros procedimentos de auditoria que necessitem ser
realizados durante o trabalho e que devem estar em conformidade com as normas do PCAOB.

(PCAOB, 2013).

Primeiramente, no processo de planejamento, o auditor deve entender a magnitude

das afirmagdes transmitidas pela administracdo destacadas como segue:
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QUADRO 2 - CATEGORIAS DE AFIRMACOES EM DEMONSTRACOES CONTABEIS

Categorias de Afirmacio Natureza

Existéncia ou Ocorréncia Ativos passivos da entidade existem em determinada data e transagdes de
receitas e despesas ocorreram durante determinado periodo.

Integridade Todas as transagdes e contas que deveriam ser incluidas nas demonstra¢des
realmente o foram.

Direitos e Obrigacdes Ativos sdo os direitos da entidade e passivos sfo suas obrigacdes em
determinada data.

Avaliagdo ou Alocagéo Quantias pelas quais componentes de ativos, passivos, receitas e despesas
foram incluidas nas demonstragdes contabeis sdo adequadas.

Apresentagdo e Divulgagao Componentes particulares das demonstragdes contabeis encontram-se
adequadamente classificados, descritos e evidenciados.

Fonte: Adaptado de Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 179)

Ap6s o processo de identificagdo das afirmacdes transmitidas pela administragao, o
auditor deve avaliar o nivel adequado de relevancia que serd adotado nos trabalhos e tomar
decisdes preliminares quanto ao risco de auditoria, ao risco inerente, ao risco de controle e ao

risco de detecgao. (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

A natureza das descri¢des abordadas no quadro exige do auditor decisdes quanto a
relevancia, isto ¢, o auditor faz o julgamento quando inicia o processo de planejamento de
uma auditoria e a relevancia pode fazer a diferenca em uma decisdao. Assim sendo, a
relevancia ajuda o auditor a formar previsdes sobre os resultados de eventos passados,
presentes e futuros. (FASB, 2013). “A relevancia orienta o auditor em varias decisoes
subsequentes sobre o que ¢ e o que ndo ¢ importante na formacdo de opinido sobre as

demonstragdes contabeis.” (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

Quanto aos riscos, a auditoria ¢ desenhada para obter seguranga razodvel — nao
seguranca absoluta — de que as demonstracdes contabeis estao livres de equivocos, erros e até
mesmo fraudes. Assim, conhecer os riscos do processo de auditoria ¢ imprescindivel para o
trabalho do auditor. O quadro a seguir apresenta as explicagcdes dos riscos que podem ocorrer

durante o processo de execucao do trabalho de auditoria.
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QUADRO 3 - CATEGORIAS DE RISCO DE AUDITORIA

Categoria de Risco de Natureza
Auditoria
Risco de Auditoria E o risco de que o auditor possa indevidamente ndo modificar

inadvertidamente seu parecer sobre demonstragdes contabeis que contém erros
ou classifica¢des contabeis indevidas materiais.

Risco Inerente E a suscetibilidade de uma afirmag¢do a um erro ou classificagdo indevida
relevante, supondo que nao haja controles internos que com ela se relacionem.

Risco de Controle E o risco de que um erro ou classificagdo indevida materiais que possam
constar de uma afirmacao ndo sejam evitados ou detectados tempestivamente
pelos controles internos da entidade.

Risco de Detecgado E o risco de que o auditor ndo detecte um erro ou classificagdo indevida
materiais que existam em uma afirmacgao.

Fonte: Adaptado de Boynton, Johnson ¢ Kell (2002, p. 181-182)

Antunes (2006, p. 81) afirmou que “opinar sobre algo envolve, inerentemente, o
risco de acertar ou errar. No caso do auditor independente, esse risco se traduz na

manifestagdo, através de um parecer, sobre as demonstragdes contabeis de uma entidade”.

Na visdo de W. Pinto (2007), os procedimentos de auditoria sdo selecionados e
aplicados em conformidade com as normas de auditoria que devem ser executadas com o
devido cuidado profissional, capacitacdo técnica, competéncia e independéncia ético-
profissional. Além disso, os trabalhos devem ser planejados e supervisionados
criteriosamente, bem como deve haver a inclusio de estudo e avaliagdo dos sistemas
contabeis e de controles internos, que devem ser conclusivos quanto aos elementos
comprobatorios (suficientes e adequados) e que permitam a formagao da opinido do auditor

sobre as demonstragdes contabeis sob exame.

Almeida (2012, p. 49) afirmou que “os procedimentos de auditoria representam um
conjunto de técnicas que o auditor utiliza para colher as evidéncias sobre as informagdes das
demonstragdes financeiras”. Dentre os procedimentos de auditoria, Almeida (2012) destacou
os principais: contagem fisica, confirmacdo com terceiros, conferéncia de célculos, inspecao

de documentos.

Incluem-se, nos procedimentos de auditoria, os testes de observancia e os testes
substantivos. O primeiro ¢ aplicado com o objetivo de verificar se os controles internos da

empresa auditada s3o adequados e suficientes; ja os testes substantivos destinam-se a obter
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evidéncias suficientes sobre a exatiddo das transagoes e saldos das demonstra¢des contabeis.

(CUNHA; BEUREN; HEIN, 2006).

Ademais, a complexidade da organizagdo, tamanho, tempo, volume de transacoes,
custo do trabalho auditoria e qualidade do trabalho de auditoria impdem a necessidade de
utilizar a técnica de amostragem, visto que ¢ invidvel o exame de todas as
transagdes/registros. As técnicas de amostragem apresentam-se como um método viavel para
conduzir os procedimentos de auditoria, pois abarcam o universo especificado da

investigacao. (CUNHA; BEUREN; HEIN, 2006).

Cunha, Beuren e Hein (2006) investigaram quais técnicas de amostragem sao
utilizadas pelas empresas de auditoria no Estado de Santa Catarina e concluiram que as
empresas nao aplicam técnicas de amostragem estatisticas, € os testes de observancia e os
testes substantivos sdo realizados numa base amostral apurada na subjetividade ou no

julgamento e experiéncia do auditor.

Por isso, os procedimentos de auditoria fazem-se necessarios: para verificar e atestar
as transacdes ocorridas em uma determinada empresa seja pela analise, seja pela aplicagao de
testes, validagdo e certificagdo de autenticidade de documentos, livros, registros contdbeis,
validagdo de informagdes sobre os controles internos, etc. Devem ser observados e analisados
pelo auditor todos os meios necessarios para satisfazer os requisitos necessarios de
apreciagdo, para servir de respaldo a emissdo do relatorio de auditoria. (CUNHA; BEUREN;
HEIN, 2006).

A auditoria exige aplicagdo de julgamento profissional por parte do auditor, o qual
busca uma base razoavel de confiabilidade para emissdo do parecer sobre a adequagdo das
demonstragdes contdbeis; quer dizer, usa de dados verificaveis para chegar a conclusdes,
partindo da premissa de que dados contdbeis sdo verificaveis. (BOYNTON; JOHNSON;
KELL, 2002).

O conceito de verificabilidade estd associado a disponibilidade de evidéncias que
confirmem a validade e a propriedade da informagdo que estd sendo considerada, enquanto
que validade significa autenticidade, fundamentagdo, e propriedade significa obediéncia a
regras € praticas contabeis. Partindo destas conceituagdes, o auditor obtém evidéncias para a
avaliacdo da validade e propriedade do tratamento contdbil no momento do exame das

transagoes e saldo contabeis. (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

Antunes (2006, p. 81) continua sua discussao mencionando que:
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Para poder expressar uma opinido, os auditores necessitam coligir um conjunto de
informagdes (evidéncias), que considerem apropriados e suficientes e que consiga
mitigar, a um nivel aceitavel, todas as incertezas que decorrem de um processo de
avaliacdo de fatos e eventos. Expressos sob formato de elementos contdbeis, tais
como: ativo, passivo, receitas e despesas etc.

Os procedimentos de auditoria aplicados no exame das demonstracdes contabeis sao
aqueles que, no juizo do auditor, permitem uma conclusdo quanto a razoabilidade das
operagdes e aos seus reflexos nas demonstragdes contabeis. Ou seja, os procedimentos de
auditoria estao diretamente ligados ao julgamento do auditor que, por sua vez, deve considerar
a natureza e os problemas da empresa e observar a qualidade e a eficiéncia de seus

procedimentos contabeis e de seus controles internos. (PINTO, W., 2007).

Neste passo, os procedimentos de auditoria a serem executados devem investigar os
controles internos da empresa, pois 0s controles internos apresentam dois objetivos
importantes: os que se referem aos controles contabeis e aos controles administrativos, os
quais representam uma gama importante de informacdo a ser inserida no planejamento de

auditoria.

Assim, na visdo de Almeida (2012), o controle interno tem dois objetivos
representados pelos controles contabeis e pelos controles administrativos, € como o auditor
tem a responsabilidade de emitir o parecer de auditoria, logo, toma como base os controles
contabeis. No entanto, como ha controles administrativos que podem influenciar e estdo

relacionados com a finalidade contabil, estes também devem ser avaliados.

Avalos (2009) também classificou os controles internos em contabil e administrativo.
O primeiro contribui com controles e métodos que visam garantir a prote¢do dos ativos, a
confiabilidade dos sistemas e as informagdes prestadas, enquanto que os controles
administrativos sdo procedimentos que visam assegurar a eficiéncia operacional e o

cumprimento das diretrizes definidas pela administracao.

Peters (2007), em contrapartida, refor¢ou que o controle interno € a fiscalizacao das
atividades realizadas pela propria empresa, ou seja, pelo proprio corpo administrativo, € pode
ser entendido como preventivo (evitar desperdicios e irregularidades), detectivos (detectar

erros) e/ou corretivo (corrigir erros).

A AICPA (2009) definiu que um sistema de controle interno ¢ uma forma de manter
a organizag¢do no caminho certo em direcdo a metas de rentabilidade e ao cumprimento de sua

missdo. Mesmo em um ambiente de mudangas econdmicas rapidas e de competitividade, o
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objetivo ¢ minimizar surpresas e avaliar o futuro. O controle interno, segundo a AICPA,
promove a eficiéncia, reduz os riscos de perda de ativos e ajuda a garantir a fiabilidade das

demonstragdes financeiras e de conformidade com leis e regulamentos.

O Communicating Internal Control Related Matters Identified in an Audit (SAS 115)
estabelece padrdes e fornece orientagdo sobre a comunicag¢do de questdes relacionadas com o
controle interno da entidade sobre os relatérios financeiros identificados em uma auditoria de
demonstragdes financeiras. E aplicdvel sempre que um auditor expressar ou rejeitar um
parecer sobre as demonstragcdes financeiras. Esta norma define os termos deficiéncia no
controle interno, deficiéncia significativa, e fraqueza material, além de fornecer orientacao
sobre a avaliacdo da gravidade das deficiéncias do controle interno identificadas em uma
auditoria de demonstragdes financeiras, e exigir que o auditor comunique, por escrito, a
administracao e aos responsaveis pela governanca, as deficiéncias significativas e fraquezas

materiais identificadas em uma auditoria. (FASB, 2013).

Antunes (2006, p. 81) enfatizou que o estudo do sistema de controle interno ¢ o
ponto de partida para os auditores iniciarem seus trabalhos e ¢ inevitavel a dependéncia por
sistemas de controles internos de qualidade. Assim, ¢ perceptivel a correlagdao entre a gestdo

do risco de transagdes e a qualidade dos controles que os previnem, corrigem e revelam.

Na visdo de W. Pinto (2007), os controles internos sdo uma forma de assegurar aos
auditores que os erros, fraudes e as ineficiéncias sejam descobertas com razoavel prontidao.
Dessa forma, proporciona-se aos auditores maior confianca na integridade das informacdes
contabeis. Além disso, a revisao dos controles internos auxilia o auditor na aplicagdo de
métodos de auditoria e procedimentos de auditoria, para a emissdo segura do relatorio de

auditoria.

A funcionalidade dos controles internos de uma empresa ¢ de extrema importancia
para o profissional de auditoria. Seja a auditoria interna ou externa, ¢ pela analise dos
controles internos que a atividade de auditoria determinard a extensdo e a profundidade da

aplicacdo de seus procedimentos. (PINTO, W., 2007).

Nos Estados Unidos, os controles internos sao auditados de forma integrada com a
auditoria das demonstragdes financeiras. Isto significa que a auditoria dos controles internos
referentes aos relatérios financeiros deve ser integrada com a auditoria das demonstragdes
financeiras. Os objetivos ndo sdo idénticos, € o auditor deve planejar e executar o trabalho

para atingir os objetivos de ambas as auditorias simultaneamente. (PCAOB, 2013).
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Cunha, Beuren e Hein (2006) entenderam que o auditor deve ter por objetivo final a
formag¢do de sua opinido de forma imparcial e, para isso, deve utilizar procedimentos
adequados, suficientes e na profundidade que o profissional julgue necessaria no trabalho
auditado. Oliveira e Santos (2007) complementaram abordando a necessidade da ética nos
trabalhos de auditoria, visto que a condi¢do de vida de cada pessoa estd totalmente dirigida
por condi¢des e informagdes. Antunes (1998) reforcou que, para dar suporte a opinido, o
auditor deve coletar evidéncias suficientes e apropriadas de auditoria pautadas por um

conjunto de procedimentos técnicos.

2.5.3 PARECER DE AUDITORIA X OPINIAO DO AUDITOR

Em 1962, o Brasil adotou pela primeira vez um modelo de parecer de auditoria
inspirado nos padrdes utilizados pelas empresas de auditoria estadunidenses. Este modelo foi
desenvolvido pelo Instituto dos Contadores Publicos de Sdo Paulo e possuia a seguinte

redacdo (RICARDINO; CARVALHO, 2004, p. 27):

PARECER DOS AUDITORES
Examinamos o balango geral da............... encerrado em................. , € a demonstragdo
de lucros e perdas correspondente a0 ...........ccccceeeveennenn. findo na citada data. O

exame obedeceu aos padrdes usuais de auditoria e incluiu as verificacdes que
julgamos adequadas. Em nossa opinido, o balango geral e a demonstracéo de lucros
e perdas refletem com propriedade a situagdo patrimonial e financeira

dac.coiins M. e o resultado econdmico do........cccecervenuenne. findo
naquela data, de acordo com os preceitos de Contabilidade geralmente aceitos,
aplicados com uniformidade em relagdo ao .......... anterior.

............ ,de..........de 19

(MARRA, 1962a, p. 7 apud RICARDINO; CARVALHO, 2004, p. 27).

Atualmente, o modelo adotado ndo difere muito do primeiro praticado, apesar da
evolugdo das normas de contabilidade e auditoria, a apresentacdo do parecer de auditoria
ainda ndo reflete essa evolucdo, apesar dos mais de 50 anos desde sua primeira aplicacdo no

pais.

O processo de regulamentacao do parecer de auditoria se deu pela primeira vez em
1972, quando seu uso tornou-se obrigatério; em 1991 foram promovidas mudangas relativas
ao modelo adotado anteriormente; e, em 1997, houve a 3* regulamentacdo emanada pela
Resolugdo n°. 820/97 em decorréncia de uma série de reformulagdes das normas de auditoria

pelo Conselho Federal de Contabilidade com o objetivo de diminuir a subjetividade, mas sem
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alteracdes significantes no modelo de parecer definido em 1991. (DUTRA; ALBERTON;
BELLEN, 2007).

Em continuidade ao processo de modernizagdao, em 1998 houve a 4% alteragao do
parecer instituido pela Resolucao 830/98, que criou a NBC T11 — IT05, que contemplava a
interpretacdo técnica do parecer do auditor e definia orientagdes quando houvesse necessidade
de modificacdes do parecer. Tal resolucdo foi posteriormente alterada pela Resolugdo CFC n°.
953/03, na qual se estabeleceu o 5°. modelo de parecer que alterou as diretrizes do modelo-
padrao do parecer independente por influéncia do Instituto Brasileiro de Auditores

Independentes (IBRACON). (DUTRA; ALBERTON; BELLEN, 2007).

O quadro abaixo demonstra a linha do tempo relativa a evolugdo das normas de
auditoria para emissdo do parecer, hoje denominado relatério de auditoria, a partir de sua

primeira regulamentagao:

QUADRO 4 - LINHA DO TEMPO DAS NORMAS DE AUDITORIA PARA EMISSAO DO RELATORIO

DE AUDITORIA
N°d
a~ Norma Ementa

Resolucao

N Inicial
321/1972 ortha tnicia fi © o Aprova as Normas e Procedimentos de Auditoria.

Regulamentag@o da Auditoria

700/1991 NBCT 11 Auditoria Independente das Demonstragdes Contabeis.

Normas de Auditoria Independente das Demonstragoes

820/1997 NBCT 11 .
Contabeis.

Normas sobre o Parecer dos Auditores Independentes sobre

830/1998 NBCT 111 T5 - o
as Demonstragoes Contabeis.

Formagdo da Opinido ¢ Emissdo do Relatério do Auditor

1.231/2 NBC TA
31/2009 ¢ 700 Independente sobre as Demonstragdes Contabeis.

1.232/2009 | NBC TA 705 Modificagdes na Opinido do Auditor Independente.
Paragrafos de Enfase e Paragrafos de Outros Assuntos no
1.233/2009 | NBC TA 706 Relatorio do Auditor Independente.

Fonte: Elaborado pela Autora

A partir de 1°. de janeiro de 2010, entraram em vigor as trés novas resolugdes (CFC
n°. 1.231/09, CFC n°. 1.232/09, CFC n°. 1.233/09) que abrangem o relatorio de auditoria
oriundo das normas internacionais de auditoria (ISA) estabelecidas pela IFAC, composta

pelas NBC TA 700, NBC TA 705 e NBC TA 706.

“O relatorio do auditor independente, anteriormente denominado de parecer de

auditoria, representa o produto final do auditor.”, afirma Almeida (2012, p. 433). No Brasil, as
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normas que tratam do parecer sdo a NBC TA 700, NBC TA 705 e a NBC TA 706, as quais
sdo correspondentes as normas internacionais de auditoria, ISA 700, ISA 705 e ISA 706,

respectivamente.

A Resolucao CFC n°. 1.231/09 aprovou, em seu art. 1°., a NBC TA 700, que defende
a “formacdo da opinido e emissdo do relatorio do auditor independente sobre as
demonstragdes contdbeis”, elaborada de acordo com a sua equivalente internacional ISA 700.
(CFC, 2013). Em complemento, a Resolugao CFC n°. 1.232/09, elaborada de acordo com a
sua equivalente internacional ISA 705 (CFC, 2013), aprovou, em seu art. 1°. da NBC TA 705,

“modificagdes na opinido do auditor independente”.

E para completar os normativos relacionados ao relatorio de auditoria, a Resolucdo
CFC n° 1.233/09 aprovou “paragrafos de énfase e paradgrafos de outros assuntos no relatério
do auditor independente”, em seu art. 1°. da NBC TA 706, elaborada de acordo com a sua

equivalente internacional ISA 706. (CFC, 2013).

Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012, p. 157) descreveram que “os relatorios de
auditoria tém a finalidade de promover a comunicagdo clara entre o auditor e o leitor de
demonstragdes financeiras”. Os autores em referéncia relacionaram a afirmag¢ao acima aos

paragrafos contidos no parecer de auditoria:

QUADRO 5 - PARAGRAFOS RELACIONADOS NO PARECER DE AUDITORIA

Paragrafo Natureza

Paragrafo Introdutério | Informar o que foi auditado e reportar as responsabilidades do cliente e do auditor.

Paragrafo de Escopo Tratar a natureza do processo de auditoria.

Paragrafo de Parecer Emitir a opinido do auditor sobre a fidedignidade das demonstragdes financeiras.

Paragrafo Explanatorio | Quando for apropriado, abordar o motivo pelo qual o parecer padronizado sem
ressalva nao pode ser emitido.

Fonte: Adaptado de Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012, p. 616)

O paragrafo introdutério € caracterizado por fazer uma explanagdo sobre o que foi
auditado e reportar as responsabilidades do cliente e do auditor. O paragrafo de escopo vai
tratar da natureza do processo de auditoria, isto €, o processo que envolve a execucdo dos
procedimentos para obten¢do de evidéncia de auditoria a respeito dos valores e divulgacdes

contidos nas demonstragdes contabeis. O paragrafo de parecer ou de opinido € o que ird tratar
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da descri¢do do julgamento do auditor sobre as demonstracdes contdbeis, ou seja, se as
demonstragdes foram elaboradas de acordo com a estrutura de relatorio financeiro aplicavel
utilizado para elaborar as demonstracdes contdbeis aplicadas no Brasil. E, por fim, o
paragrafo explanatorio consiste em prestar esclarecimentos sobre as demonstragdes contéabeis,
isto ¢, quando for apropriado, o auditor explicard qual o motivo pelo qual um parecer sem

ressalva ndo pode ser dado. (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

QUADRO 6 - CONTEUDO DOS RELATORIOS DE AUDITORIA

Tipos de Relatérios dos

Auditores Independentes Conteiido do Relatdrio

Titulo;

Destinatario;

Paragrafo Introdutorio;

Responsabilidade da Administragdo sobre as Demonstragdes Contabeis;
Responsabilidade do Auditor;

Opinido do Auditor;

Outras Responsabilidades Relativas a Emissdo do Relatorio de Auditoria;
Assinatura do Auditor;

Data do Relatorio do Auditor Independente;

Endereco do Auditor Independente.

Relatério Sem Ressalva

Idem aos itens do relatdrio sem ressalvas com Inclusiio do paragrafo que
Relatério Com Ressalva suscitou a Base para opinido com ressalva e substitui¢do do paragrafo de
Opinido do Auditor por Opinido do Auditor com Ressalva.

Idem aos itens do relatorio sem ressalvas com Inclusiio do paragrafo que
suscitou a Base para opinido adversa e substituicdo do paragrafo de Opinido
do Auditor por Opinido Adversa.

Relatorio Com Opinido
Adversa

Idem aos itens do relatdrio sem ressalvas com Inclusdo do paragrafo que
suscitou a Base para abstenc¢do de opinifio ¢ substituicdo do paragrafo de
Opinido do Auditor por Abstencdo de Opinido.

Relatério Com Abstengao
de Opinido

Relatorio com Paragrafo de

Enfase Inclusdo do paragrafo de Enfase.

Relatorio com Paragrafo de
Outros Assuntos Inclusdo do paragrafo de outros assuntos.

Fonte: Elaborado pela autora

Um relatério sem ressalva ¢ aquele em que o auditor emite sua opinido sobre as
demonstragdes contabeis, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a estrutura de
relatorio financeiro aplicavel. Ele também acusa se os aspectos estdo ou nao livres de
distor¢des relevantes; independente se causadas por erros ou fraudes. Ou seja, o auditor deve
concluir se obteve seguranga razoavel sobre as praticas contdbeis e se as informagdes

prestadas pela administragao estdo isentas de julgamento tendencioso. (CFC, 2009 d).
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Em um relatério com ressalva, o auditor deve expressar sua opinido quando for
possivel obter evidéncia apropriada e suficiente de auditoria para suportar sua opinido, isto &,
quando seja possivel concluir, diante das evidéncias, que os possiveis efeitos de distor¢des
ndo detectadas, se houver, sobre as demonstra¢des contabeis, poderiam ser relevantes, mas

ndo generalizadas. (CFC, 2009 d).

Quanto ao relatério com opinido adversa, este ¢ emitido quando o auditor tiver
obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, para concluir que as distorgoes,
individualmente ou em conjunto sdo relevantes e generalizadas para as demonstracdes

contabeis. (CFC, 2009 d).

E no relatério com abstencdo de opinido, o auditor deve abster-se de expressar sua
opinido quando, em circunstancias raras envolvendo diversas incertezas, independentemente
de ter obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente sobre cada uma das incertezas, nao
for possivel expressar opinido sobre as demonstragdes contabeis, devido a possivel interacao
das incertezas e seu possivel efeito cumulativo sobre as demonstragdes. Neste contexto, o
auditor conclui que os possiveis efeitos de distor¢des detectados, se houver, sobre as

demonstragdes contabeis poderiam ser relevantes e generalizados. (CFC, 2009 e).

Ainda, sobre o relatério com absten¢do de opinido, ¢ importante esclarecer que, se
depois de o auditor aceitar o trabalho, tomar conhecimento de que a administracdo impds
alguma limitag¢do ao alcance da auditoria que possa impactar ou que tenha probabilidade de
resultar na necessidade de expressar uma opinido com ressalva ou abster-se de expressar uma
opinido sobre as demonstracdes contabeis, o auditor deve solicitar que a administracao retire a

limitagao. (CFC, 2009 d).

J& o relatério com paragrafo de énfase se refere ao relatorio com informagdes
apresentadas ou divulgadas que, de acordo com o julgamento do auditor, devem ser
esclarecidas pela sua importancia e por serem fundamentais para o entendimento dos usuarios
das demonstracdes contdbeis. O auditor deve incluir este paradgrafo caso tenha obtido
evidéncia de auditoria suficiente e apropriada, na qual ndo houve distor¢cdo relevante do

assunto nas demonstracdes. (CFC, 2009 e).

O relatorio de auditoria com paragrafo de outros assuntos ¢ emitido pelo auditor
quando este considera necessario comunicar outro assunto ndo apresentado, nem divulgado
nas demonstracdes contabeis, e que, de acordo com seu julgamento, ¢ relevante e apropriado

para entendimento dos usuarios. Isto ndo ¢ proibido por lei ou regulamento, mas ¢ importante
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salientar que tal pardgrafo deve ser inserido imediatamente apds o paragrafo de opinido ou de

qualquer paragrafo de énfase. (CFC, 2009 e).

Quando houver necessidade de emitir paragrafos de énfase ou de outros assuntos no
relatorio de auditoria, o auditor devera comunicar aos responsaveis pela governanga da
empresa sobre o contexto da inclusdo de tal pardgrafo e sobre a redagdao proposta. (CFC,

2009€).

A partir das consideragdes e dos entendimentos sobre os paragrafos do relatorio de
auditoria apontados nas NBC TAs replicadas neste topico, ¢ importante descrever cada item
necessario para a emissdo do relatério de auditoria, conforme determinam as NBC TA 700,

NBC TA 705 e NBC TA 706:

Titulo - O relatorio do Auditor Independente (Al) deve ter um titulo que indique claramente

que se trata do relatério de auditor independente, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c¢).

Destinatario - O relatorio do Al deve ser enderegado conforme exigido pelas circunstancias

do trabalho, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c).

Paragrafo Introdutdrio - No Paragrafo Introdutério, o relatorio do Al deve apresentar a
identificacdo da entidade cujas Demonstragdes Contdbeis (DC) foram auditadas, a afirmacao
de que as demonstragdes contabeis foram auditadas, a identificagdo do titulo de cada
demonstracdo que compde as DC, as referéncias ao resumo das principais praticas contdbeis e
demais notas explicativas, além da especificagdao da data ou do periodo de cada demonstragao

que compoe o conjunto de DC, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c).

Responsabilidade da Administracio sobre as Demonstrag¢oes - O Relatorio do Al deve
descrever a responsabilidade da administragdo pela elaboracdo das DC. A descri¢do deve
incluir uma explicagdo sobre a razao pela qual a administra¢ao ¢ responsavel pela elaboragao
das DC, de acordo com a estrutura de relatdrio financeiro e dos controles internos. Isto porque
¢ a administragdo que determina o que ¢ necessario para permitir a elaboracdo de DC, para
que esta ndo apresente distorcao relevante, independente se causada por fraude ou erro. E se
as DC forem elaboradas de acordo com a estrutura de apresentacdo adequada, conforme
estrutura conceitual para elaboracdo e as normas do CFC, devem-se observar as NBC TA 200
e NBC TA 210 (NBC TA 700): a explicagdo da responsabilidade da administracdo pela DC

no relatério do Al deve referir-se a "elaboragdo adequada da apresentacdo das DC" ou
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"elaboracdo de DC que apresenta uma visdo verdadeira e justa", conforme apropriado nas

circunstancias, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c¢).

Responsabilidade do Auditor - O Relatério do Al deve incluir uma se¢cdo com o titulo
"Responsabilidade do auditor", na qual o auditor deve especificar que sua responsabilidade ¢
expressar uma opinido sobre as DC com base na auditoria, e que seu trabalho foi conduzido
em conformidade com as normas de auditoria, indicando sempre a nacionalidade referente as
demonstragdes contabeis que foram elaboradas. Quando as demonstracdes contabeis sdo feitas
de acordo com uma estrutura de apresentacdo adequada, a descricao da auditoria no relatério
do AI deve referir-se a "elaboragcdo e adequada apresentacdo das DC pela entidade" ou
“elaboracdao de DC pela entidade que apresenta uma visdo correta e adequada", conforme
apropriado nas circunstancias. O relatorio do Al também deve especificar se o auditor acredita
que a evidéncia de auditoria obtida pelo auditor ¢ suficiente e apropriada para fundamentar a

sua opinido, conforme estabelecido pela NBC TA 200, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c¢).

Opinidao do Auditor - O relatorio do Al deve incluir uma se¢do com o titulo "Opinido". Ao
expressar uma opinido ndo modificada sobre as DCs, o auditor deve utilizar uma das seguintes
frases: "as DC apresentam-se adequadamente, em todos os aspectos relevantes... de acordo
com [a estrutura de relatério financeiro aplicavel]”; ou "as demonstracdes contdbeis
apresentam uma visao correta e adequada... de acordo com [a estrutura de relatdrio financeiro
aplicavel]”. Se a estrutura do relatdrio financeiro indicada na opinido do auditor ndo se referir
as Normas Internacionais de Contabilidade (I/nternational Financial Reporting Standards -
IFRS) emitidas pelo CFC, a opinido do auditor deve identificar a jurisdicdo de origem da
estrutura, cuja definicdo consta da NBC TA que dispde sobre apresentagdo das DCs

aprovadas pelo CFC, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c).

Opinido com Ressalva - O auditor deve expressar uma opinido com ressalva quando: a)
obtiver evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, e concluir que as distorgoes,
individualmente ou em conjunto, sdo relevantes, mas ndo generalizadas nas demonstragdes
contabeis; b) ndo obtiver evidéncia apropriada e suficiente de auditoria para suportar sua
opinido, mas concluir que os possiveis efeitos de distor¢des ndo detectadas sobre as
demonstragdes contabeis poderiam ser relevantes, ainda que ndo generalizadas, (NBC TA

705). (CFC, 2009 d).

Opinido Adversa - O auditor deve expressar uma opinido adversa quando, tendo obtido

evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, concluir que as distor¢des, individualmente ou
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em conjunto, sdo relevantes e generalizadas para as demonstragdes contabeis, (NBC TA 705).

(CFC, 2009 d).

Absten¢ao de Opinido - O auditor deve abster-se de expressar uma opinido quando nao
conseguir obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente (em circunstancias
extremamente raras envolvendo diversas incertezas), € concluir que as distor¢gdes nao
detectadas, ou mesmo as detectadas sobre as evidéncias de auditoria ndo sdo suficientes sobre
cada uma das incertezas, € ndo ¢ possivel expressar uma opinido sobre as DCs devido a
possivel interacao das incertezas e seu possivel efeito cumulativo sobre essas DCs, (NBC TA

705).(CFC, 2009 d).

Paragrafos de Enfase no Relatério do Auditor Independente - Se houver necessidade de
incluir um paragrafo de Enfase, deve ser inserido imediatamente apos o paragrafo de opinido.
E preciso usar o titulo de "Enfase" ou outro titulo apropriado. O paragrafo deve apresentar
referéncia clara sobre o assunto enfatizado vinculado a nota explicativa e conciliado com as
Demonstracdes Contdbeis. Além disso, o auditor deve enfatizar que sua opinido nio se
modifica no que diz respeito ao assunto enfatizado. Optando-se por um paragrafo de "Enfase",
o auditor deve comunicar-se com os responsaveis pela governanga para alinhamento quanto a

expectativa e redacdo proposta para o referido paragrafo, (NBC TA 706). (CFC, 2009 e).

Paragrafos de Outros Assuntos no Relatério do Auditor Independente - Se o auditor
julgar necessdrio comunicar outro assunto, ndo apresentado nem divulgado nas
Demonstra¢des Contabeis, e se este for relevante para o entendimento dos usuarios, € que seja
de responsabilidade do auditor e ndo houver impedimento por lei ou regulamento, ele deve
abrir um paragrafo no relatério de auditoria com o titulo "Outros Assuntos" ou titulo
apropriado, que deve ser inserido logo apds paragrafo de Opinido. Optando-se por um
paragrafo de "Outros Assuntos", o auditor deve comunicar-se com 0s responsaveis pela
governanga para alinhamento quanto a expectativa e redacdo proposta para o referido

paragrafo, (NBC TA 706). (CFC, 2009 e).

Relatério do Al Previsto por Lei ou Regulamento - Se o auditor, por exigéncia de lei ou
regulamento, for requerido a utilizar uma forma ou texto especifico para elaborar o seu
relatorio, ele s6 pode se referir as normas de auditoria - brasileiras ou internacionais - se
incluir, no minimo, cada um dos seguintes elementos: a) titulo; b) destinatario; c) paragrafo
introdutorio; d) descricdo da responsabilidade da administracdo; e) responsabilidade do

auditor; f) paragrafo de opinido; g) assinatura do auditor; h) data do relatorio do Al; e 1)
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localidade em que o relatorio foi emitido, observando o que determina a NBC TA 700, (NBC

TA 700).(CFC, 2009 c).

Relatério do Al para auditoria conduzida simultaneamente de acordo com as normas
brasileiras de auditoria e normas de auditoria de outra jurisdicao - Quando o relatorio do
Al referir-se tanto as normas de auditoria nacionais ou especificas de outra jurisdicdo e as
normas brasileiras de auditoria (NBC TAs), o relatério do Al deve identificar a jurisdicao de
origem das normas de auditoria nacionais ou especificas, e identificar também se ha ou nao
conflito normativo e divergéncia ou ndo de opinido. Caso haja, o auditor deve seguir os
critérios estabelecidos pelas NBC TA 200 e NBC TA 570 e elaborar o parecer apresentando

os itens obrigatdrios para o relatorio do Al previsto por Lei ou Regulamento (NBC TA 700).

Assinatura do Auditor - O relatério do Al deve ser assinado pela firma de auditoria, em
nome pessoal do auditor ou de ambos, com suas respectivas identificagdes profissionais,

(NBC TA 700).(CFC, 2009 c).

Data do Relatério do Auditor Independente - O relatorio do Al ndo pode ter data anterior a
data em que ele obteve a evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar a
sua opinido sobre as DCs, incluindo evidéncia de que: todas as Demonstragdes que compoem
as DCs, incluindo as respectivas notas explicativas, foram elaboradas, e as pessoas com
autoridade reconhecida afirmam que assumem a responsabilidade sobre essas DC, (NBC TA

700).(CFC, 2009 c).

Endereco do Auditor Independente - O Relatorio do Al deve mencionar a localidade em

que o relatério foi emitido, (NBC TA 700).(CFC, 2009 c).

Dutra, Alberton e Bellen (2007) verificaram em seu estudo qual foi o nivel de
aderéncia as exigéncias normativas dos paragrafos de énfase e de informacdes relevantes dos
pareceres de auditoria independente, emitidos para as companhias do setor elétrico brasileiro e
constataram que o nivel de informagdes prestadas nos paragrafos era compativel com as
exigéncias normativas, porém apresentavam questdes que precisavam ser elucidadas a
exemplo da redacdo, que apresentava definicdes dubias que podiam levar ao leitor a um

entendimento equivocado.

Diferente do Brasil, que adota as normas internacionais de auditoria emitidas pelo
IFAC e compartilhadas pelo CFC, os EUA adotam as normas emitidas pelo PCAOB em
parceria com a AICPA, as quais possuem particularidades, principalmente quando se referem

aos controles internos. Inicialmente, se faz necessario apresentar a sistematica de elaboragao
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do parecer de auditoria exigido pelo PCAOB e, em seguida, seu tratamento quanto aos

controles internos.

As normas de auditoria vigentes nos EUA sobre o parecer sdo as contidas na AU
Section 400 que trata da primeira, segunda e terceira normas padrdes referentes aos relatorios
de auditoria, as quais estabelecem diretrizes sobre as demonstragdes: se essas foram
apresentadas ou ndo de acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos, em quais

circunstancias e uniformidade, e se sdo consideradas satisfatorias. (PCAOB, 2013).

A AU Section 500 trata do quarto padrao de relatorio de auditoria que esclarece sobre
como expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras, se ela pode ser tomada em
conjunto ou se ¢ uma opinido que ndo pode ser expressa. Quando uma opinido geral ndo pode
ser expressa, as razdes devem ser citadas. Em todos os casos em que o nome de um auditor
estiver associado com as demonstragoes financeiras, o relatoério deve conter uma indicagao
clara da natureza do trabalho do auditor e do grau de responsabilidade que o auditor esta

assumindo. (PCAOB, 2013).

Os tipos de pareceres aplicados nos EUA sdo similares as normas internacionais de
auditoria. No Brasil, sdo equivalentes as NBC TA 700, 705 e 706, as normas emitidas pelo

PCAOB (AU Section 400 e AU Section 500), que determinam 5 tipos de pareceres basicos:

. Parecer padrao sem ressalva;

. Parecer sem ressalva com um paragrafo explanatorio;
° Parecer com ressalva;

. Parecer adverso;

o Declaracdo de abstencao de emissdo de parecer.

No entanto, a principal diferenca entre as brasileiras e as estadunidenses ¢ com
relacdo ao relatdrio sobre o controle interno de divulgacgdo financeira, estabelecido pela norma
Standard Auditing - SA n°. 5 do PCAOB, que designa requisitos e fornece orientacdes ao
auditor sobre como executar uma auditoria de avaliagdo da administracdo e da eficacia dos

controles internos sobre os relatorios financeiros. (PCAOB, 2013).

O relatorio sobre os controles internos da divulgagdo financeira pode ser individual
ou combinado integrado ao parecer de auditoria. Contudo, sobre eficacia do controle interno
da divulgacdo financeira, o auditor deve divulgar publicamente sua avaliagdo (PCAOB,
2013). Os paragrafos que norteiam o relatério referem-se a um paragrafo de definigdo,

declarando o que significa o controle interno da divulgacdo financeira e um paragrafo de
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limitagdes intrinsecas, discutindo a razdo pela qual o controle interno pode ndo impedir a
ocorréncia de incorre¢des ou detectd-las. No que se refere ao controle interno, espera-se que o
auditor dé um parecer inequivoco quanto a eficacia desses controles na data final do exercicio

da empresa cliente. (GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012).

Santos et al. (2009), em um estudo intitulado “Auditoria independente: um estudo
dos pareceres emitidos sobre demonstragcdes contdbeis de empresas brasileiras listadas na
Bovespa ¢ na NYSE”, investigaram o conteudo e procuraram identificar as principais
diferencas e semelhancas dos pareceres emitidos sobre as demonstragdes contdbeis das
mesmas empresas para o mesmo periodo e de acordo com os procedimentos contdbeis
brasileiros e norte-americanos, e analisaram os resultados das 26 empresas, relativas ao

periodo de 2004 a 2006 (156 pareceres).

Os resultados mais significativos da pesquisa indicaram a existéncia de apenas um
parecer com ressalva; os pareceres americanos ddo mais énfase a eficacia dos controles
internos das empresas do que a publicacdo pelas empresas brasileiras das demonstragdes -
Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) e Demonstragao de Fluxo de Caixa (DFC), até
entdo ndo obrigatdrias; as empresas de auditoria americanas publicam o parecer emitido por
outra empresa sobre as demonstragdes do ano anterior; e enfatizam mais as divergéncias entre
as praticas contabeis americanas e brasileiras. Mas, ao fim da investigacdo, concluiram que
ndo ha divergéncia significativa na quantidade de paragrafos e que ha homogeneidade entre os

pareceres brasileiros e americanos. (SANTOS et al., 2009).

Damascena, Firmino e Paulo (2011) analisaram os paragrafos de énfase e ressalvas
constantes nas demonstracdes contabeis das companhias listadas na Bovespa, e fizeram o
seguinte questionamento: Quais os fatores mais frequentes que ocasionam a emissdo de
pareceres de auditoria com ressalva ou paragrafos de énfase? A amostra utilizada para a
pesquisa foi de 1.466 pareceres do periodo de 2006 a 2008, decorrendo em 647 pareceres com
ressalva ou pardgrafos de énfase e, com o resultado apurado, concluiram que as Big Four
possuem grande parcela do mercado, em 60% contra as demais empresas de auditoria, € nos
anos pesquisados verificaram que 44%, 40% e 48% dos pareceres, respectivamente, possuiam

paragrafos de ressalva ou énfase.

Os fatores mais frequentes observados na pesquisa de Damascena, Firmino e Paulo
(2011) foram: divergéncia de pratica contabil, limitagdo de escopo ou restri¢do do trabalho de
auditoria, créditos tributarios, discussdes judiciais sem provisdo para contingéncias, desacordo

com os orgdos reguladores, ativo imobilizado sem controle patrimonial, falta de exame de
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auditoria no ano anterior, incerteza se os ativos serdo recuperados em sua totalidade, falta de
registro ou reconhecimento de alguma operagdo ou transacdo, sistemas de controles internos
desestruturados e sem controle, prejuizos recorrentes ou continuos com capital de giro
negativo, e impossibilidade de emitir opinido sobre possiveis efeitos nas demonstragdes

contabeis ou de concluir sobre a adequagdo de certos saldos.

Camargo et al. (2012) pesquisaram sobre as determinantes dos pareceres dos
auditores independentes emitidos as companhias negociadas na BM&FBovespa e fizeram uso
da estatistica multivariada para observar a associacdo positiva € negativa com os pareceres
modificados. Os resultados mais relevantes foram: as empresas que possuem atrasos no
recebimento de seus pareceres sdo empresas que possuem maiores valores de estoques
divididos pela receita de vendas, com prejuizo no periodo analisado e com subsidiarias
controladas, e atuam no setor de consumo nao ciclico e com controle publico. Por outro lado,
as empresas que apresentam menores atrasos no recebimento de seus pareceres sdo as que
possuem comité de auditoria constituido, com maiores indices de liquidez corrente, e que
atuam no setor de bens industriais. Também constataram que as empresas que estdo menos
propensas ao recebimento de pareceres modificados sdo as empresas com controle publico e
com maiores honorarios de auditoria, enquanto que as que estdo mais sujeitas ao recebimento
de pareceres modificados sdo as empresas com maiores atrasos na emissao de seus pareceres €

que sdo auditadas por Big Four.

Ja Damascena, Paulo e Cavalcante (2011) pesquisaram sobre as justificativas para a
emissao de parecer com ressalva e/ou com paragrafo de énfase e sobre as divergéncias de
opinido entre os auditores independentes, e constataram nos resultados apurados para o
periodo investigado que fatos da mesma natureza evidenciados em diferentes demonstragdes
contabeis serviram como objeto para paradgrafo de énfase e de ressalva, e que os eventos
divergentes mais frequentes referiam-se aos créditos tributarios e a falta de exame de auditoria

nas demonstragdes contabeis de periodos anteriores.

Deve-se salientar a importancia da divulgacdo de certos riscos e incertezas em
demonstragdes financeiras, porque mesmo que o cliente divulgue, contabilize adequadamente
e faca estimativas razoaveis a respeito dos riscos, o auditor pode chamar a atengao do usuario
da informagdo sobre a importancia de determinado risco, adicionando um pardgrafo ao
relatério sem ressalvas para tratar de tal evento. (GRAMLING; RITTENBERG;
JOHNSTONE, 2012).
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Church, Davis e Mccracken (2008) chamaram a aten¢do para o seguinte contexto: o
auditor ¢ frequentemente criticado por ndo identificar os casos em que as demonstragdes
financeiras nao sdo apresentadas em conformidade com os principios contabeis geralmente
aceitos (GAAP). Também destacaram que as noticias populares sugerem que o auditor €
indevidamente influenciado pelo cliente, refor¢ando que a emissdo do relatdrio do auditor ¢é

um desafio e, como tal, precisa ser cumprido.

Nesse passo, O’Reilly (2010) elaborou um experimento encaminhado para 1.300
analistas financeiros selecionados aleatoriamente (retorno de 215 questionarios) para
examinar se, na visdo dos investidores, a opinido dos auditores sobre a continuidade da
empresa ¢ uma informagdo til para avaliacdo das agdes das empresas ou ndo. A pesquisa
demonstrou que os investidores utilizam dois critérios de analise do negocio, a andlise
financeira da empresa e também a opinido emitida pelo auditor. Portanto, com a constatagao
de que o preco das agdes se modifica com a emissdo do relatério de auditoria, o papel do
auditor continua sendo relevante quando este confirma ou ndo a expectativa de mercado sobre

determinada empresa.

Adicionalmente, o relatorio do auditor tem sofrido criticas, principalmente porque
pode ser visto como uma aprovacao/reprovagdo. A forma de redacao do relatdrio € tal que os
usuarios podem facilmente distinguir um parecer padrdo sem ressalvas, a partir de uma
opinido fora do padrdo. Outra preocupagdo ¢ que o relatorio do auditor ofereca pouco valor
comunicativo. Esta preocupacdo ¢ particularmente incomoda, visto que os usuarios nao
entendem plenamente o papel, a linguagem e as responsabilidades do auditor para fazer este
julgamento, ou seja, a diferenca de expectativas ainda existe. (CHURCH; DAVIS;
MCCRACKEN, 2008).
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3 METODOLOGIA

Tendo em vista o objetivo de verificar a adequagdo dos pareceres de auditoria as
normas internacionais de auditoria, conforme determinam as resolu¢des CFC n®. 1.231/09,
1232/09 e 1.233/09, que aprovaram as NBC TA 700, 705 ¢ 706, a presente pesquisa tem
como meta, a partir deste momento, verificar o nivel de aderéncia as normas internacionais de
auditoria adotadas pelo Brasil a partir de 01.01.2010, abrangente a todas as empresas

classificadas como sociedade andnima e principalmente as vinculadas a CVM.

O objeto de estudo ¢ a figura dos relatdrios de auditoria emitidos pelas empresas de
Tecnologia da Informacao listadas no site da BM&FBovespa, compreendidos pelos anos de
2010, 2011 e 2012, com o intuito de identificar e descrever o estagio de aderéncia a essas
normas de auditoria obrigatdrias para a emissdo dos relatdrios. Para isso, foi realizada uma
pesquisa descritiva de carater qualitativo, na qual foram identificadas as praticas e agdes que

atendiam ou ndo as referidas normas.

Conhecendo o problema de pesquisa, o qual ¢ entendido por Kerlinger (1980, p. 18)
como “uma questdo que mostra uma situa¢do necessitada de discussdo, investigagdo, decisao
ou solugdo”, e definindo-o, passa a existir a necessidade de definir também qual estratégia

sera aplicada para promover a execucao da pesquisa.

Assim, na percepc¢ao de Yin (2006, p. 23), a decisdo pela utilizagdo de determinada

estratégia de pesquisa estd ligada fundamentalmente a trés condig¢des, que consistem:

a) No tipo de pesquisa proposta;

b) Na extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais
efetivos;

¢) No grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposi¢do a acontecimentos
contemporaneos (YIN, 2006, p. 23).

Pensando nestas condigdes, a tipologia adotada para a elaboracao desta pesquisa foi a
descritiva quanto aos procedimentos, e caracterizou-se pelo levantamento de dados utilizando
a técnica de andlise documental. Quanto a abordagem ao problema, esta investigacdo requer
um modelo de avaliagdo predominantemente qualitativa, com o uso da técnica de analise

documental combinada com a técnica de analise de conteudo.

Dessa forma, o tipo de pesquisa adotado tem por objetivo observar, registrar e

analisar a correlagdo dos fatos ou fendmenos sem manipulé-los, isto ¢, procura descobrir, com
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a maior precisdo possivel, a frequéncia com que um fendémeno ocorre, sua relagdo e conexao

com outros, sua natureza e suas caracteristicas. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

E importante salientar que esta abordagem adotada utiliza documentos como fonte de
dados, informagdes e evidéncias, e combina com a analise de conteudo dos relatorios de
auditoria, por esta exigir descricdes, compreensdes, interpretacdes, fatos, ocorréncias e
evidéncias obtidas que ndo s3o expressas somente por dados e numeros. (MARTINS;

THEOPHILO, 2009).

A respeito dos procedimentos metodoldgicos empregados, o trabalho foi composto
pelas seguintes etapas: inicialmente, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica para dar
suporte a problematica do estudo, em seguida, dados foram levantados para sua classificagao
e analise, para entdo, num terceiro momento, haver o tratamento destes dados e o fechamento

da pesquisa com os apontamentos conclusivos.

3.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como técnica de coleta de dados a pesquisa utilizou a analise documental critica dos
documentos, porque € necessdrio verificar a origem e o grau de confiabilidade dos
documentos, bem como sua veracidade. Além disso, a pesquisa documental ¢ também uma
fonte auxiliar de dados e informagdes que serve de subsidios e anélises para outras técnicas de

pesquisas posteriores. (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Vale salientar que alguns procedimentos do tratamento informacional documental
caracterizam-se por uma atividade circunscrita, pois apresentam analogia com a técnica de
analise de conteudo. A finalidade ¢ sempre a mesma, a saber: esclarecer a especificidade e o

campo de acdo da analise de contetido. (BARDIN, 2011).

Neste presente relato, o objeto de estudo contemplou a figura dos relatorios de
auditoria emitidos pelos auditores independentes as empresas de Tecnologia de Informagao
que negociam suas acdes junto a BM&FBovespa. Para compor a amostra, foram levantados
os relatorios de auditoria relativos aos anos de 2010, 2011 e 2012, e tais procedimentos foram

executados durante o periodo de 15.09 a 25.09.2013.

A defini¢do do tipo de empresa se deu pela escolha do setor de Tecnologia da
Informacdo, subsetor de programas e servicos, € pelo segmento de computadores e

equipamentos / programas € servicos, conforme a Figura 1 (apresentada na se¢do 1.6 deste
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estudo). A opg¢do pelo setor de tecnologia da informagdo foi feita na busca de viabilizar a
andlise dos principais pontos constantes na norma especifica e obrigatoria para emissdo do

relatorio de auditoria.

QUADRO 7 - SETOR, SUBSETOR E SEGMENTO DE EMPRESAS

Setor Subsetor Segmento Empresas
BEMATECH S.A.
ITAUTEC S.A. - GRUPO ITAUTEC
POSITIVO INFORMATICA S.A.
GAMA PARTICIPACOES S.A.
IDEIASNET S.A.
LINX S.A.
SENIOR SOLUTION S.A.
TELEC BRASILEIRAS S.A. TELEBRAS
TOTVS S.A.

Computadores e Computadores e
Equipamentos Equipamentos

Tecnologia da
Informagao

Programas e Servicos | Programas e Servicos

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

A pesquisa levantou os relatorios de auditoria de 100% das empresas do setor de
tecnologia da informa¢do que divulgam suas informagdes no sife da maior Bolsa de Valores
da América Latina, a BM&FBovespa; do total de 9 empresas, foram extraidos 25 relatérios de
auditoria, que foram emitidos no periodo de 2010 a 2012, referentes as demonstracdes

contabeis dos exercicios findos de 2010 a 2012 e, finalmente, os instrumentos desta pesquisa.

Observa-se que ndo foram localizados os relatorios de auditoria de 2 empresas
identificadas como Linx S/A e Senior Solution S/A para o ano de 2010, pelo motivo de que
ambas as empresas ainda nao se encontravam no rol de empresas listadas na BM&FBovespa

no referido ano.

3.2 METODO E TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

O objetivo da analise dos dados ¢ organiza-los de forma a possibilitar o fornecimento
de respostas ao problema de pesquisa. Neste sentido, para iniciar o processo de andlise dos
relatorios, optou-se por classificar os pardgrafos do relatério conforme determina a norma de
auditoria vigente na figura das Resolugdes CFC n®. 1.231/09, 1232/09 ¢ 1.233/09, que
aprovaram as NBC TA 700, 705 e 706, com a intencao de identificar as informagdes contidas

nos relatdrios que ferem a obrigatoriedade estabelecida pela norma em vigor.

A partir da classificagdo do tipo de empresa e levantamento dos relatorios que

compdem a selecdo a ser estudada, verificou-se a necessidade de aplicacdo da técnica de
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analise de contetdo nos relatérios de auditoria disponibilizados pelas empresas, conforme a
determinagdo das normas NBC TA 700, NBC TA 705 e NBC TA 706, e se andlogo aos tipos

de relatdrios vigentes:

. Relatorio sem paragrafo de ressalva;
. Relatorio com paragrafo de ressalva;
. Relatorio com paragrafo de opinido adversa;

. Relatorio com paragrafo abstengdo de opiniao;
. Relatorio com paragrafo de énfase;

. Relatorio com paragrafos de outros assuntos.

Para tanto, de posse dos relatorios selecionados, uma nova classificagdo por itens/
paragrafos foi elaborada. Tal procedimento foi necessario para validar o relatdrio emitido com

o conteudo obrigatdrio instituido pela norma regulamentar.

Diante do objeto de estudo, optou-se por aplicar a técnica de andlise de conteudo e,
para tanto, buscou-se o conceito difundido por Bardin na década de 1970, e muito adotada nos
dias atuais: seu entendimento ¢ que a analise de contetido ¢ “uma hermenéutica controlada,

baseada na deducio: a inferéncia” (BARDIN, 2011, p. 15).

Bardin (2011) esclarece que a sutileza dos métodos da andlise de contetido
corresponde a dois objetivos: o primeiro, a superagao da incerteza, ou seja, 0 que a mensagem
transmite ¢ realmente a leitura valida e generalizavel? O segundo ¢ o enriquecimento da
leitura, isto ¢, o aprofundamento da leitura permite descoberta de conteudos e de estruturas
que confirmam ou (infirmam), possibilita a compreensao de elementos de significagdes que
conduzem a mecanismos que a priori nao foram identificados ou compreendidos pela leitura
inicial.

Aplicar a metodologia de andlise de conteudo implica em organizar o trabalho em
trés polos cronoldgicos: a pré-andlise (escolha dos documentos a serem submetidos a analise,
formulacao de hipoteses, elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretacao final), a
exploragdo do material (procedimento de aplicacdo da sistematica das decisdes tomadas) € o
tratamento dos resultados (os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos

e validos), a inferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2011).

A adocdao da técnica de andlise de conteudo implica em adotar procedimentos
metodoldgicos a partir da perspectiva qualitativa como: categorizagdo, inferéncia, descrigao e

interpretacdo, conforme Minayo, Deslandes e Gomes (2009), elaborado a partir de um estudo
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simplificado oriundo dos estudos de Laurence Bardin. Diante disso, foi possivel elaborar o
Quadro 8, desmembrando cada item obrigatério constante na norma para a elaboracdo do

relatorio.

A analise de conteudo na visao de Freitas e Janissek (2000) compreende uma série de
etapas precisas como: defini¢do, categorizacdo do universo estudado, escolha das unidades de
andlise e quantificagdo. Uma vez definido o universo de estudo, inicia-se a fase de

categorizagao, que significa determinar as dimensdes e critérios que serdo analisados.

Assim, o procedimento executado para aplicacdo da técnica de andlise de contetido
se deu a partir da analise e confrontagdo de cada item constante na norma e apresentado nos

relatorios emitidos pelas empresas de Tecnologia da Informacao.

Para validagcdo da adequacgdo regulamentar instituida pela norma, a analise iniciou-se
pelo titulo, passando por todos os itens até¢ o item final: endereco do auditor independente.
Para cada item foi dado um valor de adequacdo as normas, compreendido entre 0 e 1, onde 0

corresponde a niio atendido e 1 corresponde a atendido.

QUADRO 8 - ITENS ESTABELECIDOS PELA NORMA PARA EMISSAO DO RELATORIO DE

AUDITORIA
Observacdes quanto ao atendimento
- oo e Relatorio de Relatério de Relatério de N
Relatoério de Auditoria Independente Auditoria - 2010 | Auditoria - 2011 | Auditoria - 2012 Norma |Resolugio
0 1 0 1 0 1

Titulo NBCTA 700 {1.231/09
Destinatério NBCTA 700 |1.231/09
Paragrafo Introdutério NBCTA 700 {1.231/09
Responsabilidade da Administragdo sobre as

NBCTA 700
Demonstragcdes CTAT 1.231/09
Responsabilidade do Auditor NBCTA 700 {1.231/09
Opinido do Auditor NBCTA 700 |1.231/09
Opinido com Ressalva | NBCTA 705 [1.232/09
Opinido Adversa i NBCTA 705 [1.232/09
Abstencdo de Opinido g | NBCTA 705 [1.232/09
Paragrafos de Enfase no Relatorio do Auditor =
Independente NBCTA 706 1.233/09
Paragrafos de Outros Assuntos no Relatério

NBCTA 706
do Auditor Independente CTAT 1.233/09
Relatorio do Al Previsto por Lei ou

NBCTA 700
Regulamento CTA7 1.231/09
Relatério do Al para auditoria conduzida
sunu}tgneamente Fie e}cordo com as norrjnas. NBCTA 700
brasileiras de auditoria e normas de auditoria
de outra jurisdicdo 1.231/09
Assinatura do Auditor NBCTA 700 {1.231/09
Data do Relatério do Auditor Independente NBCTA 700 {1.231/09
Enderego do Auditor Independente NBCTA 700 |1.231/09
0 - Nao atendido
1 - Atendido

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora
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Os procedimentos de analise dos relatérios de auditoria foram realizados com o
auxilio do Excel®, e os relatorios das empresas selecionadas do setor de tecnologia da
informacao foram classificados por tipo de relatdrio e analisados por itens/paragrafos. A partir
dessa classificacdo, foi possivel levantar os dados qualitativos e quantitativos encontrados na

amostra.

Depois de efetuada a referida andlise, os dados (descritivos e de analise de conteudo)
foram parametrizados em planilha individualizada por empresa e apresentados em conjunto,

culminando na anélise conclusiva dos dados apresentada a seguir.
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4 RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa pode ser considerada inovadora, visto que, na revisdao da
literatura, foram encontrados trabalhos sobre pareceres sob outra 6tica, mas nenhum trouxe o
contexto da andlise de contetido do relatorio de auditoria versus a conformidade disciplinada
nas normas de auditoria vigentes para emissdo do relatorio de auditoria. A seguir sao

apresentados os resultados obtidos no estudo.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as ocorréncias dos tipos de relatérios observados na

selecdo escolhida.

TABELA 1 - TIPOS DE RELATORIOS ENCONTRADOS

2010 2011 2012 TOTAL
Tipos de Relatoérios Encontrados Freq. | (%) Freq. (%) | Freq. | (%) Freq. | (%)
Sem Ressalva 0 0 0 0 0 0 0 0
Com Ressalva, com Paragrafo de Enfase e/ou de
1 14% 0 0% 0 0% 1 4%
Outros Assuntos
Com Paragrafo de Enfase e/ou de Outros Assuntos 4 57% 7 78% 8 89% 19 76%
Com Parégrafo de Enfase 1 14% 0 0% 0 0% 1 4%
Com Paragrafo de Outros Assuntos 1 14% 2 22% 1 11% 4 16%
Total 7 100% 9 100% 9 100% 25 100%

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

Dos 25 relatorios de auditoria analisados, observou-se a existéncia de (1) relatério
com ressalva, (19) relatorios com paragrafo de énfase e/ou outros assuntos, (1) com paragrafo
de énfase e (4) relatérios com paragrafos de outros assuntos. Observa-se que, dos 25 relatdrios
analisados, todos apresentam informagdes que promoveram a existéncia de paragrafos de

ressalva, énfase e outros assuntos. Tal fato impactou na inexisténcia de um relatério limpo.

As firmas de auditoria responsaveis pela emissdo dos relatorios analisados sdo

apresentadas na Tabela 2:
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TABELA 2 - EMPRESAS DE AUDITORIAS CONTRATADAS

Empresas de Auditorias Contratadas Freq 2010 % Freq w1 % Freq 2012 % Frequal %
ACAL Auditores Independentes S/S 0% 1 11% 1 11% 2 8%
BAKER Tilly Brasil Auditores Independentes 0% 0% 1 11% 1 4%
BDO Auditores Independentes 1 14% 0% 0% 1 4%
BKR - Lopes, Machado Auditores 0% 0% 1 11% 1 4%
DELOITTE Touche Tohmatsu Auditores Independentes 1 14% 1 11% 1 11% 3 12%
Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S. 1 14% 1 1% 0% 2 8%
KPMG Auditores Independentes 1 14% 2 22% 1 11% 4 16%
PERFORMANCE Auditoria E Consultoria Empresarial Sociedade Simples 1 14% 1 11% 0% 2 8%
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes 1 14% 2 22% 3 33% 6 24%
UHY Moreira - Auditores 1 14% 1 1% 1 11% 3 12%
Total 7 100% 9 100% 9 100%) 25 100%

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

Observa-se, pelos dados da Tabela 2, que, na média dos trabalhos de auditoria
realizados no periodo analisado, houve predominancia da firma de auditoria
PricewaterhouseCoopers ~ Auditores Independentes, seguida da KPMG Auditores
Independentes, responsaveis pela emissao de 6 e 4 relatdrios de auditoria, respectivamente. As

8 demais firmas de auditoria foram responsaveis por 15 relatorios emitidos.

TABELA 3 - FIRMAS RESPONSAVEIS

Firmas Responséveis 2010 2011 2012 Total
Freq % Freq % Freq % Freq %
Big Fours 4 57% 6 67% 5 56% 15 60%
Demais Firmas 3 43% 3 33% 4 44% 10 40%
Total 7 100% 9 100% 9 100% 25 100%

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

No que concerne as firmas de auditoria responsaveis pela emissdo dos relatérios
analisados, tem-se que a maioria das firmas ¢ de Big Four, responsaveis por 57%, 67% e 56%
dos relatorios emitidos para os anos de 2010, 2011 e 2012 respectivamente, relativos as

empresas de Tecnologia da Informacao.

Aqui se faz necessario explicar o contexto das empresas de auditoria chamadas de
Big Four. Durante anos as grandes empresas de auditoria independentes mundiais eram
conhecidas como as Big Eight e eram formadas pelas empresas: Arthur Andersen; Arthur
Young; Coopers & Lybrand; Deloitte Haskins & Sells; Ernst & Whinney; Peat; Marwick
Mitchell; Price Walterhouse e Touche Ross. Apos uma sequéncia de fusdes e aquisi¢des, bem
como o desaparecimento da Arthur Andersen em 2002, causado pelos escandalos contabeis

ocorridos no inicio do século XXI, observa-se hoje a existéncia das Big Four formadas pelas
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maiores firmas de auditoria do mundo, conhecidas como: PricewaterhouseCoopers, Deloitte,

Touche Tohmatsu; Ernst &Young e KPMG'.

O Quadro 9 apresenta, de forma sintética, os motivos mais frequentes que
impactaram a elaboragdo do tipo de relatério formulado pelas empresas de auditoria as
empresas de tecnologia de informagao para o periodo de 2010 a 2012, respectivamente. Dessa
forma, as informagdes que refletem os fatores que levaram os auditores a apresentar em seus
relatorios paragrafos de ressalva, énfase e outros assuntos, estdo descritos nos Quadros 9 € 10

a seguir:

QUADRO 9 - MOTIVOS APRESENTADOS NOS RELATORIOS EMITIDOS

Ano de 2010 Ano de 2011 Ano de 2012
Paragrafos Paragrafos Paragrafos

Motivos Apresentados nos Relatorios de
Auditoria

Numero de
Ocorréncias
Ressalva
Enfase
Numero de
Ocorréncias
Ressalva
Enfase
Numero de
Ocorréncias
Ressalva

A

Outros Assuntos
Outros Assuntos
Enfase
Outros Assuntos

Divergéncia de critério para manutengao de
Saldo do Ativo Diferido divergente do IFRS

Demonstra¢do do Valor Adicionado 6 X 8 X 6 X
Falta de Auditoria ano anterior/Posi¢do
Financeira e Consolidada divergénte do IFRS

Elaboragio da demonstracdo separadas 2
divergentes do IFRS

Demonstrac¢do do Valor Adicionado ¢ Auditoria
Ex. Anterior

Elaboragdo das Demonstragdes Finan. 2 X 2 X 4 X
Individuais divergem do IFRS

Capital Circulante liquido

Falta de divulgag@o nas demonstragdes
consolidadas da Conta de Recebiveis 1 X
Comerciais € Servicos

Elaboragio da demonstracdo separadas
divergentes do IFRS

Tributos a Recuperar 1 X

Elaboragdo das Demonstragdes Finan.
Individuais e Consolidadas divergem do IFRS
Tributos a Recuperar/Gastos iniciais de
constitui¢do reconhecidos como despesa/ PIS /
Aumento de Capital sem valor nominal/Planos
de beneficios pos-emprego

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

! Conforme Ivam Ricardo Peleias, em disciplina ministrada no 1° Trimestre de 2010 (PELEIAS, 2010).
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Os motivos que impactaram os paragrafos constantes nos relatorios de auditoria
emitidos pelas empresas de tecnologia da informagdo no ano de 2010 foram os relacionados
nos paragrafos de outros assuntos (7 paragrafos apontando a falta de apresentagdo da
demonstracdo do valor adicionado e a falta de auditoria no ano anterior), seguidos pelos
paragrafos de énfase (6 paragrafos apontando divergéncia de critério na correta aplicacdo das
IFRS, 1 paragrafo com outros assuntos) e o paragrafo de ressalva (1 paragrafo apontando falta

de auditoria nas demonstra¢des do ano anterior e divergéncia de aplicacdo das normas IFRS).

Os motivos que impactaram os paragrafos constantes nos relatorios de auditoria
emitidos pelas empresas de tecnologia da informagdo no ano de 2011 foram os relacionados
nos paragrafos de outros assuntos (8 pardgrafos apontando a falta de apresentacdo da
demonstracdo do valor adicionado e 1 paragrafos apontando a falta de apresentacdo da
demonstracdo do valor adicionado e de auditoria no ano anterior), seguidos pelos paragrafos
de énfase (4 paragrafos apontando divergéncia de critérios na correta aplicagdo das IFRS, 1
pardgrafo apontando falta de divulgacdo nas demonstracdes consolidadas da conta de

recebiveis, 1 paragrafos relacionados a tributos a recuperar).

Os motivos que impactaram os paragrafos constantes nos relatorios de auditoria
emitidos pelas empresas de tecnologia da informagdo no ano de 2012 foram os relacionados
nos paragrafos de outros assuntos (9 pardgrafos apontando a falta de apresentacdo da
demonstracdo do valor adicionado e falta de auditoria no ano anterior), seguidos pelos
paragrafos de énfase (6 paragrafos apontando divergéncia de critério na correta aplicagao das

IFRS e 1 paragrafo referente a tributos a recuperar e outros).

Conforme observado no Quadro 9, a presenca de paragrafos de Enfase chama a
aten¢do. Verificando o conteudo desses paragrafos constatou-se que, dos 21 pardgrafos de
Enfase existentes nos relatorios analisados, em 12 relatorios, as empresas de auditoria
optaram por utilizar o motivo de ressalva através do paragrafo de Enfase, ou seja, a ressalva
aconteceu nos paragrafos de Enfase, ferindo, assim, os normativos instituidos para emissio do
relatorio de auditoria, constituidos na figura das NBC TAs 700, 705 e 706, pertencentes ao
conjunto de normas de auditorias vigentes e de acordo com as normas internacionais de

auditoria.
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Observacdes quanto ao atendimento
Relatério do Auditor Independente Norma |Resolugio
2010 2011 2012 Total
0 110 1 0 (1 0 1
Titulo 7 9 9 25[NBCTA 700(1.231/09
Destinatario 7 9 9 25| NBCTA 700]1.231/09
Paragrafo Introdutdrio 7 9 9 25| NBCTA 700)1.231/09
Responsabilidade da Administragdo sobre as
NBCTA 700

Demonstracdes 1 9 9 1 24 CTAT 1.231/09
Responsabilidade do Auditor 1 1 8 1 8 3 22| NBCTA 700)1.231/09
Opinido do Auditor 2 5 12 7 9 4 21[NBCTA 700(1.231/09
Opinido com Ressalva 1 1 NBCTA 705]1.232/09
Opinido Adversa NBCTA 705 [1.232/09
Abstencdo de Opinido NBCTA 705(1.232/09
Paréagrafos de Enfase no Relatorio do Auditor
Independente 0 6 > 2 / b1 9| NBCTA 706 1.233/09
Paragrafos de Outros Assuntos no Relatorio

1 6 1 8 2 23| NBCTA 706
do Auditor Independente ? CTAT 1.233/09
Relatério do Al Previsto por Lei ou
Regulamento NBCTA 700 1.231/09
Relatorio do Al para auditoria conduzida
snnu.ltgneamente .de gcordo com as norlfnas. NBCTA 70011.231/09
brasileiras de auditoria e normas de auditoria
de outra jurisdicdo
Assinatura do Auditor 7 9 9 25[NBCTA 700(1.231/09
Data do Relatorio do Auditor Independente 7 9 9 25| NBCTA 700)1.231/09
Endereco do Auditor Independente 7 9 9 25| NBCTA 700)1.231/09
0 - Ndo atendido
1 - Atendido

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

Observando o Quadro 10, os itens elaborados de forma equivocada constantes nos

relatorios divulgados compreenderam os paragrafos de: responsabilidade da administracao

sobre as demonstragdes (1 relatdrio), responsabilidade do auditor (3 relatorios), opinido do

auditor (4 relatdrios), opinido com ressalva (1 relatorio), paragrafos de énfase no relatério do

auditor independente (12 relatorios), paragrafos de outros assuntos no relatoério do auditor

independente (2 relatorios).
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QUADRO 11 - OBSERVACOES QUANTO AO ATENDIMENTO ESTABELECIDO PELA NORMA

Resolucio CFC n.” 1.231/09 NBCTA 700 1.232/09 NBCTA 705 e 1.233/09 NBCTA 706

Relatoério do Auditor Inde pendente

Observagdes quanto ao atendimento

Relatério de

Percentual de

Auditoria inadequacdo em relagdo

0 1 ao total de relatorios (25)
Responsabilidade da Administragdo sobre as
Demonstracoes 1 24 4%
Responsabilidade do Auditor 3 22 12%
Opinido do Auditor 4 21 16%
Opinido com Ressalva 1 0 4%
Paréagrafos de Enfase no Relatorio do Auditor D 9
Independente 48%
Parégrafos de Outros Assuntos no Relatério do ) 23
Auditor Independente 8%

0 - Nao atendido

1 - Atendido

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

Do Quadro 11 destacado acima, pdde-se inferir que o percentual de inadequagao dos

itens com divergéncia em relagdo a norma regulamentar compreendeu a responsabilidade da

administracdo sobre as demonstracdes em 4%, responsabilidade do auditor em 12%, opinido

do auditor em 16% e paragrafo com ressalva em 4%. Tais percentuais foram calculados

considerando todos os 25 relatdrios de auditoria. Vale ressaltar que os relatdrios com

paragrafos de énfase, constantes na amostra, compreenderam 21 relatérios com contetido de

paragrafo de énfase; logo, tem-se que 48% dos paragrafos de énfase emitidos continham

divergéncias em relagdo a norma regulamentar. Ao mesmo passo, tém-se os paragrafos de

outros assuntos do relatdrio do auditor: dos 25 relatorios emitidos com pardgrafos de outros

assuntos, 2 relatorios ou 8% deles estavam com divergéncia em relagdo a norma

regulamentar.
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QUADRO 12 - NATUREZA DO RELATORIO DE AUDITORIA (EMPRESA AUDITADA X FIRMA DE

AUDITORIA)
Ano de Emissdo 2010 Ano de Emissdo 2011 Ano de Emissdo 2012
ia Audita - : -
SELTIED ) F‘“T‘a d.e Natureza do Parecer F‘"T‘a de Natureza do Parecer F1rr¥1a d.e Natureza do Parecer
Auditoria Auditoria Auditoria
. £ . Paragrafo de Enfase (C/ . Paragrafo de Enfase
Bematech S. A KPMG Paragrafo de Enfase Price Ressalva) Price (C/ Ressalva)
Gama S.A. Performance Paragrafo de Outros Performance Paragrafo de Outros BKR Paragrafo de Outros
Assuntos Assuntos Assuntos
Opinido C/ Ressalva e Paragrafo de Enfase Parigrafo de Enfase
BDO § Enfase e O. KPMG (C/ Ressalva) e O. Deloitte (C/ Ressalva) e O.
Ideiasnet S.A. Assuntos Assuntos Assuntos
, A Paragrafo de Enfase Paragrafo de Enfase
Itautec S.A. Price Parégrafo de Enfase e Price (C/ Ressalva) e O. Baker (C/ Ressalva) e O.
O. Assuntos
Assuntos Assuntos
Paragrafo de Enfase Paragrafo de Enfase
Linx S.A. KPMG (C/ Ressalva) € O. KPMG (C/ Ressalva) e O.
Assuntos Assuntos
, “ . A Paragrafo de Enfase
Positivo Informatica S.A. Deloitte Parégrafo de Enfase e Deloitte Parégrafo de Enfase e Price (C/ Ressalva) e O.
O. Assuntos O. Assuntos
Assuntos
. Paragrafo de Enfase
P fo d t
Senior Solution S.A. Acal ardgrafo de Outros Acal (C/ Ressalva) e O.
Assuntos
Assuntos
Telecomunicagdes Brasileiras Paragrafo de Enfase ¢ Paragrafo de Enfase ¢ Paragrafo de Enfase ¢
S.A. — TELEBRAS UHY O. Assuntos UHY O. Assuntos UHY O. Assuntos
Emest & |Pardgrafo de Enfase ¢| Ernest & Paragrafo de Enfase ' Paragrafo de Enfase
Totvs S.A. (C/ Ressalva) e O. Price (C/ Ressalva) e O.
Young O. Assuntos Young
Assuntos Assuntos

Fonte: Dados da Pesquisa - Elaborado pela Autora

Do Quadro 12 pode-se inferir que hd 12 paragrafos de énfase nos relatorios de
auditoria emitidos pelas firmas de auditoria identificadas que deveriam constar em paragrafos
de ressalva especificos, isto é, o auditor responsavel s6 poderia ressalvar sua opinido em
paradgrafo de ressalva quando houvesse divergéncias, erros ou fraude identificados nas
demonstragdes contabeis. As respectivas normas de auditoria composta, pelas NBC TAs 700,
705 e 706 determinam que, quando houver necessidade de emitir opinido com ressalva, que se
faga em paragrafo de ressalva especifico, mesmo que haja a necessidade de inclusdo de
paragrafo de énfase no relatorio, mas jamais que a ressalva seja praticada em paragrafo de
énfase. As empresas com maiores incidéncias de inadequagdes foram a
PriceWaterhouseCoopers com 5 relatorios, seguida pela KPMG com 3 relatorios, e 1 relatério

de responsabilidade de cada uma das seguintes firmas de auditoria: Deloitte, Baker e Acal.

Observa-se que a opinido do auditor emitida nos pardgrafos de énfase pode ser
caracterizada pela intengdo de ressalvar, visto que este utiliza o paragrafo de énfase para
ressalvar seu relatério, muito embora o paragrafo de énfase seja apenas caracterizado para dar
énfase ou chamar a atencdo para determinadas situacdes de existéncia de incerteza quanto a
algum fato relevante, que depende exclusivamente da interpretagdo do auditor quando da

execucao dos trabalhos de auditoria. Se a incerteza nao for confirmada, a informacao contida
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no paragrafo perde as caracteristicas de énfase, passando assim a ser uma informacao

relevante que deve ser informada em paragrafo de ressalva.

Como forma de complementar as analises, buscou-se elencar os resultados das
pesquisas apresentadas na revisao da literatura com a finalidade de aproximar os resultados
de alguns estudos com os resultados da presente pesquisa. Assim para Dutra, Alberton e
Bellen (2007), em seu estudo de analise de contetdo aplicada aos paragrafos de “Enfase” e de
“Informa¢dao Relevante” dos pareceres de auditoria emitidos para as empresas do setor
elétrico, foi identificado que o nivel de informagdes prestadas nos paragrafos de Enfase e nos
paragrafos de informagao relevante dos relatorios estudados foi compativel com as exigéncias
vigentes para emissdo do parecer, embora tenham verificado questdes que precisavam ser
ressalvadas provenientes dos paragrafos de énfase, como também identificaram divergéncias

quanto aos paragrafos de informagdes relevantes.

Nesse passo, no trabalho de Camargo et al. (2012), observou-se que as determinantes
dos pareceres dos auditores independentes emitidos as companhias negociadas na
BM&FBovespa quando da emissao de pareceres modificados consiste nos seguintes fatores:
logaritmo de atraso no parecer de auditoria, logaritmo dos honorarios de auditoria, tipo de
controle (publico versus privados) e tipo de firma de auditoria (Big Four), ou seja,
observaram que estdo mais sujeitas ao recebimento de pareceres modificados, empresas com
maiores atrasos na emissdo dos pareceres e auditadas por Big Four, em contrapartida
constataram que as empresas que estdo menos propensas ao recebimento de pareceres
modificados sdo as empresas com controle publico e com maiores honorarios de auditoria.
Complementarmente verificaram as determinantes quanto aos atrasos na emissdo dos
pareceres de auditoria e perceberam que os maiores atrasos ocorreram em func¢do de:
empresas com maiores valores de estoques divididos pela receita de venda, com prejuizos no
periodo analisado, com subsididrias controladas, que atuam no setor de consumo nao ciclico e
com controle publico. Por outro lado, identificaram que as empresas com menores atrasos no
recebimento de seus pareceres foram: as com comité de auditoria constituido, com maiores

indices de liquidez corrente e que atuam no setor de bens industriais.

No estudo de Damascena, Firmino e Paulo (2011), sobre os paragrafos de énfase e
ressalvas nas demonstracdes contabeis das companhias listadas na Bovespa de 2006 a 2008,
foi observada uma forte concentragcdo de companhias auditadas pelas empresas denominadas
de Big Four, verificaram os tipos de pareceres quanto aos paragrafos de énfase e ressalva do

total de 1.486 pareceres validos utilizados na pesquisa e, destes, 537 pareceres sem paragrafos
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de énfase e ressalva, 32 pareceres com paragrafo de ressalva e 68 pareceres com paragrafos de
ressalva e énfase. Ainda, observou-se que os motivos principais mais frequentes para emissao
de pareceres com ressalva eram decorrentes de créditos tributarios, falta de exame de
auditoria das demonstragdes contdbeis em anos anteriores, desacordo com as praticas
contdbeis vigentes, limitagdo de escopo ou restricdo dos procedimentos de auditoria,
discussdes judiciais, incerteza se os ativos seriam recuperados, sistemas de controles internos
desestruturados e sem controle. Por outro lado, os motivos principais e mais frequentes para
emissao de pareceres com paragrafos de énfase foram: prejuizo no exercicio/recorrente ou
continuos, discussdes judiciais, passivo descoberto, deficiéncia de capital de giro, falta de
exame de auditoria de anos anteriores, falta de registro de alguma opera¢do ou transacao,
transagdes com partes relacionadas, créditos tributarios, incerteza quanto a realizagdo de
contas a receber, direitos creditorios. Verificou-se também, no estudo, predominancia dos
pareceres padrdo ou parecer sem ressalva, isto €, dos pareceres validos para o periodo, houve

uma média de 7,4% de pareceres com ressalva e 41,7% com paragrafos de énfase.

No estudo de Santos et al. (2009), que procurou identificar pela anélise de conteudo
as principais diferencas e semelhangas no contetido dos pareceres de auditoria emitidos para
as empresas que divulgam suas demonstracdes contdbeis na Bovespa e na New York Stock
Exchange (NYSE), as quais foram elaboradas de acordo com os critérios contabeis
brasileiros e norte-americanos, € como resultado observaram que houve predominancia das
empresas de auditoria conhecidas como Big Four tanto na elaboracao dos pareceres baseados
nas normas contabeis brasileiras como nos elaborados de acordo com as normas americanas.
Dos 156 pareceres de auditoria observados apenas 1 continha paradgrafo de Ressalva tanto
para a versdo brasileira como para a norte-americana e os autores concluiram que, para o
periodo de 2004 a 2006, as empresas brasileiras com agdes negociadas na Bovespa e NYSE
estavam respeitando, nos aspectos relevantes, as normas contdbeis brasileiras e norte-

americanas.

Diante dos estudos apresentados, salienta-se que foram elaborados de acordo com as
normas de auditoria vigentes durante o periodo de pesquisa e se basearam nos anos de 1999 a
2008, ou seja, a norma vigente para o periodo para a elaboragao do parecer de auditoria era a
Resolucdo 830/98, enquanto que a norma que respaldou o presente trabalho esta baseada nas
NBC TAs 700, 705 e 706, e o parecer passou a ser chamado de relatorio de auditoria. O que
se pode constatar ¢ que o presente estudo pode ser considerado atualizado, no entanto se

verificam algumas similaridades com os estudos elaborados com a norma em vigor até 2009,
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como: divergéncias na elaboracdo do relatorio de auditoria quanto as normas de auditoria,
motivos de elaboracdo de paragrafos de énfase e de ressalva, bem como a predominancia das

Big Four na elaboragdo dos trabalhos de auditoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria ¢ considerada uma ferramenta caracterizada pela objetividade e clareza, e
exerce um papel de extrema importancia no ambito do mercado financeiro, € emite, por meio
do relatorio de auditoria, sua opinido quanto a adequagao dos fatos relevantes, da posi¢ao

patrimonial e financeira das demonstragdes contabeis da empresa auditada.

O estudo procurou determinar o nivel de adequagdo apresentado nos relatdrios de
auditoria das empresas de tecnologia da informagdo utilizando a técnica de andlise de
conteudo quanto ao atendimento as exigéncias determinadas pelas normas de auditoria, bem
como efetuou uma analise comparativa dos relatorios de auditoria com as normas especificas
para emissao do relatério de auditoria e também sistematizou as exigéncias quanto ao nivel de

adequacdo conforme determinam as normas de auditoria.

Analisados os relatorios emitidos pelas firmas de auditoria independente acerca das
demonstragdes contabeis das empresas de tecnologia da informagdo com divulgagcdo das
informagdes contabeis financeiras junto a BM&FBovespa, relativos ao periodo de 2010 a
2012, pdde-se concluir que os relatorios apresentaram adequagdo a norma vigente em 10 dos
16 itens obrigatorios instituidos pelas Resolu¢des CFC n®. 1.231/09, 1232/09 ¢ 1.233/09, que
aprovou as NBC TAs 700, 705 ¢ 706.

No entanto, as divergéncias apresentadas em relagdo a norma na figura dos
respectivos itens: responsabilidade da administracdo sobre as demonstragdes em 4%,
responsabilidade do auditor em 12%, opinido do auditor em 16%, paragrafo com ressalva em
4%, paragrafos de énfase em 48% e paragrafos de outros assuntos em 8%, evidenciou que os
auditores ndo observaram corretamente a norma regulamentar instituida para a emissdo do

relatorio de auditoria.

Os itens de maior importancia na figura do relatério de auditoria compreenderam os
paragrafos de opinido do auditor, paragrafo com ressalva, paragrafo de énfase e paragrafo de
outros assuntos, visto que os referidos paragrafos possuem informagdes de grande relevancia
para os usuarios da informagdo. Por essa razdo, o percentual de inadequagdo comprometeu a

credibilidade do relatorio de auditoria e a figura do auditor independente.

Outro ponto a destacar ¢ quanto a utilizacdo do paragrafo de énfase para ressalvar

determinado assunto, o qual deveria constar em paragrafo de ressalva especifico, conforme
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determinam as normas regulamentares na figura das Resolugdes CFC n** 1.231/09, 1232/09 ¢

1.233/09, que aprovou as NBC TAs 700, 705 ¢ 706.

O paragrafo de énfase ¢ caracterizado pela existéncia de incerteza quanto as
informacodes relevantes, que depende do entendimento e interpretacdo do auditor durante a
execucdo dos trabalhos para caracterizar a evidéncia em efetiva ou incerta. A existéncia de
efetividade quanto a informagao caracteriza o contrario, ou seja, que a informagao ¢ relevante

e deve constar em paragrafo especifico.

O modelo padrao regulamentado pelas normas em vigor deve ser o guia para
elaboracdo dos relatdrios e respeitado pelos profissionais de auditoria, apesar de que um
modelo padronizado de relatério de auditoria independente ndo ¢ a melhor sistemdtica e muito
menos a melhor alternativa para emissao de um relatorio. Todavia, tem o conddo de dar
credibilidade e inspirar confianga aos usudrios da informagao quanto a adequacao em todos os
aspectos relevantes sobre a posi¢do patrimonial e financeira das demonstragdes contabeis da

empresa auditada.

Pode-se concluir que os objetivos propostos na presente pesquisa foram alcangados,
visto que se identificaram as divergéncias de inadequacdo quanto as normas vigentes de
auditoria, bem como foi possivel comparar o conteudo do relatério de auditoria com as
normas de auditoria em vigor em consonancia com as normas internacionais. Também foi
possivel sistematizar o conteudo do relatorio de auditoria com o auxilio da técnica de analise
de conteudo, o que favoreceu a identificagdo do nivel de inadequagdao apresentado nos

relatorios de auditoria.

A medida que os avangos na elaboragio do relatério de auditoria vdo se
concretizando, os profissionais de auditoria e principalmente a academia devem estar atentos
para a evolucdo consistente e buscar contribuir com estudos sobre o tema. A auditoria
independente e principalmente o resultado do seu trabalho final, que ¢ a figura do relatorio de
auditoria, necessitam de pesquisas aprofundadas e abrangentes que serdo determinantes para

sua evolugdo e perenidade.

No decorrer da pesquisa, identificou-se a necessidade de dar continuidade ao
presente estudo, visando ampliar a gama de empresas e analisar outros setores para verificar o
nivel de aderéncia/adequacdo as normas vigentes relativas ao cumprimento ou nao delas na

emissdo dos relatorios de auditoria, além de considerar outros fatores, que ndo foram
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utilizados neste estudo. Seria possivel também a proposi¢do de um novo modelo de relatorio

de auditoria, baseado na continuidade da empresa e na gestao de risco.

Seria interessante ainda elaborar uma pesquisa empirica junto aos auditores sobre a
aplicacdo das normas internacionais de auditoria na execucdo do trabalho e verificar se ¢
possivel medir o impacto dela no exercicio da atividade de auditoria e saber o que as normas
internacionais representam no momento da emissdo do relatério de auditoria, bem como
verificar o grau de conflito de interesse e assimetria de informagao no contexto das firmas de

auditoria versus empresas auditadas.
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