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RESUMO

O aumento de companhias multinacionais tem trazido muitos desafios para a
Contabilidade. Por exemplo, esse tipo de empreendimento — cross-border — exige
cada vez mais informagdes contabeis para a tomada de decisdo, especialmente no
que concerne a avaliagao de desempenho das subsidiarias no exterior. Para analisar
o desempenho de suas subsidiarias, a matriz, na maioria das vezes, define uma
norma contabil a ser utilizada. As adaptagbes dos gestores das subsidiarias
estrangeiras as praticas contabeis do pais da matriz podem gerar insatisfagdo
quanto a avaliagado de desempenho. Esta dissertagdo tem o objetivo de analisar, do
ponto de vista de percepgédo dos gestores, os fatores que impactam a analise de
desempenho de subsidiarias estrangeiras pela matriz em um determinado
empreendimento multinacional. A pesquisa foi realizada por meio de questionarios
enviados a 28 subsidiarias, além da matriz, com o intuito de analisar a percepg¢éao
dos gestores quanto a avaliagdo de desempenho. Algumas variaveis foram
relacionadas a fatores na busca de conciliar a percepgdo dos gestores com
caracteristicas do pais em que se situam. Os resultados evidenciaram que a
percepcao dos gestores da variavel tradugdo da moeda esta relacionada a inflagao
do pais, ou seja, quanto maior a inflagdo do pais, maior a insatisfagdo dos gestores.
De forma oposta, a percepg¢ao dos gestores nao apresentou relagdo com o cambio
do pais. A percepgao dos gestores quanto ao cenario econdmico nao pbéde ser
relacionada a nenhum dos fatores analisados, tais como PIB, investimentos
externos, exportacbes e importagdes. Quanto aos critérios de reconhecimento e
mensuragao dos ativos fixos e intangiveis, a percepcado dos gestores pode estar
relacionada ao valor minimo local para reconhecimento, pois os ajustes impactam o
resultado das subsidiarias. E, por ultimo, a percep¢ao dos gestores quanto a variavel
impostos pode estar relacionada a carga tributaria do pais. De maneira geral, os
paises que possuem forte influéncia da contabilidade fiscal na contabilidade
financeira poderiam se sentir prejudicados, pois estariam mais distantes das praticas
contabeis seguidas pela matriz.

Palavras-Chave: Empresas multinacionais -  Contabilidade. @ Empresas
multinacionais - Desempenho — Avaliagao.



ABSTRACT

The increase of multinational companies has brought many challenges for the
Accounting. For example, this type of enterprise — cross-border — demands over and
over accounting information for the management decision, especially in the
performance evaluation of the foreign subsidiaries. In order to analyze performance
evaluation of their subsidiaries, headquarters, most of the time, define an accounting
standard to be used. The foreign subsidiaries managers’ adaptation on accounting
standards of the headquarters country may generate discontent about performance
evaluation. With this, this dissertation has the objective, according managers’
perception, to analyze the factors that impact performance evaluation of foreign
subsidiaries by headquarters in a multinational enterprise. The research was done
through surveys sent to 28 subsidiaries, beyond the headquarters, in order to
analyze the perception of the managers about performance evaluation. Some
variables were related to the factors in order to conciliate the perception of the
managers with characteristics of their country. Results evidenced that the perception
of the managers in the currency translation variable is related to the inflation of the
country, or either, how much bigger the inflation of the country, worst satisfaction
managers will have. In contrast of this, the perception of the managers did not
present relation with the exchange of the country. The perception of the managers
about the economic scenario could not be related of any analyzed factors, such as
the GIP, external investments, exportations and importations. About the criteria of
recognition and measurement of the fixed and intangible assets, the perception of the
managers could be related to the local minimum value for recognition, therefore the
adjustments change the result of the subsidiaries. And, finally, the perception of the
managers about tax variable could be related to the tax burden of the country. In
general, the countries that have strong influence of the fiscal accounting in the
financial accounting could felt wronged, because they would be more distant of the
accounting practices followed by the headquarters.

Key-words: Multinational enterprises — Accounting. Multinational enterprises -
Performance — Evaluation.
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1 INTRODUGCAO

O aumento do volume do comércio mundial de bens e servigos e do fluxo
diario de capitais, ocasionado especialmente pela expansdo da tecnologia e
diminui¢cdo dos precos na area de comunicagao, proporcionou maior oportunidade
na criacao de empreendimentos multinacionais.

Esse tipo de negdcio passou a ter novos tipos de controles gerenciais, como
por exemplo, a avaliacdo das empresas subsidiarias no exterior com base nas
informagdes contabeis. Como consequéncia, surge a necessidade de informagdes
que atendam a multiplicidade de usuarios localizados nas diversas subsidiarias das
empresas multinacionais, provocando a criacdo de relatérios contabeis distintos de
acordo com o pais a ser analisado.

Torna-se interessante estudar as diferentes decisbes que podem ser
tomadas dentro de uma mesma empresa, porém sob perspectivas, economias e
situacdes diferentes, pois as informagdes nao sao estaticas no ambito mundial,
mesmo que fagam parte de uma mesma empresa, ou seja, mesmo se tratando de
um unico empreendimento multinacional, cada subsidiaria possuira cultura,
economia e padrdes sociais diferentes.

Nesse contexto, surge o tema do presente trabalho: a avaliagcdo das
subsidiarias estrangeiras em empreendimentos multinacionais, em que a percepg¢ao
dos gestores, tanto das subsidiarias quanto da matriz, sera mensurada a fim de se
buscar os pontos que interferem em sua avaliagao de desempenho.

Portanto, o critério de avaliagdo de desempenho em empreendimentos

multinacionais constitui um item de grande discussdo no contexto dos negdcios e
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esta pesquisa busca um melhor entendimento para algumas das praticas contabeis
divergentes entre os paises.
Neste capitulo, sera tratado o problema deste estudo, bem como sua

justificativa, objetivos e organizagao do trabalho.

1.1 Definicao do problema

O aumento de companhias multinacionais tem trazido muitos desafios para a
Contabilidade. Por exemplo, esse tipo de empreendimento — cross-border — exige,
cada vez mais informagdes contabeis para a tomada de decisao, especialmente no
que concerne a avaliacdo de desempenho das subsidiarias no exterior.

No ambiente internacional, as questbes de gestdo, contabilidade, cultura,
legislagdo etc, tornam-se cada vez mais complexas de acordo com as variaveis
internas e externas a organizacgao. Por isso, de acordo com Nobes e Parker (1998,
p. 496), nos empreendimentos multinacionais, o sistema de controle gerencial deve
ser muito bem planejado para nao se tornar mais complicado que a propria operagao
da empresa.

Autores como Choi e Mueller (1992, p. 505) verificaram o problema que sera
tratado neste trabalho e aplicaram um questionario abrangendo oito categorias de
analise de empresas multinacionais, dividindo as respostas em duas categorias de
analise: as empresas dos Estados Unidos e as demais. Os autores pesquisaram os
objetivos do sistema de avaliacdo de performance, os critérios de performance, a
volatilidade da moeda, a avaliagdo de performance, problemas no ambiente
organizacional, padroes de performance e satisfagdo com os sistemas de avaliagéo

existentes.
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Choi e Czechowicz (1983, p. 14) analisaram a avaliagao de performance em
subsidiarias e identificaram grande complexidade no tema, concluindo ser impossivel
desenvolver um sistema que seja completo e evidencie a verdadeira performance de
acordo com a economia das subsidiarias estrangeiras.

Borkowski (1993, p. 129), com base em sua pesquisa sobre a avaliagéo de
performance em subsidiarias estrangeiras, defende a idéia de que empresas
multinacionais devem ter um tratamento diferenciado para avaliagado de performance
quando comparadas a empresas domésticas. Conclui que a avaliagdo de
performance é afetada pelo tipo de método de transfer pricing utilizado em empresas
domésticas, ao contrario dos empreendimentos multinacionais.

Essas trés pesquisas serao tratadas na pagina 35 deste trabalho.

Neste contexto, o presente estudo busca estudar o seguinte problema: quais
os fatores que impactam, na percepcédo dos gestores, a avaliagdo de desempenho
de subsidiarias estrangeiras pela matriz em um determinado empreendimento

multinacional?

1.2 Justificativa do estudo

O estudo pode ser justificado por meio de duas dimensdes: construgao do
conhecimento cientifico e aplicagao pratica.

Contribui para a construgao do conhecimento cientifico na medida em que a
pesquisa traz novas informacgdes na analise de satisfagao das subsidiarias quanto a
avaliacao de desempenho dos gestores realizada pela matriz. Como citado
anteriormente, a pesquisa busca quais os fatores que possuem relacdo com a

satisfacao dessas subsidiarias.
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Existem diversos trabalhos nacionais e estrangeiros que comparam as
praticas contabeis de reconhecimento, mensuragédo e evidenciagdo entre os paises
e que tratam das caracteristicas dos empreendimentos multinacionais sem abordar
especificamente as dificuldades relacionadas a avaliagdo de desempenho de
subsidiarias, como por exemplo o de Radebaugh e Gray (1997, p. 87). No entanto,
sdo raras as pesquisas que abordam o reflexo dessas diferengas no ambito
gerencial. A exemplo disso, Lindholm (2000, p. 45) e Yu (2005, p. 213) analisaram o
gerenciamento de performance e as relagdes entre subsidiarias de acordo com
normas contabeis' estabelecidas pela matriz.

Lindholm (2000, p. 45), por exemplo, realizou uma pesquisa acerca da
transferéncia de caracteristicas entre os paises no contexto de uma multinacional. O
autor analisou o gerenciamento de performance apenas no processo ligado a
recursos humanos, ndo envolvendo, por exemplo, a area contabil e financeira da
empresa.

Ja Yu (2005, p. 213) examinou as relagées entre as subsidiarias de uma
empresa multinacional com sede em Taiwan de acordo com as regras e normas
contabeis estabelecidos pela matriz. Com a utilizagdo de analise de regresséo, foi
evidenciado que os diferentes tipos de industria, grau de integragédo entre a matriz e
as subsidiarias, localizagdo e grau de dependéncia das subsidiarias com relagéo a
matriz constituem os mais importantes fatores que promovem a satisfagdo dos
gestores das subsidiarias com relagdo as atividades realizadas para atender aos
objetivos da empresa.

O estudo também contribui para a aplicagao pratica, pois existe um grande

numero de multinacionais e subsidiarias hoje no mundo; com isso, a pesquisa pode

' Neste trabalho, o termo “norma” sera utilizado para se referir as praticas contabeis; ja o termo “padrao” , sera
utilizado para procedimentos adotados internamente pela empresa.
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auxiliar os envolvidos no processo de gestdo desses empreendimentos
multinacionais a identificar pontos que demandam maior ateng¢ao, especialmente no
que concerne a utilizagao de indicadores de desempenho de subsidiarias em paises

diferentes.

1.3 Objetivos da pesquisa

O objetivo principal do presente trabalho é analisar os fatores que impactam
a analise de desempenho de subsidiarias estrangeiras pela matriz em um
determinado empreendimento multinacional.
De forma complementar, foram estabelecidos objetivos especificos a esta
pesquisa com base na literatura apresentada no capitulo 2:
= Analisar as dificuldades e peculiaridades do ponto de vista da matriz estudada
na avaliagao de desempenho de suas subsidiarias estrangeiras;
= Analisar as dificuldades e peculiaridades do ponto de vista das subsidiarias do
empreendimento multinacional estudado quanto as normas contabeis adotadas
pela matriz como base para avaliacdo de desempenho;
= Comparar a percepgdo da matriz e de suas subsidiarias estrangeiras quanto
as dificuldades na avaliagdo de desempenho em um determinado

empreendimento multinacional.

Existem limitagdes neste estudo, as quais serao tratadas ao final do capitulo
3 desta dissertagao.
Serao tomadas como premissas, em fungdo de estudos anteriores (por

exemplo, IUDICIBUS, 2004; NOBES, 1998; RADEBAUGH; GRAY, 1997):
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=2 A empresa objetiva sua continuidade na tomada de decisdo sob as
informacgdes geradas;
= As informagdes geradas sdo consistentes e confiaveis;

=> Paises distintos adotam diferentes praticas contabeis.

1.4 Organizagao do estudo

O texto foi estruturado em uma sequéncia ordenada, de forma a facilitar o

acesso do leitor aos resultados obtidos, descrita a seguir:

Capitulo 1 - Introducao

Objetivos: (a) definir o problema; (b) justificar o presente estudo; (c) definir o

objetivo principal e os especificos da pesquisa.

Capitulo 2 — Revisao conceitual

Objetivos: (a) aprofundar os conceitos de gestdo em empreendimentos
multinacionais, tais como relagdo entre matriz e suas subsidiarias e cultura; (b)
conceituar a contabilidade na avaliagcdo de empreendimentos multinacionais, citando
seus objetivos, as diferengas na utilizagdo das praticas contabeis entre os paises e

alguns aspectos da contabilizagao de ativos.

Capitulo 3 — Metodologia da pesquisa
Objetivos: (a) evidenciar o tipo de pesquisa; (b) definir e apresentar o estudo
de caso; (c) explicar as variaveis selecionadas; (d) esclarecer as limitagdes do

estudo.
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Capitulo 4 — Resultados obtidos e analise

Objetivo: analisar (a) a percepcao da matriz na avaliagdo de desempenho
das subsidiarias; (b) a percepgao das subsidiarias em sua avaliacdo de
desempenho; (c) o impacto das diferentes praticas contabeis entre os paises e
grupos geograficos quanto aos padrdes adotados pela matriz para avaliacdo de
desempenho dos gestores por meio das variaveis: tradugcdo da moeda, cenario
econdmico, critérios de reconhecimento e mensuragao de ativos fixos e intangiveis,

impostos.

Conclusao
Objetivo: resgatar os objetivos propostos no capitulo 1, de modo a constatar
se foram efetivamente alcangados e se guardam coeréncia com os resultados

obtidos no estudo.
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2 REVISAO CONCEITUAL

Este capitulo serve de arcabougo conceitual para alcancar os objetivos
propostos, permitindo, entre outros, o desenho da pesquisa e a analise dos
resultados.

As questdes abordadas neste capitulo abrangem a gestdo em
empreendimentos multinacionais, especificando alguns conceitos e caracteristicas
desses empreendimentos, a relagdao entre matriz e subsidiarias, a cultura e a
avaliagdo de desempenho. Além disso, sao apontadas caracteristicas da
contabilidade como base de avaliagdo de desempenho em multinacionais,
abordando os objetivos da contabilidade e as principais diferencas na utilizacdo de
praticas contabeis entre os paises. No empreendimento multinacional estudado,
utiliza-se a contabilidade financeira como base para avaliagdo de desempenho, o
que justifica o destaque dado a alguns conceitos, tais como a convencao da
materialidade e o principio do custo como base de valor, bem como conceitos sobre
ativo imobilizado e intangivel.

Em pesquisa preliminar a este trabalho, foi identificada a relevancia dos itens
de ativo envolvendo o imobilizado e intangivel, dado seu impacto nos indicadores —
ROA (Return of Assets) e ROE (Return on Equity), por exemplo — bem como as

diferengas entre as praticas dos paises em sua utilizagao.

2.1 Aspectos gerais da gestdao em empreendimentos multinacionais

Os empreendimentos multinacionais correspondem as companhias que

ultrapassam fronteiras em suas transagdes € que possuem uma ou mais
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subsidiarias. A gestao neste tipo de empreendimento, bem como nos outros tipos,
deve ser cuidadosamente tragada a fim de ndo gerar descontentamento por parte

das subsidiarias e gerar maiores resultados para a matriz.

2.1.1 Conceito e caracteristicas de empreendimentos multinacionais

Ha uma variedade de termos utilizados para descrever companhias que
estdo envolvidas em negécios internacionais, como por exemplo, empreendimentos
multinacionais (MNE’s), corporagdes multinacionais (MNC’s) e corporagdes
transnacionais (TNC'’s). De acordo com Radebaugh e Daniels (1998, p. 18), o termo
corporagdes multinacionais € utilizado na area de negdcios internacionais, sendo
sinbnimo de empreendimentos multinacionais, ou seja, companhias que possuem
uma visao global do mercado e da produgdo internacional. J& as companhias
transnacionais sdo definidas como companhias gerenciadas nacionalmente, porém
em diferentes paises. Pode também significar as organizagbes nas quais a
capacidade e as contribuicdes podem ser diferentes de acordo com o pais, porém,
sdo desenvolvidas e compartilhadas em um sistema de operagdes integradas, a fim
de estarem preparadas para todos os ambientes em que operar.

De acordo com Radebaugh e Gray (1997, p. 24), os empreendimentos
multinacionais sdo as companhias que possuem a visdao mundial de produgdo na
busca de matérias-primas, componentes e de mercado final. Os autores mencionam
que ndo ha um consenso de quanto das vendas, ativos, lucros e empregados

deveriam estar situados no exterior para que a empresa seja considerada finalmente
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uma multinacional, porém algo inferior a 10% destes indicadores provavelmente
seria suficiente para desqualificar a companhia do grupo das multinacionais.

Os autores Radebaugh e Gray (1997, p. 22) mencionam que além disso,
negocios internacionais constituem todas as transagdes entre companhias que
envolvam dois ou mais paises. Estas transagdes podem se referir exclusivamente ao
setor privado ou também envolver o setor publico.

Griffin e Pustay (1999, p. 8) mencionam que qualquer transagéao de negocios
entre partes situadas em mais de um pais corresponde a um negdcio internacional.
De acordo com Radebaugh e Daniels (1998, p. 9), as empresas multinacionais sao
companhias que possuem uma visdo global do mercado e da produgao
internacional. Porém, pode ser dificil determinar em que momento a companhia
passa a ter essa visao.

Ainda segundo Radebaugh e Gray (1997, p. 9), ha quatro principais fatores
operacionais que devem ser considerados pelas empresas para ingressar no
ambiente internacional:

= Expanséao das vendas;
= Aquisi¢éo de recursos;
= Diversificagédo de recursos de vendas e suprimentos; e

=» Diminuig&o do risco competitivo.
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Estes fatores devem estar alinhados a misséao (o que a companhia pretende
fazer e se tornar a longo prazo), aos objetivos (pontos especificos a serem
alcangados para o cumprimento da misséo) e a estratégia (os meios para se chegar

aos objetivos) da empresa, conciliados com o0 ambiente internacional competitivo.

INFLUENCIAS EXTERNAS OPERACOES

FATORES FiSICOS
E SOCIETARIOS MISSAO

# Regulamentacdes politicas
e praticas legais

# Valores, atitudes e crencas ] OBJETIVOS

# Fatores econdbmicos

# Influéncias geograficas

ESTRATEGIA

AMBIENTE
COMPETITIVO

Figura 1 — Influéncias fisicas e societarias nos negécios internacionais
Fonte: Adaptado de Radebaugh e Daniels (1998, p. 20)

Com isso, os gestores necessitam entender também o impacto das
multinacionais. Tais companhias alocam recursos entre paises a fim de otimizar
suas performances; porém, esta alocacdo esta delimitada pelas politicas
governamentais. Os gestores, segundo Radebaugh e Daniels (1998, p. 451), devem
estar cientes destas politicas e torna-las validas em tempo habil para o pais em que

a empresa esta situada.
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Pelo fato das multinacionais investirem em varias areas, como recursos
humanos, tecnologia, comércio e ambiente (prevencao da poluigdo, por exemplo),
estas empresas podem contribuir com os objetivos do pais onde esta situada. Isso
quer dizer que podem trazer crescimento para o pais de acordo com as politicas

nele existentes, assim como mostra a figura 2 a seguir:

[ muTINACIONAIS
v v Y v
Investimento Recursos Humanos Tecnologia Comércio Ambiente

Aumento de Treinamento Pesquisa e Expanséo para Acesso a

produtividade Empregos Desenwvolvimento exportacao tecnologias que
Melhoria da Habilidades Melhoria da Custos menores previnem o ambiente

eficiéncia gerenciais capacidade para importagéo Habilidades para
Formacéao de Efeitos de industrial combater a poluicéo

capital aprendizado Nowvos equipamentos Padrées estabelecidos

pela companhia |

Figura 2 — Recursos e contribuicdes dos empreendimentos multinacionais
Fonte: Adaptado de Radebaugh e Daniels (1998, p. 452)

Os recursos dos empreendimentos multinacionais variam entre os paises,
tendo, portanto, peculiaridades e especificidades ndo somente quanto a tecnologia,
comeércio, ambiente, investimento e recursos humanos, mas também quanto aos
aspectos contabeis. Sendo assim, as subsidiarias estrangeiras precisam se adaptar
as normas contabeis de sua matriz a fim de permitir a avaliacdo de seu
desempenho, tépico a ser tratado nas seg¢des a seguir.

O conceito adotado para este estudo é aquele em que os empreendimentos
multinacionais sao definidos como companhias que possuem a visdo mundial de
producdo na busca de matérias-primas, componentes e de mercado final, além de
ter uma visdao global do mercado e da produgédo internacional. Apesar da
subjetividade dessa definicdo, a empresa em questdo se encaixa claramente no

conceito de empreendimento multinacional.
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Este conceito determinou a escolha da companhia analisada no estudo de

caso desenvolvido no presente trabalho, topico a ser tratado no item 3.2.1.

2.1.2 Relagao entre matriz e subsidiarias

O ponto inicial para a pesquisa de subsidiarias € tentar entender como estéao
conectadas a matriz. De acordo com Birkinshaw e Hood (1998, p. 4), estudos
realizados nos anos 70 e 80 evidenciavam alguns fatores da relagcao subsidiaria-
matriz, tais como: centralizagéo, formalizacéo e controle / coordenacéo.

Fischer, Taylor e Cheng (1999, p. 9-2) mencionam que nao somente
produtos e servigos circulam pelo mercado internacional, mas também envolve os
recursos necessarios as companhias para elabora-los.

Nobes e Parker (1998, p. 496) explicam que um sistema de gerenciamento
complexo pode resultar em frustragdo pela média geréncia e tempo desperdicado
pela equipe em fungdo do mau gerenciamento. Paralelamente a isto, a empresa
matriz nao deveria requerer apenas informagdes simples de suas subsidiarias, pois
a matriz deve manter o controle sobre as decisbes positivas e negativas das
subsidiarias para que o relacionamento entre as suas pontas seja aberto e de
auxilio. Isto significa que deve haver um senso comum entre matriz e subsidiarias a
fim de que o gerenciamento seja eficiente e eficaz.

Segundo Prahalad e Doz (1987, p. 159), as caracteristicas principais a
serem desenvolvidas pela gestdao no contexto dos empreendimentos multinacionais
séo:

= Eficiéncia em acordos executivos sobre as estratégias por meio das agdes de

controle das subsidiarias;
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= Habilidade para modificar a natureza do relacionamento matriz-subsidiaria, a
fim de refletir mudangas no direcionamento das estratégias;

= Flexibilidade suficiente a fim de explorar oportunidades concretas, para
antecipar problemas que poderdo ocorrer de acordo com o contexto e a viséo

mundial.

A eficiéncia da execugado do controle e da gestdo das subsidiarias esta
fortemente relacionada a boa definicdo e ao bom entendimento das regras, tanto
para as subsidiarias quanto para a matriz, e uma definigdo balanceada de poder na
tomada de decisé&o.

Alguns fatores podem auxiliar a matriz no controle de suas subsidiarias, tais
como:

= Dependéncia de recursos da matriz por parte da subsidiaria: tecnologia,
gestdo, exportagdes, financeiros. Quando a matriz possui 0s recursos
centralizados, as subsidiarias tendem a atender critérios previamente tragados
pela matriz para a obtencao de tais recursos. Por exemplo: a matriz investira nas
subsidiarias que apresentarem bons resultados;

= Compartilhamento das visdes estratégica e competitiva: no momento em que
a matriz compartilha sua visado estratégica e competitiva, as subsidiarias podem

tracar objetivos especificos para alcangar as metas propostas.

Por outro lado, existem fatores que podem impedir a capacidade de controle
das subsidiarias pela matriz:
=2 Aumento da autonomia a subsidiaria com o passar do tempo. Quanto menos

dependéncia da matriz as subsidiarias possuirem, mais autbnomas estas serao.
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Para retomar o controle, a matriz deve permanecer com avaliagbes de
desempenho das subsidiarias, bem como tragar objetivos a serem alcangados;

= Presenga de joint ventures, gerando controles ndo somente da matriz, mas
também dos demais socios. O controle acionario passa a ser de mais de uma
empresa; com isso, as subsidiarias tém que atender, além dos critérios da matriz,
também aos critérios propostos pelos controladores;

= Regulamentagbes governamentais das subsidiarias diferentes da matriz.
Independente das regulamentagdes ditadas pela matriz, as subsidiarias devem
atender aos critérios locais dispersando, por vezes, a atencdo voltada

exclusivamente a matriz.

Buckley, Burton e Mirza (1998, p. 15) consideram dois grandes estilos de
arquitetura sistémica das subsidiarias delineados pela matriz: integrado e

hierarquico, como demonstrado na Figura 3 a seguir:
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Integrado
Ambiente Forgas para reorganizagaol
transnacional internacional
| Organizagé@o multinacional ¢ Cultura corporativa
integrada ara descentralizacéo
Caracteristicas de mercado: _—> | Subsidiaria | €+ — Competéncias nacionais
Sofisticado, grande e tecnologia "autonomia” da subsidiaria
avancada * Iniciativas gerenciais locais
Atividades da subsidiaria:
Valores adicionados
em cada localidade
Hierarquico
Programas de agao:
Explicagao/experimentaca +—— Mudanga no ambiente:
¢ Manufatura flexivel
Demanda por diferenciagao
= ——— _ > P A
Organizagao multinacional Politicas governamentais
hierarquica ara descentralizacéo
Capacidade de negoécios _—> Subsidiaria €+ — Recursos
Estrutura "centro de exceléncia" da subsidiaria
Atividades da subsidiaria:
Centro de gerenciamento
Centro de pesq. desenvolv
Centro de distribuicdo

Figura 3 — Estilo de desenvolvimento de subsidiarias: visdo gerencial
Fonte: Adaptado de Buckley, Burton e Mirza (1998, p. 16)

O primeiro assume que a subsidiaria € a responsavel por suas fungdes
principais, tais como: pesquisa e desenvolvimento, manufatura e mercado.
Ja no modelo hierarquico, a matriz conduz e lidera a subsidiaria a fim de

torna-la especialista em determinada fungao e um centro de exceléncia.

2.1.3 Cultura na gestao de empreendimentos multinacionais

Sordo e Baren (1999, p. 320) investigaram como as diferengas na cultura
podem afetar os controles contabeis entre os paises, bem como as implicacbes de
tais controles no ambiente global competitivo. O estudo analisou a area dos Estados
Unidos e México e concluiu que os aspectos culturais influenciam nos controles

aplicados na empresa.
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Choi, Frost e Meek (1999, p. 31) classificam a cultura como o pensamento
que gera os valores e atitudes compartiihados por uma sociedade. Roberts,
Weetman e Gordon (1998, p. 36), mencionam que a cultura afeta o comportamento
e as atitudes das pessoas de acordo com o que pensam, sentem e acreditam. As
regulamentagdes e praticas contabeis constituem apenas o efeito deste
comportamento humano.

Hofstede (1991, p. 14) identificou quatro dimensdes culturais nacionais:

= Individualismo (versus coletivismo): é a preferéncia por ligagdes sociais mais
distantes ao invés da proximidade;

= Distancia do poder: é a extensdo em que se da a distribuigdo hierarquica do
poder em instituigdes e organizagoes;

= Aversdo a incerteza: é a mensuragido do quio confortavel a sociedade se
sente quanto a ambiglidade e a incerteza futura;

= Masculinidade (versus feminilidade): € a mensuragao dos privilégios por meio

da visao tradicional masculina e feminina.

O estudo que deu origem a estas dimensdes culturais foi realizado em uma
empresa multinacional, IBM, em que Hofstede (1991, p. 251), por meio da aplicagéo
de questionario (disposto no apéndice 3 deste trabalho) a um numero representativo
de respondentes e tragou o perfil cultural para o pais.

A relacdo entre a cultura e a contabilidade sera descrita no item 2.2 deste

capitulo.



32

2.2 Contabilidade e avaliagio de desempenho em empreendimentos

multinacionais

A avaliacdo de desempenho em empreendimentos multinacionais constitui
um item de grande discussdao no contexto dos negoécios e a contabilidade serve
como base e prové informagdes para que essa analise seja feita, ou seja, o grande
banco de dados que alimenta a avaliagcido de desempenho € a contabilidade.

Os itens a seguir descrevem a contabilidade como base para avaliagado de

desempenho em multinacionais.

2.2.1 Avaliagao de desempenho em empreendimentos multinacionais

A avaliacdo de desempenho € um dos mecanismos de controle que
apresenta alto grau de eficiéncia e eficacia, desde que adequadamente adaptada as
particularidades e cultura das pessoas e das organizagoes.

Segundo Pontes, B. R. (1996, p. 22), a avaliagdo de desempenho € um
método que objetiva estabelecer um contrato com os funcionarios referente aos
resultados desejados pela organizagdo, acompanhar os desafios propostos,
permitindo a corregdo das decisbes quando necessario, € avaliar os resultados
alcancados.

Portanto, a avaliacdo de desempenho visa, além de estabelecer os
resultados a serem perseguidos, acompanhar os processos de trabalho, fornecendo
feedback constante.

Ja Chiavenato (1981, p. 191-192) conceitua a avaliagdo de desempenho
como uma sistematica apreciagdo do desempenho do individuo no cargo e de seu

potencial de desenvolvimento. Nesse sentido, a avaliagdo é vista como um meio
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pelo qual se pode localizar problemas e também determinar e desenvolver politicas
adequadas as necessidades da empresa.

A Figura 4 a seguir apresenta o ciclo de avaliagao de desempenho que se
inicia com o planejamento estratégico, definicdo dos objetivos, combinagdo dos
resultados esperados e acompanhamento do desempenho, finalizando com a

avaliacao dos resultados alcancados.

=
[ Planejamento Estratégico |

i
| Objetivos |
| 0
Contrato de Objetivos,
ﬂ Indicadores e Padroes de
Desempenho

I

Acompanhamento dos
Resultados

| I

| Avaliagéo Final |

=T 4

Figura 4 — Ciclo de avaliagao de desempenho
Fonte: Pontes, B. R. (1996, p. 22)

A satisfagdo dos funcionarios de uma empresa pode estar relacionada aos
métodos e padrdes pelos quais a avaliagdo de desempenho esta sendo aplicada.
De acordo com Moura (2006, p. 3), existem alguns fatores que contribuem
para a satisfagdo ou nao dos individuos quando sao avaliados:
=> Habilidade: se uma pessoa é habilidosa, tendera a adaptar-se com maior
facilidade as exigéncias das diversas tarefas que lhe forem atribuidas, tendo uma
grande probabilidade de estar satisfeita com os padrdes de controle utilizados. A
habilidade neste texto € entendida como sinénimo de capacidade de adaptagao.
=2 Treinamento: em fungéo de terem sido treinadas, ou n&o, na execucido das

tarefas cometidas, as pessoas sem problemas de falta de potencial poderao ter
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desempenhos 6timos, bons, regulares ou sofriveis, influenciando em sua
satisfagao.

= Halo: o grau de simpatia ou antipatia nas relagbes entre superior e
subordinado pode influenciar o posicionamento dos avaliados.

= Grau de dificuldade da propria tarefa e/ou o acumulo de tarefas: as tarefas
mais simples s&o naturalmente mais faceis de realizar, ensejando um alto
desempenho, enquanto que aquelas mais complexas, ou o acumulo de varias
atribuicées, dificultam desempenhos excepcionais.

= Esforgo pessoal: a dedicagdo e o esforgo por melhorar a busca constante do
aperfeicoamento, do aprimoramento cultural e profissional, da qualidade
individual e da equipe, o zelo na apresentagdo, o culto a disciplina e aos valores
maiores da organizagao influenciam positivamente na colocagao relativa dos

individuos.

Além dos fatores apresentados, um sistema de avaliagdo de desempenho
possui elementos diretos e indiretos, propostos por Shigunov (2000, p. 20). Os
elementos diretos correspondem aqueles circunscritos a esfera imediata e
operacional no processo de obtengao e sistematizacdo de informacgdes, primordiais
para a consecugao material do sistema. A exemplo disso, temos o funcionario
avaliado, a analise do trabalho executado, o avaliador e os instrumentos utilizados e
o periodo de tempo avaliado.

Estes elementos podem gerar satisfagdo ou insatisfagcdo dependendo da
motivacdo do funcionario ou da equipe, do desenvolvimento humano, da

personalidade e até mesmo da cultura de quem esta sendo avaliado.
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Os elementos indiretos, de acordo com Shigunov (2000, p. 39), sao aqueles
que envolvem aspectos institucionais e valorativos no processo de gestido de
negocios, sendo essenciais ao sistema e dando sentido na interpretacdo e no
julgamento das informagdes coletadas nos elementos diretos de avaliagdo. A
exemplo disso, podem ser citados a organizagdo e suas politicas, a geréncia, o
grupo de trabalho, os clientes, a recompensa/remuneracdo e a informagédo do
sistema.

Estes elementos também podem gerar satisfagdo ou insatisfagcdo de acordo
com as politicas da companhia, a comunicagao exercida entre matriz e subsidiarias,
etc.

As empresas estao se inserindo cada dia mais no mercado internacional por
varios motivos. O mais importante deles € prover a expansado das vendas porque,
em muitos casos, a empresa possui capacidade de produgcdo sem demanda de
comercializagao suficiente no proprio pais. Outra razdo € o acesso que o mercado
internacional garante para obtengcdo de matéria-prima e outros fatores de produgao.
A terceira e ultima razdo seria 0 acesso a novas tecnologias mais rapidamente que
se pesquisadas e desenvolvidas no mercado doméstico.

Em razao disso, a avaliagao de performance das subsidiarias das empresas
multinacionais apresenta grande importancia para o efetivo controle organizacional.
Assim como as estratégias financeiras sdo implementadas e executadas, pesquisas
periddicas sdo necessarias para analisar se os objetivos propostos estdo sendo
alcancgados.

Choi e Mueller (1992, p. 505) aplicaram um questionario abrangendo oito

praticas de empresas multinacionais e dividiram as respostas em duas categorias de
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analise: as empresas dos Estados Unidos e as demais. Os resultados obtidos foram

0S seguintes:
= Obijetivos do sistema de avaliagdo de performance: os dois tipos de empresa
(as norte-americanas e as demais) acreditam que o objetivo principal da
avaliagcao de performance é assegurar a lucratividade da empresa, bem como a
habilidade de identificar problemas e facilitar as decisbes de alocagbes de
recursos dentre as subsidiarias;
=> Critérios de performance: na pratica, os critérios financeiros tendem a ser os
principais métodos de avaliagao de performance. As empresas norte-americanas
e as demais indicaram orgamento x lucro atual, seguido pelo ROl (Return of
Investment) como sendo os critérios financeiros mais importantes utilizados na
avaliagao de performance.
= Volatiidade da moeda: os dois tipos de empresas multinacionais foram
consistentes no tratamento das transagdes de lucros e perdas. Os ajustes das
moedas sdo geralmente considerados na mensuragdo da performance das
subsidiarias.
= Avaliagdo de performance e inflagdo: geralmente as empresas norte-
americanas nao realizam ajustes de inflagdo em suas subsidiarias. Quando séo
realizados, tais ajustes limitam-se apenas ao orgamento. Ja as multinacionais
européias tém como pratica ajustarem a inflagdo das subsidiarias e,
posteriormente, efetuarem a tradugéo de acordo com a moeda da matriz.
= Outros problemas no ambiente organizacional: os dois tipos de empresas
multinacionais pesquisadas consideram os controles de pregos governamentais,
taxas minimas de capitalizagdo e as diferengas das praticas de negdcios locais

como problemas adicionais que afetam a avaliagdo das empresas em paises
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industrializados. Em paises menos industrializados, os problemas considerados
foram: atraso na geracdo de informagdes, falta de experiéncia contabil e
diferentes conceitos de controle aplicados.

= Padrées de performance: as empresas elegeram o planejamento/orgamento
como sendo o principal instrumento utilizado na avaliagédo de performance. As
comparagdes com periodos histéricos também foram consideradas importantes.
Os métodos utilizados na avaliagao de performance de menor importancia citados
pelas empresas foram as comparagdes realizadas com empresas competidoras
do mesmo pais.

= Satisfagdo com os sistemas de avaliagdo existentes: apesar de haver
problemas relacionados a avaliagao de performance das subsidiarias, a maioria
das empresas multinacionais expressa satisfagdo com os sistemas de avaliagéo

existentes.

Diante disso, sabendo-se que cada empresa possui suas especificidades, a
matriz deve saber lidar com as caracteristicas proprias de cada subsidiaria,
buscando a eficiéncia dos processos a fim de alinhar as regras de conduta e gestao

globais para alcangar os resultados propostos.

Choi e Czechowicz (1983, p. 14) mencionam que a avaliagdo de
performance em subsidiarias estda mais ligada a uma arte do que a uma ciéncia, e
sua complexidade aumenta quando as operagdes ocorrem no ambito multinacional.
Concluem que ha possibilidade de melhoria em algumas partes da avaliagao de
performance, mas devido a grande complexidade envolvida, tais como critérios

subjetivos de julgamento, torna-se impossivel desenvolver um sistema que seja
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completo e evidencie a verdadeira performance de acordo com a economia das

subsidiarias estrangeiras.

Borkowski (1993, p. 129), com base em sua pesquisa sobre a avaliagéo de
performance em subsidiarias estrangeiras, defende a idéia de que empresas
multinacionais devem ter um tratamento diferente para avaliacdo de performance
quando comparadas a empresas domésticas. A autora caracteriza a importancia da
avaliacao diferenciada para as multinacionais utilizando critérios econdmicos,
politicos e ambiente operacional distintos. Conclui que a avaliagao de performance é
afetada pelo tipo de método de transfer pricing utilizado em empresas domésticas,
ao contrario dos empreendimentos multinacionais.

Conforme mencionado anteriormente, o presente trabalho visa pesquisar o
alinhamento das percepgdes dos gestores das subsidiarias e da matriz na avaliagéao
de desempenho das subsidiarias estrangeiras.

Como o objetivo da avaliagdo de desempenho €& o de analisar o
desempenho dos funcionarios (ou de uma subsidiaria, que € o caso deste trabalho),
a informacgao torna-se elemento primordial no processo. Na empresa analisada, a
informacgéo contabil € a utilizada para avaliar o desempenho das subsidiarias e, por

isso, sera estudada na préxima secgao.

2.2.2 Objetivos da contabilidade

O SFAC? 1 — Objectives of Financial Reporting by Business Enterprises —

pronunciamento emitido pelo Financial Accounting Standards Board (FASB®), lista os

2 SFAC - Statement of Financial Accounting Concepts — pronunciamentos emitidos pelo FASB sobre
informacgdes contabil-financeiras.
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objetivos dos relatdrios financeiros divulgados pelas empresas e coloca que uma das
mais importantes fungdes da contabilidade € justamente prover informagao contabil
relevante para auxiliar seus usuarios na tomada de decisdes econdémicas. (FASB,
20064, p. 5).
O FASB estabelece que os principios contabeis nos Estados Unidos devem

ser seguidos de maneira a prover informagéao relevante as seguintes areas:

= Decisdes de investimento e crédito;

= Projegdes de avaliagéo de fluxo de caixa;

= Avaliagdo dos recursos do empreendimento, a fim de solicitar e/ou efetuar

mudanc¢as em tais recursos.

A contabilidade, de acordo com Radebaugh e Daniels (1998, p. 789), é
basicamente um processo de identificar, registrar e interpretar eventos econémicos,
e esses objetivos devem estar claramente evidenciados nos sistemas contabeis que
a empresa utilizar.

Segundo Martins (1972, p. lll), o papel da Contabilidade &€ amplo e
compreende uma estreita aproximagao com a Administracdo e a Economia,
auxiliando nas decisdes que visam o presente e o futuro.

Sa (2003), de certa forma, complementa esse conceito abrangente e convida
a redefinir o papel da Contabilidade, enquanto ciéncia que se ocupa do registro dos
fendmenos patrimoniais, afirmando que o conceito de empresa ampliou-se e com
isto também se ampliou o dos fenémenos a ela pertinentes. A empresa requer hoje
uma visdo maior, uma visdo social e humana, precisa ser vista como uma célula

social e ndo pode mais conservar apenas o seu destaque de teor juridico e

® FASB — Financial Accounting Standards Board — possui como missao prover e estabelecer normas para a
contabilidade e orientagdes para o publico, incluindo auditores e usuarios da informagao financeira.
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econdmico. O patriménio, como substancia contida na célula social, igualmente, vem
precisando de novos enfoques doutrinarios e de nova metodologia de analise. O
autor também menciona que hoje a dtica modifica-se e observa-se que os
fendmenos do capital, do patrimdnio, possuem interesse de estudo nas areas sociais
e humanas e até nas relativas ao meio ambiente.

Pode-se perceber que o papel da Contabilidade nos processos de deciséo e
controle ndo esta relacionado somente a avaliagdo patrimonial, mas também na
geragdo de informagdes néo financeiras confiaveis para o gerenciamento da
empresa. A Contabilidade, segundo Weygandt, Kieso e Kiemel (1998, p. 4) é a
linguagem dos negadcios, pois € por meio dela que se pode gerar informagdes de
extrema importancia aos usuarios interessados.

Assim como o0s negocios em geral, a contabilidade e as praticas de
evidenciagao das informagdes contabeis sdo influenciadas por uma variedade de
fatores, tais como: mercado financeiro e de capitais, legislagao fiscal, pesquisa e
educacdo contabil, sistema politico, crescimento e desenvolvimento econdémico-
social, indices de inflagdo, sistema legal, regulamentagdo contabil, cultura, entre
outros.

Nas empresas multinacionais, a contabilidade pode ter importancia diferente
do contexto das empresas domésticas. As empresas domeésticas situam-se em
apenas um pais, ja as empresas multinacionais operam em mais de um pais com
diferentes leis e moedas e geralmente possuem um volume significante de
transagdes entre unidades de diferentes paises. Estes fatores fazem com que as
empresas multinacionais estejam mais expostas e, com isso, dediquem maior tempo
na preparagao de informagdes contabeis de acordo com a necessidade da

subsidiaria, bem como da matriz.
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De acordo com Griffin e Pustay (1999, p. 8), as transacgdes internacionais
diferem-se das transagcdes domésticas em varios fatores, dentre eles:

= Os paises envolvidos podem utilizar diferentes moedas, forgando pelo menos
uma das partes a converter sua moeda;
=2 O sistema legal entre os paises pode ser diferente, fazendo com que uma ou
mais partes ajuste seu comportamento a fim de atender o sistema juridico com
quem esta transacionando;
= As culturas entre os paises podem diferir, fazendo com que pelo menos uma
das partes mude seu comportamento a fim de atender as expectativas da outra
parte;
= A viabilidade de recursos entre os paises pode diferir. Um pais pode ser mais
rico em recursos naturais e pobre em méao-de-obra qualificada, enquanto outro
pais pode ter uma maior produtividade, forca de trabalho bem treinada, porém

COm poOucCOs recursos naturais.

Com isso, as transagdes internacionais buscam uma integragéo entre oferta
e demanda dos paises, fazendo com que as partes sintam-se beneficiadas entre os
que ofertam e os que buscam e negociam.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 31), as discussdes sobre
objetivos contabeis podem focalizar um de trés niveis da teoria da contabilidade: os
niveis sintatico, seméantico e pragmatico. O nivel sintatico preocupa-se com a sintaxe
ou gramatica da contabilidade; o nivel seméantico preocupa-se com seu significado; e
0 pragmatico com seu emprego.

As diferentes culturas podem focalizar o emprego intensivo de determinado

nivel em detrimento do outro e isto pode gerar divergéncias na elaboragdo dos
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relatérios contabeis. Neste contexto, a contabilidade ndo é feita somente de
numeros e quantidades, mas também de caracteristicas qualitativas, as quais devem
ser claramente definidas, pois, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 92), séo
elas as propriedades da informagao necessarias para torna-la util.

Ocorre que a contabilidade, em grande parte devido as diferengas culturais,
sécio-econdmicas etc, difere entre os paises. A contabilidade anglo-saxdnica, por
exemplo, € muito distinta da européia, asiatica, latino americana e muitos outros
paises do mundo.

Radebaugh e Gray (1997, p. 88) mencionam que a contabilidade anglo-
saxlOnica tende a ser relativamente menos conservadora e mais transparente se
comparada a alema, aos paises latinos e ao Japao. As influéncias da colonizagao
podem, em alguns casos, também definir as principais caracteristicas da
contabilidade em determinado pais. Como exemplo, as influéncias coloniais da
Franca, Bélgica e Portugal sdo visiveis em varios paises da Africa (Zaire, Senegal,
por exemplo) e América do Sul (Argentina, Brasil, México, Peru). Segundo os
autores, a contabilidade latina tende a ser mais conservadora quando comparada
aos paises anglo-saxdes.

Radebaugh e Gray (1997, p. 47) também explicam que os sistemas e
praticas contabeis podem influenciar e reforgar valores sociais. Assim sendo, pode-
se obter maiores caracteristicas fundamentais por meio de andlises entre as
diferengas dos sistemas nacionais de contabilidade e reporte, para usuarios internos
e externos.

As dimensdes culturais propostas por Hofstede (1991, p. 14) estao ligadas a
valores sociais, os quais refletem diretamente na contabilidade no que diz respeito

ao profissionalismo, uniformidade, flexibilidade, conservadorismo, otimismo, sigilo e



43

transparéncia das informacdes. As praticas e os sistemas contabeis utilizados séao,
por sua vez, também influenciados com relagdo a autoridade, a mensuragédo de
ativos e ao resultado e a evidenciagédo da informagao contabil. A Figura 5 a seguir
sintetiza essa ligagao entre valores sociais, valores contabeis e praticas / sistemas

contabeis utilizados.

Praticas / Sistemas
Contabeis

Valores Sociais Valores Contabeis

Individualismo / coletivismo Profissionalismo Autoridade e reforgo

/ Uniformidade / flexibilidade ’

Distancia do poder

Mensuragédo de ativos

Evitar a incerteza > Conservadorismo /otimismo [——» |eresultado
Masculinidade / feminilidade

Evidenciacédo da
Orientagdo curto / longo prazo Sigilo / transparéncia > informacao

Figura 5 — Cultura e modelos contabeis
Fonte: Adaptado de Radebaugh e Gray (1997, p.71)

Baseado nesta analise, Gray (1998, p. 8), propde uma ligagéo entre a cultura
e a contabilidade, sugerindo quatro dimensdes de valores contabeis, as quais
impactam as praticas nacionais de relatérios contabeis e financeiros, como seguem:
= Profissionalismo versus controle estatutario: define a preferéncia pelo
exercicio de um julgamento profissional individual e por uma regulamentagéo
profissional prépria, em oposigao a regulamentagdes legais prescritivas;
= Uniformidade versus flexibilidade: exibe a preferéncia pela uniformidade e
consisténcia acima da flexibilidade em relacéo as circunstancias;
=» Conservadorismo versus otimismo: define a preferéncia por uma abordagem
cautelosa para a mensuragao, enfrentando a incerteza dos eventos futuros em

substituicdo a um maior otimismo e uma abordagem de maior risco;
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=> Sigilo versus transparéncia: resulta na preferéncia da confidencialidade e da
restricdo da informagéo de negécio ao invés da evidenciagdo da informagao ao
publico.

Cada pais possui seu grau de intensidade em cada valor descrito acima.
Assim sendo, cada empresa deve identificar o quanto deve monitorar as operagoes
e 0 gerenciamento das subsidiarias, de maneira a tornar a relagdo eficiente. Por
exemplo, a matriz poderia implementar um orgamento flexivel quando o ambiente
analisado tiver um baixo grau de incerteza associado a um baixo risco. Medidas
alternativas deveriam ser analisadas caso o risco aumentasse, mesmo com baixo
grau de incerteza.

A cultura € uma variavel que influencia em grande parte o critério de
avaliacdo das subsidiarias. Cabe a matriz saber distinguir cada uma de suas
subsidiarias e implementar diferentes critérios de avaliagdo de performance ou optar
por um padrao na tentativa de harmonizar as praticas contabeis entre as subsidiarias

de paises diferentes.

2.2.3 Diferengas nas praticas contabeis entre os paises

De acordo com Radebaugh e Gray (1997, p. 1), em um conceito amplo, a
Contabilidade €& um produto do proprio ambiente; € por isso que reflete
caracteristicas unicas e particulares do ambiente onde esta situada.

Esta definicdo busca explicar a principal razdo da Contabilidade possuir
particularidades de acordo com o pais onde é aplicada. Em outras palavras, as
diferengcas no ambiente nacional podem ajudar a explicar as diferencas nas

operagdes de negocios entre os paises.
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Assim como 0s negocios em geral, a contabilidade corporativa e as praticas
de evidenciagao da informagao sao influenciadas por fatores econémicos, sociais e

politicos, como mostra a Figura 6 a seguir:

P -

e -
_
_-
-
=" A e ————
- = m T T T TSI T T e S~
_ —— - ~
- -~ - ~= ~<
pad - y ~ ~
- - e m e mm— ——~—— — - S~
- _- T "1 TEMA ERILICACIAN AT ~~ ~ ~
/’/ ,”‘ ~
e -
- ~
-
-

== -~ -~ ~ N

7 a -

_--~"" MODELOS CONTABEIS ~~--_ NN
N &  Normas e Préticas Contdbeis Yoo
¢ | SISTEMAT i . SISTEMA v
P . \ Reconhecimento ) N ? L |
LT POLITICO ' Mensurago  EConomico <
NN «P\ S~ Evidenciagdo  _.-~ ©>
\ N S———_ ———" e S /
AU ‘*$\\_ SISTEMA JURIDICO ’,_,,z” el
\\\\ -4 CULTURA . T T
T FATORES HISTORICOS ___ -~

~~<oJ
e L T S

Figura 6 — Visao teorica das principais interagdes do modelo contabil
Fonte: Wefforf (2005, p. 57)

Naturalmente, a influéncia destes fatores ocorre de maneira dindmica e varia
entre os paises a todo o tempo. Enquanto ha varias diferengcas entre os ambientes
nacionais, e, consequentemente efeitos no sistema contabil, ha também
caracteristicas similares. A empresa pode utilizar-se de tais caracteristicas comuns
para diminuir os impactos nas informagdes contabeis entre os paises.

Organizagdes internacionais, por exemplo, IASB e IFAC possuem grupos
especificos focados nesta area, tendo como objetivos, respectivamente, a aprovagao
de normas contabeis internacionais e promover padrbes de qualidade para

contadores do mundo.
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Prahalad e Doz (1987, p. 189) explicam as trés possiveis categorias que
podem ocasionar diferengas entre os sistemas contabeis de companhias localizadas
em diferentes paises:

= Diferengas nas regras e regulamentagdes entre os diferentes paises: consiste
na razao mais Obvia pela qual companhias de diferentes paises utilizam
diferentes métodos contabeis ou reportam informagdes distintas. Por exemplo:
nos Estados Unidos, os ativos imobilizados séo registrados pelo custo histérico;
ja a Inglaterra aceita a contabilizagao tanto pelo custo histérico, quanto pelo valor
corrente do bem. Além da divergéncia das regulamentagdes entre os paises,
determinado pais pode ter uma regra especifica para certa ocorréncia e outro
pais nado tratar de tal fato. Por exemplo: nos Estados Unidos existem
regulamentagdes e padrdes especificos para industrias e tais regras nao existem
na Inglaterra;

=2 Mesmo que as regulamentagbes sejam idénticas entre os paises, a
interpretacéo e aplicagdo podem ser diferentes e seguir caminhos distintos. A
utilizacado de estimativas para calcular a vida util de um bem, por exemplo, pode
trazer interpretagdes divergentes. O conceito de provavel, possivel e remoto para
a contabilizagdo de contingéncias também pode ser tomado como exemplo que
gera mais de uma interpretagao para o mesmo fato gerador;

= Por Uultimo, pode haver casos em que determinadas ocorréncias nido sdo
tratadas por regras e regulamentagbes em determinados paises. Tal fato
proporciona as empresas a escolha de decisdes individuais e de acordo com

cada situacao especifica vivenciada.
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De acordo com Fischer, Taylor e Cheng (1999, p. 9-3), a contabilidade
internacional tem se desenvolvido em resposta a estas mudangas no ambiente em
quatro areas abrangentes:

= lIdentificagdo e entendimento dos principios contabeis, além da contabilidade
gerencial e sistema de taxas utilizado nos diferentes paises, especialmente no
que difere de pais para pais;

= lIdentificagédo das varias organizagdes e interesses envolvidos no processo de
convergéncia internacional de normas de contabilidade (IASB*) e auditoria
(IFAC®);

= |dentificacdo das diferentes maneiras de reconhecimento e mensuracio das
transacdes na contabilidade;

= Tradugdo das demonstragdes financeiras mensuradas pela moeda local e
convertidas para uma moeda estrangeira a fim de, por exemplo, atender aos

parametros da matriz.

A Figura 7 a seguir evidencia, a titulo de exemplificagao, alguns tépicos de

estudo da contabilidade internacional, tépicos estes néo exaustivos:

Exemplos de estudo da contabilidade internacional

Conwerséo das

demons tragdes financeiras

Aspectos i ionais de
tril

Estudos dos de Gestaode emieen‘di mentos
normm"?s es ais

|
Converg Mnacional

Figura 7 — Exemplos de topicos da contabilidade internacional

4|ASB - International Accounting Standards Board: aprova os principios contabeis internacionais utilizados, por
exemplo, por varios paises da Europa e conta com a participagcao de mais de 100 paises. A partir de 2005, houve
a adogéao dos paises da Unido Européia.

5IFAC — International Federation of Accounting: possui como membros mais de 2,5 milhdes de contadores em
120 paises e tem o compromisso de promover normas contabeis de qualidade elevada para os contadores do
mundo.
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Roberts, Weetman e Gordon (1998, p. 8) mencionam que as diferencas na
utilizacdo das praticas contabeis podem ter duas origens. Primeiramente, eventos
similares podem ser evidenciados de maneiras diferentes por paises distintos. Um
dos motivos que explicariam tal acontecimento seria, por exemplo, a utilizagado de
regras diferentes para mensuragédo de ativos e passivos. A segunda situagado que
poderia originar diferengas na utilizacdo das praticas contabeis € a demonstragao de
diferentes eventos por paises distintos. Por exemplo, diferentes regras na
contabilidade podem gerar situagées distintas entre os paises. Os custos calculados
de maneira distinta podem ser visualizados como o alcance de meta para um pais e
para outro como um montante a ser reduzido.

Muitas empresas sédo afetadas pelas diferengas entre as praticas contabeis
internacionais. Por exemplo, ao ingressar no mundo internacional, € provavel que
uma companhia tenha que produzir informagdes contabeis em uma norma diversa
da sua local.

Estas variagdes entre as praticas contabeis colocam as empresas
multinacionais em uma posigao dificil, pois, segundo Radebaugh e Daniels (1998, p.
786), € necessaria a preparagao e o entendimento dos relatérios gerados de acordo
com as praticas contabeis locais, a fim de prover relatérios financeiros consistentes
com os principios contabeis geralmente aceitos pelo pais aos usuarios locais.

Cada pais desenvolve suas proprias normas e praticas contabeis. Quanto
maior forem essas diferengas entre os paises (das subsidiarias pertencentes a uma
multinacional), maiores serdo os custos e as dificuldades para a empresa gerar

relatérios financeiros que atendam aos usuarios de cada pais.
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2.2.4 Alguns aspectos da contabilizagao de ativos

No empreendimento multinacional analisado, a contabilidade financeira é a
utilizada para a avaliagdo de desempenho e, por isso, sera aprofundada nesta
secao.

De acordo com Atkinson et. al. (2000, p. 37), a contabilidade financeira
trabalha com a elaboragdo e a comunicagdo de informagdes econdmicas de uma
empresa dirigidas a usuarios externos, os quais estdo envolvidos: acionistas,
credores, entidades reguladoras e autoridades governamentais tributarias.

A contabilidade financeira esta diretamente ligada e influenciada por
autoridades regulamentadoras e fiscais, as quais estabelecem normas contabeis a
serem seguidas.

Abaixo € demonstrado um quadro resumo contendo as principais
caracteristicas da contabilidade financeira, de acordo com Atkinson et. al. (2000, p.

38):
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Contabilidade Financeira

Clientela Externa: acionistas, credores,
autoridades tributarias

Propésito Reportar o desempenho
passado as partes externas;
contratos com proprietarios e

credores
Data Historica, atrasada
Restrigdes Regulamentada: dirigida por

regras e principios
fundamentais da contabilidade
e por autoridades
governamentais

Tipo de informagao Somente para mensuragao
financeira

Natureza da informagao Objetiva, auditavel, confiavel,
consistente, precisa

Escopo Muito agregada; reporta toda a
empresa

Quadro 1 — Caracteristicas basicas da contabilidade financeira
Fonte: Adaptado de Atkinson et. al. (2000, p. 38)

As empresas podem utilizar como base a contabilidade gerencial, bem como
a financeira em suas analises de desempenho. A contabilidade financeira € a base
utilizada na avaliagao de desempenho pela empresa multinacional pesquisada neste
estudo.

Independente da ferramenta utilizada, a gestdo das multinacionais deve
proporcionar a criagao e sustentacado da capacidade organizacional das subsidiarias
para que possam ser competitivas no mercado global.

Como as barreiras dos negocios estdo cada vez mais reduzidas, as
empresas multinacionais devem ter principios contabeis passiveis de comparagao e
mensuracao de sua eficiéncia e eficacia entre suas subsidiarias.

Uma das variaveis utilizadas neste trabalho para se analisar a percepcgao
dos gestores foi o critério de reconhecimento e mensuragéo do ativo fixo, bem como
do ativo intangivel. A convencédo da materialidade nado se difere entre os paises,

porém, o valor minimo utilizado para se registrar um ativo como fixo pode ser
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diferente. Por exemplo: Brasil e Estados Unidos possuem valores minimos diferentes
para se registrar ativos fixos.

O modelo apresentado por ludicibus (1997, p. 72) classifica a materialidade
como uma convengao. O autor conceitua que a materialidade busca relacionar o
custo-beneficio da produgdo da informagédo contabil considerando sempre os
aspectos internos das empresas para a producgao da informagao em questao.

A materialidade ndo pode ser fixada por intermédio de critérios objetivos
aplicaveis a todos os casos possiveis. Essa convencéo é diferenciada de acordo
com o tipo de informagado produzida e também em relagdo as caracteristicas da
empresa em questao.

Na pratica, ndo € simples julgar a materialidade ou nao dos valores.
Entretanto, ha alguns critérios gerais que podem ser analisados segundo ludicibus,
Martins e Gelbcke (2003, p. 67). Tomando-se como referéncia o usuario externo, a
evidenciagao ou nado de determinado valor e a completa adogdo ou nao dos
principios contabeis serdo relevantes aos eventos que refletem tendéncias do
empreendimento ou menos materiais @ medida que se refiram a eventos néo
repetitivos, que afetam apenas um exercicio.

Ja para avaliagao de tendéncia, os valores relativos a receitas e despesas
operacionais, em sua maioria, sao mais materiais quando comparados aos ganhos e
perdas, ou em alguns casos, aos efeitos de exercicios anteriores.

A evidenciagdo de mudangas de critérios utilizados no passado € material
com relagdo a avaliagdo do usuario. Analisando, tanto do ponto de vista interno
como externo, geralmente o detalhamento contabil exagerado € imaterial para a
qualidade da informagdo. Entretanto, a materialidade ndo estd associada ao

desprezo pelo detalhe em si, quando este estiver encobrindo problemas maiores.
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Observa-se que o conceito da materialidade ainda reserva um alto indice de
subjetividade, julgamento e bom senso por parte de cada contador, de acordo com
cada situacao.

Quanto ao Principio do Registro pelo Valor Original , a estrutura apresentada
pelo CFC (Conselho Federal de Contabilidade) o conceitua, em que os componentes
do patrimbnio da organizagdo devem ser registrados pelos valores originais das
transagdes realizadas com o mercado. Esses valores devem estar expressos em
valor presente na moeda do pais em questao. Assim, permite-se somente que esses
valores sejam atualizados pelas variagdes monetarias.

Ja o modelo apresentado por ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 57)
delimita do Principio do Custo como Base de Valor com a seguinte defini¢ao:

[...] O Custo de aquisi¢cdo de um ativo ou dos insumos necessarios
para fabrica-lo e coloca-lo em condi¢gdes de gerar beneficios para a
Entidade representa a base de valor para a Contabilidade, expresso
em termos de moeda de poder aquisitivo constante [...] (IUDICIBUS,
MARTINS E GELBCKE, 2003, p. 57)

Apesar de nos dias de hoje o entendimento do Principio ter sido bastante
ampliado, ainda permanece o fato de que o valor de entrada deve prevalecer como
base para registro na Contabilidade. ludicibus (1997, p. 54) considera este principio
como uma sequéncia natural do postulado da continuidade, pois, segundo o0 mesmao,
os ativos s&o incorporados pelo prego pago para adquiri-los ou fabrica-los, além dos
gastos necessarios para que estes ativos gerem beneficios para a empresa.

Como algumas das variaveis analisadas referem-se aos critérios de
reconhecimento e mensuracdo dos ativos fixos e intangiveis, estes serao
apresentados na sequéncia. De acordo com ludicibus (1997, p. 181), a principal
caracteristica do ativo imobilizado é a de ser utilizado nas operagdes normais da

empresa e possuir um ciclo de capacidade normalmente superior a um ciclo
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operacional, ou seja, de longa duracao. Inclui terrenos, edificios, equipamentos,
instrumentos e ferramentas, méveis e utensilios, moldes, veiculos etc.

As normas do SFAS 34 — Capitalization on Interests Cost — elaboradas pelo
FASB (Financial Accounting Standards Board) mencionam o seguinte paragrafo
quanto ao reconhecimento do ativo imobilizado: “O ativo fixo deve ser registrado ao
custo historico. Os custos de financiamento diretamente atribuiveis a construcido de
imobilizado devem ser capitalizados.” (FASB, 2006b, p. 4)

Em nenhum momento da norma sado citados valores minimos para o
reconhecimento do ativo fixo, fazendo com que a empresa fique responsavel por
determinar este valor de acordo com sua politica interna.

Ja a Lei n. 6.404/76, artigo 79, item IV, conceitua o Ativo Imobilizado como
sendo: “Os direitos que tenham por objeto bens destinados a manutengdo das
atividades da companhia e da empresa, inclusive os de propriedade industrial ou
comercial.” (IUDICIBUS, MARTINS E GELBCKE, 2003, p. 199)

A Lei n. 6.404/76, artigo 183, item V, avalia os itens do ativo imobilizado pelo
seguinte método: “Os direitos classificados no imobilizado, serdo avaliados pelo
custo de aquisigdo, deduzido do saldo da respectiva conta de depreciagao,
amortizacdo ou exaust&o.” (IUDICIBUS, MARTINS E GELBCKE, 2003, p. 206)

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 212), a legislagao
fiscal determina que um ativo imobilizado somente pode ser contabilizado se seu
valor unitario exceder R$ 326,61.

O Ativo Intangivel é classificado, de acordo com Delaney et. al. (2001, p.
358), como sendo um ativo ndo corrente e nao fisico, os quais autorizam a empresa

a certos direitos legais e vantagens competitivas. Os autores evidenciam que os
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ativos intangiveis podem ser adquiridos por meio da compra de uma empresa ou
criados internamente.

Os ativos intangiveis incluem goodwill, gastos de organizagdo, marcas e
patentes, certos investimentos de longo prazo, direitos de autor, franquias, custos de
desenvolvimento de softwares etc.

O item V do artigo 179 da Lei das S.A. define que, no Ativo Diferido, serao
classificadas:

as aplicagdes de recursos em despesas que contribuirdo para a
formacao do resultado de mais de um exercicio social, inclusive os
juros pagos ou creditados aos acionistas durante o periodo que
anteceder o inicio das operagdes sociais. (IUDICIBUS; MARTINS;
GELBCKE, 2003, p. 220)
As normas APB17 e ARB 43 emitidas pelo FASB mencionam o seguinte
paragrafo quanto ao reconhecimento de ativos intangiveis, exceto fundo de

comercio:

Os ativos intangiveis devem ser registrados ao custo e amortizados
pela vida util de servigo do ativo, por um periodo maximo de 40
anos. Os custos relacionados com ativos intangiveis desenvolvidos
internamente que nao possam ser identificados separadamente,
tenham vidas indeterminadas ou sejam inerentes a uma empresa em
funcionamento, sdo amortizados quando incorridos. (KPMG, 2001, p.
67)

Segundo Delaney et. al. (2001, p. 359), o FASB determina que a avaliagéo
do Ativo Intangivel deve ser feita pelo valor do capital aplicado, deduzido do saldo
das contas que registrem sua amortizagdo, cujo prazo n&o podera ser superior a dez
anos, a partir do inicio da operagao normal da empresa, ou do exercicio em que
passem a ser usufruidos os beneficios dele decorrentes.

Este trabalho analisou a percep¢ao da matriz e subsidiarias em determinado

empreendimento multinacional quanto a fatores especificos, e um destes fatores foi

o ativo intangivel, por isso estudado nesta segao.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo aborda, inicialmente, as questdes referentes ao tipo de
pesquisa realizada, em que se descreve 0s passos para a construcéo e aplicagao do
questionario. Em seguida, sera definida a amostra utilizada para a obtencdo dos
resultados, bem como as variaveis testadas de acordo com os objetivos propostos.
Por ultimo, serdo evidenciadas algumas questdes de pesquisa que servirdo como
base para a analise dos resultados obtidos.

Cooper e Schindler (2003, p. 111) esquematizam o processo de pesquisa
em trés grandes topicos: planejamento de pesquisa, coleta de dados e analise,

interpretacao e relatério, de acordo com a Figura 8 a sequir:

Proposta de pesquisa

Planejamento de pesquisa

Estratégia de planejamento
itipo, proposito, tempo previsto, escopo, ambiente)

Planejamento de coleta Definigdo de amostragern

de dadusl

I
¥

@as guestdes e do instrumento-piloto

| Revisdo do instrumento |

Coleta de dados e preparacio

Analise e interpretacio de dados

¢

‘ Relatdrio de pesquisa ‘

| Decisdo de administragio |

Figura 8 — O processo de pesquisa
Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2003, p. 111)
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Este capitulo seguira esta sequéncia, com exceg¢ao da “decisdao de

administragao”, para demonstrar a metodologia utilizada no estudo.

3.1 Tipo de pesquisa

Como enuncia Babbie (2003, p. 96), os surveys, ou questionarios, permitem
enunciados descritivos sobre alguma populagdo, descobrindo a distribuicdo de
certos tragos e atributos. O survey amostral (questionario amostral), € uma maneira
de descobrir as distribuicdbes dos tragos e atributos em determinada amostra
selecionada de uma populagao.

Com base nisso, foi realizada uma pesquisa de campo por meio de
questionarios enviados separadamente a matriz de um empreendimento
multinacional (em conformidade com a definigdo da pagina 26) com sede nos
Estados Unidos e as suas subsidiarias, a fim de analisar as principais dificuldades
encontradas na avaliagdao de desempenho das subsidiarias situadas em paises
diferentes.

Foi realizada também uma pesquisa bibliografica a fim de avaliar os critérios
de literatura e estudos atuais dentro da area pesquisada. A pesquisa bibliografica
serviu como arcabougo para identificar estudos anteriores pertinentes, definir o tipo

desta pesquisa, bem como subsidiar a analise dos resultados obtidos.

3.2 Estudo de caso

Este trabalho esta classificado como um estudo de caso, pois estuda um

empreendimento multinacional no sentido de aprofundar e detalhar o assunto acerca
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da avaliagdo das suas subsidiarias estrangeiras em empreendimentos
multinacionais. De acordo com Yin (2001, p. 19), no estudo de caso, é feita uma
questdao do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto contemporaneo de
acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle.

Este trabalho aplicou um questionario a fim de analisar a percepgdo dos
gestores quanto a avaliagdo de suas subsidiarias considerando alguns itens pré-
estabelecidos, a saber: tradugdo da moeda, cenario econdmico, critérios de
reconhecimento e mensuragao de ativos fixos e intangiveis e impostos. Para nao
limitar a pesquisa somente a estes fatores, foram contemplados campos descritivos
para que o respondente completasse algum item que julgasse relevante.

A elaboragado do questionario, bem como a analise dos resultados obtidos

serao explicados e analisados nas seg¢des a seguir.

3.2.1 Escolha da companhia

Segundo Hill e Hill (2002, p. 41), qualquer investigagao empirica pressupde
uma coleta de dados. Ao conjunto total de casos sobre os quais se pretende retirar
conclusdes, da-se o nome de populagado ou universo.

Os autores complementam citando que é o objetivo da investigagao que
define a natureza e a dimensao do universo. Por isso, por conveniéncia de acesso
aos dados, foi realizada uma pesquisa de campo em uma empresa multinacional do
setor de alimentos e bebidas para alcangar o objetivo proposto da dissertagao. Esta
companhia possui subsidiarias em 61 paises, sendo a matriz localizada nos Estados
Unidos. Durante o periodo de nove meses (compreendendo os anos de 2005 e

2006), a companhia obteve lucro de US$ 1,50 bilhdes aproximadamente.
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3.2.2 Definigdo do instrumento para coleta dos dados

Hill e Hill (2002, p. 70) propdem um estudo preliminar para auxiliar a
elaboragcdo de um questionario novo. Este estudo é de pequena escala feito para
fornecer informagao relevante para a investigacao principal e é util quando a
investigacdo principal tem como objetivo a confirmagdo ou a extensdo de um
trabalho na literatura e ndo existe um questionario adequado a investigacgao.

Portanto, para a construgdo dos questionarios, foi realizado um estudo
preliminar a fim de fornecer informacgdes relevantes para a investigagdo. O estudo
serviu para auxiliar a elaboragao de um questionario novo, no caso da avaliagao da
satisfagdo das subsidiarias e da matriz e auxiliou também na aplicagdo de um
questionario ja existente para a analise da cultura da matriz e das subsidiarias
pesquisadas.

A primeira versdo do questionario enviado para a matriz e subsidiarias
analisava qual o indice de desempenho considerado mais importante pela gestao e
o nivel de satisfagdo quanto a utilizacdo das mesmas normas contabeis da matriz
para avaliacdo de desempenho das subsidiarias, independente do pais onde se
situam. Com base nos questionarios, originalmente elaborados em portugués, foi
feita uma versdo em inglés para envio as subsidiarias situadas em paises com
idioma oficial diferente do portugués.

Foi realizado um pré-teste com a primeira versdo do questionario de
subsidiarias localizadas no Brasil e na Inglaterra, e, com os resultados preliminares,
foi possivel a publicagao de um artigo.

Meloni e Weffort (2005, p. 6) definiram como objetivo do artigo avaliar o nivel

de satisfagao das subsidiarias quanto as normas adotadas pela matriz e concluiram
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que a eficiéncia da execucdo do controle e da gestdo das subsidiarias esta
fortemente relacionada a boa definicdo e ao bom entendimento das regras (tanto
para as subsidiarias quanto para a matriz) e uma definigdo balanceada de poder na
tomada de decisdo, e nao relacionada ao desenvolvimento do pais onde esta
situada a subsidiaria.

A dificuldade de obter respostas dos funcionarios de outros paises por e-mail
no pré-teste evidenciou a necessidade de uma nova abordagem dos respondentes e
maior objetividade nos instrumentos para facilitar seu entendimento.

Para obter maior numero de respostas, a autora fez uma visita a sede da
empresa nos Estados Unidos, onde buscou contatos em diferentes paises e coletou
respostas pessoalmente.

Apos isso, os questionarios foram enviados por e-mail e foi observado que
se obtém maiores respostas quando os e-mails sao enviados diretamente ao
respondente, ao invés de listas de distribuicdo com e-mails padrao.

Para a reformulagdo do questionario, foi tomado como base o modelo de Hill
e Hill (2002, p. 87), os quais citam trés grandes topicos a serem seguidos.

Segundo os autores, a primeira se¢ao do questionario deve evidenciar as
caracteristicas dos casos. Os casos de investigacdo correspondem aos
respondentes. Portanto, a primeira se¢ao do questionario consiste normalmente em
um conjunto de perguntas para solicitar informagao sobre as caracteristicas dos
respondentes.

O segundo tépico citado pelos autores deve descrever como medir as
caracteristicas dos respondentes. Respostas quantitativas, por exemplo, podem ser

medidas por meio de respostas escritas em numeros ou por respostas alternativas.



60

O terceiro topico citado pelos autores deve consistir em como escrever as
perguntas. E preciso pensar cuidadosamente sobre o objetivo geral de cada
questdo, para que o respondente nao fique com duvidas e nao deixe de gerar os
resultados esperados. Existem perguntas para solicitar fatos e questdes gerais,
especificas, abertas e fechadas. O autor do questionario deve escolher o tipo de
pergunta a ser utilizado de acordo com a resposta que espera obter.

A segquir, sera explicada a formulagao dos trés tipos de questionarios

aplicados, os quais constam nos Apéndices A, B e C ao final deste trabalho.

Questionario enviado a matriz (analise de satisfagao):

O questionario foi composto por 18 questdes, sendo:
= Duas contendo escalas nominais: vivéncia em outro pais e sexo;
=2 Trés contendo escalas ordinais: faixa etaria, escolaridade e anos dedicados a
educacao;
=2 Quatro dissertativas: nacionalidade, anos de experiéncia profissional, anos na
companhia em que trabalha e pais em que viveu além do atual;
=2 Nove contendo escala intervalar para mensurar a percepgido quanto aos
fatores: tradugcdo da moeda, cenario econdmico, critério de reconhecimento e
mensuragao de ativos fixos e intangiveis e impostos. Duas destas questbes

disponibilizavam um item em branco, caso a matriz desejasse incluir algum ponto.

Questionario enviado as subsidiarias (analise de satisfacao):
O questionario foi composto por 26 questdes, sendo:

= Duas contendo escalas nominais: vivéncia em outro pais e sexo;
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=» Quatro contendo escalas ordinais: faixa etaria, escolaridade, anos dedicados
a educacgao e qual tipo de contabilidade refletia os principios locais (financeira,
gerencial ou outra);

= Cinco dissertativas: nacionalidade, anos de experiéncia profissional, anos na
companhia em que trabalha, pais em que viveu além do atual e valor minimo
para reconhecimento de um item como ativo fixo de acordo com os principios
contabeis locais;

= Dez contendo escala intervalar para mensurar a percepgdo quanto aos
fatores: tradugcdo da moeda, cenario econdmico, critério de reconhecimento e
mensuragao de ativos fixos e intangiveis e impostos. Trés destas questdes
disponibilizavam um item em branco, caso a subsidiaria desejasse incluir algum
ponto;

= Seis contendo escalas para medir a importancia da utilizagdo de indicadores
para avaliagdo do desempenho dos gestores: ROE (return on equity), ROA
(return on assets) e profit margin. Trés destas questdes disponibilizavam um item

em branco, caso a subsidiaria desejasse incluir algum outro indice.

Varios autores foram consultados para a construgédo dos indices e escalas
do questionario (BABBIE, 2003; COOPER e SCHINDLER, 2003; HILL e HILL, 2002).
Babbie (2003, p. 214) define uma escala como uma medida composta
construida com base em uma estrutura de intensidade entre os itens da medida. Na
construgcédo de escalas, os padrdes de resposta entre varios itens sdo ponderados,
enquanto na construgao de indices as respostas individuais sdo ponderadas e os

escores independentes somados.
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Hill e Hill (2002, p. 106) separam as escalas em dois tipos: as nominais, que
consistem num conjunto de categorias de respostas qualitativamente diferentes e
mutuamente exclusivas; e as ordinais, as quais admitem uma ordenagao numeérica
de suas categorias, ou seja, das respostas alternativas, estabelecendo uma relagao
de ordem entre elas.

Nos dois tipos de questionario descritos acima, a escala de mensuragao da
percepc¢ao da matriz e subsidiarias variava de 1 a 5, em que:

= 1 = pouquissima ou nenhuma dificuldade/peculiaridade
= 2 = pouca dificuldade/peculiaridade

= 3 = dificuldade/peculiaridade moderada

= 4 = muita dificuldade/peculiaridade

= 5 = muitissima dificuldade/peculiaridade

O termo peculiaridade tem o sentido de definir as especificidades e atributos
particulares pesquisados na matriz e subsidiarias.

Com isso, quanto maior a média ponderada calculada, mais
dificuldades/peculiaridades a matriz e as subsidiarias percebem ter, demonstrando

menor satisfagdo, de acordo com a Figura 9 a seguir:

1 2 3 4 5
Menor dificuldade/peculiaridade Maior dificuldade/peculiaridade

Figura 9 — Escala proposta para o questionario
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Para a analise dos dados neste estudo, sera considerado como alto indice de
satisfagcao as respostas 1 e 2 e como baixo indice de satisfagdo as respostas 4 e 5.
Os respondentes que escolherem 3, de acordo com a escala, serao considerados

como indiferentes aos fatores analisados.

Questionario enviado a matriz e subsidiarias (cultura):

Este questionario foi proposto por Hofstede (2005) e contempla 26 questdes.
Os dados foram calculados para cada pais de acordo com a metodologia proposta
por Hofstede e, os resultados obtidos na empresa analisada neste trabalho foram
comparados aos dados da pesquisa daquele autor.

Porém, o numero restrito de respondentes por pais, inerente a propria
metodologia adotada (ver item 3.2.3), gerou resultados pouco consistentes. Optou-
se, por isso, em descartar esses resultados e utilizar os indicadores obtidos por

Hofstede® (2005).

3.2.3 Amostra

Em fungdo de a pesquisa ter sido aplicada em 28 paises, num total de 61,
além da matriz sediada nos Estados Unidos (49% da populagao total), a amostra foi
selecionada pela facilidade de acesso aos respondentes. Como descrito no item
anterior deste capitulo, a visita a sede da matriz proporcionou a autora conhecer

inumeros contatos que serviram de base para os resultados obtidos.

¢ Esse questionario visa identificar os valores culturais predominantes em determinado grupo. Os estudos de
Hofstede (1984, 1988) foram descritos no item 2.1.3 e suas limitagdes no item 3.4.
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A amostra foi dividida nos grupos geograficos América Latina, Africa, Asia-
Pacifico, Europa e América do Norte, contendo 28 paises pesquisados, além da
matriz.

A empresa possui operagdes em 13 paises da Ameérica Latina; o estudo foi
realizado em 9 deles, representando 69% das subsidiarias dessa regiao e 15% da

populagao total. Os paises analisados estdo descritos na Figura 10 a seguir:

Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Costa Rica
Honduras
Nicaragua
Paraguai
Venezuela

Figura 10 — Paises analisados: grupo geografico América Latina

Dos 8 paises em que a empresa atua no continente da Africa, 2 foram
analisados, representando 25% das subsidiarias dessa regido e 3% da populagéo

total. Os paises analisados encontram-se na Figura 11 a seguir:

Eqito
Marrocos
Figura 11 — Paises analisados: grupo geografico Africa
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A companhia apresenta operagdo em 15 paises do grupo geografico Asia-
Pacifico. Este grupo abrange os paises da Asia, bem como do continente da
Oceania. O estudo pesquisou 8 destes paises, representando 53% das subsidiarias

dessa regiao e 13% da populagéo total, demonstrados na figura 12 a seguir:

Australia
Hong Kong
Indonésia
Japao
Malasia
Singapura
Tailandia
Taiwan

Figura 12 — Paises analisados: grupo geografico Asia-Pacifico

Dos 22 paises em que a empresa atua no continente da Europa, 8 foram
analisados, representando 36% das subsidiarias dessa regidao e 13% da populagao

total. Os paises analisados encontram-se na Figura 13 a seguir:

Alemanha
Espanha
Inglaterra
Italia
Polénia
Russia
Suica
Turquia

Figura 13 — Paises analisados: grupo geografico Europa
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A empresa possui operagdes em 3 paises da América do Norte; o estudo
foi realizado em 2 deles, representando 66% das subsidiarias dessa regiao e 3% da

populagao total. Os paises analisados estdo descritos na Figura 14 a seguir:

Estados Unidos (matriz)
México

Figura 14 — Paises analisados: grupo geografico América do Norte

A composicao dos paises pesquisados em percentual com relagao ao total
de paises onde a empresa possui operagdes encontra-se na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Percentual da amostra com relagéo a populacao (paises analisados)
Grupos Paises em que a

g Paises analisados % analise
geograficos empresa opera
Africa 9 2 22%
America do Morte 3 2 B7%
America Latina 13 g 9%
Asia-Pacifico 14 g 57 %
Europa 22 2 6%
Total G1 29 48%

3.3 Variaveis

Para alcangar o objetivo proposto do estudo de analisar os fatores que
impactam a analise de desempenho de subsidiarias estrangeiras pela matriz, foram

selecionadas algumas variaveis, dispostas na Tabela 2 a seguir:



Tabela 2 — Variaveis da pesquisa (1)

Questoes Obtengao dos resultados Variavel
Existem diferengas na percepo da Medl.a da soma das respostas das questdes 1 a 7 da parte Il do questionario da Percepgao geral da matriz em relagdo a avaliagdo de
. N < matriz. desempenho.
A matriz e subsidirias em relacdo a S < o Z e S5
o Média da soma das respostas das questdes 1 a 7 da parte IV do questionario Percepgéo geral das subsidiarias em relagéo a
avaliagdo de desempenho? L Y
das subsidiarias. avaliagdo de desempenho.
. N ~ Média da soma das respostas da questdo 1 da parte Il do questionario da Percepgao da matriz em relagéo a avaliagao de
Existem diferengas na percepgao da ) N i
. N N matriz. desempenho quanto a tradugdo da moeda.
AA matriz e subsidiarias em relagdo a
. avaliagéo de desempenho quanto & . " N . Percepgéo das subsidiarias em relagio & avaliagéo
¢ ~ P g Média da soma das respostas da questdo 1 da parte IV do questionario das pe N = o v
tradugd@o da moeda? . de desempenho quanto a tradugdo da moeda.
subsididrias.
. " ~ Média da soma das respostas da questdo 2 da parte Il do questionario da Percepgédo da matriz em relagdo a avaliagéo de
Existem diferengas na percepgao da ) e A
X o I matriz. desempenho quanto ao cenério econdmico.
A2 matriz e subsidiarias em relagdo a
i avaliagéo de desempenho quanto ao Z] idiari 0 & iaga
< i P . q Média da soma das respostas da questdo 2 da parte IV do questionario das Percepgdo das subsidirias em’r.elagao a‘ a\./allagao
cenario econdmico? L de desempenho quanto ao cendrio econdmico.
subsididrias.
Percepgao da matriz em relagao a avaliagdo de
Existem diferencas na percepgao da Média da soma das respostas da questdo 3 da parte Il do questionario da desempenho quanto ao critério de reconhecimento
A3 matriz e subsidiarias em relagéo a matriz. do ativo fixo.
. avaliagdo de desempenho quanto ao Percepgéo das subsidiarias em relagao a avaliagdo
critério de reconhecimento do ativo fixo?  ;Média da soma das respostas da questao 3 da parte IV do questionario das de desempenho quanto ao critério de
subsidiarias. reconhecimento do ativo fixo.
Existem diferengas na percepgao da . . o Percepg&o da matriz em r?I??ao a avallagag de
. . < Média da soma das respostas da questdo 4 da parte Il do questionario da desempenho quanto ao critério de reconhecimento
matriz e subsidiarias em relagao a . L N
- matriz. do ativo intangivel.
A4} avaliagdo de desempenho quanto ao z Pt =X =
L : . Percepgao das subsidiarias em relagdo a avaliagdo
critério de reconhecimento do ativo . - L o
intangivel? Média da soma das respostas da questdo 4 da parte IV do questionario das de desempenho quanto ao critério de
i subsidiarias. reconhecimento do ativo intangivel.
Percepgao da matriz em relagdo a avaliagdo de
Existem diferengas na percepgéo da Média da soma das respostas da questdo 5 da parte Il do questionario da desempenho quanto ao critério de mensuragédo do
A5 matriz e subsidiarias em relagao a matriz. ativo fixo.
) avaliagdo de desempenho quanto ao Percepgao das subsidiarias em relagdo a avaliagdo
critério de mensuragéo do ativo fixo? Média da soma das respostas da questdo 5 da parte IV do questionario das de desempenho quanto ao critério de mensuragao
subsididrias. do ativo fixo.
Percepgao da matriz em relagdo a avaliagdo de
Existem diferencas na percepgéo da Média da soma das respostas da questdo 6 da parte Il do questionario da desempenho quanto ao critério de mensuragédo do
A6 matriz e subsidiarias em relagéo a matriz. ativo intangivel.
. avaliagdo de desempenho quanto ao Percepgao das subsidiarias em relagdo a avaliagdo
critério de mensurag&o do ativo intangivel? {Média da soma das respostas da questdo 6 da parte IV do questionario das de desempenho quanto ao critério de mensuragao
subsidiarias. do ativo intangivel.
Existem diferencas na percepgao da Média da soma das respostas da questdo 7 da parte Il do questionario da Percepgao da matriz em relagdo a avaliagdo de
A7 matriz e subsidiarias em relagéo a matriz. desempenho quanto aos impostos.
. avaliagdo de desempenho quanto aos Média da soma das respostas da questdo 7 da parte IV do questionario das Percepgao das subsidiarias em relagdo a avaliagdo
impostos? subsidiarias. de desempenho quanto aos impostos.
Média da soma das respostas das questdes 1 a 7 da parte |l do questionario da ~ .
: ~ L s Relagéo entre percepgao dos gestores e valor
matriz e das questdes 1 a 7 da parte IV do questionario das subsidirias
i cultural PDI.
relacionada ao valor cultural PDI.
Média da soma das respostas das questdes 1 a 7 da parte |l do questionario da ~ ~
. - L L Relagéo entre percepgao dos gestores e valor
matriz e das questdes 1 a 7 da parte IV do questionario das subsidirias
. = = . cultural IDV.
B Existe relagao entre percepgdo dos relacionada ao valor cultural IDV.
gestores e valores culturais? Média da soma das respostas das questdes 1 a 7 da parte |l do questionario da " "
. ~ L L Relagéo entre percepgao dos gestores e valor
matriz e das questdes 1 a 7 da parte IV do questionario das subsidiarias
i cultural MAS.
relacionada ao valor cultural MAS.
Média da soma das respostas das questdes 1 a 7 da parte |l do questionario da ~ =
. ~ L L Relagéo entre percepgao dos gestores e valor
matriz e das questdes 1 a 7 da parte IV do questionario das subsidiarias
i cultural UAI.
relacionada ao valor cultural UAI.
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As variaveis foram comparadas a alguns fatores que poderiam estar
correlacionados aos indices de percepgao demonstrados tanto pelas subsidiarias
quanto pela matriz de acordo com a Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Variaveis da pesquisa (ll)
Questdes Obtengao dos resultados

Existe relagéo entre percepgao dos Média da soma das respostas da questao 1da parte Il do questionario da matriz,
gestores quanto a tradugdo da moeda e |e da questdo 1 da parte IV do questionario das subsidiarias relacionada a
inflagdo? inflagdo de 2004.
Existe relagéo entre percepgao dos Média da soma das respostas da questao 1da parte Il do questionario da matriz,
gestores quanto a tradugdo da moeda e |e da questédo 1 da parte IV do questionario das subsidiarias relacionada ao
cambio? cambio de 17 fev. 2005.
Existe relagédo entre percepgao dos Média da soma das respostas da questao 2da parte Il do questionario da matriz,

Variavel

Relag&o entre percepgédo dos gestores quanto a
tradug@o da moeda e inflagéo.

o

Relag&o entre percepgédo dos gestores quanto a
tradugdo da moeda e cambio.

Relagéo entre percepgao dos gestores quanto ao

C.3 |gestores quanto ao cenario econémico e |e da questéo 2 da parte IV do questionario das subsidiarias relacionada ao PIB e P
cenério econémico e PIB.
PIB? de 2004.
Existe relagdo entre percepgao dos Média da soma das respostas da questéo 2da parte Il do questionario da matriz - -
. N = . L . Relagéo entre percepgédo dos gestores quanto ao
C.3 [gestores quanto ao cendrio econdmico e |e da questdo 2 da parte IV do questionario das subsidiarias relacionada aos o P N )
; " ) " cenario econdmico e investimentos externos.
investimentos externos? investimentos externos de 2003.
Existe relagé@o entre percepgao dos Média da soma das respostas da questéo 2da parte Il do questionario da matriz - -
. A = e e . N Relagéo entre percepgédo dos gestores quanto ao
C.4 [gestores quanto ao cendrio econdmico e |e da questdo 2 da parte IV do questionario das subsidiarias relacionada as o A . ~
; = X ~ cenario econdmico e importagoes.
importagdes? importagdes de 2003.
Existe relagéo entre percepgao dos Média da soma das respostas da questao 2da parte Il do questionario da matriz " "
. A = o e . N Relagéo entre percepgédo dos gestores quanto ao
C.5 [gestores quanto ao cendrio econdmico e |e da questdo 2 da parte IV do questionario das subsidiarias relacionada as

cenario econémico e exportagdes.

exportagdes? exportagdes de 2003.




68

De acordo com a Tabela 3, os fatores analisados foram:
* |nflagdo do pais: analisado o periodo do ano de 2004;
=  Cambio do pais: analisado o cambio com relagdo ao dolar do dia 17
fev. 2005;
* PIB do pais: analisado o periodo do ano de 2004;
®= |nvestimentos externos no pais: analisado o periodo de 2003;
=  Exportagdes do pais: utilizado percentual sobre o PIB do ano de 2003;

* |mportagdes do pais: utilizado percentual sobre do ano de 2003.

A analise das variaveis, bem como sua relagao com os fatores citados acima

serao aprofundadas no capitulo 4.

3.4 Limitagoes do estudo

Serao descritas abaixo algumas das limitagdes deste estudo, para as quais
sugere-se novas pesquisas, podendo ser suplantadas em novos estudos.

A pesquisa ocorreu em apenas uma empresa multinacional com sede nos
Estados Unidos, sendo selecionadas subsidiarias nos seguintes paises: Alemanha,
Argentina, Australia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Egito, Espanha, Honduras,
Hong Kong, Indonésia, Inglaterra, Italia, Japao, Malasia, Marrocos, México,
Nicaragua, Paraguai, Polbnia, Russia, Singapura, Suiga, Tailandia, Taiwan, Turquia
e Venezuela.

Foram obtidas poucas respostas por pais em fungao da propria estrutura da
empresa. A geréncia da contabilidade tende a ser enxuta e nao fazia sentido enviar

0 questionario a outras areas e posigoes.
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A variavel cultura analisada compreende os valores culturais propostos por
Hofstede (2005), consistindo em informagdes secundarias para este trabalho, nao
coletadas para esta pesquisa e desatualizadas. O questionario proposto por
Hofstede (2005) foi aplicado neste estudo, porém, em fungdo do pequeno numero de
respondentes por pais, os indices de cultura calculados sofreram muitas distorgdes,
0 que inviabilizaria a analise. Com isso, a analise da cultura utilizou como base os
valores ja calculados pelo autor. Além disso, Baskerville (2003) evidencia a
quantidade de estudos, especialmente nas disciplinas relacionadas aos negodcios,
que citam, de forma positiva ou negativa, os estudos de Hofstede:

A significancia dos niveis de citagcdo de Hofstede pode ser
confrontada com os padrdes para analise de citagdes em economia,
onde uma publicagdo datada de 1980 é considerada um
“superclassico” se ela alcanca 37,42 citagdes por ano em média no
periodo de 20 anos (DURDEN; ELLIS, 1993). Culture’s
Consequences [obra de Hofstede publicada originalmente em 1980]
apresenta uma média de 94 citagdes por ano nos ultimos 18 anos.”
O autor alerta que esse numero de citagdes foi obtido apenas do Social
Sciences Index, base de dados que nao abrange todos os periddicos de ciéncias
sociais e de contabilidade, o que significa que ele é bastante superior a isso.
Por ultimo, a selegcdo dos respondentes se deu de contatos preliminares. O
questionario enviado continha alguns itens que, por experiéncia da autora, poderiam
servir como variaveis interessantes para a pesquisa, porém limitaram outros

possiveis pontos que poderiam existir, mesmo havendo no questionario espago para

inclusdo de outro item relevante que o respondente julgasse necessario.
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4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

Este capitulo tem como objetivo evidenciar e analisar os resultados obtidos da
matriz da empresa com sede nos Estados Unidos e também das 28 subsidiarias
analisadas.

Foram feitas analises para verificar qual o nivel de satisfagao das subsidiarias
com relagao a matriz, bem como qual a satisfacdo das subsidiarias quanto a analise
de desempenho realizada pela matriz, considerando as variaveis: tradugao da
moeda, cenario econdmico, critérios de reconhecimento e mensuragcdo de ativos

fixos e intangiveis e impostos.

4.1 Testes de cruzamento

De acordo com Salsa e Rangel (2006, p. 3), a finalidade da pesquisa é
descobrir respostas para questdes, mediante a aplicagdo de métodos cientificos.
S&o inumeros os conceitos sobre pesquisa, tais como, uma indagagao minuciosa ou
exame critico na procura de fatos e principios; ndo € apenas procurar a verdade, €
encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos; € um
procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos

fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo de conhecimento.

4.1.1 Cruzamentos realizados

Os testes dos cruzamentos efetuados foram os de homogeneidade. Esse

teste consiste em verificar se uma variavel aleatéria se comporta de modo similar, ou
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homogéneo, em varias subpopulacdes. Neste teste, se fixa o tamanho da amostra
em cada uma das subpopulagdes e, entdo, seleciona uma amostra de cada uma
delas. Na Tabela 4 apresentada a seguir, as linhas representam as subpopulagdes
e, as colunas, os diferentes valores ou categorias da variavel.

Tabela 4 — Teste de cruzamento

Subpopulagdes | Valores da varidvel | Total de linha
1 01} 01p K n
2 021 02 K p

M M o

M M
Total da coluna Total geral

Para o calculo dos valores esperados (supondo homogeneidade entre as

populagdes), foi utilizada a Equacgao 1 a seguir.

total da coluna j

total geral
Equacao 1 — Calculo dos valores esperados

O total da linha n; indica o tamanho da amostra da subpopulagéao i, ao passo
que o quociente, total da coluna j dividido pelo total geral, representa a propor¢ao de
ocorréncias do valor da variavel correspondente a coluna j. Caso haja
homogeneidade de comportamento da variavel, espera-se que essa proporgao seja
a mesma, em todas as subpopulagdes.

A quantidade Q? é calculada pela Equagao 2 a seguir:

2
o-gzloee)
i=1 j-1 €.

Equac&o 2 — Quantidade Q°

—€
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Essa expressdo quantificara a “distancia” entre os valores observados e
aqueles esperados, se houver homogeneidade.

Para um nimero grande de observagdes, a distribuicdo de Q? é quiquadrado
com (r — 1) x (s — 1) graus de liberdade (r, numero de linhas e s de colunas). A

regido critica contém valores grandes de Q?, isto é:

RC={0*:0" 24},

Equacdo 3 — Regiéo critica

com ¢ determinado pelo nivel de significancia do teste, ou seja,

a= P{Q2 >q,|H, verdadeiro}
Equacao 4 — Nivel de significancia

Para este trabalho, foi considerado o = 0,05 = 5%.

4.1.2 Testes nao-paramétricos

O Teste U de Mann-Whitney compara se dois grupos (x e y) independentes
foram ou ndo extraidos de uma mesma populagdo. Este teste compara todas as
observagdes de x com todas as observagdes de y, contando o numero de vezes, Uy,
em que as observacgdes x sao maiores que as de y, ou alternativamente, 0 numero
Uy de vezes em que as observagdes de y sdo maiores que as de Xx.

Dados dois grupos de observagdes independentes, o conjunto x com nq
observagoes, X1, X2, ..., Xn1 € 0 CcONjunto y com n; observagdes, yi, Y2, ..., Yn2. Entdo:

Ux = numero de vezes nas quais as observagdes x sdo maiores que as dey.

Uy = numero de vezes nas quais as observagdes y sdo maiores que as de X.
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Para comparar Uy e Uy, € preciso comparar cada observagédo x com todas as
observagbes y, numtotaldeng+ na+ na+ ... +na=n(1+1+...+1)=nzxn;y
comparagoes.

Segue-se que Uy + Uy = nq . Ny, portanto é necessario apenas calcular um
deles, obtendo-se o outro por diferencga.

O Teste de Kruskal-Wallis também utilizado neste trabalho, € empregado
quando o pesquisador suspeita que as distribuicbes das populagdes relacionadas
sao diferentes da normal e se baseia nas populagdes amostrais.

Os resultados obtidos e analisados nas seg¢des seguintes sao resultantes dos

testes estatisticos explicados.

4.2 Percepgao da matriz na avaliagao de desempenho de suas subsidiarias

estrangeiras

Foram analisados alguns pontos a fim de mensurar a percep¢do da matriz
quanto as dificuldades encontradas na avaliagdao de desempenho das subsidiarias
situadas em diversos paises. Os resultados obtidos encontram-se na Tabela 5 a
seqguir. A tabela traz primeiramente a soma pura das respostas e depois 0 numero
de respondentes que participaram do questionario para que se encontre a meédia

ponderada de respostas.
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Tabela 5 — Avaliacdo de desempenho: percepgao da matriz (média ponderada)

. . Nimero de Média
Pontos analisados matriz
respostas ponderada

Tradugédo moeda 4 3.25
Cenario econémico 4 2.75
Critério reconhecimento ativo fixo 4 2.50
Critério reconhecimento ativo intangivel 4 3.00
Critério mensuragao ativo fixo 4 2.75
Critério mensuragao ativo intangivel 4 3.25
Impostos 4 3.75
Outros - -

Total 28 3.04

Nota-se que em nenhum dos itens pesquisados a matriz demonstra indice
total de satisfacdo (média ponderada entre 1 e 2). O fator que menos apresenta
dificuldades na opinido da matriz quando da analise de desempenho dos gestores
das subsidiarias é o critério de reconhecimento do ativo fixo. Ao contrario disso, o
item que mais apresenta peculiaridades e dificuldades na visdo da matriz sdo os
impostos. De acordo com os resultados, a matriz encontra dificuldades na analise

dos impostos, pois este item & muito especifico entre os paises.

4.3 Percepcgao das subsidiarias em sua avaliagao de desempenho

Foram analisados alguns pontos a fim de mensurar a percepgédo das
subsidiarias quanto as dificuldades encontradas na avaliagdo de desempenho
realizada pela matriz. Os resultados obtidos encontram-se na Tabela 6 a seguir. A
tabela traz primeiramente a soma pura das respostas dos respondentes e depois o
numero de pessoas que participaram do questionario para que se encontre a média

ponderada de respostas.



75

Tabela 6 — Avaliagcdo de desempenho: percepgao das subsididrias (média ponderada)

. ‘o Nimero de Média
Pontos analisados subsidiarias
respostas ponderada
Tradugédo moeda 58 3.29
Cenario econémico 53 2.92
Critério reconhecimento ativo fixo 59 3.34
Critério reconhecimento ativo intangivel 58 3.47
Critério mensuragao ativo fixo 59 3.24
Critério mensuragao ativo intangivel 58 3.31
Impostos 58 3.57
Outros 4 4.75
Total 407 3.32

Igualmente aos resultados obtidos com a matriz, nota-se que em nenhum dos
itens pesquisados as subsidiarias demonstram indice total de satisfagdo. O fator que
menos apresenta peculiaridades (dos sugeridos nesta pesquisa) na opinido das
subsidiarias, quando da analise de desempenho de seus gestores pela matriz, € o
cenario econémico.

Ao contrario disso, porém em linha com os resultados da matriz, o item que
mais apresenta peculiaridades e dificuldades na visdo das subsidiarias sdo os
impostos. De fato este item é muito especifico entre os paises, 0 que gera
descontentamento quando a matriz mensura e analisa o desempenho de acordo
com o0s parametros norte-americanos, sem contemplar as especificidades de cada
pais.

Porém, quatro respondentes indicaram outros fatores que, em sua percepcao,
traziam dificuldades na avaliagcdo de desempenho. Os fatores citados foram: GAAP
como um todo, mensuracdo dos estoques e resultado diferido. Estes foram os
pontos em que as subsidiarias mais sentiram dificuldades de acordo com a média de

percepcao (4,75).
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4.4 Impacto das diferentes praticas contabeis entre os paises na gestao

Neste item, serdo comparadas as percepg¢des entre matriz e subsidiarias,
bem como as percepgdes entre paises e grupos geograficos.
Como mencionado no inicio deste capitulo, os resultados analisados podem

ter inUmeras causas, ndo somente as citadas neste estudo.

4.4.1 Matriz possui percepcao diferente das subsidiarias quanto a avaliagao
de desempenho

De acordo com a pesquisa, a matriz sente menos dificuldade na avaliagcao de
desempenho das subsidiarias na grande maioria dos pontos analisados.

A Tabela a seguir expde a percepcado da matriz versus subsidiarias. Pode-se
verificar que o ponto que a matriz sente mais dificuldade de analisar nas subsidiarias
e também o mais critico citado pelas mesmas € o sistema de impostos proposto por
cada pais. Ha muitas peculiaridades nos sistemas de impostos de acordo com cada
pais e tal fato traz dificuldades na adaptacdo da contabilidade para que todas as
subsidiarias estejam no mesmo patamar para analise.

O ponto que menos traz dificuldade para a analise das subsidiarias, do ponto
de vista da matriz € o critério de reconhecimento do ativo fixo, ou seja, a matriz
entende que ha uma maior uniformidade deste ponto entre as contabilidades das
subsidiarias. Ja as subsidiarias afirmam que o cenario econdmico € o ponto que

menos interfere na analise de desempenho.
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Tabela 7 — Avaliagcdo de desempenho: variagdo da percepg¢do entre matriz e

subsidiarias (média ponderada)

Pontos analisados (média ponderada) Matriz Subsidiarias Desvio-padrao
Tradugdo moeda 3.25 3.29 0.1%
Cenario econémico 2.75 2.92 1.5%
Critério reconhecimento ativo fixo 2.50 3.34 35.2%
Critério reconhecimento ativo intangivel 3.00 3.47 10.8%
Critério mensuracgao ativo fixo 2.75 3.24 11.9%
Critério mensuragéo ativo intangivel 3.25 3.31 0.2%
Impostos 3.75 3.57 1.6%
Total 21.25 23.14 178.4%

Pode-se concluir com o Grafico 1 a seguir que, na maioria dos pontos

analisados, a matriz tem percepcdes diferentes das subsidiarias.

5.00
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T 2.00 -
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Pontos analisados
| M Matriz B Subsidiaria |
Grafico 1 — Comparacao da percepcao quanto a analise de desempenho entre matriz e
subsidiarias

De acordo com esta analise, as subsidiarias sentem, na maioria das vezes,

mais dificuldades e peculiaridades em adaptar-se ao sistema imposto pela matriz

para que a anadlise de desempenho seja realizada de acordo com uma base

uniforme, citando inclusive outros pontos nao considerados

inicialmente no
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questionario, como por exemplo: GAAP como um todo, mensuragao dos estoques e
resultado diferido.

O unico ponto que se faz excegado a essa regra, encontra-se no sistema de
impostos, em que a matriz encontra mais dificuldades que as subsidiarias, porém, é
a analise que demanda maior dificuldade em termos de pontuagao do ponto de vista

da matriz e das subsidiarias.

4.4.2 Subsidiarias de paises distintos possuem percepc¢odes diferentes entre si
quanto a avaliagao de desempenho

Este item analisa o nivel de percepcao entre subsidiarias de paises distintos.
Os fatores analisados correspondem aqueles considerados inicialmente no
questionario: traducdo da moeda, cenario econdmico, critérios de reconhecimento e
mensuragao de ativos fixo e intangivel e impostos.

De acordo com a pesquisa e relatado a seguir na Tabela 8, o pais que menos
sente dificuldades para se adaptar as normas contabeis da matriz € a Russia, com
um indice ponderado de 1,33, ou seja, bem proximo de 1,00 (indice de menor
dificuldade/peculiaridade).

Ao contrario disso, a Venezuela € o pais que mais sente dificuldades para se
adaptar as normas e praticas contabeis da matriz, com um indice total de 4,86,
préximo a 5,00 (indice de maior dificuldade/peculiaridade).

A Tabela 8 a seguir indica o exposto analisando a soma das respostas de
todos os pontos estudados (tradugdo moeda, cenario econdmico, critério de
reconhecimento do ativo fixo e intangivel, critério de mensuragdo do ativo fixo e

intangivel e impostos), bem como a abertura dos indices apurados por ponto
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analisado. A subsidiaria situada na Inglaterra ndo respondeu a esta questao,

portanto nao sera citada.

Tabela 8 — Avaliacdo de desempenho: variagdo da percepcao entre paises (média
ponderada)

e q q Critério Critério Critério Critério
Paises analisados - Cenario : n g P £t
P Tradugido moeda A r mensuragéo ativo mensuragao ativo Impostos Total
(média ponderada) econémico s L . N a =
ativo fixo ativo intangivel fixo intangivel

Alemanha 2,50 4,00 3,50 5,00 3,00 4,00 4,00 3,71
Argentina 4,50 3,50 4,00 3,50 4,50 4,50 4,00 4,07
Australia 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 2,71
Brasil 3,89 4,00 3,89 4,11 3,67 3,67 3,67 3,84
Chile 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,29
Colémbia 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,71
Costa Rica 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Egito 3,33 3,33 4,33 4,67 4,00 3,67 4,33 3,95
Espanha 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 3,00
Honduras 3,80 2,50 3,60 3,60 3,80 3,60 4,00 3,56
Hong Kong 1,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,71
Indonésia 1,00 1,00 2,50 1,50 2,00 1,50 3,00 1,79
Inglaterra - - - - - - -
Italia 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Japan 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,29
Malasia 4,00 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,43
Marrocos 5,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 5,00 3,43
Mexico 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00 3,33
Nicaragua 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00
Paraguai 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,43
Polénia 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 1,00 3,57
Russia - - 1,00 - 1,00 - 2,00 1,33
Singapura 1,89 2,11 2,00 2,67 2,00 2,56 2,89 2,30
Suica 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,71
Tailandia 2,60 2,20 4,00 3,67 3,67 3,67 3,50 3,33
Taiwan 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,86
Turquia 4,67 2,50 3,33 4,00 3,33 4,00 4,33 3,74
Venezuela 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,86
Total 3,55 3,08 3,34 3,34 3,26 3,24 3,57

A subsidiaria inglesa nado respondeu nenhum destes itens de percepcéo,

assim como foram obtidas respostas de apenas trés questdes da Russia.

O Gréafico 2 abaixo traz a visualizagao dos paises analisados e o indice total
de dificuldade encontrado. Os paises que mais sentem dificuldade sdo Venezuela,
Coldbmbia, Argentina e Italia, e os que menos percebem as dificuldades e

peculiaridades sao Russia, Indonésia, Chile e Singapura.
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Grafico 2 — Percepcgao geral das subsidiarias quanto a analise de desempenho

Quanto maior a barra, mais dificuldades e peculiaridades as subsidiarias
encontram quando tém seu desempenho analisado pela matriz, gerando, com isso,

insatisfagao.

4.4.3 Percepgao dos gestores quanto a tradugao da moeda

O Grafico 3 a seguir demonstra a percepgao dos gestores das subsidiarias

por pais quanto a tradu¢cado da moeda na avaliagao de desempenho.
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Grafico 3 — Percepgéao das subsidiarias quanto ao impacto da tradugdo da moeda na
analise de desempenho
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Pode-se perceber que as subsidiarias situadas nos paises Argentina,
Australia, Coldombia, Japao, Marrocos, Taiwan e Venezuela foram as que
apresentaram maior dificuldades e baixo indice de satisfacdo quanto ao item
tradugdo da moeda na avaliagdo de desempenho. As subsidiarias inglesa e russa
nao responderam a esta questio.

A percepgao dos gestores das subsidiarias e da matriz quanto a tradugao da
moeda foi correlacionada com os fatores inflagdo (periodo de 2004) e cémbio
(conversao da moeda local do pais com relagdo ao dolar, com data base de 17 fev.
2005).

Como mencionado na revisdo conceitual, Choi e Mueller (1992, p. 505)
aplicaram um questionario abrangendo oito praticas de empresas multinacionais;
duas delas referiam-se a volatilidade da moeda e inflagdo. De acordo com a
pesquisa, as empresas multinacionais norte-americanas e as demais multinacionais

foram consistentes no tratamento das transagdes de lucros e perdas, ou seja, 0s
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ajustes das moedas foram considerados na mensuracdo da performance das
subsidiarias. Porém, geralmente as empresas norte-americanas nao realizam
ajustes de inflagdo em suas subsidiarias; quando sao realizados, tais ajustes
limitam-se apenas ao orgamento. Ja as multinacionais européias tém como pratica
ajustarem a inflagdo das subsidiarias e, posteriormente, efetuarem a traducédo de
acordo com a moeda da matriz.

Através da analise estatistica, a relagcao entre traducdo da moeda e inflagao
apresentou um nivel descritivo de 0,024, o que caracteriza diferentes respostas de
acordo com a inflagdo do pais analisado. Na estatistica, o valor que delimita as
diferengas entre as respostas € 0,05. Quanto menor o nivel descritivo, mais
diferentes sdo as respostas pelo fator analisado, ou seja, mais relagado a variavel
possui com o fator analisado.

Pode-se verificar com o Grafico 4 a seguir que quanto maior a inflagado do
pais, maior a dificuldade percebida pelos gestores na variavel tradugdo da moeda. O
asterisco apresentado no grafico representa os paises que possuiam o fator
inflacdo, porém nao foram obtidas respostas, por isso ndo fazem parte da curva de

analise.
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Gréfico 4 — Percepgao dos gestores quanto a analise de desempenho: relagéo entre
traducdo da moeda e inflacao

Ja a analise da relagédo entre tradugdo da moeda e cambio gerou um nivel
descritivo no valor de 0,367, o que nao se permite afirmar que o cambio possui
relagdo com a percepgao dos gestores quanto a variavel tradugédo da moeda. O

Grafico 5 a seguir evidencia os resultados analisados:
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Grafico 5 — Percepc¢ao dos gestores quanto a analise de desempenho: relagéo entre
tradugdo da moeda e cambio
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Portanto, pode-se concluir neste item que a percepc¢ao do item tradugao da
moeda sob a ética da analise de desempenho esta relacionada a inflagdo do pais

em que o respondente esta situado.

4.4.4 Percepgao dos gestores quanto ao cenario econémico

O Grafico 6 a seguir demonstra a percepg¢ao dos gestores das subsidiarias

por pais quanto ao cenario econémico na avaliagdo de desempenho:
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Grafico 6 — Percepgéao das subsidiarias quanto ao impacto do cenario econémico na
analise de desempenho

De acordo com o grafico, as subsidiarias que mais sentem dificuldades com
relacdo a avaliagdo de desempenho quanto ao cenario econdmico sdo as situadas
na Colédmbia, México e Poldnia. Ao contrario disso, maiores indices de satisfacéao
foram encontrados nas subsidiarias localizadas na Australia, Indonésia e Malasia. A

subsidiaria inglesa nao respondeu a esta questao.
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A percepcgao dos gestores quanto ao cenario econémico foi correlacionada
com os fatores PIB, investimentos externos, exportagdes e importagées. Fatores
relacionados ao risco do pais também poderiam ser investigados em trabalhos
futuros para verificar se existe correlagdo com a percepgao dos gestores quanto ao
cenario econémico.

Tais fatores foram selecionados, pois constituem caracteristicas do pais
analisado e poderiam trazer alguma correlagdo com os resultados obtidos. Tal fato
nao impede a analise com outros fatores, como por exemplo, o risco do pais.

Em nenhum dos fatores (PIB, investimentos externos, exportagdes e
importagcdes) pdde-se constatar um nivel descritivo aceitavel (abaixo de 0,05) para
afirmar que existe relagédo entre a variavel e os fatores analisados.

Por outro lado, verifica-se uma semelhanga de percep¢do quando séo

comparados os fatores PIB e investimentos externos demonstrados nos Quadros 7 e

8 a sequir:
2.500.000
2.000.000 2.147.389
1.500.000
5 1.256.776 1.375.938

1.000.000

500.000
211.512

1 2 3 4 5 *
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Gréfico 7 — Percepcgao dos gestores quanto a analise de desempenho: relagéo entre
cenario econémico e PIB
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Grafico 8 — Percepcgao dos gestores quanto a analise de desempenho: relagao entre
cenario econdmico e investimentos externos

Nos dois fatores analisados, nota-se primeiramente uma diminuigdo do PIB e
dos investimentos externos do nivel de melhor satisfagdo para o segundo nivel.
Apods isso, os dois fatores aumentam, enquanto o indice de satisfacao piora. Este
processo vem seguido de outra curva de diminuigdo, seguida de uma ascengao,
demonstrando curvas semelhantes entre os fatores PIB e investimentos externos
pesquisados.

Semelhanca maior é identificada quando sdao comparados os fatores

exportagao e importagao, de acordo com o Grafico 9 a seguir:
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Grafico 9 — Percepcgao dos gestores quanto a analise de desempenho: relagéo entre
cenario econdmico e importacdes/exportacdes

Como demonstrado no grafico, a curva que demonstra a percepgao dos
gestores com relagédo a exportagcédo (% de exportagdo sobre o PIB) &€ semelhante a

que demonstra a relagdo com a importagéo (% de importagao sobre o PIB).
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4.4.5 Percepgao dos gestores quanto a mensuragao e ao reconhecimento do
ativo fixo

A seguir sdo demonstrados nos Grafico 10 e 11 a percepc¢ado dos gestores
das subsidiarias por pais quanto ao critério de reconhecimento e mensuragao de

ativo fixo, respectivamente, na avaliagao de desempenho:
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Grafico 10 — Percepgéao das subsidiarias quanto ao impacto do critério de reconhecimento
do ativo fixo na analise de desempenho

Pode-se perceber com o grafico que as subsidiarias situadas nos paises da
Austrdlia, Egito e Venezuela foram as que demonstraram maior dificuldade no
critério de reconhecimento do ativo fixo na andlise de desempenho. Ja as
subsidiarias chilena, russa, suica e de Singapura foram as que demonstraram menor
dificuldade de adaptagdo neste item. Novamente a subsidiaria inglesa nao

respondeu a questao.
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Grafico 11 — Percepgao das subsidiarias quanto ao impacto do critério de mensuragao do
ativo fixo na analise de desempenho

Com algumas semelhangas com o quadro acima, as grandes dificuldades
quanto ao critério de mensuracdo do ativo fixo na analise de desempenho foram
demonstradas pelas subsidiarias situadas na Argentina, Coldbmbia e Venezuela. No
sentido oposto, aquelas que se sentiram mais confortaveis com relacdo ao item
foram as autralianas e as russas. A caracteristica da subsidiaria inglesa se manteve
em nao responder a questao.

Os ativos fixos possuem tratamento de reconhecimento diferenciado entre os
paises. No Brasil, por exemplo, um ativo somente pode ser reconhecido como ativo
fixo, de acordo com a legislacao fiscal, se seu valor for superior a R$ 326,61. Ja nos
EUA, as empresas delimitam este valor de acordo com sua necessidade e padrdes
estabelecidos. A empresa analisada estipula um montante minimo de US$ 5.000,00
para reconhecimento dos ativos como fixos.

Tal critério deve ser seguido por todas as subsidiarias, independentemente do

pais em que estdo situadas e qual legislagdo possuem.
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Portanto, a percepg¢ao dos paises nos itens de reconhecimento e mensuragao
dos ativos fixos pode estar relacionada a este valor minimo para reconhecimento. Se
a subsidiaria n&o possuir limite minimo para reconhecer um ativo, quando fizer os
ajustes impostos pela matriz, reclassificara parte de seus ativos para resultado como
despesa, diminuindo seu lucro e prejudicando sua andlise de desempenho, pois os
indices de desempenho (ROA — Return on Assets e ROE — Return on Equity, por
exemplo) diminuirao.

Em termos estatisticos, a relacdo entre a percepgdao dos gestores das
subsidiarias e da matriz com o critério de reconhecimento do ativo fixo e a percepg¢éao
dos gestores com o critério de mensuragdao do ativo fixo € significante, pois

apresentou nivel descritivo abaixo de 0,05.

4.4.6 Percepgao dos gestores quanto a mensuragiao e ao reconhecimento do
ativo intangivel

A seguir sdo demonstrados os Grafico 12 e 13 com a percepg¢ao dos gestores
das subsidiarias por pais quanto ao critério de reconhecimento e mensuragao de

ativo intangivel, respectivamente, na avaliagdo de desempenho:
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Grafico 12 — Percepcao das subsidiarias quanto ao impacto do critério de reconhecimento
do ativo intangivel na analise de desempenho
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Nota-se, pelo grafico, que as subsidiarias situadas na Austrélia e Indonésia
demonstraram maior adaptagao ao critério de reconhecimento do ativo intangivel na
analise de desempenho. Ao contrario disso, as subsidiarias situadas na Argentina,
Colémbia, Egito e Venezuela demonstraram maiores dificuldades em se adaptar as

normas contabeis norte-americanas para a analise de desempenho.
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Grafico 13 — Percepcgao das subsidiarias quanto ao impacto do critério de mensuragao do
ativo intangivel na analise de desempenho
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Assim como no Quadro 12 acima, as subsidiarias argentina e venezuela
permanecem com baixo indice de satisfacdo também quanto ao critério de
mensuragao do ativo intangivel na analise de desempenho.

De maneira idéntica ao Quadro 12, as subsidiarias situadas na Australia e
Indonésia demonstraram mais adaptacdo ao critério de mensuracdao do ativo
intangivel na analise de desempenho.

As subsidiarias inglesa e russa nao responderam a esta questido de
percepgao.

Para as analises dos critérios de reconhecimento e mensuracdo do ativo
intangivel pode ser utilizado raciocinio similar ao caso anterior. A legislagdo norte-
americana tende a nao diferir ativos e reconhecer estes saldos no resultado.

Com isso, aqueles paises que, em sua legislacao local diferem ativos, tém
seu resultado diminuido quando fazem as devidas reclassificacbes para

enquadrarem-se aos critérios da matriz.
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Tal fato faz com que os indices de desempenho diminuam, prejudicando sua
analise perante a matriz.

Em termos estatisticos, a relacdo entre a percepgao dos gestores das
subsidiarias e da matriz com o critério de reconhecimento do ativo intangivel e a
percepcdao dos gestores com o critério de mensuragao do ativo intangivel é

significante, pois apresentou nivel descritivo abaixo de 0,05.

4.4.7 Percepgao dos gestores quanto aos impostos

O Grafico 14 a seguir demonstra a percepc¢ao dos gestores das subsidiarias

por pais quanto aos impostos na avaliagao de desempenho:
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Grafico 14 — Percepcéao das subsidiarias quanto aos impostos na analise de desempenho

A diferenga das estruturas tributarias entre os paises pode gerar divergéncias

no resultado, com por exemplo o diferimento dos impostos. Apds consultar a
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subsidiaria do Brasil sobre o entendimento do termo “impostos" quando do
preenchimento do questionario, entende-se como sendo a diferenga entre as normas
contabeis de contabilizacdo dos impostos, as quais podem gerar alteragdes no
resultado quando padronizadas para o USGAAP.

A percepcdo dos paises quanto aos impostos pode estar diretamente
relacionada a carga tributaria de cada pais. Os paises que possuem forte influéncia
da contabilidade fiscal na contabilidade financeira, poderiam se sentir prejudicados,
pois estariam mais distantes das praticas contabeis seguidas pela matriz.

As subsidiarias situadas na Australia, Colémbia, Egito, Marrocos e Venezuela
demonstraram maiores dificuldades em terem seu desempenho avaliado pelo
sistema de impostos norte-americano ao invés do local.

Ja as subsidiarias da Espanha e da Pol6nia ndo demonstraram dificuldades
quanto ao fato de seguirem a regra norte-americana de impostos para sua avaliagéo

de desempenho.

4.4.8 Percepgao dos grupos geograficos quanto a avaliagao de desempenho

O termo “grupo geografico” esta sendo empregado de maneira a retratar o
perfil dos respondentes nas subsidiarias pesquisadas.

Este item analisa o nivel de percepg¢ao entre grupos geograficos distintos. De
acordo com a pesquisa e relatado a seguir na Tabela 9, o grupo geografico que
menos sente dificuldades para se adaptar as normas contabeis da matriz € o grupo

Asia-Pacifico, com um indice ponderado de 2,74.
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Ao contrario disso, a Africa foi considerada o grupo geografico que mais sente
dificuldades para se adaptar as normas e praticas contabeis da matriz, com um
indice total de 3,82.

A Tabela 9 a seguir sintetiza o exposto analisando a soma das respostas de
todos os pontos analisados (tradugdo moeda, cenario econdmico, critério de
reconhecimento do ativo fixo e intangivel, critério de mensuragdo do ativo fixo e
intangivel e impostos), bem como a abertura dos indices apurados por ponto

analisado.

Tabela 9 — Avaliagdo de desempenho: variacdo da percepcgao entre grupos geograficos
(média ponderada)

Grupos geograficos Cenério Critério Critério Critério Critério
analisados (média Tradugdo moeda o] T i T i do ativo do ativo Impostos Total
econdmico - P 5 > p ;
ponderada) ativo fixo ativo intangivel fixo intangivel

Africa 3,75 3,50 4,00 4,00 3,75 3,25 4,50 3,82
América do Norte 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 - 3,33
América Latina 3,83 3,40 3,68 3,82 3,77 3,68 3,82 3,71
Asia-Pacifico 2,48 2,14 2,95 2,86 2,68 2,77 3,27 2,74
Europa 3,67 3,29 3,20 3,89 3,10 3,78 3,30 3,46
Total 3,34 3,47 3,37 3,51 3,26 3,30 3,72

O Grafico 15 abaixo traz a percepgao geral das subsidiarias quanto a analise
de desempenho por grupo geografico. As barras indicam a percepgédo dos grupos

geograficos com as divergentes praticas contabeis com relagdo a matriz.
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Gréfico 15 — Percepgao geral das subsidiarias quanto a analise de desempenho por
grupo geografico

Quanto maior a barra, mais dificuldades e peculiaridades os grupos
encontram quando tém seu desempenho analisado pela matriz, gerando, com isso,
insatisfagao.

A anadlise estatistica de Kruskal-Wallis apresentada no Grafico 16 a seguir

demonstra as diferengas de percepgao entre os grupos geograficos analisados:
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Grafico 16 — Analise estatistica de Kruskal-Wallis: percepcao dos grupos geograficos

De acordo com Siegel (1975, p. 209):

A prova de Kruskal-Wallis € uma prova extremamente util para
decidir se k amostras independentes provém de populagdes
diferentes. Os valores amostrais quase sempre diferem entre si, € 0
problema é decidir se essas diferengas entre as amostras significam
diferencas definidas entre as populagdes, ou se representam apenas
variagdes casuais, que podem ser esperadas entre amostras
aleatdrias de uma mesma populagao.

Pontes, A. C. F. (2000, p. 19) destaca que os métodos ndo paramétricos sao
relacionados ao desenvolvimento de procedimentos de inferéncia estatistica que nao
fazem qualquer suposicao explicita sobre a forma e distribuicdo dos dados. Ainda
afirma que comparagdes envolvendo mais do que dois tratamentos sem a utilizagao
de controle local sdo bastante utilizados em todas as areas da ciéncia, e que o teste
nao parametrico mais utilizado para este tipo de comparagao ¢é o teste Kruskal-Wallis
(1952).

A analise estatistica desta pesquisa demonstra que a relagdo de percepcao

entre os grupos geograficos é significativa quanto aos fatores tradugcdo da moeda,

cenario econdbmico e mensuragdo do ativo fixo. Estes fatores possuem niveis



97

descritivos menores que 0,05, indicando que os grupos geograficos possuem
percepgdes divergentes entre si, ou seja, cada grupo segue uma linha de percepgao.
Quanto aos outros fatores analisados, as percepg¢des sao diluidas entre os

grupos, nao demonstrando relagao entre eles.

4.5 Cultura relacionada a percepgao dos gestores

Este item busca relacionar os valores culturais propostos por Hofstede com as
variaveis analisadas neste trabalho: tradu¢do da moeda, cenario econdémico, critérios
de reconhecimento e mensuragéo de ativos fixos e intangiveis e impostos.

Os valores utilizados para os paises analisados foram baseados na
metodologia proposta por Hofstede, pois, em funcdo do questionario ter sido
aplicado a um pequeno numero de respondentes, os dados sofreram distorgdes,
impossibilitando a analise por meio dos valores obtidos no questionario aplicado
nesta pesquisa.

Os valores culturais analisados, de acordo com Hofstede (1991, p. 14) foram:
= PDI - Distancia do poder: é a extensdo em que se da a distribuigdo
hierarquica do poder em instituicbes e organizagdes;
= IDV - Individualismo (versus coletivismo): é a preferéncia por ligagdes sociais
mais distantes ao invés da proximidade;
=2 MAS - Masculinidade (versus feminilidade): € a mensuragdo dos privilégios
por meio da visdo tradicional masculina e feminina;
= UAI - Avers3o a incerteza: € a mensuragéo do qudo confortavel a sociedade

se sente quanto a ambiguidade e a incerteza futura.
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De acordo com a analise estatistica Chi-Square, nenhum dos valores culturais
possui relagdo com as variaveis analisadas. Para que houvesse qualquer relagéo, o
nivel descritivo calculado deveria ser igual ou inferior a 0,05. Quanto menor este
indice, maior o indice de relagao entre os valores culturais e as variaveis.

O Grafico 17 a seguir evidencia os niveis descritivos de acordo com a analise.
O valor cultural que mais se aproximou de uma relagdo foi a masculidade x
feminilidade com a tradugdo da moeda, porém, mesmo assim, o nivel descritivo

ultrapassou 0,05, sendo 0,094.
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Grafico 17 — Analise estatistica de Chi-Square: valores culturais Hofstede e percepgao
dos gestores

Conforme demonstrado no grafico, pode-se notar que todos os valores
culturais seguem a mesma linha, mesmo nao possuindo qualquer relagdo com as
variaveis. Dentre os casos analisados, a maior relagédo encontrada esta entre os
valores culturais e a tradugdo da moeda; a menor relagdo observada pode ser

visualizada entre os valores culturais e os impostos.
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5 CONCLUSAO

O objetivo principal do presente trabalho foi analisar os fatores que
impactam a analise de desempenho de subsidiarias estrangeiras pela matriz em um
determinado empreendimento multinacional.

De forma complementar, foram estabelecidos objetivos especificos a esta
pesquisa, tais como: analisar as dificuldades e peculiaridades do ponto de vista da
matriz estudada na avaliacdo de performance de suas subsidiarias estrangeiras,
analisar as dificuldades e peculiaridades do ponto de vista das subsidiarias do
empreendimento multinacional estudado quanto as normas contabeis adotadas pela
matriz como base para avaliacao de desempenho e comparar a percepgao da matriz
e de suas subsidiarias estrangeiras quanto as dificuldades nesta avaliagdo em um
determinado empreendimento multinacional.

De acordo com a pesquisa, o item que gera maior insatisfagcdo nos gestores
quanto a avaliagdo de desempenho sdo os impostos, tanto por parte da matriz,
quanto pelas subsidiarias. Adicionalmente, as subsidiarias analisadas
demonstraram, na maioria dos pontos verificados, indices de insatisfagdo maiores
que o da matriz. Tal resultado deve-se ao fato de as normas serem regulamentadas
e impostas pela matriz, devendo cada subsidiaria, se adaptar as normas norte-
americanas, independentemente das praticas contabeis locais.

As subsidiarias que menos evidenciaram dificuldades para se adaptar as
normas contabeis da matriz, conforme a pesquisa, foram as situadas na Russia,
Indonésia, Chile e Singapura e, ao contrario disso, as subsidiarias da Venezuela,

Colébmbia, Argentina e ltalia foram as que mais demonstraram dificuldades para se
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adaptar as normas e praticas contabeis da matriz. A subsidiaria inglesa nao
respondeu nenhum dos indices de percepgao.

O trabalho buscou correlacionar a percepgao dos gestores com fatores do
pais do respondente. Os resultados quanto a tradugdo da moeda demonstraram
que, quanto maior a inflagdo do pais analisado, maior a dificuldade evidenciada
pelos gestores. Ao contrario da andlise da inflagdo, a percepgao dos gestores
quanto a avaliagdo de desempenho ndo possui relagdo com a variagdo cambial do
pais do respondente.

A percepcao dos gestores na variavel cenario econdmico foi correlacionada
com os fatores PIB, investimentos externos, exportagcdées e importagdes. Em nenhum
dos fatores pdde-se constatar um nivel descritivo aceitavel (abaixo de 0,05) para
afirmar que existe relagao entre a variavel e os fatores analisados. Porém, verificou-
se uma semelhanga de percepg¢ao em relagao a estas variaveis analisadas quanto a
satisfagdo quando sdo comparados os fatores PIB e investimentos externos, bem
como quando sao comparados os fatores exportagao e importagao.

Ja a percepgao dos paises nos itens de reconhecimento e mensuragao dos
ativos fixos pode estar relacionada ao valor minimo para reconhecimento. Se a
subsidiaria ndo possuir limite minimo para reconhecer um ativo, quando fizer os
ajustes impostos pela matriz, reclassificara parte de seus ativos para resultado como
despesa, diminuindo seu lucro e prejudicando sua andlise de desempenho, pois os
indices de desempenho (ROA — Return on Assets e ROE — Return on Equity, por
exemplo) diminuirdo. Em termos estatisticos, a relagdo entre a percepgao dos
gestores das subsidiarias e da matriz com o critério de reconhecimento do ativo fixo
e a percepgao dos gestores com o critério de mensuragao do ativo fixo € significante,

pois apresentou nivel descritivo abaixo de 0,05.
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Para as analises dos critérios de reconhecimento e mensuragdo do ativo
intangivel pdde ser utilizado raciocinio similar ao caso anterior. A legislagao norte-
americana tende a nao diferir ativos e reconhecer estes saldos no resultado. Com
iss0, aqueles paises que, em sua legislagao local diferem ativos, tém seu resultado
diminuido quando fazem as devidas reclassificagcbes para enquadrarem-se aos
critérios da matriz. Tal fato faz com que os indices de desempenho diminuam,
prejudicando sua analise perante a matriz. Em termos estatisticos, a relagao entre a
percepcdo dos gestores das subsidiarias e da matriz com o critério de
reconhecimento do ativo intangivel e a percepgdo dos gestores com o critério de
mensuracgao do ativo intangivel é significante, pois apresentou nivel descritivo abaixo
de 0,05.

A percepcdo dos paises quanto aos impostos pode estar diretamente
relacionada a carga tributaria de cada pais. Os paises que possuem forte influéncia
da contabilidade fiscal na contabilidade financeira poderiam se sentir prejudicados,
pois estariam mais distantes das praticas contabeis seguidas pela matriz.

A relagdo de percepgao entre os grupos geograficos foi considerada
significativa quanto aos fatores tradugdo da moeda, cenario econdmico e
mensuragao do ativo fixo. Estes fatores possuem niveis descritivos menores que
0,05, indicando que os grupos geograficos possuem percepgdes divergentes entre
si, ou seja, cada grupo segue uma linha de percepg¢ao. Quanto aos outros fatores
analisados, as percepgdes sao diluidas entre os grupos, ndo demonstrando relagéo
entre eles.

Por ultimo, a andlise dos valores culturais propostos por Hofstede né&o
apresentou nenhuma relagdo com as variaveis de percepgao dos gestores. Porém,

pdde-se perceber que todos os valores culturais seguiram a mesma linha, mesmo
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nao seguindo qualquer relagdo com as variaveis. Dentre os casos analisados, a
maior relagcdo encontrada esta entre os valores culturais e a traducdo da moeda; a
menor relagdo observada pode ser visualizada entre os valores culturais e os
impostos. Neste estudo foi constatado que, mesmo a contabilidade sendo uma
ciéncia social, ndo esta relacionada a cultura do pais. Trabalhos futuros podem
analisar se a cultura da empresa se sobrepde a cultura do pais local.

Pesquisas posteriores a este estudo poderao abranger mais de uma empresa
multinacional e subsidiarias em paises diferentes dos pesquisados. Também pode
ser pesquisada a relagao entre os impostos e a carga tributaria do pais.

Como limitagao para o estudo em questado, foram obtidas poucas respostas
por pais em fungdo da propria estrutura da empresa. A geréncia da contabilidade
tende a ser enxuta e nao fazia sentido enviar o questionario a outras areas e
posicoes. Por este motivo, a analise da cultura utilizou como base os valores de
Hofstede (2005).

Além desta limitagdo, o questionario enviado continha alguns itens que, por
experiéncia da autora, poderiam servir como Vvariaveis interessantes para a
pesquisa, porém limitaram outros possiveis pontos que poderiam existir, mesmo
havendo no questionario espago para inclusdo de outro item relevante que o
respondente julgasse necessario.

O presente estudo contribui para o processo de convergéncia de normas
contabeis, pois foram verificadas insatisfagdes entre as subsidiarias na adaptacgao as
normas da matriz para a avaliacdo de desempenho. Neste caso, a convergéncia

poderia diminuir o problema enfrentado atualmente pelas empresas.



103

REFERENCIAS

ATKINSON, A. et. al. Contabilidade gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2000.
BABBIE, E. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte: UFMG, 2003.

BASKERVILLE, R.F. Hofstede never studied culture. Accounting, organizations
and society, Oxford, v. 28, n. 1, p. 1-14, Jan. 2003.

BIRKINSHAW, J.; HOOD, N. Multinational corporate evolution and subsidiary
development. London: Mcmillan press, 1998.

BORKOWSKI, S.C. International versus domestic managerial performance
evaluation: some evidence. International journal of accounting, Amsterdan, v. 28,
n. 2, p. 129-139, 1993. Disponivel em:
<http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=buh&an=11580049&lang=pt-
br>. Acesso em: 21 mar. 2005.

BUCKLEY, P.J.; BURTON, F; MIRZA, H. The strategy and organization of
international business. New York: St. Martin press, 1998.

CARNEIRO, C. R.; MARQUES, J. A. V. C. Ativos intangiveis: um desafio presente.
Boletim IOB Tematica Contabil e Balangos, Sao Paulo, n. 18, p. 8-14, 2003.

CHIAVENATO, I. Administracdo de recursos humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1981.

CHOI, F.D.S.; CZECHOWICZ, I.J. Assessing foreign subsidiary performance: a
multinational comparison. Management international review (MIR), Wiesbaden, v.
23,n. 4, p. 14-25, 1983. Disponivel em:
<http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=buh&an=12254239&lang=pt-
br>. Acesso em: 21 mar. 2005.

; FROST, C.A.; MEEK, G.K. International accounting. 3rd ed. New Jersey:
Prentice Hall, 1999.

; MUELLER, G.G. International accounting. 2nd ed. New Jersey: Prentice
Hall, 1992.

COOPER, D.R.; SCHINDLER, P.S. Métodos de pesquisa em administragao. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

CVM — COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. [2005]. Disponivel em:
<www.cvm.gov.br>. Acesso em: 31 mar. 2005.

DELANEY, P. R. et al. Wiley GAAP 2001: interpretation and application of generally
accepted accounting principles 2001. New York: Sons, 2001.

DRUCKER, P. Sociedade pos-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.



104

FASB — FINANCIAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD. Objectives of Financial
Reporting by Business Enterprises. [2006a]. Disponivel em:
<www.fasb.org/pdf/con1.pdf>. Acesso em: 13 abr. 2006.

. Statement of financial accounting standards no. 34. [2006b]. Disponivel
em: <www.fasb.org/pdf/fas34.pdf>. Acesso em: 13 abr. 2006.

FISCHER, P.M.; TAYLOR, W.J.; CHENG, R.H. Advanced accounting. South-
Western College Publishing. 7th ed. Cincinnati, Ohio: South-western college
publishing, 1999.

GRAY, S. J. Toward a theory of cultural influences on the development of accounting
systems internationally. Abacus, Oxford, v. 24, n. 1, p. 1-15, 1998. Disponivel em:
<http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=buh&an=5118719&lang=pt-br>.
Acesso em: 21 mar. 2005.

GRIFFIN, R.W.; PUSTAY, M.W. International business: a managerial perspective.
2nd ed. New York: Addison-wesley, 1999.

HAIR, J.F. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragao. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

HARZING, A.W.K. Managing the multinationals: an international study of controle
mechanisms. USA: Edward Elgar, 1999.

HENDRIKSEN, E.S. ; VAN BREDA, M.F. Teoria da contabilidade. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

HILL, M.M.; HILL, A. Investigacao por questionario. 2. ed. Lisboa: Silabo, 2002.

HOFSTEDE, G. Cultures and organizations: software of the mind. Sdo Paulo: Irwin
Mcgraw-Hill, 1991.

. Cultures’s consequences: international differences in work - related
values. Beverly Hills: Sage, 1984.

. International questionnaire: VSM94. [2005]. Disponivel em:
<http://feweb.uvt.nl/center/hofstede/english.html>. Acesso em: 14 set. 2005.

IASB — INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD. [2005]. Disponivel
em <www.iasb.org>. Acesso em: 31 mar. 2005.

IBRACON. International accounting standards board: normas internacionais de
contabilidade 2001. Sao Paulo, 2002.

IUDICIBUS, S.Teoria da contabilidade. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

: MARTINS, E.; GELBCKE, E.R. Manual de contabilidade das sociedades
por acoes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

KPMG. Comparagoes entre praticas contabeis = accounting practices comparision.
Sao Paulo: DPP Brazil, 2001.



105

LINDHOLM, N. National culture and performance management in MNC subsidiaries.
International studies of management & organization, Armonk, NY, v. 29, n. 4, p.
45-66, 2000. Disponivel em:
<http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=buh&an=3678567 &lang=pt-br>
Acesso em: 19 out. 2005.

MAGALHAES, M.N.; LIMA, A.C.P. Nogbes de probabilidade e estatistica. 3. ed.
Sao Paulo: Editota Universidade de Sao Paulo, 2002.

MARTINS, E. Contribuicao a avaliagao do ativo intangivel. 1972. Tese
(Doutorado em Contabilidade) - Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade, Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo, 1972.

MELONI, S.; WEFFORT, E.F.J. Indicadores para analise de subsidiarias no exterior:
one size fits all? In: Congresso Internacional de Custos, 9., 2005, Itapema/SC.
Anais... ltapema, 2005. 1 CD-ROM.

MOURA, H.J.T. Avaliacao de desempenho: uma abordagem atual. [2006].
Disponivel em <http://www.guiarh.com.br/PAGINA22Q.htm>. Acesso em: 9 mar.
2006.

NOBES, C.; PARKER, R. Comparative international accounting. 5th ed. London:
Prentice Hall Europe, 1998.

PONTES, A.C.F. Obtenc¢ao dos niveis de significancia para os testes de
Kruskal-Wallis, Friedman e comparagoes multiplas nao-paramétricas. 2000.
Dissertagao (Mestrado em Agronomia) - Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz — Universidade de S&o Paulo, Piracicaba, 2000.

PONTES, B.R. Avaliagao de desempenho: nova abordagem. 6. ed. Sdo Paulo: LTr,
1996.

PRAHALAD, C.K.; DOZ, Y.L. The multinational mission: balancing local demands
and global vision. New York: Free Press, 1987.

PRICE WATERHOUSE COOPERS. Seminario sobre normas internacionais. Sdo
Paulo, 2004. 1 CD-ROM.

RADEBAUGH, L.H.; DANIELS, J.D. International business: environment and
operations. 8th ed. New York: Addison-Wesley, 1998.

; GRAY, S.J. International accounting and multinational enterprises. 4th
ed. New York: John Wiley, 1997.

ROBERTS, C.; WEETMAN, P.; GORDON P. International financial accounting: a
comparative approach. London: Pitman Publishing, 1998.

SA, A.L. Os valores intangiveis da riqueza patrimonial e a contabilidade
intelectual. [2003] Disponivel em <http://www.lopesdesa.com/intangivel.html|>
Acesso em: 07 jul. 2003.

SALSA, |.; RANGEL, |. Estatistica nao-paramétrica. [2006]. Disponivel em



106

<www.estatistica.ccet.ufrn.br>. Acesso em: 13 abr. 2006.

SHIGUNOV, A.N. Avaliacao de desempenho: as propostas que exigem uma nova
postura dos administradores. Rio de Janeiro: Book Express, 2000.

SIEGEL, S. Estatistica nao paramétrica para as ciéncias do comportamento.
Sao Paulo: McGraw-Hill, 1975.

SORDO, J.B.G.; BAREN, A.W. National culture and preference for alternate
accounting controls. International Marketing Review, West Yorkshire, v. 16, n. 4/5,
p. 314-325, 1999. Disponivel em:
<http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=buh&an=2514231&lang=pt-br>
Acesso em: 06 jun. 2004.

VANZO, G.F.S.; DUARTE, J.R.C.; AMARAL, W.R. O ativo e sua avaliagao. 2004.
Trabalho apresentado na disciplina Teoria da Contabilidade no Mestrado em
Controladoria e Contabilidade Estratégica. FECAP, Sao Paulo. [Mensagem pessoal].
Mensagem recebida por <smeloni@yahoo.com>. Em: 07 mar. 2005.

WEFFORT, E.F.J. O Brasil e a harmonizagao contabil internacional: influéncias
dos sistemas juridico e educacional, da cultura e do mercado. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

WEYGANDT, J.J.; KIESO, D.E.; KIMMEL, P.D. Financial accounting. 2nd ed. New
York: John Wiley, 1998.

YIN, R.K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

YU, M.C. Taiwan multinational companies and the effects fitness between subsidiary
strategic roles and organizational configuration on business performance: moderating
cultural differences. Journal of American Academy of Business, Cambridge,
Hollywood Florida, v. 7, n. 1, p. 213-218, 2005. Disponivel em:
<http://search.epnet.com/login.aspx?direct=true&db=buh&an=17320457 &lang=pt-br>
Acesso em: 19 out. 2005.



107

APENDICE A - QUESTIONARIO ENVIADO A MATRIZ

This survey is part of an academic research. Its purpose is to collect data regarding the
accounting criteria used by multinational companies and its possible impact in management
decisions. There will be no identification of the respondent nor the company, once we are
interested only in the overall result from the participant’s answers. The estimated time to
answer to this survey is approximately 10 minutes. We are thankful for your attention. Any
question, please let us know through the e-mail accountingresearch@gmail.com

Samantha Meloni - Master Student in Accounting
Prof. Phd Elionor Farah Jreige Weffort — Teacher and Researcher in International Accounting

UNIFECAP — University Alvares Penteado Business School
SAO PAULO - BRAZIL

Some information about yourself (for statistical purposes):

1. Areyou:
1. male
2. female

2. How old are you?
Under 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 or over

ONOoOORWN =

3. How many years of formal school education (or their equivalent) did you complete
(starting with primary school)?
10 years or less
11 years

12 years

13 years

14 years

15 years

16 years

17 years

18 years or over

©CoNoOoORWN =

4. Academic Background:
1. undergraduate Course:

2. graduate Course:
3. master Course:
4. Phd Course:

5. Citizenship.
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6. Work Experience (in years).
7. Years in this company.

8. Have you ever lived in another country (different your nationality at birth)?
1. No
2. Yes Where?
How long time? (in years)

9. Country you are living now.

Please circle for each one of the following issues the answer that reflects best your
perception on the difficulties and/or peculiarities in the performance evaluation of subsidiaries
in different countries:

1 = of very little or no difficult/peculiarities
2 = of little difficult/peculiarities

3 = of moderate difficult/peculiarities

4 = very difficult/peculiarities

5 = of utmost difficult/peculiarities

1. Different currency translation

in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:
2. Economic scenario in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:

3. Different recognition criteria
of Fixed Assets in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:

4. Different recognition criteria
of Deferred Assets in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:

5. Different measurement criteria
of Fixed Assets in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:

6. Different measurement criteria

of Deferred Assets in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:
7. Different taxation in subsidiaries 1 2 3 4 5
Comments:
8. Other? 1 2 3 4 5
Comments:
9. Other? 1 2 3 4 5
Comments:

Thank you very much for your cooperation!



109

APENDICE B - QUESTIONARIO ENVIADO AS SUBSIDIARIAS

This survey is part of an academic research. Its purpose is to collect data regarding the
accounting criteria used by multinational companies and its possible impact in management
decisions. There will be no identification of the respondent nor the company, once we are
interested only in the overall result from the participant’s answers. The estimated time to
answer to this survey is approximately 10 minutes. We are thankful for your attention. Any
question, please let us know through the e-mail accountingresearch@gmail.com

Samantha Meloni - Master Student in Accounting
Prof. Phd Elionor Farah Jreige Weffort — Teacher and Researcher in International Accounting

UNIFECAP - University Alvares Penteado Business School
SAO PAULO - BRAZIL

Some information about yourself (for statistical purposes):

1. Areyou:
1. male
2. female

2. How old are you?
Under 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 or over

ONoOORWN=

3. How many years of formal school education (or their equivalent) did you complete
(starting with primary school)?
10 years or less
11 years

12 years

13 years

14 years

15 years

16 years

17 years

18 years or over

©CoNOORLON =

4. Academic Background:
1. undergraduate Course:

2. graduate Course:
3. master Course:
4. Phd Course:

5. Citizenship.
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6. Work Experience (in years).
7. Years in this company.

9. Have you ever lived in another country (different your nationality at birth)?
1. No
2. Yes Where?
How long time? (in years)

9. Country you are living now.

Information about accounting:

What is minimum amount that are considered to recognize an item as a Fixed Asset
according to your LOCAL accounting standards?

Please think in performance evaluation of the subsidiaries made by headquarters and
choose how important indicators are to you (please circle one answer in each line across):

1 = of very little or no importance
2 = of little importance

3 = of moderate importance

4 = very important

5 = of utmost importance

1. ROE (Return on Equity) 1 2 3 4 5
2. ROA (Return on Assets) 1 2 3 4 5
3. Profit Margin 1 2 3 4 5
4. Other? 1 2 3 4 5
5. Other? 1 2 3 4 5
6. Other? 1 2 3 4 5

In your subsidiary, local standards reflect (please circle one answer):
1. Financial Accounting
2. Managerial Accounting

3. Other?
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Headquarters uses USGAAP standards (instead of subsidiary local GAAP standards) to
evaluate performance of subsidiaries. In your perception, this procedure changes
performance in your subsidiary according issues bellow (please circle one answer in each
line across):

1 = USGAAP standards do not reflect any changes in performance of subsidiary
2 = USGAAP standards reflect very little changes in performance of subsidiary
3 = USGAAP standards reflect moderate changes in performance of subsidiary
4 = USGAAP standards reflect some changes in performance of subsidiary

5 = USGAAP standards reflect many changes in performance of subsidiary

1. Currency translation 1 2 3 4 5
Comments:
2. Economic scenario 1 2 3 4 5
Comments:
3. Recognition criteria of Fixed Assets 1 2 3 4 5
Comments:

4. Recognition criteria of Deferred Assets 1 2 3 4 5
Comments:

5. Measurement criteria of Fixed Assets 1 2 3 4 5
Comments:

6. Measurement criteria of Deferred Assets 1 2 3 4 5
Comments:

7. Taxation 1 2 3 4 5
Comments:
8. Other? 1 2 3 4 5
Comments:
9. Other? 1 2 3 4 5
Comments:
10. Other? 1 2 3 4 5
Comments:

Thank you very much for your cooperation!



112

APENDICE C - QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAO DE VALORES

CULTURAIS (ENVIADO A MATRIZ E SUBSIDIARIAS)

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 94) (HOFSTEDE

Please think of an ideal job, disregarding your present job, if you have one. In choosing an
ideal job, how important would it be to you to ... (please circle one answer in each line

across):

w

1 = of utmost importance

2 = very important

3 = of moderate importance

4 = of little importance

5 = of very little or no importance

have sufficient time for your
personal or family life 1 2 3 4 5

have good physical working
conditions (good ventilation
and lighting, adequate work

space, etc.) 1 2 3 4 5
have a good working relation-

ship with your direct superior 1 2 3 4 5
have security of employment 1 2 3 4 5

work with people who cooperate
well with one another 1 2 3 4 5

be consulted by your direct
superior in his/her decisions 1 2 3 4 5

have an opportunity for advance-
ment to higher level jobs 1 2 3 4 5

have an element of variety and
adventure in the job 1 2 3 4 5

In your private life, how important is each of the following to you? (please circle one answer
in each line across):

9.

10.

11.

12.

Personal steadiness and stability 1 2 3 4 5
Thrift 1 2 3 4 5
Persistence (perseverance) 1 2 3 4 5

Respect for tradition 1 2 3 4 5
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INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 94)

13. How often do you feel nervous or tense at work?
never

seldom

sometimes

usually

always

RN~

14. How frequently, in your experience, are subordinates afraid to express disagreement
with their superiors?

very seldom

seldom

sometimes

frequently

very frequently

o=

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements? (please
circle one answer in each line across):

1 = strongly agree

2 = agree
3 = undecided
4 = disagree

5 = strongly disagree
15. Most people can be trusted 1 2 3 4 5

16. One can be a good manager without

having precise answers to most

questions that subordinates may

raise about their work 1 2 3 4 5

17. An organization structure in

which certain subordinates have

two bosses should be avoided

at all costs 1 2 3 4 5

18. Competition between employees
usually does more harm than
good 1 2 3 4 5

19. A company's or organization's

rules should not be broken -

not even when the employee

thinks it is in the company's

best interest 1 2 3 4 5

20. When people have failed in life
it is often their own fault 1 2 3 4 5
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INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 94)
Some information about yourself (for statistical purposes):

21. Areyou:
1. male
2. female

22. How old are you?
Under 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 or over

ONoOORWN=

23. How many years of formal school education (or their equivalent) did you complete
(starting with primary school)?
. 10 years or less
11 years

12 years

13 years

14 years

15 years

16 years

17 years

18 years or over

©CoNOORWON =

24. If you have or have had a paid job, what kind of job is it / was it?
1. No paid job (includes full-time students)
2. Unskilled or semi-skilled manual worker
3. Generally trained office worker or secretary
4, Vocationally trained craftsperson, technician, informatician, nurse, artist or
equivalent
5. Academically trained professional or equivalent (but not a manager of people)
6. Manager of one or more subordinates (non-managers)
7. Manager of one or more managers

25. What is your nationality?

26. What was your nationality at birth (if different)?

Thank you very much for your cooperation!



