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RESUMO

O presente estudo apresenta a inser¢dao do mercado de seguros no
cenario econdmico brasileiro e trata da caréncia de profissionais
capacitados para suprir esta industria. O objetivo foi realizar um
estudo exploratorio para identificar a formacdo securitdria ofertada
pelo mercado e do perfil profissional do gestor requisitado pelas
organizagdes seguradoras. A pesquisa do perfil do gestor da empresa
securitaria tem como base levantamento realizado em trés organizagdes
seguradoras, selecionadas em razdo de sua expressividade no mercado
de seguros nacional. Para a pesquisa referente a formacdo na area de
seguros, analisamos dois cursos que ja estdo hd mais de um ano sendo
ofertados por institui¢gdes de ensino e que sdo recomendados pelo
mercado segurador para a especializacdo ou reciclagem de seus
profissionais. A analise das entrevistas e dos cursos levou a conclusdes
ja esperadas, embora ndo tivessem sido comprovadas, até o momento,
de que os profissionais das organizacdes seguradoras freqlientemente
tém sua formacdo realizada pelas prdéprias empresas, que promovem
internamente cursos ou programas de treinamento, em razao da caréncia
de escolas de formacdo. Como sugestdo para futuras pesquisas
académicas, a estrutura do curso de formacdo da Fundagdo Maphre
merece destaque, podendo ser o ponto de partida para um novo projeto

de formacdo na area de seguros.
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ABSTRACT

The current study presents the insertion of the insurance market
into the Brazilian economic scene and deals with the lack of qualified
professionals to sate that market. The goal was to make an exploratory
study in order to identify the current state of what the country”s
insurance companies offer. The research of the manager profile of
insurance company is based on an investigation made in three insurance
organizations, chosen for their significance in the national insurance
market. In making the aforementioned study, two courses are being
offered for more than one year, are recommended by the insurance
market for recycling or specialization of their staff. Although not yet
proved, the analysis of the courses led to foreseen conclusions: that
insurance companies frequently promote internal training program for
their own staff due to the lack of schools offering such programs. As a
suggestion to future academic research, the structure of Fundagao
Maphre”s graduation course deserves special notice as it may well be

the starting point for a new graduation project in insurance.
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INTRODUCAO

A) Relevancia do Tema no Cenario Econémico

A industria do seguro situa-se dentro do Mercado de Capitais,
no Brasil. A regulamenta¢cdo do mercado de seguros foi realizada por

meio do Decreto-Lein ®© 73, de 21 de novembro de 1966 .

Por meio desse Decreto-Lei, foram normatizadas todas as
operacdes de seguros realizadas no Pais. Os termos técnicos utilizados

na redacdao estdao no glossario apresentado no final deste trabalho.

O Governo Federal tem competéncia privativa para formular a
politica de seguros privados, legislar sobre suas normas gerais e
fiscalizar as operagdes no mercado nacional. O controle do Estado ¢
exercido pelos seguintes O6rgdos que compdem o Sistema Nacional de

Seguros Privados:
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP;
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep;
Instituto de Resseguros do Brasil — IRB-Re;
Sociedades autorizadas a operar em seguros privados;

Corretores habilitados

A estrutura do mercado de seguros pode ser sintetizada atualmente

pela figura a seguir:



Figura 1
Inter-Relacionamentos entre Entidades e
Macrossegmentos do Mercado de Seguros
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O CNSP ¢ o orgao que fixa as diretrizes ¢ normas da politica de
seguros e resseguros, regulando e fiscalizando a orientagdo bésica e o

funcionamento dos componentes do sistema.

A Susep é o orgdo executante da politica tragada pelo CNSP.
Fiscaliza as seguradoras e corretoras e regulamenta as operagdes de

Seguros.

O IRB-Re ¢ uma sociedade de economia mista, com personalidade
juridica propria, de direito privado e autonomia administrativa e

financeira.

Segundo Andrezo e Lima (1999), o IRB-Re funciona como uma
espécie de camara de compensag¢ao, distribuindo de forma eqiiitativa os

riscos no mercado segurador.

Dentre outras diversas fun¢des na operacionalizagdo do mercado de

seguros brasileiro, tem como principais atribuigdes:
Regular o cosseguro, o resseguro;

o cosseguro ¢ o seguro de um mesmo bem realizado por mais de

uma seguradora;

o resseguro ocorre quando uma seguradora ultrapassa a sua
capacidade de garantia ou de retenc¢do do risco e o IRB-Re absorve a

parte excedente;

Promover o desenvolvimento do setor, de acordo com as normas

ditadas pelo Ministério da Fazenda.
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A Importincia Econdomica do Seguro no Brasil

A importidncia econdmica da industria do seguro no Brasil pode ser
dimensionada por meio do volume de prémio liquido, que ¢ o valor a ser
pago pelo segurado ao segurador, descontados os custos administrativos
e os impostos. No ano de 2000, o prémio liquido arrecadado pelas 50
maiores seguradoras, no mercado nacional,(Exame = Melhores e

Maiores : 2001) foi de R§ 29.433,5 ( milhdes).

Outro dado relevante do setor pode ser explicitado pelo quadro
representativo da participacdo das seguradoras e empresas de
previdéncia privada (mercado segurador) em relagdo ao PIB, quando

tomados como referéncia os prémios captados, conforme figura 2:

Figura 2

PARTICIPACAO DO MERCADO SEGURADOR NO PIB BRASILEIRO

Ano Prémios RS % (1) Participacao |PIB RS % (1)
Milhodes PIB % Bilhdes

1995 17,463 - 2,7 646,192 -
1996 22,295 27,7 2,9 778,887 20,5
1997 25,028 12,3 2,9 870,743 11,8
1998 26,239 7,7 2,9 913,735 4,9
1999 28,260 7,7 2,9 960,858 5,2
2000 32,750 15,9 3,0 1.089,688* 13,4

Fonte: SUSEP, IRB-Re, Fenaseg, Bacen, IBGE

* Resultado preliminar do PIB

(1) Taxa de crescimento com base no ano anterior
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Verifica-se que o crescimento do mercado segurador foi maior do
que a evolug¢do do PIB em todos os anos, a partir de 1995, apesar de a
participacdo ter se mantido a mesma de 1996 até 1999. Esse
comportamento pode ser explicado por ser o PIB o indicador do total
de riquezas geradas. E possivel que o setor securitario tenha aumentado
seu percentual de participacdo na composi¢cdo desse indicador, enquanto

outros setores diminuiram o seu percentual de participagao.

Ressalte-se que este aumento de participacdo no PIB encontra
também respaldo no fato de que, na segunda metade da década de 80,
mediante os instrumentos da politica antiinflagdo, houve a liberagao
das tarifas de seguros, com o objetivo de aumentar a competitividade

e a oferta progressiva de produtos dessa industria.

Conforme esse conceito, até 1987, o Ministério da Fazenda adotava
o regime de concessdo de "cartas patentes" para que as companhias de
seguros pudessem operar no Pais. A partir da Resolugdo n® 04/88 do
Conselho Nacional de Seguros Privados, adotou-se o critério de capitais

minimos para a autorizacao de funcionamento.

As entidades seguradoras, que segundo Souza (1987) sao aquelas
que prestam servigos aos agentes econdmicos avessos ao risco, O0s
quais, na ocorréncia de incerteza, demandam seus servigos para que
possam transformar perspectivas de rendas incertas em rendas certas,
sao um dos principais investidores em economias em desenvolvimento,
procurando lastro para que possam fazer frente aos seus compromissos

com s€us segurados.

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) , como 6rgio
representativo do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), ¢
responsavel pela regulacdao e fiscalizagdo dessa industria. Dentre suas

atribuicoes, distingue-se algumas de suas atividades regulatodrias .

1*. O capital minimo exigido para que as empresas de seguros e de
capitaliza¢cdo entrassem em operagdao , no ano de 2000, correspondia a

R$ 6,9 milhdes. Essa exigéncia ¢ apenas para o inicio das operagdes,
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para a continuidade hé& ainda outras muito mais expressivas e

correlacionadas com outros parametros a serem observados;

2%. A margem de solvéncia, ou seja, o limite entre os seguros vendidos
e a capacidade das empresas em honrar os compromissos assumidos.
Atualmente, a margem de solvéncia, de acordo com a Resolugcdo CNSP
N° 55 de 03 de setembro de 2001, ¢é calculada tomando-se em conta os

seguintes valores:

a) 0, 20 vezes do total da receita liquida de prémios emitidos dos

ultimos doze meses;

b) 0,33 vezes a média anual do total dos sinistros retidos dos

ultimos trinta € seis meses .

\

A margem de solvéncia correspondera a suficiéncia do Ativo Liquido
para cobrir montante igual ou maior que os valores acima calculados.
Quando o ativo liquido ¢ maior, a empresa tem limite suficiente de

margem de solvéncia.

Caso a seguradora ndo tenha essa margem, a Susep poderd tomar
medidas que vdo desde a intervencdo até a liquidag¢ao extrajudicial da
seguradora. Esse controle garante que as seguradoras irdo honrar os

seus compromissos perante os seus segurados.

Essas medidas de controle contribuiram também para o ingresso de
outras seguradoras estrangeiras no mercado de seguros, aumentando a

competitividade do mercado securitério.

Atualmente, as institui¢des estrangeiras estdo entre as principais

seguradoras em operagao no Pais.

A figura a seguir explicita a participa¢do do capital estrangeiro no

mercado nacional de seguros:
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Figura 2

PARTIC!PA(;AO DO CAPITAL ESTRANGEIRO NA ARRECADACAO
DO PREMIO TOTAL DO MERCADO

1924 1985 1996 1897 1928 1999

Fonte: www.fenaseg.org.br.

Segundo estudos de Galiza (2000), em andlise referente a dimensao
do mercado segurador, (dados de fevereiro de 2000) , o crescimento
dessa industria estda acima das expectativas. Concentra-se,
principalmente, nas empresas de previdéncia e seguros, o que corrobora

a constatagdao anterior.

Outro fator que devemos considerar ¢é a importancia das
seguradoras, chamadas de investidores institucionais, no mercado de

capitais do Pais.

As sociedades seguradoras possuem basicamente dupla importancia:
a de restabelecer o equilibrio das estruturas econdmicas atingidas por
algum evento desfavoravel e a de gestdo dos prémios arrecadados, que
sao canalizados para fundos de investimento para fazer frente a

compromissos futuros, atuando como investidores institucionais.
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Os volumes expressivos das reservas financeiras denominadas de
Provisdes Técnicas, e que devem ser suficientes para a quitagdo de
eventuais indenizac¢des das seguradoras, obedecem a normas rigidas de

aplicacdo segundo regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional.

O principio basico ¢ de que ndo pode haver concentragao dos ativos
garantidores das Provisdes Técnicas, para que o risco seja pulverizado

e, conseqlientemente, minimizado:

- até 50% desses recursos sao aplicados na compra de titulos
langados pelo Governo Federal e uma outra parte deve ser aplicada
em a¢des de companhias particulares. Essa aplicagdo, porém, nao
pode ser superior a 50% dos recursos garantidores das provisdes

técnicas.

Esse mecanismo de natureza financeira, derivado da politica
macroeconOmica, ¢ que caracteriza em particular o sistema securitdrio
brasileiro como integrante de um processo apropriado de regulacdo e
controle monetdrio e, ao mesmo tempo, sustenta a continuidade e

eficiéncia do setor.

Na Tabela 1, podemos verificar (dados de Novembro/2001) como se
estabelece a distribui¢do dos Ativos Garantidores das Provisdes

Técnicas.



Tabela 1

(2) Prov. Tec. Nao Comp. =
Nao comprometidas com

(3) Prov. Téc. Comp. =
Comprometidas com sinistros
avisados/previsios

Distribuigao dos Ativos Garantidos das Provisoes Técnicas/Novembro de 2001
Valores em R$ mil
Empresas de Seguro

Ativos Prov. Téc. Prov. Téc. Total Prov. Téc. %
‘Garantidores Nao Comp. (2) Comp. (3)

Renda Fixa 9,542.327 1.873.561 11.415.889 55,73%
Certificado de %
ensttc Bancario 58.750 144,966 203.716 0,89%
ot 5,039 : 5039 0,02%
Recibo Imobiliério

Debéntures 253.442 - 253.442 1,24%
Fundo de Aplic em

Quota Fundo inv R. 4.152.148 226.812 4,378960 21,38%
Fixa

Letras Hipotecarias 5 i " 0,00%
Notas Promissorias - - - 0,00%
Outras Aplicagbes 449 2514 2962 0,01%
Quotas Fundos

Invest Financeiro - 4.991.128 1.488.270 6.490.398 31,68%
R. Fixa

Recibo de Deposito) >
Ban o 2.205 - 2.205 0,01%
Titulos da Divida

Agraria 17.088 - 17.088 0,08%
v e 10.189 - 10189 0,05%
CEF

Cédulas
Hipotecarias 4.081 - 4.061 0,02%
Letras de Cambio - - - 0,00%
Empréstimos
Assisten Planos - - - 0,00%
Prev Privada
Crédito .
Securitizado 47.830 47.830 0,23%
Renda Variavel 1.007.367 264.843 1.2712.211 6,21%
AgGes - Capital
JAberto Privado 911.388 116.509 1.027.897 5,02%
Nacional
Agdes - Outras
Empresas de Cap. 21.206 82.620 103.826 0,51%
Aberio
Fundo Aplic
Quotas Fundo Inv - - - 0,00%
R. Variével
Quotas de Fundos
de Invest no 27.836 20.981 48.818 0,24%
Exterior
Quotas de Fundos
Mituos de Inv em 46.938 44733 91.670 0,45%
Aches
Quotas Fundo
Invest Financ - R. - - - 0,00%
Varidvel
Quotas de Fundos
de Invest - - - 0,00%
Imobili&rios
Imoével 463.641 - 453.641 2,26%
Iméveis (Liguido de | 3
Depreciagao) 461.957 4561.957 2,25%
Terrenos 1.684 - 1.684 0,01%
Titulos Publicos 2.699.884 4.634.257 7.334.141 35,80%
S 40 Tesouro : 21.007 21.007 0,10%
acional
Letras do Tesouro
Nagionz! 150.617 133.631 284.248 1,39%
Letras Financeiras
o Tesgtio 1.240.745 2.928.016 4168.761 20,35%
Notas do Banco
Central 33.3398 84.088 117.426/ 0,57%
INTN - Notas do
Tesourc Nacional 1.275.183 1.467.516 2142698 13,39%
{Total | 13.713.219] 6.772.662| 20.485.881] 100%|

Fonte: Fenaseg
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Acrescente-se ainda que esses regulamentos € normas operacionais
controlam as aplicagdes das seguradoras com o objetivo também de

garantir os interesses dos usudrios de seguros.

Com esses requisitos, tenta-se impedir eventual aplicacdo menos
cuidadosa ou desastrosa por parte dos gestores das seguradoras, o que

traria risco para todo o sistema de seguros e o mercado de capitais.

Os estudos e dados preliminares apresentados demonstram a
complexidade da industria do seguro, que agrega diferentes
organizag¢des que, por sua vez, trabalham e geram produtos altamente
qualificados. Essa industria demanda gestores com competéncias para
direcionar suas organiza¢gdes em posicionamento eficaz na oferta de

seus servigos e produtos.

As sociedades seguradoras sdo empresas que possuem uma estrutura
com areas de conhecimento especifico, que devem ser integradas com as
demais d4reas. Essa especificidade das seguradoras faz com que a
formacdo e a atualizacdo sistematica do seu profissional sejam uma

necessidade constante.

Essa afirmativa também se encontra fundamentada na experiéncia
vivida nesse tipo de empreendimento e, mais especificamente em 1985,
na atuacdo em treinamento e desenvolvimento de profissionais para o
mercado financeiro/securitdrio, quando se percebia a dificuldade na
correta identificagdao dos conceitos da area. Estes conceitos eram muito
distantes da realidade cultural e econdmica, para aqueles profissionais,

naquele momento.

No mesmo contexto vivenciado, observou-se que os gestores das
empresas de seguros, na sua grande maioria, haviam realizado a sua
formagao  profissional e académica na 4area financeira ou
técnica/securitaria. Nao era exigido, desses gestores, o conhecimento
minimo de ambas as 4reas para que fosse possivel promover a
integra¢ao da organizacdo. Tal fato ocasionava a adog¢ao de diferentes
estratégias das areas envolvidas, o que se refletia diretamente na

forma de realizar o desenvolvimento dos recursos humanos.
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Essa percepcdo foi ampliada quando se observou o contato do
executivo de vendas com o consumidor final do produto seguro. Notara-
se a dificuldade de entendimento do consumidor, o que era, em grande

parte, atribuida a forma como se realizava a venda do produto seguro.

O contato com a principal institui¢gdo responsavel para promover o
fomento do ensino do seguro e o aprimoramento dos profissionais
securitarios, a Fundacdo Escola Nacional de Seguros (Funenseg),
também foi motivo de reflexdo e questionamentos quanto a forma e a

estrutura dos cursos ¢ a preparacdo dos docentes selecionados.

Fecha-se, neste momento, o circulo, no qual encontramos a
necessidade da empresa securitdria de ter profissionais qualificados; o
consumidor que precisa e deve ser orientado corretamente quanto a
melhor forma e ao produto ideal para atender as suas necessidades; e
as institui¢des de ensino responsaveis pela formag¢ao desse

profissional.

O desenvolvimento tecnoldgico, a concentragdo da populacdo e a
maior densidade das atividades vém criando riscos maiores € cada vez

mais vulneraveis.

Como exemplo, podemos citar o potencial de riscos de um
arranha-céu, que ¢ enorme, ¢ também a capacitagdo profissional para
avalia-lo. Entre os riscos que envolvem essas estruturas estao os erros
de projetos, perigo de explosdo, impacto de aeronaves, quebras de
maquinas, responsabilidade civil, interrup¢do de negdcios, incéndio,

danos pessoais, mortes.

Os contratos de seguros eclaborados para cobrir essa grande
variedade de riscos, que vao desde a cobertura basica de incéndio até as
garantias mais sofisticadas, exigem dos gestores das seguradoras um

grande preparo técnico e estratégico.
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B) CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS

DO ESTUDO

Como as organizagdes poderdo suprir a demanda por profissionais
qualificados e, assim, manter as suas competéncias ( concorrénciais e

sistémicas)?

Em outros paises, como na Espanha, h4 cursos de formacgao
universitaria em seguros ou de especializagdo em 4area financeira,

atuarial e gerenciamento de risco.

No Brasil, ndo se obteve informag¢des de escolas que realizam o
ensino de seguro, por meio de cursos de nivel superior, apesar do

crescimento constante desta industria .

O foco desta pesquisa esta dirigido justamente para a formacgao de
Recursos Humanos (Gestor Securitario), e sua relagdo com a educacdo
formal, académica, e dos treinamentos realizados diretamente pelas

empresas.

O objetivo geral ¢ realizar um estudo exploratdério da formacgao
securitdria ofertada pelo mercado e do perfil profissional desse gestor

de maior qualificacdo, requisitado pelas empresas de seguros.

H4 um consenso entre varios dirigentes de empresas segundo o qual
a maioria das empresas bem-sucedidas tem sua raiz na maneira como
administram a formacao ¢ o desenvolvimento de seus recursos humanos.
O talento para obter e sustentar vantagens competitivas vem das
pessoas que formam sua forca de trabalho. O desafio bésico das
empresas desse mercado, portanto, ¢ desenvolver um processo

dinamico de capacitacdao de profissionais em todos os seus setores.
Para atender o objetivo geral, este trabalho procurou:

identificar o perfil do gestor securitario desejado pelas empresas de

Seguros;
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comparar os cursos ofertados para a especializagdo do gestor

securitario;

fornecer sugestdes para compor as diretrizes curriculares para a

formag¢ao de profissionais qualificados para as empresas de seguros.

No recurso humano estd uma das chaves para a obtencdo de
vantagens competitivas sustentaveis. Os gestores sdo responsaveis pelo
planejamento e pela geracdo dos produtos e servigos, controlam a
qualidade, alocam recursos financeiros e, em um nivel mais elevado de

decisdes, estabelecem objetivos e estratégias para as organizagoes.

C) ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo desse texto descreve a histéria do seguro, no
mundo e no Brasil, o sistema de seguro nacional e sua regulamentacgao,
os tipos de seguros comercializados e a natureza do risco, que ¢ a

esséncia da atividade securitaria.

O capitulo dois apresenta consideragdes sobre o papel do gestor
nas organizacdes securitarias, a metodologia wutilizada para as
pesquisas do perfil do gestor nas empresas seguradoras e dos cursos de

po6s-graduacido.

O capitulo trés apresenta os resultados da pesquisa realizada, com
comentdrios das entrevistas e do comparativo dos cursos pesquisados,
levando-nos ao capitulo final, no qual apresentamos as conclusdes das
informacgoes coletadas e sugestdes que poderdo ser utilizadas por
pesquisadores do assunto e também por especialistas em diretrizes
curriculares para a elaboragdo de um curso de graduag¢do para o setor

securitario.
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Cap. 1 - SEGUROS - ORIGEM E EVOLUCAO

Introducio

Para garantir a sua sobrevivéncia ¢ o progresso de sua sociedade,
0 homem vem controlando ou minimizando os seus riscos ha séculos. O
seguro aparece como um elemento reparador das conseqiiéncias
econdmicas de eventuais desastres ocorridos. Faremos, em seguida, uma

breve revisdo dessa historia.

1.1 — Historia do Seguro

A necessidade de protegdo contra o perigo, a insegurancga do
desconhecido, o medo em razdo da imprevisibilidade dos
acontecimentos e a perda de bens que foram conquistados sempre
estiveram presentes na vida do homem. A necessidade de preservar o
seu patrimdénio e de precaver-se quanto ao desconhecido levaram-no a

criar formas de protecdo.

Assim nasceu a idéia do seguro, gerada pela necessidade do
homem de proteger-se e precaver-se de acontecimentos futuros, que em
uma fracdo de segundos pode pér a perder todo o investimento de uma

vida.

Os primeiros seguros sao atribuidos aos cameleiros da Babildnia,
que atravessavam o deserto e estavam sujeitas & morte de seus animais
causada pelas mds condi¢des climdticas ou por causa da acdo de

saqueadores.

Foi acordado, entdo, que, ao atravessarem o deserto em caravanas
para realizar a atividade do comércio em cidades vizinhas, eles

deveriam dividir esse Risco. Estabeleceram um acordo de garantia: a
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cada morte de um camelo de um dos membros do grupo, este receberia

outro animal, pago pelos demais cameleiros.

Outros povos da Antiguidade como os hebreus e fenicios, também
desenvolveram formas primarias de mutualizar o Risco. Estes povos
eram grandes navegadores e enfrentavam Riscos constantes em suas
travessias pelos mares. Portanto, firmaram um acordo entre si, com a
inten¢cdo de prevenir contra possiveis prejuizos, ou seja, acordaram que
quem perdia uma embarcacdo tinha a garantia de que seria construida
outra, paga pelos navegadores que estavam participando da mesma

viagem.

As guildas profissionais da Grécia e de Roma mantinham
cooperativas cujos membros contribuiam para um fundo que amparava
uma familia, caso seu chefe morresse prematuramente. Essa pratica
persistiu até o tempo de Edward Lloyd, quando “sociedades

beneficentes” ainda forneciam essa forma simples de seguro de vida.

O aumento do comércio na Idade Média acelerou o crescimento das
financas e dos seguros. Grandes centros financeiros desenvolviam-se
em varios lugares (Antuérpia, Lyons, Veneza, Amsterdd) e nem todas
essas cidades eram portos maritimos. Novos instrumentos financeiros,
como letras de cambio, passaram a facilitar a transferéncia de dinheiro
aos clientes e, ao lado, de formas financeiras de administra¢cdo do
Risco, os mercadores aprenderam a empregar a diversificagdo para

diminuir os Riscos.

Com o passar dos anos, os contratos e as modalidades de
contratacdo do seguro vao se aperfeigoando e, em 1347, em Génova, na
Italia, ¢ firmado um Contrato de Seguro com emissao de Apolice. Era
um contrato de transporte maritimo, modalidade que ja tinha dado
grande contribuicdo ao seguro uma vez que os navegadores, que
realizavam grandes investimentos no comércio maritimo, necessitavam

de garantias contra eventuais perdas.

Na segunda metade do século XVII, o café fundado por Edward

Lloyd era o ponto de encontro dos marujos atracados em Londres.
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Reconhecendo o valor de uma base de dados, ele langou o Lloyds
List, que continha informacdes sobre as chegadas e partidas de navios e
as condi¢gdes no exterior e no mar. Quando alguém necessitava de um
seguro, procurava o corretor, que oferecia o risco aos seguradores

individuais que se reuniam nesse café.

Em 1771, quase cem anos depois de Edward Lloyd abrir o seu
café, 79 seguradores que negociavam no Lloyds se reuniram e formaram
a Society Of Lloyds, passando a operar sob um c6digo de conduta auto-
regulamentado. Esses empresarios, depois denominados de "Names",
empenhavam todos os seus bens e todo o seu capital financeiro para

cumprir a promessa de cobrir os prejuizos de seus clientes.

O Lloyds tornou-se um dos maiores resseguradores mundiais.

1.2 — A complexidade da Industria do Seguro no Brasil

O inicio da atividade seguradora no Brasil esta ligada a vinda de
D. Jodo VI para o Pais, em razdo da ofensiva de Napoledo Bonaparte na
Europa, em 1808. A necessidade de proteger as embarca¢gdes maritimas
levou a formag¢do das primeiras companhias de seguro. A primeira
delas a  “Seguros Boa-F¢é”, na Bahia, era voltada para o seguro

maritimo.

Em 1850, sdo regulamentadas as operacdes de seguros maritimos e
surgem outras empresas para operar com outros ramos de seguros, como
o seguro de incéndio e o seguro de mortalidade de escravos. Em 1860,
com a chegada das primeiras empresas estrangeiras, ¢ dada uma nova

forma nesse mercado, como resultado da experiéncia dessas empresas.

Com a promulgagcao do Codigo Civil Brasileiro, em 1916, sao
previstos e principalmente, regulamentados todos os ramos de seguros.

Com esse instrumento legal, o setor passou a ter uma base consistente
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em sua atuacdao. O reflexo disso foi o crescimento do numero de

seguradores.

Em 1937, com o estabelecimento do Estado Novo, consolida-se o
principio da nacionalizagdo e somente seguradoras com acionistas
brasileiros obtém autorizagdo para operar no Pais. Em 1939, o governo
estabelece o monopdlio do resseguro, criando o Instituto de Resseguros
do Brasil. A importidncia desse ato, nos leva a discorrer sobre os
motivos que levaram alguns paises, principalmente do Terceiro Mundo,

a adotar esse procedimento:

Redu¢dao da fuga de capitais e o esgotamento da capacidade
doméstica: observa-se uma capacidade financeira insuficiente dos
resseguradores domésticos que precisam importar protecao de
resseguro ou retrocessdo. As nac¢des industrializadas oferecem essas
coberturas em razdo do desenvolvimento técnico e financeiro de sua
industria do seguro. Conseqiientemente, ocorre uma fuga de capitais, em
moeda forte, em favor das nacgodes industrializadas . Por essa razao,
muitos paises procuram reduzir o saldo devedor de seus balangos por

meio da criacdo de um monopodlio de resseguros.

Exigir melhores condi¢gdes na cessdo de negdcios no exterior: os
resseguradores domésticos muitas vezes ndo conseguem negociar
condi¢des contratuais e financeiras vantajosas, por causa do pequeno
montante de negécios a ser colocados no exterior. No caso do
monopo6lio, estamos trabalhando com valores expressivos, que poderdo

obter melhores condi¢gdes de negociacao;

Obter um controle maior sobre os meios de seguro: com o
monopolio, ¢ mais facil proceder a uma fiscalizacdo suplementar aos
seguradores no mercado interno, no tocante a tarifas oficiais e as

condi¢des padronizadas de seguros;
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Repressdao a poderosos seguradores estrangeiros: no passado, na
América do Sul, os resseguradores estrangeiros exerceram um poderoso

dominio sobre o mercado interno por meio de suas operagoes.

As sociedades seguradoras atuaram, durante muito tempo, apenas
com os seguros tradicionais (incéndio, vida, transportes, etc..),
preferindo ndo se arriscar a novas tecnologias. Tal preferéncia foi
muito incentivada por causa da facilidade de obten¢ao de altas margens

de lucros e do protecionismo governamental.

Nado era necessario correr risco. Com os altos indices
inflaciondrios, que conspirava contra o consumidor, o pagamento de um
bem, passivel de indenizag¢do, apos dois ou trés meses, sem correcao
monetaria era um verdadeiro incentivo a acomoda¢dao ¢ uma excelente

forma de obter altos lucros.

Com as novas regras introduzidas a partir de 1987 houve

significativas mudancgas no mercado segurador.

Segundo Luporini (1993), “com as novas regras oficiais
introduzidas a partir de 1987, houve significativas mudancas nas trés
pecas fundamentais do seguro, que sdo o agreement, o underwriting € o

accouting".

Foi instituida a indexa¢do para os prémios de seguros e
importancias seguradas (restabelecendo o valor de reposi¢do do

patrimdénio do consumidor — agreement).

Conseqlientemente, a andalise e aceitacdo do risco tornaram-se
um processo importante (underwriting), para compensar a reducdo da

margem de lucro por causa da introducdo da indexacdao.

Houve um aumento da competitividade, ¢ as seguradoras passaram

a disputar com maior afinco uma fatia do mercado.

As seguradoras foram obrigadas a adaptar-se a um novo sistema

contabil, que era adotado nos paises desenvolvidos (accouting). Foi
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alterada a contabilizagdo do regime de caixa para competéncia de

exercicio, conforme circular Susep n°® 27 de 28/12/88.
De acordo com Luporini (1993, p.8):

“as dificuldades de adapta¢do, devido as modificagoes
conceituais, foram muito severas — do regime de caixa para o de
competéncia de exercicio — e o pessoal envolvido, ha muito sem
reciclagem, demorou a compreender perfeitamente e a
operacionalizar as novas disposi¢oes legais. A implanta¢do do
novo regime contabil, em face da nova formula de diferimento
dos prémios, fez também aumentar as exigibilidades para fins de
cobertura das provisoes técnicas e, conseqiientemente, obrigando

’

as companhias a oferecer mais ativos em garantia”.

Nesse cendario ficou evidente a necessidade de profissionais
qualificados para acompanhar o ciclo que se iniciou. O tempo do tirador
de pedidos, da aceitagdo de qualquer risco, do simples processamento
de documentos, sem a preocupagdao com o consumidor e com a

rentabilidade operacional do negdcio, estava no fim.

Para que possamos situar o Brasil no cenario mundial de seguros,
veremos a seguir um quadro estatistico indicativo de nossa

participacdo:



Participa¢do do Brasil no Mercado Mundial de Seguros

Tabelal.l

I R
[Valores em US$ Mithges ]
1 EUA 795.188
2 Japao 494.885
3 Inglaterra 204.893
4 Alemanha 138.829
5 Franca 123.113
6 Italia 66.649
7 Coréia do Sul 47.929
8 Canada 41.882
9 Australia 38.712
10 Paises Baixos 37.985
11 Espanha 34.045
12 Suiga 33.242
13 Africa do Sul 22.042
14 Taiwan 19.977
15 Bélgica 19.197
16 R.P. China 16.830
17 Suécia 16.431
18 Irlanda 12.480
19 Austria 11.524
20 Finlandia 11.430
21 Brasil 11.203

Fonte: www.fenaseg.org.br.
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1.3 — Regulamentacio

Nos trés primeiros meses do ano de 1964 tivemos uma inflagdo que
chegou a 25%, o que provocava a corrosdao dos seguros a serem pagos e
gerava uma grande defasagem nas tarifas cobradas pelas seguradoras.
Entdo, em novembro do ano de 1966 foi criado o Sistema Nacional de
Seguros, um sistema que passou a garantir de forma apropriada o

controle monetario e sua regulamentacgao.

O que existia até aquela data era apenas o Instituto de Resseguros
do Brasil (IRB-Re), que funcionava como garantidor geral do mercado e
exercia as funcgdes reguladoras e normativas do mercado. Com o
Decreto-Lei n® 73 de 1966, foi criada a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), com a tarefa de fiscalizar o funcionamento de todo o
sistema, autorizar a abertura de novas seguradoras ¢ o funcionamento

de novos planos.

Essa nova lei também obrigou todo o sistema segurador a obedecer
as normas de sociedades andénimas. Na Constituicdo de 1988, esta
prevista uma nova reordenacdo de todo o Sistema Financeiro, incluindo
as areas de seguros, previdéncia e capitalizagdo. Essa reordenacdo
devera ser regulada por meio de lei complementar, mas até agora o

Congresso Nacional ndo realizou essa votacao.
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1.4 — Sistema de Seguros

Reportando a figura da pagina 09, analisaremos os componentes

do Sistema Nacional de Seguros.

O Sistema Nacional de Seguros Privados apresenta os seguintes

objetivos:

gerar condi¢cdes operacionais para sua integracdo no processo social

e economico do Pais;
promover a expansao do mercado de seguros;
evitar evasdo de divisas;

coordenar a politica de seguros com a politica de investimentos do

Governo Federal.

Esse Sistema agrega os seguintes Orgaos:

Conselho Nacional de Seguros Privados = ¢ o orgao

deliberativo do Sistema, que tem como principais atribuigdes:

Fixar diretrizes e normas da politica de seguros privados no Brasil;

Regular a constitui¢do, a organizagdo, o funcionamento e a
fiscalizagdo dos que exercem atividades subordinadas ao Sistema
Nacional de Seguros Privados, bem como a aplicagcao de penalidades

previstas;

Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros, previdéncia

privada aberta, capitalizacdo e resseguro;
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Estabelecer as diretrizes gerais das operagdes de resseguro;
Conhecer os recursos de decisdao da Susep e do IRB;

Prescrever os critérios de constitui¢do das Sociedades Seguradoras,
de Capitalizagdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta ¢

Resseguradores;

Disciplinar a corretagem de seguros do mercado e a profissdo do

corretor.

Superintendéncia de Seguros Privados = ¢ o o6rgdo
executor da politica tracada pelo Conselho Nacional de Seguros

Privados.

Para que o sistema funcione de forma harmdnica, a Susep ficou
responsavel por fazer com que todos os seus componentes obedegam as
normas estabelecidas. Recentemente essa superintendéncia também
administrava, além das corretoras e seguradoras,, massas liquidandas,
ou seja, o patrimonio das empresas de seguro, previdéncia privada
aberta ou capitalizagdo que foram compulsoriamente fechadas, além de

outras entidades sob regime de direcdo fiscal.

Suas principais atribuigdes:

Fiscalizar a constitui¢do, a organizagao, o funcionamento e a
operacdo das Sociedades Seguradoras, de Capitalizagcdo, Entidades de
Previdéncia Privada Aberta e Resseguradoras, na qualidade de

executora da politica tracada pelo CNSP;

Atuar no sentido de proteger a captagdao de poupanca popular, que se
efetua por meio das opera¢cdes de seguro, previdéncia privada aberta,

capitalizag¢do e resseguro;
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Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados

supervisionados;

Promover o aperfeicoamento das institui¢gdes e dos instrumentos
operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia do
Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de

Capitalizacdo;

Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o

mercado;

Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em

especial os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas;

Cumprir e fazer cumprir as deliberagcdoes do CNSP e exercer as

atividades que por este forem delegadas;

Prover os servigos de Secretaria Executiva do CNSP.

Atualmente, a Susep conta com aproximadamente 400 funciondérios

subdivididos em regionais que fiscalizam todo o Pais.

Instituto de Resseguros do Brasil = ¢ uma sociedade
de economia mista, com personalidade juridica propria de direito
privado e autonomia administrativa e financeira, que tem como

principais atribuig¢des:
Regular o cosseguro e o resseguro;

Promover o desenvolvimento das operagdes de seguros, de acordo

com as diretrizes do Conselho Nacional de Seguros Privados.
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Quando uma seguradora ultrapassa sua capacidade de garantia ou
reten¢do de risco, o IRB absorve a parte excedente caracterizando uma
operacdo de resseguro. Quando, mesmo assim o montante envolvido na
operacdo ndo estiver totalmente garantido, é realizada a colocagao

desse excedente no exterior.

Essa situacdo de constituir-se na unica resseguradora brasileira
deu ao IRB um volume de negodcios que o coloca entre as maiores
resseguradoras do mundo. Em outros paises, o resseguro ¢ uma

atividade privada.

Para que possamos dimensionar o volume de recursos que esse
mercado movimenta, apresentamos em seguida um quadro estatistico do

setor:



Classificacdo Mundial das

Arrecadado

Valores em USS$S Mil

Tabela 1.2

Resseguradoras

36

e Volume de Prémio

IRanking

|Rating(4/8/00) Companhia

IPrémio de Resseguro

IRanking Pais
1999 1998 1997 1996 1995

1 AAA Munich Germany 9.677.745([10.273.867|[9.500.431f9.271.639[110.637.506
Reinsurance Co.

2 AAA EVOV‘” Reinsurancellg i crtand|l4.598.125(5.202.174 |4.282.877 l4.372.388 [l4.483 478
I \ nited

3 A+ Lloyd's : 3.799.211|13.571.667 ||3.620.000|4.131.622(4.410.769

Kingdom

4 AAA Allianz AG ||Germany 3.299.013(3.459.730 |[3.323.291([3.944.685[4.253.909

s AAA American Re-llUnited 2.821.261|2.276.153 |2.491.723|1.908.209 |1.611.509
|Insurance Co. States

l6 AAA General United 2.574.930(2.335.550 |[2.541.050[2.717.817[2.731.754
Reinsurance Corp. |States
Hannover |

7 AA+ Riickversicherungs ||[Germany 2.212.5442.223.073 |([2.052.660 ({1.831.185(]1.934.103
AG

I AAA Kolnische IGermany 2.157.618([2.299.298 |[2.274.647|]2.482.353 [2.335.499
Rickversicherung
Gerling-Konzern

9 AA- Globale IGermany 2.126.164||1.949.151 |[2.028.582(2.076.564 [2.220.909
Rickversicherung

10 AA Assicurazioni Italy 1.906.367(12.685.361 [2.550.839()2.785.861(2.573.742
Generali SpA

11 AAA Employers nited 1.888.579||1.862.217 |[[1.466.7001.449.585|2.015.076
Reinsurance Corp. |States
ERC Frankona

12 AAA Riickversicherungs ||[Germany 1.655.700(11.637.616 (|1.389.4201.463.725(]1.774.820
AG

13 A A Transatlantic nited 1.322.208|)1.194.465 |li.063.397|[1.011.466[1.021.131
Reinsurance Co. States
Bayerische |

14 AAA Rickversicherung Germany 1.212.266|]1.378.705 1.366.833(]1.559.456|]1.649.100
AG
European

15 AAA Reinsurance Co. of|[Switzerland|{1.184.8131(930.580 338.493 351.866 448.870
Zurich

16 AA- Everest United 1.108.070||1.017.766 |[1.281.774]898.853 [667.697
Reinsurance Co. States

17 A+ GE ReinsuranceflUnited 1.081.061(586.030  |l641.907 |l534.714 |441.833
Corp. States

18 AAA Swiss reinsurancelUnited 1.046.400 ([728.044 772.624 |1693.613 [869.105
America Corp. States

19 A A Zurich Reinsurance(United 967.313 |[852.503 1.066.902 [1729.278 [l602.269

orth America States
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b0 A A- (T:‘;a Lthe”‘S“”‘“” Fapan 065507 |l917.795  |ls33.663 lo16.830 |[1.237.2109
Zurich .

21 AA+ . Switzerland|[894.000 1.390.380 1.257.603 |]1.734.254 |[N.A.
Versicherung AG |

22 AAA ational Indemnity|United [ss1.917 lf679.604 |s60.114 |718.078 |[76.0809
Co. States
Gerling Global United

23 AA- Reinsurance 1878.463 418.952 438.278 531.352 558.610

. States

Corp.of America
Korean South

24 'BBB - . 1837.056 1627.277 523.875 683.807 658.036
Reinsurance Co. Korea
Tokio Marine &

25 AAA Fire Insurance Co.|Japan 831.794 683.507 818.910 954.586 1.325.468
Ltd.

48 Bbpi [RB Brasillip o1 374.696 |[394.090 539.269 |I512.800 ||579.645
Resseguros S. A.

Fonte: Standard & Poor's Top 150 Global Insures

As Seguradoras = sido as operadoras da politica tragada
pelo CNSP e receptoras das conseqiiéncias dessa politica. Sua principal

atribuicao:

Administrar eficientemente os seguros que lhes sdo confiados.

Uma empresa seguradora precisa ter um capital minimo para
operar, de acordo com as exigéncias do Conselho Nacional de Seguros
Privados. Ela assume o risco de indenizar seus clientes em um contrato
que ¢ denominado apolice, mediante o pagamento de uma quantia,
chamada prémio, e ¢ obrigada por lei a ter reservas financeiras
suficientes para a quitacdo de indenizagdes. O volume dessas reservas
que sado fiscalizadas pela Susep, como ja mencionado na pagina 18,
deve ser aplicado de maneira a garantir o lucro e as obriga¢des da

empresa e preserva-los de uma possivel inflagdo.
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Os Corretores de Seguros = sido os intermedidarios
legalmente autorizados a angariar e promover contratos de seguros. Sao
operadores da politica tracada pelo CNSP e receptores das

conseqiiéncias dessa politica. Sua principal atribuigao:

Intermediar os seguros pretendidos e orientar o segurado sobre as

coberturas necessarias a sua atividade.

Federacdao Nacional das Empresas de Seguros Privados e
de Capitalizacdo - Fenaseg = ¢ uma associa¢do sindical de grau
superior para fins de estudo, coordenagdo, protegdao e representacdo
legal das categorias econdmicas do seguro privado e da capitalizacdo.
Congrega sindicatos, que atuam regionalmente na defesa dos interesses
das companhias e no debate de matérias atinentes ao seguro privado ¢ a
capitalizacdo. Tem como objetivo promover o desenvolvimento
ordenado e eficiente desse mercado, definindo e defendendo seus

direitos e representando politicamente a categoria.

Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros e de
Capitalizacdo — Fenacor = de natureza semelhante a entidade anterior,
representa legalmente os corretores de seguros e de capitalizagdo,
defendendo seus interesses perante o mercado e zelando pelos seus
direitos e deveres no exercicio da profissdo. Congrega sindicatos

regionais que, também, atuam no interesse da categoria econdmica.
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Fundacao Escola Nacional de Seguros — Funenseg = essa
funda¢ao, mantida pela Fenaseg, Fenacor, IRB-Re e Susep, tem por
prop6sito o fomento do seguro nacional, principalmente, por meio da
divulgac¢do e do ensino profissionalizante. Os recursos da Funenseg sdo
primordialmente originadrios do percentual destacado dos valores dos
prémios arrecadados do seguro obrigatério de veiculos — DPVAT, além

de outras fontes com menor participagao.
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1.5 — Tipos de Seguro

Os seguros estdao classificados em dois grupos, os seguros sociais,
que sdo operados pelo Estado por intermédio da Previdéncia Social, e

os seguros privados, operados por empresas privadas.

Em qualquer ramo ou modalidade de seguro, sempre estardo

presentes as caracteristicas a seguir:
a) protecdo = de bens e pessoas;
b) incerteza = vai acontecer?, quando?;

¢) mutualismo = a soma de todos os prémios arrecadados garante a

indenizacao.

Os chamados ramos de seguros operados no Brasil, por empresas

privadas sdo:

Incéndio, Lucros Cessantes, Automoveis, Transportes Nacionais e
Internacionais, Aecronauticos, Cascos Maritimos, Riscos de Petroleo,
Riscos de Engenharia, Riscos Diversos (que abrange diversas
modalidades de seguros), Global de Bancos, Roubo, Tumultos, Vidros,
Fidelidade, Rural, Penhor Rural, Animais, Responsabilidade Civil do
Armador, Responsabilidade Civil Facultativa, Responsabilidade Civil
Obrigatéria do Transportador Rodovidrio Carga, Responsabilidade Civil
Facultativa Desaparecimento de Carga, Responsabilidade Civil Geral,
Garantia de Obrigacdes Contratuais, Crédito, Acidentes Pessoais, Vida
em Grupo, Vida Individual, Saude, Riscos do Exterior, Fianga
Locaticia, Riscos Rurais, Turistico e os Seguros Obrigatérios de
Embarcag¢des, Veiculos Automotores e Transportador Rodoviario em

Viagens Internacionais.

O mercado segurador constantemente vem apresentando a
adapta¢do e/ou criagcdo de novos produtos que incorporam a evolucdo da
sociedade e, portanto, novos riscos, para atender as necessidades do

mercado consumidor.
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1.6 — Risco = Conceito e Importancia

Para os securitarios, a palavra "risco" faz parte do vocabuldario
didrio. Conjecturas e decisdes para a realiza¢do ou ndo de um seguro
em suas diferentes modalidades consideram sempre o "risco" do

negocio.

Tao familiar esse conceito tornou-se que poucos refletem sobre

quao importante e como ele evoluiu e firmou-se através dos tempos.

A curiosidade e a necessidade de ampliar o conhecimento fez com
que partissemos em busca de uma explicagdo sobre a construcdo e o
amadurecimento das posturas atuais adotadas diante dos Triscos

inerentes aos negocios.

Bernstein (1997) nos oferece um livro com essa fascinante
narrativa. Ele argumenta que a concep¢dao do controle do risco constitui
uma das idéias centrais que distinguem os tempos modernos do passado
mais remoto. Os romanos atribuiam a deusa Fortuna, filha de Jupiter, a

roda na qual o destino humano ia sendo decidido por seu capricho.

Uma das mais importantes tarefas dos administradores ¢ analisar os
aspectos do risco de um investimento, mesmo nao havendo uma

universalidade aceita para a medida do risco.

Acreditamos que esse conhecimento ¢ fundamental para  nos
guiarmos por uma ampla gama de tomada de decisdes, dos prémios de

seguros a saude publica.

“A capacidade de administrar o risco, e com ele a vontade de
correr riscos e de fazer opg¢oes ousadas, sdo elementos-chave da

energia que impulsiona o sistema economico”. (Bernstein 1997

p.03 ).
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Até a época do Renascimento, as pessoas percebiam o futuro como
pouco mais do que uma questdao de sorte e a maioria das decisdes eram

motivadas pelo instinto.

O Renascimento e a Reforma Protestante prepararam o terreno para
o controle do risco. A Reforma alertou as pessoas de que teriam que
caminhar com os proprios pés e responsabilizar-se por suas decisdes.

Nao poderiam mais atribuir o futuro ao desejo das divindades.
Segundo Weber (1987, p.72)

“aquele grande progresso historico religioso da elimina¢do da
magia do mundo, que comeg¢ara com os velhos profetas hebreus e
conjuntamente com o pensamento cientifico helenistico, repudiou
todos os meios magicos de salvag¢do como supersti¢do e pecado,
chega aqui a sua conclusdo logica. O puritanismo genuino
rejeitava até todos os sinais de cerimonia religiosa na sepultura..;
a fim de que nenhuma supersti¢do, nenhuma cren¢a nos efeitos de
for¢cas de salvagdo magicas ou sacramentais, pudesse ser

’

restabelecida’.

O espirito do capitalismo comega a crescer e com ele as atividades
afins, como a contabilidade, atividade que se limitava a técnicas de
numera¢cdo e contagem, e a previsao, uma atividade desafiadora que

associa assumir riscos com as compensacgoes diretas.

Quando corremos um risco, apostamos em um resultado que seréd

conseqiiéncia de uma decisdo que tomamos.

"A esséncia da administracdo do risco estd em maximizar as dreas
onde temos certo controle sobre o resultado, enquanto minimizamos as
dreas onde ndo temos absolutamente nenhum controle sobre o resultado
e onde o vinculo entre efeito e causa esta oculto de nos" (Bernstein,

1997, p. 197).
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Quando compramos seguros ¢ porque nao podemos assumir o risco
de perder nossa casa, ou nosso carro, em um incéndio ou colisdo, ou
nossa vida antes do tempo que almejamos. Preferimos um jogo com
100% de vantagem para uma pequena perda (o custo do seguro que
temos que pagar) e pouca chance de um grande ganho (caso sejamos
atingidos pelo sinistro previsto), a um jogo com um ganho pequeno
certo (o que deixariamos de gastar com o custo do seguro), mas

teriamos permanentemente o risco das conseqiiéncias incertas.

Em decorréncia dos altos custos para a eliminag¢do integral do
risco, a prevencao ¢ a melhor maneira de identificar as fontes de risco

e tomar decisdes que possam minimizar eventuais prejuizos.

Os programas de prevencdo de riscos, implementados pelas
organizagdes, reduzem a probabilidade da ocorréncia de sinistros, além

de promoverem reducdo nos custos dos seguros contratados.

Segundo Fortuna (2000), os elementos essenciais para a
concretizagdo do seguro sao: risco, prémio, segurado, segurador,

indenizac¢do (quando houver).

Para que o risco seja passivo de seguro, deverda apresentar as
seguintes condi¢des: ser possivel, ser incerto, ser futuro, causar
prejuizo de ordem econdmica, ser independente da vontade das partes e

ser mensuravel.
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CAP. 2 — O GESTOR NA ORGANIZACAO SECURITARIA E
METODOLOGIAS UTILIZADAS.

No primeiro capitulo, desenvolvemos um breve relato sobre a
histdria do seguro e sua atual estrutura no mercado
financeiro/securitario. Retornando ao foco do inicio vamos falar sobre
o gestor securitario, que, por causa da escassez de profissionais
qualificados na 4rea, ¢ uma das mais promissoras carreiras, ¢ sobre as

técnicas metodoldgicas aplicadas para o desenvolvimento deste estudo.

Em razdo da similaridade dos conceitos implicitos na palavra
administragcdo e gestdao, faremos essa distin¢gdo de acordo com Ferreira,
Reis e Pereira (1998) que definem a diferenca entre administracdo e
gestdo. Ambas as palavras tém origem no latim: "gerere" e

"administrare".

"Gerere" significa conduzir, dirigir ou governar. "Administrare"
tem aplicacdo especifica no sentido de gerir um bem, defendendo os
interesses dos que o possuem. Administrar seria, portanto, a rigor, uma

aplicagdao de gerir.

A confusdao entre esses dois termos nao ¢ privilégio da nossa
lingua. Em francés, o termo administrar ¢ geralmente utilizado quando
nos referimos a administragcdo publica e gestdo ¢ visto como

administracdo de empresas.

Para noés, o termo gestao parece aplicar-se melhor a esfera
empresarial. Administrador de empresas ¢ uma denominag¢do genérica.
Quando alguém se apresenta como administrador sempre esperamos a
complementacdo: de empresas? hospitalar? de bens? Na pratica das
organizag¢des, todo individuo que desempenha uma fungdo gerencial
exerce as funcgoes tipicas do administrador, independentemente de sua

formagao técnica e profissional.

Segundo Friedman (2000), recurso humano ¢ um ser valioso a
ser desenvolvido. Ele acrescenta ainda que os seres humanos, em seu

trabalho, ndo sdo apenas pessoas movimentando ativos — eles proprios
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sdao ativos que podem ser valorizados, medidos e desenvolvidos como
qualquer ativo da corporacdo ou, ainda, que o valor das empresas e,
portanto, o valor para o acionista (o valor das acdes de uma empresa)

pode ser depreciado quando o capital humano ¢ mal gerenciado.

Segundo Porter (1990), “as atividades de valor, que sdo as
atividades fisica e tecnologicamente distintas, através das quais uma
empresa cria um produto valioso para os seus compradores”, podem ser
divididas em primdarias e de apoio, sendo a Geréncia de Recursos
Humanos de uma empresa uma das atividades de valor de apoio.

Conforme Figura 4:

Figura 3

A Cadeia de Valores Genérica

(
INFRA-ESTRUTURA
1 1 1 1
‘N ' ' ' _
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS %
de X X %
NEGOCIACAO

k AOQUISICAO
LOGISTICA OPERAGOES LE(g(GTlgl;rII\IC: \I\;IEAI\II{];(:;'ING E SERVICO
INTERNA
S~— _
—

Atividades Primarias

Adaptado de Porter



46

A Geréncia de Recursos Humanos, de acordo com Porter, consiste
em atividades -envolvidas no recrutamento, na contratacdo, no
treinamento, no desenvolvimento ¢ na compensac¢ao de todos os tipos de
pessoal. Essa geréncia apodia as atividades primdarias e de apoio
(contratacdao de engenheiros) e a cadeia de valores inteira da
empresa. Cadeia de valores, segundo Porter, pode ser entendido como a
reunido de atividades que sdo executadas para projetar, produzir,

comercializar, entregar e sustentar seu produto.

Porter (1990, p.39) nos fala da importancia da Geréncia de

Recursos Humanos:

“a geréncia de recursos humanos afeta a vantagem competitiva em
qualquer empresa, através de seu papel na determinag¢do das
qualificagoes e da motivagdo dos empregados e do custo de
contratag¢do e do treinamento. Em algumas industrias, ela é a

1

chave para a vantagem competitiva”.

Na industria do seguro, com empresas voltadas para a prestacao de
servicos, o papel da Geréncia de Recursos Humanos, provendo a

empresa com profissionais competentes, ¢ fundamental.

Senge cita o seguinte:

“seja em pesquisa e desenvolvimento, na geréncia da empresa ou
em qualquer outro aspecto do negocio, a for¢a ativa sdo
“pessoas”. E pessoas tém vontade propria, mente propria e uma
forma de pensar propria. Se os proprios funciondrios ndo
estiverem suficientemente motivados a questionar as metas de
crescimento e o desenvolvimento tecnologico, simplesmente ndo
havera crescimento, ganho de produtividade ou desenvolvimento

tecnoldogico”.(Senge, P.M.,1990, p.167).
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A vantagem competitiva deriva de uma visdo da organizagdo
baseada em recursos. Os recursos incluem capital fisico, capital humano

e capital organizacional.

Segundo Milkovich&Boudreau (2000, p.136)

“da organizag¢do depende a qualidade dos recursos disponiveis, e
estes ndo sdo facilmente transacionados de uma organiza¢do para
outra. As empresas ndo podem despedir todos os seus empregados
ou vender todo o seu patrimonio para perseguir cada nova

oportunidade no mercado”.

As empresas tém uma vantagem competitiva diferenciada se
conseguem melhorar a qualidade de seus recursos existentes, ou uséa-

los mais eficazmente que as demais .

Milkovich&Boudreau (2000) acrescenta que as pessoas sao a fonte

mais promissora de vantagens competitivas na organizag¢do de hoje.

O jornal O Estado de Sao Paulo (06/07/97) publicou uma pesquisa
com os presidentes das cem maiores empresas brasileiras, que
responderam qual era o perfil necessdrio para um profissional ingressar
nessas organiza¢des. Iniciativa, coragem, é&tica, visdo de futuro,
conhecimento da empresa e da area de atuacdo, habilidade de
negociag¢ao, flexibilidade, capacidade de inovar e criar foram as

principais caracteristicas do profissional desejado.
Senge (1990) propde organizagdes de aprendizagem,
caracterizadas por uma visdo sistémica de processo, de suas inter-

relagdes sociais, culturais, econdmicas, organizacional, psicoldgicas,

etc.

O autor acrescenta que:
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as organiza¢oes sO0 aprendem por meio de individuos que
aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem
organizacional. Entretanto, sem ela, a aprendizagem

organizacional ndo ocorre .

( Senge. P.M., 1990, p. 167)

Conforme Fleury (1995), com base em pesquisas de Marcovitch, os
programas de MBA americanos concentram-se no conhecimento de
habilidades analiticas e técnicas. Ex-alunos desses MBA, porém,
indicam que, na pratica gerencial, as habilidades interpessoais ¢
comportamentais sdo decisivas para o administrador, além da

necessidade de assumir papéis de lideranga, ao longo do tempo.

A autora assinala que:

muito pouco ¢ feito no sentido do gestor como um guia, o
potencializador de pessoas e menos ainda no sentido de forma-lo
como um educador, que consegue trabalhar o seu modelo mental e
o dos outros e propoe modelos alternativos e finalmente trabalhar

a realidade de forma sistémica.(Fleury, M.T.L. 1995, p. 194).

Pensar no gestor como um individuo independente, aberto as
mudangas, capaz de pensa-las adequadamente, lider, educador e
possuidor de uma visdo sistémica ¢ gratificante. O que temos, porém,
¢ um sistema educacional que, de acordo com a literatura revisada, ¢
criticado pela formagdo que proporciona aos seus integrantes por ndo
responder as demandas das empresas quanto ao perfil desse

profissional.

De acordo com Peg¢anha (1997), a tdnica da gestdo, além da
formacado estratégica, calcada na transmissdo de informacdo, envolve
também o “aprender”, baseado em problemas humanos reais e no

trabalho conjunto da cogni¢cdo ¢ do afeto de cada gestor. O ideal seria a
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0 apoio de um questionador-formador para ajudar a pensar, a esclarecer
dividas, a construir a cidadania, o que nos leva necessariamente a

interpretagdo sistémica e critica do mundo.

Devemos considerar, também, que esses gestores ndo sao feitos
sob encomenda. A sua formagdao faz parte de um processo continuo de
aprendizagem. Torna-se importante investir numa educag¢do que o ajude

a aprender a pensar.

O estudo fard a seguir a concepg¢do das técnicas metodoldgicas

utilizadas para a formatagao da pesquisa.

2.1 — ASPECTOS METODOLOGICOS DAS PESQUISAS

Em virtude das consideragdes anteriores e da complexidade que
envolve o tema pesquisado e para que possamos cumprir os objetivos
mencionados, optou-se por realizar uma pesquisa de natureza
descritiva exploratdria, por acreditarmos ser a mais apropriada e que
poderd proporcionar uma visdao sistematizada aproximativa do fato

pesquisado.

A pesquisa exploratoria tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias. Segundo Gil (1999), de todos
os tipos de pesquisa, ¢ a que apresenta menor rigidez no planejamento.

Habitualmente, envolvem levantamento bibliogrdafico e documental.

Esse tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema
escolhido ¢ pouco explorado. Na area de seguros a literatura é escassa.
Os poucos livros disponiveis sdo antigos ou tratam o assunto sob o

aspecto puramente técnico.
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2.1.1 Pesquisa bibliografica e pesquisa documental.

Pesquisa Bibliografica

Fichamento, andlise ampla de livros, dissertagdes, teses, artigos e
monografias que permitiram uma gama de informag¢des ampla,

diretamente ou indiretamente ligadas ao tema do trabalho.

Pesquisa Documental

A pesquisa documental, apesar de assemelhar-se a pesquisa
bibliografica, sera apoiada em materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa. (Gil, 1999, p.66). Utilizamos revistas,
relatorios de pesquisa e boletins técnicos de institui¢cdes especializadas,
objetivando aprofundar principalmente o "modus operandi" das

organizag¢des securitarias.
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2.1.2 Pesquisa do Perfil do Gestor de Seguros

Esta pesquisa foi concebida para definir o conceito e o perfil do
gestor securitario, demandado pelas seguradoras. Para tanto,
realizamos em empresas de seguros uma pesquisa para a coleta de

informacgoes.

Seis empresas seguradoras foram selecionadas para compor a
pesquisa, das quais somente aderiram trés, considerando as condigdes
explicitadas pela pesquisa. A selecdo da amostra das seguradoras foi

baseada na sua expressividade no mercado nacional.

Essas trés empresas seguradoras, conforme pesquisa realizada
pela revista Exame (Melhores e Maiores, Julho/2001), estdo
posicionadas entre as maiores empresas de seguros do mercado
nacional. Possuem Patrimonio Liquido entre US$ 90 ¢ 240 milhdes e
foram responsaveis pela captagdo de prémios liquidos de US$ 1.828,1
(em USS$ Milhdes), no ano de 2000(apurados com base nas vendas em
reais, atualizado para 31.12.2000 ¢ convertidos a taxa do dolar de R$

1,9554).

A empresa “A” tem controle aciondrio nacional, a empresa “B”
passou recentemente por um processo de fusdo. Atualmente, tem
controle aciondrio estrangeiro ¢ a empresa “C” é de capital aciondario

100% estrangeiro.

Realizamos um conjunto de entrevistas, com os Gerentes de
Recursos Humanos das seguradoras, para coletar informag¢des que nos

fornecessem subsidios para a defini¢do do perfil do gestor.

Acrescentamos as essas informacgdes a opinidao de uma empresa de

recrutamento de executivos atuante também na area securitaria.

Realizaram-se trés entrevistas, com os Gerentes de Recursos
Humanos, que foram previamente contatados pela entrevistadora para

agendamento de horario.
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A escolha do Gerente de Recursos Humanos como sujeito da
pesquisa, foi realizada por ser ele o responsavel pelo desenvolvimento e
recrutamento de pessoal. O objetivo basico dessas entrevistas foi
detectar as necessidades ¢ dificuldades encontradas na seclegdo de
pessoal qualificado e tracar as caracteristicas do gestor da empresa

securitaria.

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas do tipo semi-
estruturadas, com questdes abertas, que foram devidamente pré-
testadas com a empresa de recrutamento de executivos, na qual  foi
possivel detectar falhas na redagao do roteiro e corrigir eventuais

erros de conduc¢ao da entrevista.

Para facilitar e garantir a precisdo das informagdes, as

entrevistas foram gravadas.

O roteiro de entrevista (Anexo A) foi constituido de dezoito

topicos agrupados em quatro sub-pautas:

a) Perfil Profissional;
b) Perfil Profissional/Pessoal;
c) Area com maior necessidade;

d) Dificuldades para selegao.
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2.1.3 Pesquisa Exploratoria e Documental de Cursos de Pos-

Graduaciao

Complementando os objetivos da pesquisa anterior, faz-se
necessario investigar a educacdao formal de gestores. Foi desenvolvido
o rastreamento dos cursos durante o primeiro semestre do ano de 2001,
baseados no conhecimento da autora de informag¢des coletadas via

pesquisa eletrdnica e publicacdo em revistas especializadas.

Constatou-se a inexisténcia de cursos em nivel de graduagdo. Em

nivel de pos-graduagao/especializagao, porém, rastreamos dois cursos.

Realizou-se um estudo para a verificagdo da coeréncia e
consisténcia dos objetivos apresentados pelos programas disciplinares

que formam cada curso.

Devemos entender curso como aqueles que se configuram como
unidades autdénomas e que sejam planejados para enfocar contetdos
especificos, mantenham um grupo de professores especializados e

tenham alunos dispostos a aprender.

Os cursos sao constituidos por um conjunto de disciplinas
articuladas em torno de uma determinada area do conhecimento. Nesta

analise serda enfocada a area de conhecimento financeiro/securitario.

A metodologia para andlise desses cursos baseou-se em Franco

(1998) que cita dois critérios fundamentais:

o primeiro indaga sobre a eficiéncia do curso — verificar se o que foi

planejado estd sendo realizado;

o segundo ¢ referente a avaliagcdo da eficacia ou valiosidade do curso
— verificar se o curso foi importante para a sua insercdo ou
aprimoramento profissional, para a formag¢do de individuos criticos e

capazes de melhor compreender o mundo
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Além disso, Franco (1998) apresenta trés matrizes de focos de

andlise passiveis de serem avaliados (Anexo B):
Matriz I = O Foco no Contexto;
Matriz II = O Foco da Dinamica;

Matriz III = O Foco nos Produtos/Resultados.

Do rastreamento dos cursos e tomando por base a qualidade e a
precisdo de informacdo, a pesquisa foi baseada na estrutura do curso
oferecido pelo IBMEC Business School — MBA Executivo em Seguros
(Anexo C) comparado com a estrutura curricular do Curso de Pos-
Graduacdao em Geréncia de Risco da Funda¢ao Escola Nacional de
Seguros (Funenseg — Anexo D) e a Universidade Federal do Rio de

Janeiro = COPPEAD.

Dadas as restricdes das informag¢des dos cursos pesquisados, foi
possivel aplicar a Matriz de Indicadores I: O Foco no Contexto de

Franco (1998).
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Cap. 3 — ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA DO
PERFIL DO GESTOR E DOS CURSOS DE POS-
GRADUACAO

Passamos a desenvolver a seguir os resultados e andlises das

pesquisas realizadas:

3.1 Perfil do Gestor de Seguros

A transcri¢cdo das entrevistas constam em caderno a parte — Anexo

A analise das entrevistas, constituida de dezoito tépicos, com os
Gerentes de Recursos Humanos, foi focada em quatro grandes temas,
atrelados aos objetivos deste trabalho, que permeiam as perguntas

contidas no roteiro.

Os temas foram:

A. A trajetoria da formacio dos profissionais atuantes. Buscamos
informagoes sobre a atual estrutura de Recursos Humanos das

organizag¢des e como se formou ao longo do tempo.

B. Escolas de Formacgao. Por estarmos entrevistando as pessoas que
sdo responsaveis pelo recrutamento e desenvolvimento de pessoal,
buscamos informag¢des sobre que instituicdes de ensino sao
habitualmente utilizadas para a formacdo e/ou reciclagem dos

profissionais.
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C. Perfil do Gestor = Presente. No decorrer das entrevistas, os
Gerentes de Recursos Humanos mencionaram por diversas
oportunidades o perfil dos profissionais que possuem atualmente

em sua estrutura.

D. Perfil do Gestor = Desejado. Neste tema, agrupamos as
declaracdoes dos entrevistados, referentes ao perfil desejado, e o

ideal para as organizagoes.

3.1.1 Analise e Resultado da area tema A = Trajetoria da

formacao dos profissionais atuantes

Em razdo da especificidade da area e, conseqiientemente, dos
conhecimentos necessdrios para a atuacdao, a formacdo atual dos

profissionais ¢ uma referéncia importante para nossa analise.

O Gerente de Recursos Humanos da seguradora A declara:

“temos uma politica de recrutamento interno muito forte. Toda
nossa mdo-de-obra ¢ de baixo para cima. Hd coisas pontuais,
como, por exemplo, a necessidade de um engenheiro agronomo
para um produto que queremos desenvolver. Vamos atras de um
especialista. E dificil recrutar um lider, muito dificil. De forma

geral, 90% (dos gestores) sao formados internamente (p. 05).

O profissional da seguradora B relata:
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“raramente nos admitimos alguém que ndo esteja cursando o
curso superior. E geralmente é alguém que no setor securitario
tenha uma bagagem técnica indiscutivel, o que é comum nesses
segmentos.Uma pessoa que cresceu dentro da casa, ndo foi fazer
uma faculdade, mas conhece muito, é a situagcdo em que a gente

aceita ndo ter curso superior” (p.19).

Por causa da alteragdo na estrutura anterior da empresa (lembrem
que essa seguradora passou por um processo de fusdo), houve

contratagdes de gestores no mercado:

“houve um movimento bastante significativo de promog¢oes. Hoje a
partir do ponto em que nos estamos, a inteng¢do estratégica é fazer
a carreira semifechada. Carreira semifechada é que so vamos
contratar em absoluta necessidade e caso ndo encontremos dentro

da casa alguém que atenda as necessidades”.(p.34)

“se sair um diretor, o esfor¢o vai ser para promover um
superintendente. No lugar do superintendente eu vou promover um
gerente comercial. E no ultimo degrau vou efetivar um

estagiario”. (p.35)

Ja, a seguradora C afirma que contrata profissionais
eventualmente, porque nem sempre tem em seu quadro de funcionérios

pessoal gabaritado para assumir determinada funcgao.

O ideal seria ter a promog¢do interna para suprir isso, cita
como exemplo o caso do atudrio, que é uma atividade muito
valorizada, e, se tiver que repor esse profissional, tera que

recorrer ao mercado”.(p.58)
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O ideal, porém, ¢:

“estar desenvolvendo as pessoas aqui internamente. Raramente
nos vamos buscar fora, so aquelas dreas que vocé ndo tem, que
vocé sabe que ndo tem profissionais preparados ainda para suprir
aquela func¢do. Ele se desenvolve aqui, nos temos uma série de
pessoas que hoje estdo em cargos gerenciais e até diretores que
cresceram aqui, foram office-boy. A grande idéia ¢é essa, é
desenvolver talentos internos e buscar no mercado so o que

realmente vocé ndo tem aqui”. (p.67/68)

As seguradoras mantém uma politica de treinamento e preparagdo
de seu corpo de funciondrios, investindo no que eles chamam de “prata

da casa”.

A contratagdo externa de funcionarios ¢ feita apenas para
atividades muito especificas, como citado pelas seguradoras A, B e C.
A formac¢ao ¢ freqlientemente realizada pelas préprias empresas com
planos de bolsas de estudo para os cursos de formagao ¢ pdés-graduacgio

e cursos técnicos para areas especificas.

Percebemos que as seguradoras preferem investir no profissional
conhecido. O risco e os custos de uma contratacdo externa, para atender

as suas necessidades de um gestor, sdao evitados tanto quanto possivel.

De acordo com Porter (1990), a promog¢do interna reforga uma
perspectiva empresarial, podendo fazer com que os gerentes tenham um
horizonte mais longo. Os gerentes que se desenvolveram internamente

costumam ter uma identificagdo mais forte com a empresa.
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3.1.2 Resultados da area tema B = Escolas de formacao

Decorrente da primeira parte da pesquisa, concluiu-se que os
Gerentes de Recursos Humanos atribuem grande importancia a formacgao

formal.

Mesmo com o crescimento da participagdao do mercado securitario
no sistema financeiro, ficou evidente a caréncia de escolas de formacao

nesse segmento.

Os responsaveis pela sele¢do ou pela formacdo desses gestores

estdo atentos a oferta das institui¢gdes de ensino.

Como declarado pela seguradora “A”, ao ser questionada sobre a
existéncia dos cursos de graduagdo ou pods-graduacdo na area

securitaria:

“com énfase em seguros ndo, ha um curso na cidade do Rio de
Janeiro. A PUC esta desenvolvendo alguma coisa. Em Sdo Paulo

ndo temos nada, parece que tentaram e ndo conseguiram”.(p.08).

“tem alguns cursos técnicos que, para nossa necessidade, ndo tem
muito sentido... A gente até imagina, um pouco mais para frente,

que nos mesmos desenvolveremos alguns cursos (p.10).

A seguradora B realizou a inscri¢cdo de alguns gestores em um
curso de especializag¢do em uma conceituada universidade de Sao Paulo,

mas o curso foi cancelado sem nenhuma justificativa.

A seguradora C declara que mantém em conjunto com a Fundacgdo
Escola Nacional de Seguros (Funenseg) um programa de curso basico no
qual todos os gestores passaram por treinamento para conhecerem a
teoria geral de seguros. Acredita que cursos realizados pela Funenseg

sdo feitos sob medida, moldados de acordo com suas necessidades.
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€6 - . . .
inclusive neste ano deve haver um grande investimento nessa
drea e também ¢é uma idéia porque, hoje, vocé ndo tem um curso

de graduag¢do que seja especializado em seguro.

A gente esta entrando em contato com algumas faculdades para
desenvolver algum curso nessa drea que seja de formagdo

realmente. Acho que é uma caréncia que a gente tem”. (p.58).

Tiveram uma experiéncia com a Fundag¢do Getulio Vargas no ano
passado, na qual 12 gestores participaram de um curso de
Administracdo de Seguros e que foi proveitoso até “certo ponto”,

conforme declarou.

As seguradoras A e C estdo se mobilizando para o
desenvolvimento de cursos de formacao e/ou especializagdo em

conjunto com universidades.

Entretanto, a seguradora B se mantém atenta para o surgimento de

novos cursos para qualificar os seus recursos humanos.

A Funenseg, citada pela seguradora C e que desenvolve cursos de
acordo com as necessidades da empresa, vem sofrendo muitas criticas
do mercado segurador para que ela desempenhe melhor a sua funcdo,
que ¢ a de preparagdao do profissional securitdrio, ou seja, que se

estruture de forma a suprir a demanda existente.

Notamos, freqiientemente, o surgimento de cursos de formacao,
pos-graduacdo e especializacdo em diversas areas do conhecimento.
Surpreendentemente, o mercado securitario, carente de profissionais,

ainda nao obteve a sua merecida atencao.
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3.1.3 Resultados da area-tema C = O perfil do Gestor — Presente

A grande maioria dos atuais gestores das seguradoras possuem

formag¢ao académica em nivel superior.

Na seguradora “A”, a exigéncia ¢ de acordo com as

responsabilidades.

“cada gestor tem uma formag¢do superior completa e, dependendo

de sua especialidade, alguns cursos afins”.(p.07).

Houve promocdes de gerentes e diretores na seguradora, o que
provocou um questionamento do modelo de acompanhamento e
desenvolvimento desses gestores, que apresentam limitagdes para

algumas atividades.

A seguradora B exige formacdo superior para todos, mas h4d uma

excecao:

“uma pessoa que tenha uma vivéncia muito grande na drea de
sinistro, qualquer que seja, principalmente nessas dreas, de
sinistro, operacional, normalmente é uma pessoa que conhece
toda uma rotina, conhece a legisla¢do, conhece as prdticas que

existem ai fora, conhece os riscos. Ndo tem titulo, ndo tem

diploma”.(p.20)

Questionamos sobre a possibilidade de ser um gestor com
formagao académica e sem formag¢do técnica e a resposta foi

contundente:

“de jeito nenhum. A cultura desse setor de seguros valoriza muito

o conhecimento técnico. Valoriza muita janela, valoriza muita
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experiéncia acumulada. Escrevendo uma condig¢do geral (contrato
do seguro), o profissional pode ndo ser um advogado, mas ele
sabe que determinadas palavras vao dar problema, por que ele ja

viu isso acontecer cem vezes. Pura experiéncia”.(p.21)

A seguradora C declara:

“todos os gestores passaram por um treinamento para ter a
teoria geral de seguros. Entdo, para que todos os gestores
tivessem pelo menos um conhecimento basico da drea de seguros,
para vocé trabalhar em uma seguradora, vocé tem que conhecer o

seu negocio”.(p.56)

“entdo, hoje vocé tem um gestor que estd responsavel pela area de
produtos da companhia e ele deixou de ser da drea de produtos e
esta na area de sinistro. Essa mudanc¢a existe, porque com uma
freqiiéncia muito grande, vocé sabe que o profissional tem uma
competéncia muito boa. Ele pode ndo conhecer tanto dessa drea
técnica de sinistro, mas esta sendo locado ld por causa de
conhecimentos que ele adquiriu por passagens que ele teve. Aqui

se vé muito a pessoa, as competéncias da pessoa”.(p.66)

Neste item verificamos que o conhecimento técnico ¢ muito
valorizado pela seguradora B, porém, a seguradora C acredita que as
qualidades pessoais sdo essenciais € que, mesmo que o gestor ndo tenha

o conhecimento técnico, ele pode ser aprendido mais facilmente.

Os gestores devem realmente possuir competéncias que o
qualifiquem para a funcdo que exerce. Entretanto, o conhecimento
técnico pode ser fundamental em wuma negociacdo em que se exigem
conhecimentos de gerenciamento de riscos complexos, além da

técnica e analise de risco do seguro automovel.
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3.1.4 Resultados da area-tema D = Perfil do Gestor — Desejado

As rapidas transformag¢des que estdo ocorrendo no mercado
segurador faz com que as exigéncias para uma gestdo eficiente sejam

cada vez maiores.

Conforme declaragdo da seguradora A:

“o cliente esta comeg¢ando a consumir mais produtos e com
grandes exigéncias. Cada vez mais, e a seguradora tem que se

preparar para isso”.(p.12)

Quando questionamos sobre o perfil desejado, o gerente diz que
faz o acompanhamento do desempenho, avaliando dez competéncias, por
meio de acompanhamento e tabulagdo. O gestor tem que ter superior
completo e, dependendo da 4area de atuacdo, a sua respectiva
especializagdo. Paralelamente, desenvolve as competéncias necessarias

para o cargo em que atua.

A seguradora B diz que hoje estd buscando o ideal dos ideais. A
pessoa que reuna qualificacdo técnica, mas que também tenha ao longo
da sua vida e da sua carreira desenvolvido habilidades de
relacionamento, habilidades de lideranca. Lideran¢a no sentido de

gestdao de pessoas e habilidades estratégicas, raciocinio estratégico:

o conhecimento técnico ele ¢é necessdrio. Ele é quase
indispensavel, mas ndo é mais suficiente, a medida em que nos

queremos uma visdo estratégica da empresa”.(p.25)

Para a seguradora C, o perfil ideal seria o daquele que tenha ja
uma boa experiéncia na area de seguros, um profissional que j& esta

dando certo nesta 4area.
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6

o perfil ideal do gestor seria alguém que conjugasse

competéncias das dreas técnicas e pessoais”. (p.67).

Os gerentes sao unanimes em declarar que o ideal seria a
conjugacao das competéncias, de acordo com a politica de cada

empresa, € o conhecimento técnico aprimorado.

Tanto a seguradora A quanto as seguradoras B e C investem em
seus gestores para que eles possam desenvolver suas competéncias por

meio de cursos, no Brasil e no exterior, em seminarios, etc.

A seguradora A mostrou uma preocupa¢dao com o consumidor, que
estd se tornando mais exigente e reivindicador de seus direitos, o que

acarreta a necessidade de melhorar o atendimento da seguradora.

Os profissionais das seguradoras sdo, em sua maioria, formados
pelas proprias empresas. Os gestores possuem graduag¢do superior € o
conhecimento técnico securitdrio ¢ muito valorizado. As seguradoras
mantém programas para o desenvolvimento das competéncias de acordo

com as exigéncias das areas nas quais o0s gestores atuam.

A falta de escolas de formag¢dao foi mencionada em varios
momentos das entrevistas, e motiva o inicio de um movimento das
organizag¢des, para a criagcdo de cursos ou procura de parcerias com

instituicdes de ensino para que oferegam a formacgao.

A seguir, analisaremos os cursos de pés-graduacao oferecidos para

o aprimoramento dos profissionais das organizagdes securitérias.



65

3.2 Analise e Resultados da Pesquisa Exploratoria e Documental dos

Cursos de Pos-Graduacao.

Em razdao do resultado da pesquisa anterior, quando se detectou a
necessidade de cursos para a formag¢dao e para o aprimoramento dos
gestores securitdrios, realizamos pesquisa para o rastreamento dos

cursos oferecidos pelas institui¢cdes de ensino superior.

Selecionamos dois cursos: MBA Executivo em Seguros do IBMEC e

o MBA Geréncia de Risco da Funenseg.

O MBA Executivo em Seguros oferece habilitagcdo para os
profissionais atuarem no novo ambiente de seguros no Brasil, por meio
de um programa de ensino dinamico, combinado com palestras e
seminarios. Ensino de conceitos tedricos ¢ aplicagdes praticas do dia-a-
dia. Abordagem dos fundamentos do seguro alinhada com as novas

tendéncias do mercado.

Tem como pré-requisito o terceiro grau completo e conhecimento
da lingua inglesa. Possui carga hordria total de 360 horas/aula. Os
docentes sdo no total de 12, sendo 9 com titulo de mestres, 2 doutores ¢

1 doutorando.

O MBA em Geréncia de Risco oferece como habilitagdo
desenvolver no profissional securitdrio a capacidade de tomada de
decisdao quanto as alternativas de transferéncia de risco, por meio da
fundamentacao do conhecimento matematico e da familiarizagdo com

técnicas e métodos de identificacdo, analise e avaliagdo de risco.

Como todo curso lato-sensu, tem como pré-requisito o terceiro

grau completo e possui carga horaria total de 380 horas/aula.

Nos folhetos de apresentacdo dos cursos analisados, ndo constam

informacdes sobre a titularidade dos docentes.
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Realizou-se um trabalho metodoldégico com andlise comparativa de

contetldo e hora/aula, conforme a seguir:

COMPARATIVO DE HORAS/AULA/DISCIPLINAS — Area Financeira

Tabela 3.1

DISCIPLINA IBMEC Funenseg
h/aula h/aula

Probabilidade e Estatistica - 40

Métodos Quantitativos 36 -

Contabilidade Aplicada ao Seguro - 30

Contabilidade em Seguros 20 -

Decisoes Financ. Criagdao de Valor - 24

Gestdo Financeira 30 -

Economia e Seguros - 20

Economia 24 -

Matematica Financeira - 24

O IBMEC estuda esta disciplina

dentro de Métodos Quantitativos

Métodos Quantitativos — aplicados - 28

ao seguro

Introdug¢do a Ciéncia Atuarial 30 i

Os dois cursos analisados dedicam quase 40% de todo o tempo
disponivel para as matérias da d4rea financeira, evidenciando uma

exigéncia de grande embasamento dessas dreas de conhecimento, por
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parte dos participantes, para acompanhamento do curso. O que difere no
contetdo dessas disciplinas, em relagdo as que sdao usualmente
ministradas nos cursos de administracdo de empresa, ¢ a énfase aos

calculos e probabilidades voltadas a drea securitéria.

Nog¢des de ciéncia atuarial sdo, nos dias de hoje, uma exigéncia das
organizag¢des para os gestores que lidam com risco, sendo que de sua
correta mensuragdo depende a saude financeira das organizacgdes

securitarias.

No capitulo um falamos da importancia da sele¢do do risco ¢
como as seguradoras, principalmente a partir de 1987, necessitaram de
profissionais habilitados para fazer a andlise e a colocagdo dos riscos

do mercado segurador.

COMPARATIVO DE DISCIPLINAS/HORA AULA — Area de Marketing

e Recursos Humanos

Tabela 3.2

DISCIPLINA IBMEC Funenseg
h/aula h/aula

Administracdao de Rec. Humanos 24 -

Tecnologia da Informagao 24 20

Fundamentos de  Marketing — 30 -

Marketing de Servigos
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Por causa das proprias caracteristicas dos cursos analisados,
podemos notar énfase maior do IBMEC nas matérias ligadas a area de
marketing. O lan¢camento de novos produtos ¢ realizado com uma
velocidade muito grande na industria do seguro. O ciclo de vida dos

produtos ¢ cada vez menor.

Para diretores, alta e média geréncia das organizacgdes, que ¢ o
publico a quem se destina esse curso do IBMEC, o estudo de casos,
inclusive internacionais, ¢ fundamental para estimular a busca de

alternativas de marketing e o conhecimento de experiéncias de sucesso.

Em razdo da abrangéncia da area de recursos humanos, conforme
verificamos no capitulo dois, a Funenseg poderia apresentar uma carga
horaria minima para que seus alunos possam incorporar conceitos

administrativos e estratégicos.
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COMPARATIVO DE DISCIPLINAS HORA/AULA — Area de Analise da

Indtstria/Risco

Tabela 3.3

DISCIPLINA IBMEC Funenseg
h/aula h/aula

Introdug¢ao a Geréncia de Risco - 16

Geréncia de Risco 42

Ambiente de Negodcios em Seguros -

I

Fundamentos Juridicos - 16

Direito Aplicado a Seguros 24 -

Gestao Empresarial - 52

Overview da Ind. de Seguros

Estratégia Empresarial 54 -

Ambiente de Neg. de Seguros II

Processo de Gerenciamento de - 20

Risco

Técnicas de Gerenciamento de - 48

Risco

Tomada de decisdo em 52

Gerenciamento de Risco

No que se refere as dreas de andlise de risco, que ¢ a parte central

do mercado securitario, observamos uma maior oferta de disciplinas da

Funenseg, inclusive pela propria caracteristica do curso oferecido.
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O MBA IBMEC, na andalise dessa grande area de atuac¢do, enfatiza
as disciplinas de Ambiente de Negocios em Seguros, com a
apresentagcdo de casos praticos, focando aspectos juridicos e o

Mercosul.

A apresentacdo dos conceitos de planejamento estratégico,
administracdo estratégica, andlise das tendéncias da industria sao
conteudos do curso MBA IBMEC que merecem destaque por causa da

sua importancia para a gestdo eficiente das organizagdes.

O MBA Funenseg privilegia a formacdo técnica dos profissionais,
ndao abordando em seu programa nenhuma matéria voltada para as areas de

marketing e recursos humanos.

O programa oferecido pelo MBA IBMEC demonstrou ter maior
abrangéncia de disciplinas, procurando estar em consonancia com 0S NOvos
contextos que estdo surgindo, com estudos de casos, analise do ambiente
externo e interno, defini¢do de novas estratégias para atender ao mercado,

entre outras.

Considerando as habilidades oferecidas pelos cursos, ha
necessidade de uma maior atencdao das institui¢gdes de ensino superior para
a formacdo dos alunos com uma visao holistica da realidade. Nesse
aspecto, as disciplinas oferecidas sdo insuficientes, principalmente no

curso ofertado pelo MBA Funenseg.
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Cap. 4 - CONCLUSOES E SUGESTOES

O mercado segurador e, conseqiientemente, o profissional destas
organizagdes vém ao longo dos anos ganhando o seu espago no cendario

econdmico e financeiro.

A atividade securitdria acompanha o desenvolvimento e as
tragédias mundiais. E um mercado que se deve adaptar rapidamente aos
acontecimentos. O resultado final positivo das organizagdes
seguradoras ¢ principalmente devido a qualidade do risco assumido, da
eficiéncia de custos administrativos e da adequada gestdao financeira

dos recursos recebidos.

Os profissionais que fazem parte da estrutura dessas organizagdes

tém suas competéncias e habilidades constantemente postas a prova.

Conquanto o mercado segurador estar passando por modificagdes
intensas, a formac¢ao de seus profissionais ainda nao acompanha o seu
nivel de exigéncia e necessidade. Os profissionais ainda sdo formados

pelas proprias empresas.

De forma geral, o conhecimento desses profissionais foi adquirido
em programas de treinamento e por meio de experiéncias dos
profissionais de carreira, os Gerentes de Recursos Humanos das
seguradoras declararam em varias oportunidades que mantém programas
de treinamento estruturados de acordo com suas necessidades, por

absoluta falta de op¢do externa.

Nao temos, até a presente data, cursos de formacao para atender a
demanda do mercado de trabalho securitario. Outro fato que nos chama
a atencdao ¢ a morosidade das institui¢des de ensino em identificar essa

caréncia e disponibilizar cursos para a formag¢ao desse profissional.



72

As informacgdes coletadas sobre a instituicdo responsavel por fazer
a formacao do profissional de seguros, a Funenseg, ndo sdo favordveis,

quando o foco ¢ a formacdo do securitario.

Considerando o valor dos repasses efetuados, apenas do seguro
obrigatorio dos proprietarios de veiculos, o DPVAT, que no ano de
2001 foi de R$ 16 milhdes (O Estado de Sado Paulo/2002), esta
funda¢do ndo corresponde ao que se espera de sua estrutura, de seu
potencial financeiro e que tem por proposito o fomento do seguro

nacional, principalmente no que se refere ao ensino.

Verifica-se um pequeno movimento na Funenseg, firmando
convénios com institui¢cdes de ensino superior, ampliando o seu foco de

atuacdo, para fomentar a especializacdo do profissional securitario.

Considerando a tendéncia de varios orgdos ligados a estrutura
governamental, até mesmo a histéoria das seguradoras nacionais, como
descrito no capitulo um, o desvencilhamento da estrutura protetora do
Estado poderia provocar uma oxigena¢do, um movimento dessa
organizag¢dao, o que poderia ser a oportunidade para a Funenseg firmar-
se como um centro de estudos, até mesmo por ja possuir uma longa

historia nessa area do conhecimento.

Apesar de serem mantenedoras da Funenseg, as seguradoras
movimentam-se para suprir as suas necessidades de formacdo. Nas
entrevistas realizadas, ficou evidente o interesse das organizagdes em

buscar parceiros para atingir esse objetivo.

As seguradoras estruturam-se para fornecer aos seus funciondarios,
além das bolsas de estudo para a formag¢dao académica tradicional
(administracao de empresas, direito, contabilidade, estatisticas, etc.),
programas de desenvolvimento pessoal, englobando as areas de

conhecimento em que ocorram caréncia na organizacao.

Entretanto, a oferta de cursos, apesar da necessidade desse
mercado, ndo deve ocorrer de maneira desordenada. Algumas
consideracdes devem ser observadas quando da apresentacdo de um

curriculo para a formag¢ao desses profissionais.
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O curriculo nada mais ¢ do que um elenco de disciplinas que
formam um curso e sua elaboragdo ndo se deve restringir somente a
aspectos técnicos, obedecendo a regras rigidas das instituig¢des
regulamentadoras. Quando ocorre o processo de estruturacdo de um
curriculo, devemos levar em consideracdo que as disciplinas nele
inseridas deverdo desenvolver um conjunto de habilidades e garantir o
dominio de conteudos que fardo parte da formacdo desse futuro

profissional e cidadao.
Os cursos devem oferecer disciplinas que objetivam:

a) Formacdo Geral: inclui os que aportam conhecimentos
gerais, periféricos a formacdo principal, mas que sao

importantes, como apoio a carreira escolhida.

b) Formag¢dao Complementar: considera as que visam
proporcionar conhecimentos em 4reas proximas e de
interesse direto para o exercicio da profissdo. Podemos
sugerir, para a formacdo do profissional securitario, a
matematica financeira, o direito securitario, nog¢des

atuariais, etc.

c) Formacdao Especifica: sdo aquelas que focam o contetdo em
temas de formacdo fundamental para a profissdo. Para o
securitario, poderiamos citar os ramos de seguro, o
gerenciamento de riscos, a analise de sinistralidade, os

planos de resseguro, entre outras.

Alguns autores tém considerado a necessidade de se fazer uma
adaptagcao do curriculo as novas demandas do mercado. Mas que
enfoque que devera ser dado ao se estabelecer as disciplinas que fardo
parte do curriculo dos cursos oferecidos pelas institui¢des de ensino

superior?

Um dos problemas que temos diante de no6s ¢ como conciliar a

educacdo superior com as necessidades do mercado sem perder o
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compromisso com a constru¢dao do conhecimento, com a pratica social,

com a critica e a liberdade investigativa.

A adequag¢do do curriculo universitirio parece-nos um processo
constante. Segundo Lindo (1997), para a formulagdo de um curriculo
sdao necessarios muitos dialogos, muitos confrontos, muitas reflexdes
sobre os temas em questdo. Do contrario, poderiamos formular uma
mera atualiza¢ao funcional do curriculo, sem consisténcia tedrica e sem

0 consenso ético necessario.

Torna-se perceptivel por este estudo o grande desafio para as
instituicdes que devem acompanhar o surgimento de novas tecnologias,
novas necessidades geradas pelas constantes e rapidas alteracdes no
mercado globalizado e que deve abranger as mudancgas de culturas, de

novos paradigmas, filosofias, enfim, novas transformag¢des sociais.

Para corroborar a necessidade de institui¢cdes de educacdo superior
voltadas para as demandas desse importante segmento, a guisa de
ilustracdo, em razao das restricdes de dados obtidos ao longo dessa
pesquisa, apresentamos um exemplo do sistema espanhol de educacgdo
securitaria, a Fundacdao Mapfre, que oferece curso de formagao de
profissionais securitdrios que poderiamos sugerir como um dos pilares

para a estrutura¢dao de um possivel curriculo.

A Fundag¢dao Mapfre de Estudos faz parte do Sistema Mapfre, que
atua nas areas de seguros e atividades afins, como seguridade,
prevencdo de acidentes, assisténcia ao segurado, e esta, ha varios anos,
atenta para a formac¢do de profissionais para o mercado de seguros
espanhol e mundial. Em 1989, a Funda¢dao Mapfre de Estudos foi criada
com o objetivo de facilitar o acesso das pessoas interessadas no
estudo das matérias relacionadas com o seguro, a seguridade, praticas

gerenciais e atuariais.

Por meio de convénios com universidades, foi possivel a
organizagao de cursos de formagao em Ciéncias do Seguro,
Administracdo e Direcdo de Empresas, Direito com especializagdo em

Financas de Seguros, e Licenciatura em Ciéncias Atuariais e
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Financeiras e de pds-graduacdo em Seguros ¢ Gerenciamento de Riscos
e Seguros de Pessoas (saude, previdéncia, vida e acidentes) e Pratica

Atuarial.

A fundag¢dao ainda oferece cursos de pods-graduagdo em gestdo
empresarial, seguridade, formag¢ao de peritos para sinistros € cursos a

distancia (Anexo E).

Podemos destacar, na analise recalizada das informag¢des coletadas,
a formacdo abrangente que ¢ oferecida aos alunos nos cursos de
graduacdao, ou seja, além das matérias que fazem parte da estrutura
central do curriculo, os alunos tém como optar por disciplinas que

podem proporcionar uma visdo sistémica das organizag¢des.

Apesar de os cursos estarem concentrados nas disciplinas
formadoras de profissionais securitdrios, eles ndo estdo em nenhum
momento negligenciando a forma¢dao do profissional na d4rea das
ciéncias sociais ou de disciplinas voltadas para a 4rea financeira e

estratégica das organizacdes.

O apoio recebido das seguradoras, resseguradoras, corretoras e
empresas privadas, ndao somente espanholas mas em nivel mundial, ¢

outro fator que merece destaque nesta andlise. (Anexo F).

4

E imprescindivel que haja profissionalizacdo na induastria de
seguros brasileira. Sem uma formacdo tedrica so6lida acompanhada de
constante atualizacdo por meio de seminarios, congressos e intercambio
de informacg¢des, fica dificil atingirmos os critérios de eficiéncia

exigidos.

Fica evidente a importadncia da formacdo profissional ndo apenas
para as empresas ligadas a industria securitaria, mas também para as
empresas privadas que sdo as grandes beneficiadas pelo aprimoramento
técnico e de gestdo das seguradoras. Traduzindo-se em melhor analise

de risco, implantagdo de sistemas de gerenciamento de riscos, etc.

Um outro aspecto importante observado nos estudos das ciéncias
atuariais para o desenvolvimento das empresas seguradoras, nas quais

os calculos atuariais e as bases estatisticas devem ser precisos, ¢ da
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confusdo entre as caracteristicas de um gestor para a empresa de

seguros e as caracteristicas que devem permear a formacao do atuéario.

Para ilustrarmos, apresentamos o curriculo do curso de Graduacdo
em Ciéncias Atuariais do Centro Universitario Capital — Unicapital
(Anexo G). Muitos desses cursos, em varias institui¢gdes, encontram-se
desativados, talvez por falta de um curriculo atualizado que motive a

procura dos profissionais das organizag¢des seguradoras.

Para o gestor das empresas de seguros, familiarizar-se com essa
area de conhecimento ¢ de extrema importancia, em razdo dos
conceitos que sdao abrangidos e da sua relagdo com a atividade
securitdria, conforme apresentado nos cursos analisados no capitulo

anterior.

O atuario é definido como “o técnico especializado em matematica
superior que atua, de modo geral, no mercado econdmico-financeiro,
promovendo pesquisas e estabelecendo planos e politicas de
investimento e amortiza¢gdes e, em seguro privado e social, calculando
probabilidades e¢ fixando prémios, indenizacdes, beneficios e reservas

matematicas”. ( Fonte: site www.iba.org.br).

A importadncia do atuario na estruturacdo, na implantacdo, no
acompanhamento dos planos a serem operacionalizados e na assessoria

a administra¢dao das empresas seguradoras ¢ inquestionavel.

Entretanto, na analise dos cursos MBA IBMEC, MBA Funenseg ¢
da formag¢do oferecida pela Fundagdo Mapfre de Seguros, as ciéncias
atuariais fazem parte do curriculo de formacdo com a carga horaria
entre 28 ¢ 30 hs e de dois anos respectivamente, no caso da formacgao

especifica.
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Este trabalho ndo tem a pretensdo maior do que despertar a aten¢do dos
diversos segmentos envolvidos na forma¢dao dos profissionais

qualificados para o mercado segurador.

Seja por meio de fundag¢des, institui¢cdes de ensino publicas ou
privadas, parcerias entre institui¢des de ensino superior e organizacdes
privadas, enfim, o principal é que seja estabelecido um programa e/ou

curso para essa formacdo tdo necessaria.

Este trabalho encerra-se com a esperanga de ter contribuido para
que outros projetos académicos, nos diferentes questionamentos
levantados neste trabalho, prossigam mediante a realizagdao de novas
pesquisas que possam estabelecer as bases para a criacdo de cursos

para a formacdo e a gestdo das atividades securitéarias.
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ANEXO A

ROTEIRO DA ENTREVISTA DO PERFIL DO GESTOR DE SEGURO

1 — Discussdo e analise do conceito de gestor de seguro

1 Perfil Profissional

a) Qual a formac¢do académica necessaria para exercer a funcdo do
gestor. Caso seja mencionada a exigéncia de pos-graduagdo esclarecer

em qual 4rea do conhecimento.

b) E exigido conhecimento da 4rea securitdria? Sim ou nao. Por que?

c) As pessoas que atuam neste cargo, nesta empresa, tem este perfil?

Sim ou nao? Por que?

d) A seguradora mantém algum curso de formag¢do ou aprimoramento

para estes gestores?

2 Perfil Profissional/Pessoal



82

a) E necessario experiéncia profissional anterior na area securitaria?

Sim ou ndo. Por que?

b) Quais sdao as caracteristicas pessoais necessarias para assumir este

cargo?

c) No que difere o gestor ( Diretor) do Ger. Geral/Superintendente?

d) Quais sdo as arecas subordinadas de cada um deles?

e) Qual a participa¢do de cada um deles na estratégia da empresa?

3 Areas com maior necessidade

a) Qual a area de seguradora que tem maior necessidade de pessoal?

b) Os atuais gestores apresentam ou apresentaram alguma dificuldade
com os aspectos técnicos ou de informacgdes especificas da 4rea

securitaria?

c) Ha algum programa para suprir esta deficiéncia, caso haja?

4 Dificuldades para selegdao do gestor
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a) Ha critérios estabelecidos para a sele¢dao do gestor? Seleg¢dao interna

ou externa?

b) Foi realizada alguma contratacdo recente? Em caso afirmativo, como

foi realizada a selecdo deste gestor?

c) As pessoas selecionadas tém permanecido na empresas? Sim ou ndo
Por que?
d) Como o Ger. de RH tem visto o mercado securitario. Estdo ocorrendo

mudangas significativas?

e) Hé4 alguma caracteristica que mereca ser destacada no processo

seletivo das seguradoras?

f) No que difere a selecdo de um gestor ( Diretoria) de um Ger.

Geral/Superintendente?



ANEXO B

MATRIZ DOS INDICADORES =FRANCO
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ANEXO C

MBA EXECUTIVO EM SEGUROS = IBMEC
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ANEXO D

MBA GERENCIAMENTO DE RISCO = FUNENSEG
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ANEXO E

CURSO DA FUNDACAO MAPFRE
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ANEXO F

EMPRESAS COLABORADORAS = FUNDACAO MAPFRE
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ANEXO G

89

= CURRICULO DE GRADUACAO EM CIENCIAS
ATUARIAIS = UNICAPITAL

Semestre |Disciplina Carga Horéaria
Comunicagdo e Expressdo 36
Célculo 1 72
Estatistica Geral I 72
1 Metodologia da Pesquisa Cientifica I 36
Inglés Instrumental I 36
Informatica Aplicada I 72
Contabilidade Bésica I 36
TOTAL 360
Comunicagdo e Expressdo II 36
Calculo II 72
Estatistica Geral II 72
2 Metodologia da Pesquisa Cientifica II 36
Inglés Instrumental II 36
Informética Aplicada II 72
Contabilidade Basica II 36
TOTAL 360
Calculo III 72
Probabilidade I 72
Introdu¢do ao Seguro ¢ Previdéncia I 36
3 Mateméatica Financeira | 72
Economia para Atudrios I 36




Estatistica Descritiva I 72
TOTAL 360
Célculo 1V 72
Probabilidade II 72
Introdu¢ao ao Seguro e Previdéncia II 36
Mateméatica Financeira II 72
Economia para Atudrios II 36
Estatistica Descritiva II 72
TOTAL 360
Mateméatica Atuarial e Fund. de Mat. 72
Seg.Priv. I 79
Demografia para Atudrios I 36
Amostragem I 79
Contabilidade de Seguros 1| 79
Econometria I 36
Capitalizacdo e Sorteios | 360
TOTAL

Mateméatica Atuarial e Fund. de 72
Mat.Seg Priv. II 79
Demografia para Atudrios II 36
Amostragem II 79
Contabilidade de Seguros 11 79

Econometria 11

36
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Capitalizacao e Sorteios II 360
TOTAL
Matemativa Atuarial e Fund. de Mat. 72
Seg Social I 79
Direito e Legislacdao de Seguros e 36
Prev. I

36
Teoria e Geréncia do Risco I

36
Contabilidade Gerencial I

36
Trabalho de Conclusdao de Curso [

36
Estatistica Multivariada I

36
Praticas Atuariais em Seguros [

360
Praticas Atuariais em Pensdes |
TOTAL
Matematica Atuarial e Fund. de Mat. 72
Seg Social II 79
Direito e Legislacdo de Seguros e 36
Prev. I1

36
Teoria e Geréncia do Risco 11

36
Contabilidade Gerencial I1

36
Trabalho de Conclusdo de Curso 11

36
Estatistica Multivariada II

36
Préatica Atuariais em Seguros II

360

Praticas Atuariais em Pensoes 11

TOTAL

Total: 2.880 h/a.
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GLOSSARIO

Cosseguro : E o seguro relativo ao mesmo bem ou a riscos relativos ao mesmo bem,

realizado por duas ou mais seguradoras cotizantes, denominadas cosseguradoras.

Prémio ou Prémio Total : E o pagamento efetuado pelo segurado ao segurador, ou seja, é o

preco do seguro para o segurado, considerando as despesas administrativas e os impostos.

Prémio Liquido : E o pagamento efetuado ao segurador, descontando as despesas

administrativas € os impostos.

Resseguro : E um tipo de pulverizacdo onde o segurador transfere a outrem, parcialmente, o
risco assumido, ou seja, ¢ a operagdo de que se vale um ou mais seguradores ara transferir a
resseguradora o excesso de responsabilidade que ultrapassa o limite de sua capacidade

econOmica de indenizar.

Risco : E o evento aleatdrio cuja ocorréncia acarreta prejuizo de ordem econdmica. Nas
operacdes de seguros, o Risco ¢ a probabilidade de um determinado evento atingir um bem

que representa um interesse econdmico para o segurado ou beneficiario .

Seguro : Denomina-se contrato de seguro aquele que estabelece para uma das partes,
mediante o recebimento de um premio da outra parte, a obrigacdo de pagar a esta, ou a
pessoas por ela designada, determinada importancia no caso da ocorréncia de um evento

futuro e incerto ou de data incerta, previsto no contrato.





