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RESUMO 

 

 O  p r e s e n t e  e s t u d o  a p r e s e n t a  a  i n se r ção  do  me rcado  de  s egu ros  no  

c e n á r i o  e c o n ô mi c o  b r a s i l e i r o  e  t r a t a  d a  c a r ê n c i a  d e  p r o f i s s i o n a i s  

c a p a c i t a d o s  p a r a  s u p r i r  e s t a  i n d ú s t r i a .   O  o b j e t i v o   f o i  r e a l i z a r  u m  

e s t u d o  e x p l o r a t ó r i o  p a r a  i d e n t i f i c a r  a  f o r ma ç ã o  s e c u r i t á r i a  o f e r t a d a  

p e l o  me r c a d o  e  d o  p e r f i l  p r o f i s s iona l  do  ge s to r  r equ i s i t ado  pe l a s  

o r g a n i z a ç õ e s  s e g u r a d o r a s .  A  p e s q u i s a  d o  p e r f i l  d o  g e s t o r  d a  e mp r e s a  

s e c u r i t á r i a  t e m  c o m o  b a s e  l e v a n t a me n t o  r e a l i z a d o  e m t r ê s  o r g a n i z a ç õ e s  

s e g u r a d o r a s ,  s e l e c i o n a d a s  e m  r a z ã o  d e  s u a  e x p r e s s i v id a d e  n o  me r c a d o  

d e  s e g u r o s  n a c i o n a l .  P a r a  a  p e s q u i s a  r e f e r e n t e  a  f o r m a ç ã o  n a  á r e a  de  

s e g u r o s ,  a n a l i s a m o s   d o i s  c u r s o s  q u e  j á  e s t ã o  h á  ma i s  d e  u m a n o  s e n d o  

o fe r t a d o s  p o r  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e ns i n o  e  q ue  s ã o  r ec o me n d a d o s  p e l o  

me r c a d o  s e g u r a d o r  p a r a  a  e s p e c i a l i z ação  ou  r ec i c l agem de  s eus  

p r o f i s s i o n a i s .  A  a n á l i s e  d a s  e n t r e v i s t a s  e  d o s  c u r s o s  l e v o u  a  c o n c l u s õ e s  

j á  e s p e r a d a s ,  e mb o r a  n ã o  t i v e s s e m s ido  comprovadas ,  a t é  o  mome n to ,  

de  que  o s  p ro f i s s i ona i s  da s  o rgan i z a ç õ e s  seg u r a d o r a s  f r e q ü e n t e me n t e  

t ê m s u a  f o r ma ç ã o  r e a l i z a da  p e l a s  p r ó p r i a s  e mp r e s a s ,  q u e  p r omo v e m  

i n t e r n a m e n t e  c u r so s  o u  p r og r a ma s  d e  t r e i n a me n t o ,  e m r a z ã o  da  c a r ê n c i a  

d e  e s c o l a s  d e  f o r ma ç ã o .  C o mo  suges t ão  pa r a  f u tu r a s  pe squ i s a s  

a c a d ê mi c a s ,  a  e s t r u t u r a  d o  c u r s o  de  f o r ma ç ã o  d a  Fu n d a ç ã o  M a p h r e  

me r e c e  d e s t a q u e ,  p o d e n d o  s e r  o  p o n t o  d e  p a r t i d a  pa r a  u m n o v o  p r o j e t o  

d e  f o r ma ç ã o  n a  á r e a  d e  s e gu r o s .       

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10

 

 

ABST RACT 

  

T h e  c u r r e n t  s t u d y  p r e s e n t s  t h e  i n s e r t i o n  o f  t h e  i n s u r a n c e  ma r k e t  

i n t o  t h e  B r a z i l i a n  e c o n o mi c  s c e n e  a n d  d e a l s  w i t h  t h e  l a c k  o f  q u a l i f i e d  

p r o fe s s i ona l s  t o  s a t e  t h a t  ma r k e t .  T h e  g o a l  w a s  t o  m a k e  a n  e x p l o r a t o r y  

s t u d y  i n  o r d e r  t o  i d e n t i fy  t h e  c u r r en t  s t a t e  o f  w h a t  t h e  c o u n t r y ” s  

i n s u r a n c e  c o mpa n i e s  o f f e r .  T h e  r e s e a r c h  o f  t h e  ma n a g e r  p r o f i l e  o f  

i n su rance  company  i s  ba sed  on  an  i nve s t i ga t i on  ma d e  i n  t h r e e  i n su r a n c e  

o r g a n i z a t i o n s ,  c h o s e n  f o r  t h e i r  s i g n i f i c a n c e  i n  t h e  na t i o n a l  i n s u r a n c e  

ma r k e t .  I n  ma k i n g  t h e  a f o r e me n t io n e d  s t u d y ,  t w o  c o u r s e s  a r e  b e i n g  

o f f e r e d  f o r  mor e  t h a n  o n e  y e a r ,  a r e  r e c o m me n d e d  b y  t h e  i n s u r a n c e  

ma r k e t  f o r  r e c y c l i n g  o r  s p e c i a l i z a t i o n  o f  t h e i r  s t a f f .  A l t h o u g h  n o t  y e t  

p r o v e d ,  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c o u r s e s  l e d  t o  fo r e s e e n  c on c l u s i o n s :  t h a t  

i n s u r a n ce  c o mpa n i e s  f r e q u en t l y  p r omo t e  i n t e r n a l  t r a in ing  p rog ram fo r  

t he i r  own  s t a f f  due  t o  t he  l a ck  o f  s choo l s  o f f e r i ng  such  p rog rams .  As  a  

s u g g e s t i on  t o  f u t u r e  a c a de mi c  r e s e a r c h ,  t he  s t r uc t u r e  o f  F u n d a ç ã o  

Maphre” s  g r adua t i on  cou r se  de se rve s  s p e c i a l  n o t i ce  a s  i t  ma y  w e l l  be  

t h e  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  a  n e w  g r a d u a t i o n  p r o j e c t  i n  i n s u r a n c e .  
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INTRODUÇÃO 

 

A )   R e l e v â n c i a  d o  T e m a  n o  C e n á r i o  E c o n ô m i c o   

 

A indús t r i a  do  s egu ro    s i t ua - s e   den t ro   do  Mercado  de  Cap i t a i s ,  

n o  B r a s i l .   A  r e g u l a me n t a ç ã o  d o  me r c a do   de  s egu ros  fo i  r e a l i z a d a  p o r  

me i o  d o  D e c r e t o - L e i  n  º  7 3 ,  d e  21  de  novembro  de  1966  .   

P o r  me i o  d e s s e  D e c r e t o - L e i ,   f o r a m n o r ma t i z a d a s  t o d a s  a s  

ope rações  de  s egu ros  r e a l i z adas  no  Pa í s .  O s  t e r mo s  t éc n i c o s  u t i l i z a d o s  

na  r edação   e s t ão  no  g lo s sá r i o   a p r e s e n t a d o  n o  f i n a l  d e s t e  t r a ba l ho .  

O  Gove rno  Fede ra l  t em c o mpe tênc i a  p r i va t i va  pa r a  f o r mu la r  a  

p o l í t i c a  d e  s e g u r o s  p r i va d o s ,  l e g i s l a r  s o b r e  s u a s  n o r ma s  g e r a i s  e  

f i s c a l i z a r  a s  o p e r a ç õ e s  n o  me r c ado  nac iona l .  O  con t ro l e  do  Es t ado  é  

exe r c ido  pe lo s  s egu in t e s  ó rgãos  que  c o mp õ e m o  S i s t e ma  N a c i o n a l  d e  

Segu ros  P r ivados :  

-  Conse lho  Nac iona l  de  Segu ros  P r ivados  −  CNS P;    

-  Supe r in t endênc i a  de  Segu ros  P r ivados  −  Susep ;   

-  I n s t i t u t o  d e  R e s s e g u r o s  d o  B r a s i l  –  I R B - R e ;  

-  S o c i e d a de s  a u t o r i z a d a s  a  o pe r a r  e m s e g u r o s  p r i v a d o s ;  

-  C o r r e t o r e s  h a b i l i t a d o s    

 

A  e s t r u t u r a  d o  me r c a d o  d e  s e g u r o s  p od e  s e r  s i n t e t i z a d a  a t u a l me n t e  

p e l a  f i g u r a  a  s e g u i r :  
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Figura 1 
Inter-Relacionamentos entre Entidades e  

Macrossegmentos do Mercado de Seguros 
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O  C N S P  é  o  ó r g ã o  q u e  f i x a  a s  d i r e t r i z e s  e  n o r ma s  d a  p o l í t i c a  d e  

s e g u r o s  e  r e s s e g ur o s ,  r e g u l a n d o  e  f i s c a l i z a n do  a  o r i e n t a ç ã o  b á s i c a  e  o  

f u n c i o n a me n t o  d o s  c o mp o n e n t e s  d o  s i s t e ma .  

A  Susep  é  o  ó rgão  execu t an t e  da  po l í t i c a  t r a çada  pe lo  CNSP .  

F i s c a l i z a  a s  s e g ur a d o r a s  e  c o r r e t o ra s  e  r e gu l a me n t a  a s  o pe r a ç õ e s  de  

s e g u r o s .  

O  I R B - R e  é   u ma  s o c i e d a d e  d e  e c o n o mi a  mi s t a ,  c o m p e r s o n a l i d a d e  

j u r í d i c a  p r ó p r i a ,  d e  d i r e i t o  p r i va do  e  a u t o n o mi a  a d mi n i s t r a t i v a  e  

f i n a n c e i r a .  

Segundo  Andrezo  e  L ima  (1999 ) ,  o  I R B - R e  f u n c i o n a  c o mo  u ma  

e s p é c i e  de  c â ma r a  d e  c o mpe n s a ç ã o ,  d i s t r i b u i n do  d e  f o r ma  e q ü i t a t i v a  os  

r i s c o s  n o  me r c a d o  s e g u r a d o r .  

D e n t r e  o u t r a s  d i v e r s a s  f u n ç õ e s  n a  o p e r a c i o n a l i z a ç ã o  d o  me r c a d o  d e  

s egu ros  b r a s i l e i r o ,  t em como   p r i n c i p a i s  a t r i b u i ç õ e s :  

 Regu la r  o  co s segu ro ,  o  r e s s egu ro ;  

-  o  cos segu ro   é  o  s egu ro  de  um me smo  be m r ea l i z ado  po r  ma i s  de  

u ma  s e g u r a d o r a ;   

-  o  r e s s e g u r o  o c o r r e  q u a n d o  u ma  segu rado ra  u l t r apas sa  a  sua  

c a p a c i d a d e  d e  g a r a n t i a  o u  d e  r e t e n çã o  d o  r i s c o  e  o  I R B - R e  a b s o r v e  a  

p a r t e  e x c e d e n t e ;  

 P r o mo v e r  o  d e s e n v o l v i me n t o  d o  s e t o r ,  d e  a c o r d o  c o m  a s  n o r m a s  

d i t a d a s  p e l o  M i n i s t é r i o  d a  Fa z e n d a .  
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A Importância  Econômica do Seguro no Bras i l  

 

A  i mp o r t â n c i a  e c o n ô mi c a  d a  i n d ú s t r i a  do  s egu ro  no  Bra s i l  pode  s e r  

d i me n s i o n a d a  p o r  me i o  d o  v o l u me  d e  p r ê mi o  l í q u i d o ,  q u e  é  o  v a l o r  a  s e r  

pago  pe lo  s egu rado  ao  s egu rado r ,  de sc on t ados  o s  cu s to s  admi n i s t r a t i vos  

e  o s  i mp o s t o s .  N o  a n o  d e  2 0 0 0 ,  o  p r ê mi o  l í q u i d o  a r r e c a d a d o  p e l a s  5 0  

ma i o r e s  s e g u r a d o r a s ,  n o  me r c a d o  n a c i o n a l , ( E x a me  =  M e l h o r e s  e  

M a i o r e s  :  2 0 0 1 )  f o i  d e  R $   2 9 . 4 3 3 , 5  (  mi l h õ e s ) .  

Ou t ro  dado  r e l evan t e  do  s e to r  pode  s e r  e xp l i c i t a d o  p e l o  q ua d r o  

r e p r e se n t a t i v o  da  p a r t i c i p a ç ã o  da s  s e g u r a d o r a s  e  e mp r e s a s  d e  

p r e v i d ê nc i a  p r i v a da  ( me r c a d o  s e g u r ad o r )  e m r e l a ç ã o  a o  P I B ,  q u a n d o  

t o ma d o s  c o mo  r e f e r ê n c i a  o s  p r ê mi o s  c a p t a d o s ,  c o n f o r m e  f i g u r a  2 :  

 

F i g u r a  2  

 

PARTICI PAÇÃO DO MER CADO S EGUR ADOR NO P I B  BRAS I LEIRO 

 

A n o  P r ê m i o s  R $  

M i l h õ e s  

%  (  1  )   P a r t i c i p a ç ã o  

P I B  %  

P I B  R $  

B i l h õ e s  

%  (  1  )   

1 9 9 5  1 7 , 4 6 3  -  2 , 7     6 4 6 , 1 9 2  -  

1 9 9 6  2 2 , 2 9 5  2 7 , 7  2 , 9     7 7 8 , 8 8 7  2 0 , 5  

1 9 9 7  2 5 , 0 2 8  1 2 , 3  2 , 9     8 7 0 , 7 4 3  1 1 , 8  

1 9 9 8  2 6 , 2 3 9   7 , 7  2 , 9     9 1 3 , 7 3 5   4 , 9  

1 9 9 9  2 8 , 2 6 0   7 , 7  2 , 9     9 6 0 , 8 5 8  5 , 2  

2 0 0 0  3 2 , 7 5 0  1 5 , 9  3 , 0  1 . 0 8 9 , 6 8 8 *  1 3 , 4  

F o n t e :  S U S E P ,  I R B - R e ,  F e n a s e g ,  B a c e n ,  I B G E  

*  R e s u l t a d o  p r e l i m i n a r  d o  P I B  

(  1 )  T a x a  d e  c r e s c i m e n t o  c o m  b a s e  n o  a n o  a n t e r i o r  
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V e r i f i c a - s e    q u e  o  c r e s c i me n t o  d o  me r c a d o  s e g u r a d o r  f o i  ma i o r  d o  

que  a  evo lução  do  P IB  em todos  o s  a n o s ,  a  p a r t i r  d e  1 9 9 5 ,  a p e s a r  d e  a   

p a r t i c i p a ç ã o  t e r  s e  ma n t i d o  a  me s ma  de  1996  a t é  1999 .  Es se  

compor t ame n to  pode  s e r  exp l i c ado  po r  s e r  o  P IB   o  i nd i cado r  do  t o t a l  

de  r i quezas  ge r adas .  É  pos s íve l  que  o  s e t o r  s e c u r i t á r i o  t e n h a  a u m e n t a d o  

s e u  p e r c e n t u a l  d e  p a r t i c i p a ç ã o  n a  compos i ção  de s se  i nd i cado r ,  enquan to  

o u t r o s  s e t o r e s  d i mi n u í r a m o  s e u  p e r cen tua l  de  pa r t i c i pação .    

R e s s a l t e - s e  q u e  e s t e  a u me n t o  d e  p a r t i c i p a ç ã o  n o  P I B  e n c o n t r a  

t a mbé m r e s p a l d o  no  f a t o  d e  q u e ,  n a  s e g u n d a  me t a d e  d a  d é c a d a  d e  8 0 ,  

me d i a n t e  o s  i n s t r u me n t o s  d a  p o l í t i c a  an t i i n f l a ção ,  houve  a  l i be r ação   

d a s  t a r i f a s  d e  se g ur o s ,   c o m  o  o b j e t i v o  d e  a ume n t a r  a  c o mpe t i t i v i d a d e   

e  a  o f e r t a  p r o g r e s s i v a  d e  p r o d u t o s  d e s s a  i n d ú s t r i a .   

Con fo r me  e s se  conce i t o ,  a t é  1987 ,  o  Min i s t é r i o  da  Fazenda  ado t ava  

o  r eg ime  de  conces são  de  " ca r t a s  pa t en t e s "  pa r a  que  a s  companh i a s  de  

s egu ros  pudes sem ope ra r  no  Pa í s .  A  p a r t i r  d a  R e s o l u ç ã o  n º  0 4 / 8 8  d o  

C o n s e l h o  N a c i o n a l  d e  S e g u r o s  P r i v a d o s ,  a d o t o u - s e  o  c r i t é r i o  d e  c a p i t a i s  

mí n i mos  p a r a  a  a u t o r i z a ç ã o  d e  f u n c i o n a me n t o .   

 A s  e n t i d a d e s  s e g u r a d o r a s ,  q u e  s e g u n d o  S o u z a  ( 1 9 8 7 )  s ã o  a q u e l a s  

q u e  p r e s t a m s e r v i ç o s  a o s  a g e n t e s  e c o n ô mi c o s  a v e s s o s  a o  r i s c o ,  o s  

q u a i s ,  n a  o c o r r ê nc i a  d e  i nc e r t e z a ,  d e ma n d a m s e u s  s e r v i ç o s  pa r a  q ue  

p o s s a m t r a n s f o r m a r  p e r s p e c t i v a s  d e  r e n d a s  i n c e r t a s  e m  r e n d a s  c e r t a s ,  

s ã o  u m  d o s  p r i n c i p a i s  i n v e s t i d o r e s  e m  e c o n o mi a s  e m d e s e n v o l v i me n t o ,  

p r o c u r a nd o  l a s t r o  p a r a  q u e  p o s s a m f a z e r  f r e n t e  a o s  s e u s  c o mp r o mi s s o s  

c o m s e u s  s e g u r a d o s .  

A  S u p e r i n t e n d ê n c i a  d e  S e g u r o s  P r i v a d o s  ( S u s e p )  ,  c o mo  ó r g ã o  

r e p r e s e n t a t i v o  d o  C o n s e l h o  N a c i o n a l  d e  S e g u r o s  P r i v a d o s  ( C N S P ) ,  é    

r e s p o n s á v e l  p e l a  r e g u l a ç ã o  e  f i s c a l i z a ç ã o  d e s s a  i n d ú s t r i a .  D e n t r e  s u a s  

a t r i b u i ç õ e s ,  d i s t i n g u e - s e  a l g u ma s  d e  s u a s  a t i v i d a d e s  r e g u l a t ó r i a s  .  

1 a .  O  c a p i t a l  mí n i mo  e x i g i d o  p a r a  q u e  a s  e mp r e s a s  d e  s e g u r o s  e  d e  

c a p i t a l i z a ç ã o  e n t r a s s e m e m o p e ra ç ã o  ,  n o  a n o  d e  2 0 0 0 ,  c o r r e s p o nd i a  a  

R $  6 , 9  m i l h õ e s .  Es s a  e x i g ê n c i a  é  a penas  pa r a  o  i n í c io  da s  ope rações ,  
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p a r a  a  c o n t i n u i d a d e  h á  a i n d a  o u t r a s   m u i t o  ma i s  e x p r e s s i v a s  e  

c o r r e l a c i o n a d a s  c o m  o u t r o s  p a r â me t r o s   a  s e r e m  o b s e r v a d o s ;  

2 a .  A  ma r ge m d e  s o l v ê n c i a ,  o u  s e j a ,  o  l i mi t e  e n t r e  o s  s e g u r o s  v e n d i d o s  

e  a  c a p a c i d a d e  da s  e mp r e s a s  e m h o n r a r  o s  c o mpr o mi s s o s  a s s u mi d o s .  

A t u a l me n t e ,  a  ma r g e m  d e  s o l v ê n c i a ,  d e  a c o r d o  c o m a  R e s o l u ç ã o  C N S P  

N º  5 5  d e  0 3  d e  s e t e mbr o  d e  2 0 0 1 ,    é  c a l c u l a d a  t o ma n d o - s e  e m c o n t a  o s  

s egu in t e s  va lo r e s :   

a )  0 ,  2 0  v e z e s  d o  t o t a l  d a  r e c e i t a  l í q u i d a  d e  p r ê mi o s  e mi t i d o s  d o s  

ú l t i mo s  d o z e  me s e s ;  

b )  0 ,33  veze s  a  mé d i a  anua l  do  t o t a l  dos  s i n i s t r o s  r e t i dos  dos  

ú l t i mo s  t r i n t a  e  s e i s  me s e s  .   

 

A  ma r g e m d e  s o l v ê n c i a  c o r r e s p o n d e rá  à  su f i c i ênc i a  do  A t ivo  L íqu ido  

p a r a  c o b r i r  mo n t a n t e  i g u a l  o u  ma i o r  q u e  o s  v a l o r e s  a c i ma  c a l c u l a d o s .  

Q u a n d o  o  a t i v o  l í q u i d o  é  ma i o r ,  a  e mp r e s a  t e m l i mi t e  s u f i c i e n t e  d e  

ma r g e m d e  s o l v ê n c i a .   

C a s o  a  s e g u r a d o r a  n ã o  t e n h a  e s s a  ma r g e m,  a  S u s e p  p o d e r á  t o ma r  

me d i d a s  q u e  v ã o  d e s d e  a  i n t e r v e nç ã o  a t é  a  l i q u i d a ç ã o  e x t r a j u d i c i a l  d a  

s e g u r a d o r a .  E s s e  c o n t r o l e   g a r a n t e  que  a s  s egu rado ra s  i r ão  hon ra r  o s  

s e u s  c o m p r o mi s s o s  p e r a n t e  o s  s e u s  s e g u r a d o s .    

E s s a s  me d i d a s  d e  c o n t r o l e  c o n t r i b u í r a m t a mb é m p a r a  o  i n g r e s s o  d e  

o u t r a s  s e g u r a d o r a s  e s t r a n g e i r a s  n o  me r c a d o  d e  s e g u r o s ,  a u me n t a n d o  a  

c o mpe t i t i v i d a d e  d o  me r c a d o   s e c u r i t á r i o .  

A t u a l me n t e ,  a s   i n s t i t u i ç õ es  e s t r a n g e i r a s  e s t ão  e n t r e  a s  p r i n c i pa i s  

s e g u r a d o r a s  e m o p e r a ç ã o  n o  P a í s .   

A  f i g u r a  a  s e g u i r  e x p l i c i t a  a  p a r t i c i pa ç ã o  d o  c a p i t a l  e s t r a n g e i r o  n o  

me r c a d o  n a c i o n a l   d e  s e g u r o s :  
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F i g u r a  2  

PARTICIPAÇÃO DO CAPITAL ESTRANGEIRO NA ARRECADAÇÃO 
DO  PRÊMIO TOTAL DO MERCADO 
 
 

 
 

F o n t e :  www. fenas e g .o rg .b r .  

 

Segundo  e s tudos  de  Ga l i z a  (2000 ) ,  em an á l i s e  r e f e r e n t e  à  d i me n s ã o    

do  me rcado  s egu rado r ,  ( dados  de  f ev e r e i r o  d e  2 0 0 0 )   ,  o  c r e s c i me n t o  

d e s s a  i n d ú s t r i a  e s t á  a c i ma  d a s  e x p e c t a t i v a s .  C o n c e n t r a - s e ,   

p r i n c i p a l me n t e ,  n a s  e mp r e s a s  d e  p r ev idênc i a  e  s egu ros ,  o  que  co r robo ra  

a  c o n s t a t a ç ã o  a n t e r i o r .  

Ou t ro  f a to r  que  devemo s  cons i de r a r  é  a  i mp o r t â n c i a  da s  

s e g u r a d o r a s ,  c h a m a d a s  d e  i n v e s t i do re s  i n s t i t uc iona i s ,  no  me rcado  de  

c a p i t a i s  do  P a í s .   

A s  s o c i e d a d e s  s e g u r a d o r a s  p o s s u e m b a s i c a me n t e  d u p l a  i m p o r t â n c i a :  

a  d e  r e s t a b e l e c e r  o  e q u i l í b r i o  d a s  e s t r u t u r a s  e c o n ô mi c a s  a t i n g id a s  p o r  

a l g u m e v e n t o  d e s f a v o r á v e l  e  a  d e  g e s t ã o  d o s  p r ê mi o s  a r r e c a d a d o s ,  q u e  

s ã o  c a n a l i z a d o s  p a r a  f u n d o s  d e  i n v e s t i me n t o  p a r a  f a z e r  f r e n t e  a  

c o mpr o mi s s o s  f u t u r o s ,  a t u a nd o   c o mo  inves t i do re s  i n s t i t uc iona i s .      
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O s  v o l u me s  e x p r e s s i v o s  d a s  r e s e r va s  f i n a n c e i r a s  d e n o mi n a d a s  d e  

P r o v i s õ e s  T é c n i c a s ,  e  q u e  d e v e m  s e r  s u f i c i e n t e s  p a r a  a  q u i t a ç ã o  d e  

e v e n t u a i s  i n d e n i z a ç õ e s  d a s  s e g u r a d o ra s ,  o b e d e c e m a  n o r ma s  r í g i d a s  d e  

a p l i c a ç ã o  s e g u n d o  r e g u l a me n t a ç ã o  d o  C o n s e l h o  M o n e t á r i o  N a c i ona l .  

O  p r i n c í p i o  b á s i c o  é  d e  q u e  n ã o  p o d e  h a v e r  c o nc e n t r a ç ã o  d o s  a t i vo s  

g a r a n t i d o r e s  d a s  P r o v i s õ e s  T é c n i c a s ,  p a r a  q u e  o  r i s c o  s e j a  p u l v e r i z a d o  

e ,  c o n s e q ü e n t e me n t e ,  mi n i m i z a d o :  

 

-  a t é   5 0 %  d e s s e s  r e c u r s o s  s ã o  a p l i c a d o s  n a  c o mp r a  d e  t í t u l o s  

l ançados  pe lo  Gove rno  Fede ra l  e  uma  ou t r a  pa r t e  deve  s e r  ap l i c ada  

e m a ç õ e s  d e  c o mp a n h i a s  p a r t i c u l a r e s .  E s s a  a p l i c a ç ã o ,  p o r é m,   n ã o  

pode  s e r  supe r io r  a  50% dos  r ecu r s o s  g a r a n t i d o r e s  d a s  p r o v i s õ e s  

t é c n i c a s .  

 

E s s e  me c a n i s mo  d e  n a t u r e z a  f i n a n c e i r a ,  d e r i va do  d a  p o l í t i c a  

ma c r o e c o n ô mi c a ,  é  q u e  c a r a c t e r i z a  e m  p a r t i c u l a r  o  s i s t e ma   s e c u r i t á r i o  

b r a s i l e i r o  c o mo  i n t e g r a n t e  d e  u m  p r o c e s s o  a p r o p r i a do  d e  r e g u l a ç ã o  e  

c o n t r o l e  m o n e t á r i o  e ,  a o  me s mo  t emp o ,   s u s t e n t a  a  c o n t i n u i d a d e  e  

e f i c i ênc i a  do  s e to r .  

 

N a  T a b e l a  1 ,  p o d e m o s  v e r i f i c a r  ( d a do s  d e  N o v e mbr o / 2 0 0 1 )  c o m o  s e  

e s t a b e l e c e  a  d i s t r i b u i ç ã o  d o s   A t i v o s  G a r a n t i d o r e s  d a s  P r o v i s õ e s  

T é c n i c a s .   
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A c r e s c e n t e - s e  a i nda  q u e  e s s e s  r e g u l ame n tos  e  no rma s  ope rac iona i s   

c o n t r o l a m a s  a p l i c a ç õ e s  d a s  s e g ur ad o r a s  c o m o  o b j e t i v o  t a m b é m d e  

ga r an t i r  o s  i n t e r e s se s  dos  u suá r io s  de  s egu ros .  

C o m e s s e s  r e q u i s i t o s ,   t e n t a - s e  i mp e d i r   e v e n t u a l  a p l i c a ç ã o  me n o s  

c u i d a d o s a  o u  d e s a s t r o s a   p o r  p a r t e  d o s  g e s t o r e s  d a s  s e g u r a d o r a s ,  o  q u e  

t r a r i a  r i s c o  p a r a  t o d o  o  s i s t e ma  d e  s e g u r o s  e  o  me r c a d o  d e  c a p i t a i s .   

O s  e s t u dos  e  d a d o s  p r e l i mi n a r e s  ap r e sen t ados  demons t r am a  

c o mpl e x i d a d e  d a  i n d ú s t r i a  d o  s egu ro ,  que  ag rega  d i f e r en t e s  

o r g a n i z a ç õ e s   q u e ,  p o r  s u a  v e z ,  t r a b a l h a m e  g e r a m p r o d u t o s  a l t a me n t e  

q u a l i f i c a d o s .  E s s a  i n d ú s t r i a  d e ma n d a   g e s t o r e s  c o m  c o mpe t ê n c i a s  p a r a  

d i r e c i o n a r  s u a s  o rg a n i z a ç õe s  e m p o s i c i o na me n t o  e f i c a z  n a  o f e r t a  d e  

s e u s  s e r v i ç o s  e  p r o d u t o s .   

A s  s o c i e d a d e s  s e g u r a d o r a s  s ã o  e mp r e s a s  q u e  p o s s u e m u ma  e s t r u t u r a  

c o m á r e a s  d e  c o n h e c i me n t o  e s p e c í f i c o ,  q u e  d e v e m s e r  i n t e g r a d a s  c o m a s  

d e ma i s  á r e a s .  E s sa  e s p e c i f i c i d a de  d a s  s e g u r a d o r a s  f a z  c o m q u e  a  

f o r ma ç ã o  e  a  a t ua l i z a ç ã o  s i s t e má t i c a  d o  s e u  p r o f i s s i o n a l  s e j a m u m a  

n e c e s s i d a d e  c o n s t a n t e .    

E s s a  a f i r ma t i v a  t a m b é m s e  e n c o n t r a  f unda me n tada  na  expe r i ênc i a  

v i v i d a  n e s s e  t i p o  d e  e mp r e e n d i me n t o  e ,  ma i s  e s p e c i f i c a me n t e  e m 1 9 8 5 ,  

n a  a t u a ç ã o  e m t r e i n a me n t o  e  d e s e n vo l v i me n t o  d e  p r o f i s s i o n a i s  p a r a  o  

me r c a d o  f i n a n c e i r o / s e c u r i t á r i o ,  q u a n d o  s e  pe r ceb i a  a  d i f i cu ldade  na  

c o r r e t a   i d e n t i f i c a ç ã o  d o s  c o n c e i t o s  d a  á r e a .  E s t e s  c o nc e i t o s  e r a m  mu i t o  

d i s t a n t e s  d a  r e a l i da d e  c u l t u r a l  e  e c on ô mi c a ,  p a r a  a q u e l e s  p r o f i s s i o n a i s ,  

n a q u e l e  m o me n t o .  

 N o  me s m o  c o n t e x t o  v i v e n c i a d o ,  o b s e r v o u - s e  q u e  o s  g e s t o r e s  d a s  

e mp r e s a s  d e  s e g ur o s ,  n a  s ua   g r a n de  ma i o r i a ,  h a v i a m r e a l i z a do  a  s u a   

f o r ma ç ã o  p r o f i s s i o n a l  e  a c a d ê mi c a  n a  á r e a  f i n a n c e i r a  o u  

t é c n i c a / s e c u r i t á r i a .  N ã o  e r a  e x i g i d o ,  d e s s e s  g e s t o r e s ,   o  c o n h e c i me n t o  

mí n i mo  d e  a mb a s  a s  á r e a s  p a r a  q u e  f o s s e  p o s s í v e l  p r o m o v e r  a  

i n t e g r a ç ã o  d a  o r ga n i z a ç ã o .  T a l  f a t o  o c a s i o nav a  a  a d oç ã o  d e  d i f e r e n t e s  

e s t r a t é g i a s  d a s  á r e a s  e n v o l v i d a s ,   o  q u e  s e  r e f l e t i a   d i r e t a me n t e  n a  

fo r ma  de  r ea l i z a r   o  de senvo l v i me n t o  d o s  r e c u r s o s  h u ma n o s .  
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 E s s a  p e r c e p ç ã o  f o i  a mp l i a d a  q u a n d o  s e  o b s e r v o u  o  c o n t a t o  d o  

e x e c u t i v o  d e  v e n d a s  c o m  o  c o n s u mi d o r  f i n a l  d o  p r o d u t o  s e g u r o .  N o t a r a -

s e  a  d i f i c u l d a d e  d e  e n t e n d i me n t o  d o  c o n s u mi d o r ,  o  q u e  e r a ,  e m  g r a n d e  

p a r t e ,  a t r i b u í d a  à  fo r ma  c o m o  s e  r e a l i z ava  a  venda  do  p rodu to  s egu ro .  

 O  c o n t a t o  c o m a  p r i n c i p a l  i n s t i t u i ç ã o  r e s p o n s á v e l  p a r a  p r o mo v e r  o  

fome n to  do  ens ino   do  s egu ro  e  o  a p r i mor a me n t o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  

s e c u r i t á r i o s ,  a  F u n d a ç ã o  E s c o l a  N a c i o n a l  d e  S e g u r o s  ( F u n e n s e g ) ,  

t a mbé m f o i  mo t i v o  d e  r e f l e x ã o  e  que s t i o name n t o s  q u a n t o  à  fo r ma  e  à  

e s t r u t u r a  d o s  c u r s os  e  à  p r e pa r a ç ã o  d os  d o c e n t e s  s e l e c i ona d o s .  

 F e c h a - s e ,  n e s t e  m o me n t o ,  o  c í r cu lo ,  no  qua l  encon t r amos  a  

n e c e s s i dad e  d a  e m p r e s a  s e c u r i t á r i a  d e  t e r  p r o f i s s i o n a i s  q u a l i f i c a d o s ;  o  

c o n s u mi d o r  q u e   p r e c i s a  e  d e v e  s e r  o r i en t ado  co r r e t ame n te  quan to  à  

me l h o r  f o r ma  e  a o  p r o d u t o  i d e a l  p a r a  a t e n d e r  à s  s u a s   n e c e s s i d a d e s ;    e  

a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o   r e s p o n s á v e i s  p e l a  f o r ma ç ã o  d e s s e  

p ro f i s s i ona l .          

 O  d e s e n v o l v i me n t o  t e c n o l óg i c o ,  a  c o n c e n t r a ç ã o  d a  p o p u l a ç ã o  e  a  

ma i o r  d e n s i d a d e  d a s  a t i v i d a d e s  v ê m  c r i a n d o  r i s c o s  ma i o r e s  e  c a d a  v e z  

ma i s  v u l n e r á v e i s .   

 C o mo  e x e mp l o ,  p o d e mos  c i t a r  o  p o t e n c i a l  d e  r i s c o s  d e  u m  

a r r a n ha - c é u ,  q u e  é  e n o r me ,  e  t a mbé m  a  c a p a c i t a ç ã o  p r o f i s s i ona l  p a r a  

ava l i á - l o .  En t r e  o s  r i s cos  que  envo lve m e s sa s  e s t ru tu r a s  e s t ão  o s   e r ro s  

d e  p r o j e t o s ,  p e r i g o  d e  e x p l o s ão ,  impac to  de  ae ronaves ,  queb ra s  de  

má q u i n a s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e  c i v i l ,  i n t e r r u p ç ã o  d e  n e g óc i o s ,   i n c ê n d i o ,  

d a n o s  p e s s o a i s ,  mo r t e s .     

 O s  c o n t r a t o s  d e  s e g u r o s  e l a b o r a d o s  p a r a  c o b r i r  e s s a  g r a n d e  

va r i edade  de  r i s cos ,  que  vão  de sde  a  c o b e r t u r a  b á s i c a  de  i n c ê n d io  a t é  a s  

g a r a n t i a s  ma i s  s o f i s t i c a da s ,  e x i g e m d o s  g e s t o r e s  d a s  s e g u r a d o r a s  u m  

g r a n d e  p r e p a r o  t é c n i c o  e  e s t r a t é g i c o .    

 

 

 



 

 

22

 

B) CARACTERIZAÇÃO  DO PROBLEMA E OBJETIVOS    

     DO ESTUDO 

 

C o mo a s  o r g a n i z a ç õ e s  p o d e r ã o  s u p r i r  a  d e ma n d a  p o r  p r o f i s s i o n a i s  

q u a l i f i c a d o s  e ,  a s s i m,  m a n t e r  a s   s ua s   c o mp e t ê n c i a s  (  c o n c o r r ê n c i a i s  e  

s i s t ê mi c a s ) ?   

 E m o u t r o s  p a í s e s ,  c o mo  n a  E s p a n h a ,  h á  c u r s o s  d e  f o r ma ç ã o  

u n i v e r s i t á r i a  e m s e g u r o s  o u  d e  e s p e c i a l i z a ç ã o  e m á r e a  f i n a n c e i r a ,  

a t u a r i a l   e  g e r e n c i a me n t o  d e  r i s c o .  

 No  Bra s i l ,   n ão  s e  ob t eve   i n fo r ma ç õ e s  d e  e s c o l a s  q u e  r e a l i z a m o  

e n s i n o  d e  s e g u r o ,  p o r  me i o  d e  c u r so s  d e  n í v e l  s u p e r i o r ,  a p e s a r  d o  

c r e s c i me n t o  c o n s t a n t e  d e s t a  i n d ú s t r i a  .  

O  f o c o  d e s t a  p e s qu i s a   e s t á  d i r i g i d o  j u s t a me n t e  p a r a  a  f o r ma ç ã o  de  

R e c u r s o s  H u ma n o s  ( G e s t o r  S e c u r i t á r i o ) ,  e  s ua  r e l a ç ã o  c o m a   e d u c a ç ã o  

f o r ma l ,  a c a d ê mi c a ,   e  d o s  t r e i n a me n t o s  r e a l i z a d os  d i r e t a me n t e  p e l a s  

e mp r e s a s .   

 O  o b j e t i v o  g e r a l  é  r e a l i z a r  u m e s t u d o  e x p l o r a t ó r i o  d a  f o r ma ç ã o  

s e c u r i t á r i a  o f e r t a da  p e l o  m e r c a d o  e  d o  p e r f i l  p r o f i s s i o n a l  d e s s e  g e s t o r  

d e  ma i o r  q u a l i f i c a ç ã o ,  r e q u i s i t ado  pe l a s  empre sa s  de  s egu ros .   

H á  u m c o n s e n s o  e n t r e  v á r i o s  d i r i g e n t e s  d e  e mp r e s a s  s e g u n d o  o  q u a l   

a  ma i o r i a  d a s  e mp r e s a s  b e m- s u c e d i d a s  t e m s u a  r a i z  n a  ma n e i r a  c o mo  

a d mi n i s t r a m  a  f o r ma ç ã o  e  o  d e s e n v o l v i men t o  d e  s e u s  r e c u r s o s  h u ma n o s .   

O  t a l e n t o  p a r a  o b t e r  e  s u s t e n t a r  v a n t a g e n s  c o mp e t i t i v a s  v e m  d a s   

p e s s o a s  q u e  f o r m a m s u a   f o r ç a  de  t r aba lho .  O  desa f io  bá s i co  da s   

e mp r e s a s  d e s s e  me r c a d o ,  p o r t a n t o ,  é   d e s e n v o l v e r  u m  p r o c e s s o  

d i n â mi c o  d e  c a p a c i t a ç ã o  d e  p r o f i s s i ona i s  e m t o d o s  o s  s e u s  s e t o r e s .  

   P a r a  a t e n d e r  o  o b j e t i v o  g e r a l ,  e s t e  t r aba lho  p rocu rou :   

-  i d en t i f i c a r  o  pe r f i l  do  ge s to r  s ecur i t á r i o  de se j ado  pe l a s  empre sa s  de  

s e g u r o s ;  
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-  c o mpa r a r  o s  c u r so s  o f e r t a d o s  p a r a  a  e s p e c i a l i z a ç ã o  d o  g e s t o r  

s e c u r i t á r i o ;  

-  f o r n e c e r  s u g e s t õ e s  p a r a  c o m p o r  a s  d i r e t r i z e s  c u r r i c u l a r e s  p a r a  a   

f o r ma ç ã o  d e  p r o f i s s i o n a i s  qua l i f i c a do s  p a r a  a s  e mp r e s a s  d e  s e g ur o s .  

N o  r e c u r s o  h u ma n o  e s t á  u ma  d a s  c h a v e s  p a r a  a  o b t e n ç ã o  d e  

v a n t a g e ns  c o mpe t i t i v a s  s u s t e n t á v e i s .   O s  g e s t o r e s  s ã o  r e s p o n s á v e i s  p e l o  

p l a n e j a m e n t o  e  p e l a  g e r a ç ã o  d o s  p rodu to s  e  s e rv i ços ,  con t ro l am a  

q u a l i d a de ,  a l o c a m r e c u r s os  f i n a n c e i r o s  e ,  e m u m n í v e l  ma i s  e l e v a d o  d e  

d e c i s õ e s ,  e s t a b e l e c e m o b j e t i v o s  e  e s t r a t é g i a s  pa r a  a s  o rg a n i z a ç õe s .   

 

     

 

C)  ESTRUTURA DO TRABALHO 

 

 O  p r i me i r o  c a p í t u l o  d e s se  t e x t o  de sc r eve  a  h i s t ó r i a  do  s egu ro ,  no  

m u n d o  e  n o  B r a s i l ,  o  s i s t e ma  d e  s e g u r o  n a c i o n a l  e  s u a  r e g u l a me n t a ç ã o ,  

o s  t i p o s  d e  s e g u r o s   c o me r c i a l i z a do s  e  a  na t u r e z a  do  r i s c o ,  q u e  é  a  

e s s ê n c i a  d a  a t i v i da d e  s e c u r i t á r i a .     

 O  c a p í t u l o  d o i s  a p r e s e n t a  c o n s i de r a ç õ e s  s o b r e  o  p a p e l  d o  g e s t o r  

na s  o rgan i zações  s ecu r i t á r i a s ,  a   me t o d o l o g i a  u t i l i z a d a  p a r a  a s  

p e s q u i s a s  d o  p e r f i l  d o  g e s t o r  n a s  e mp r e s a s  s e g u r a d o r a s  e   d o s  c u r s o s  d e  

p ó s - g r a d u a ç ã o .  

 O  c a p í t u l o  t r ê s  a p re s e n t a  o s  r e s u l t a d o s  d a  p e s q u i s a  r e a l i z a d a ,  c o m 

c o me n t á r i o s  d a s  e n t r e v i s t a s  e  d o  c o m p a r a t i v o  d o s  c u r s o s  p e s q u i s a d o s ,  

l e v a n d o - n o s  a o  c a p í t u l o  f i n a l ,  n o  q u a l  ap r e sen t amos  a s  conc lu sões  da s  

i n f o r ma ç õ e s  c o l e t a d a s  e  s u g e s t õ e s  que  pode rão  s e r  u t i l i z adas  po r  

p e s q u i s a d o r e s  d o  a s s u n t o  e  t a mbé m p o r  e s p e c i a l i s t a s  e m d i r e t r i z e s  

c u r r i c u l a r e s  p a r a  a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m c u r s o  d e  g r a d u a ç ã o  p a r a  o  s e t o r  

s e c u r i t á r i o .    
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Cap.  1  −  SEGUROS – ORIGEM E EVOLUÇÃO 

 

 

I n t r o d u ç ã o  

P a r a  g a r a n t i r  a  s u a  s o b r e v i vê n c i a  e  o  p r o g r e s so  d e  s u a  s o c i e d a de ,  

o  home m vem con t ro l ando  ou   mi n i mi zando  o s  s eus  r i s cos  há  s écu lo s .  O  

s e g u r o  a p a r e c e  c o mo  u m  e l e me n t o  r epa rado r  da s  conseqüênc i a s  

e conômicas  de  even tua i s  de sa s t r e s  oc o r r i d o s .  F a r e mos ,  e m s e g u i d a ,  u m a  

b r e v e  r e v i s ã o  d e s s a  h i s t ó r i a .     

 

 

  1  . 1  −   H i s tór ia  do  Seguro  

 

A  n e c e s s i d a d e  d e  p r o t e ç ã o  c o n t r a  o  p e r i go ,  a  i n se g u r a n ç a  d o  

d e s c o n h e c i d o ,  o  me d o  e m r a z ã o  d a  i mp r e v i s i b i l i da d e  d o s  

a c o n t e c i me n t o s  e  a  p e r d a  d e  b e n s  q u e  f o r a m  c o n q u i s t a d o s  s e mp r e  

e s t i v e r a m p r e s e n t e s  n a  v i d a  d o  h o me m .  A  n e c e s s i d a d e  d e  p r e s e r v a r  o  

s e u  p a t r i m ô n i o  e  d e   p r e c a v e r - s e   quan to  ao  de sconhec ido  l eva r am- no  a  

c r i a r  f o r ma s  d e  p r o t e ç ã o .  

A s s i m n a s c e u  a  i d é i a  d o  s e g u r o ,  ge r ada  pe l a   nece s s idade  do  

h o me m d e  p r o t e g e r - s e  e  p r e c a v e r - s e   d e  a c o n t e c i me n t o s  f u t u r o s ,  q u e  e m 

u ma  f r a ç ã o  d e  s e gu n d o s  p o d e  p ô r  a   p e r d e r  t o d o  o  i n v e s t i me n t o  d e  u ma  

v i d a .  

O s  p r i me i r o s  s e g ur o s  s ã o  a t r i b u í d o s  a o s  c a m e l e i r o s  da  B a b i l ôn i a ,  

q u e  a t r a v e s s a v a m o  d e s e r t o  e  e s t a v a m  s u j e i t a s  à  mor t e  d e  s e u s  a n i ma i s  

c a u s a d a  p e l a s  má s   c o n d i ç õ e s  c l i má t i c a s  o u  p o r  c a u s a  d a  a ç ã o  d e  

s a q u e a d or e s .   

Fo i  a co rdado ,  en t ão ,  que ,  ao  a t r ave s sa r em o  de se r t o  em ca r avanas  

p a r a  r e a l i z a r  a  a t i v i d a d e  d o  c o mé r c i o  e m  c i d a d e s  v i z i nha s ,  e l e s  

d e v e r i a m  d i v i d i r  e s s e  R i s c o .  E s t a b e l e c e r a m u m a c o r d o  d e  g a r a n t i a :  a  
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c a d a  mor t e  d e  u m c a me l o  d e  u m d o s  me mbr o s  d o  g r u p o ,  e s t e  r e c e b e r i a   

o u t r o  a n i ma l ,  p a g o  p e l o s  d e ma i s  c a m e l e i r o s .   

O u t r o s  p o v o s  d a  A n t i g u i d a d e  c o mo  o s  h e b r e u s  e  f e n í c i o s ,  t a mbé m 

d e s e n v o l v e r a m f o r ma s  p r i má r i a s  d e  mu t u a l i z a r  o  R i s c o .  E s t e s  p o v o s  

e r a m g r a n d e s  n a v e g a d o r e s  e  e n f r e n t av a m R i s c o s  c o n s t a n t e s  e m s u a s  

t r a v e s s i a s  p e l os  ma r e s .  P o r t a n t o ,  f i r ma r a m u m a c o r do  e n t r e  s i ,  c o m a  

i n t e n ç ã o  d e  p r e v e n i r  c o n t r a  p o s s í v e i s  p r e ju í zos ,  ou  s e j a ,  a co rda r am que  

q u e m p e r d i a  u ma  e mb a r c a ç ã o  t i n h a  a  g a r a n t i a  d e  q u e  s e r i a  c on s t r u í da  

o u t r a ,  p a g a  p e l o s  n a v e g a d o r e s  q u e  e s t a v a m p a r t i c i p a n d o  d a  me s ma  

v i a g e m.  

A s  g u i l d a s  p r o f i s s i o n a i s  d a  G r é c i a  e  d e  R o m a  ma n t i n h a m  

c o o p e r a t i v a s  c u j o s  me mbr o s  c o n t r i b u í a m p a r a  u m f u n d o  q u e  a m p a r a v a  

u ma  f a m í l i a ,  c a so  s e u  c h e f e  mor r e s s e  p r ema tu ra me n te .  Es sa  p r á t i c a  

p e r s i s t i u  a t é  o  t e mpo  d e  E dward  L loyd ,  quando  “ soc i edades  

b e n e f i c e n t e s ”  a i n da  f o r n e c i a m e s s a  f o r ma  s i m p l e s  d e  s e g u r o  d e  v i d a .  

O  a u me n t o  d o  c o m é r c i o  n a  I d a d e  M é d i a  a c e l e r o u  o  c r e s c i me n t o  d a s  

f i n a n ç a s  e  d o s  s e g u r o s .  G r a n d e s  c e n t ro s  f i nance i ro s  de senvo lv i am- se  

e m v á r i o s  l u g a r e s  ( A n t u é r p i a ,  L y o n s ,  V e n e z a ,  A ms t e r d ã )  e  ne m t o d a s  

e s s a s  c i da d e s  e r a m p o r t o s  ma r í t i m o s .  N o v o s  i n s t r u m e n t o s  f i na n c e i r o s ,  

c o mo  l e t r a s  d e  c â m b i o ,  p a s s a r a m a  f a c i l i t a r  a  t r a n s f e r ê n c i a  d e  d i n h e i r o  

a o s  c l i e n t e s  e ,  a o  l a d o ,  d e  f o r ma s  f i n a n c e i r a s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d o  

R i s c o ,  o s  me r c a d o r e s  a p r e n d e r a m a  e mp r e g a r  a  d i ve r s i f i c a ç ã o  p a r a  

d i mi n u i r  o s  R i s c o s .  

 C o m o  p a s s a r  d o s  a n o s ,  o s  c on t r a t o s  e  a s  mod a l i d a de s  d e  

con t r a t ação  do  s egu ro  vão  s e  ape r f e i ç o a n d o  e ,  e m 1 3 4 7 ,  e m G ê n o v a ,  n a  

I t á l i a ,  é  f i r ma d o  u m C o n t r a t o  d e  Segu ro  com emi s são  de  Apó l i ce .  E r a  

u m c o n t r a t o  d e  t r a n s p o r t e  ma r í t i m o ,  mo d a l i d a d e  q ue  j á  t i n ha  d a d o  

g r a n d e  c o n t r i b u i ç ã o  a o  s e g u r o  u ma  vez  que  o s   navegado re s ,  que  

r e a l i z a v a m  g r a n d e s  i n v e s t i me n t o s  n o  c o mé r c i o  ma r í t i m o ,   n e c e s s i t a v a m  

d e   g a r a n t i a s  c o n t r a  e v e n t u a i s  p e r d a s .  

Na  s egunda  me tade  do  s écu lo  XVI I ,  o  c a f é  f undado  po r  Edward  

L l o y d  e r a  o  p o n t o  d e  e n c o n t r o  d o s  ma r u j o s  a t r a c a d o s  e m  L o n d r e s .  
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 R e c o n h e c e n d o  o  v a l o r  d e  u ma  b a s e  d e  d a d o s ,  e l e  l a n ç o u  o  L l o y d s  

L i s t ,  q u e  c o n t i n h a  i n f o r ma ç õ e s  s o b r e  a s  chegadas  e  pa r t i da s  de  nav i o s  e  

a s  c o n d i ç õ e s  n o  e x t e r i o r  e  n o  ma r .  Q u a n d o  a l g u é m n e c e s s i t a va  d e  u m  

s e g u r o ,  p r o c u r a v a  o  c o r r e t o r ,  q u e  o f e r ec i a  o  r i s co  aos  s egu rado re s  

i n d i v i d u a i s  q u e  s e  r e u n i a m n e s s e  c a fé .  

 Em 1771 ,  quase  cem anos  depo i s  de  Edward  L loyd  ab r i r  o  s eu  

ca f é ,  79  s egu rado re s  que  negoc i avam n o  L l o y d s  s e  r e u n i r a m e  f o r ma r a m 

a  S o c i e t y  O f  L l o y d s ,   p a s s a n d o  a  o p e r a r  s o b  u m c ó d i g o  d e  c o n d u t a  a u t o -

r e g u l a me n t a d o .  E s s e s  e mp r e s á r i o s ,  d e p o i s  d e n o mi n a d o s  d e  " N a me s " ,  

e mp e n h a v a m t o d o s  o s  s e u s  b e n s  e  t odo  o  s eu  cap i t a l  f i nance i ro  pa r a  

c u mpr i r  a  p r o me s s a  d e  c o b r i r  o s  p r e ju í zos  de  s eus  c l i en t e s .  

O  L l o y d s  t o r n o u - s e   u m d o s  ma i o r e s  r e s s e g u r a d o r e s  mu n d i a i s .  

 

 

1 .2  −  A  complex idade  da  Indús tr ia  do  Seguro  no  Bras i l  

 

O  i n í c i o  d a  a t i v i da d e  s e g ura d o r a  n o  B r a s i l  e s t á  l i g a da  à  v i n d a  de  

D .  J o ã o  V I  p a r a  o  P a í s ,  e m  r a z ã o  d a   o f e n s i v a  d e  N a p o l e ã o  B o n a p a r t e  na  

Eu ropa ,  em 1808 .  A  neces s idade  de  p r o t e g e r  a s  e mb a r c a ç õ e s  ma r í t i ma s  

l e v o u  a  f o r ma ç ã o  d a s  p r i me i r a s  c o mpa n h i a s  d e  s e gu r o .  A   p r i me i r a  

d e l a s  a   “ S e g u r o s  B o a - F é ” ,  n a  B a h i a ,  e r a  v o l t a d a  p a r a  o  s e g u r o  

ma r í t i mo .  

E m 1 8 5 0 ,  s ã o  r e g u l a me n t a d a s  a s  o p e r a ç õ e s  d e  s e g u r o s  ma r í t i mo s  e  

s u r g e m o u t r a s  e mp r e s a s  p a r a  o p e r a r  c o m o u t r o s  r a mos  d e  s e g u r o s ,  c o mo  

o  s e g u r o  d e  i n c ê n d i o  e  o  s e g u r o  d e  m o r t a l i d a d e  d e  e s c r a v o s .  Em 1 8 6 0 ,  

c o m a  c h e g a d a  d a s  p r i me i r a s  e mp r e s a s  e s t r a n g e i r a s ,  é  d a d a  u ma  n o v a  

f o r ma  n e s s e  me r c a d o ,  c o mo  r e s u l t a d o  d a  e x p e r i ê n c i a  d e s s a s  e mp r e s a s .  

C o m a  p r o mu l g a ç ã o  d o  C ó d i g o  C i v i l  B r a s i l e i r o ,  e m  1 9 1 6 ,  s ã o  

p r e v i s t o s  e  p r i n c i p a l me n t e ,  r e g u l a m e n tados  t odos  o s  r amos  de  s egu ros .  

C o m e s s e  i n s t r u me n t o  l e g a l ,  o  s e t o r  p a s s o u  a  t e r  u ma  b a s e  c o n s i s t e n t e  
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e m s u a  a t u a ç ã o .  O  r e f l e x o  d i s s o  f o i  o  c r e s c i me n t o  d o  n ú me r o  d e  

s e g u r a d o r e s .  

E m 1 9 3 7 ,  c o m o  e s t a b e l e c i me n t o  do  Es t ado  Novo ,  conso l i da - s e  o  

p r i n c í p i o  d a  n a c i o n a l i z a ç ã o  e  s o m e n t e  s e gu r a d o r a s  c o m a c i o n i s t a s  

b r a s i l e i r os  o b t ê m a u t o r i z a ç ã o  p a r a  o pe r a r  n o  Pa í s .  E m 1 9 3 9 ,  o  g o v e r n o  

e s t a b e l e c e  o  mo n o p ó l i o  d o  r e s s e g u r o ,  c r i a n d o  o  I n s t i t u t o  d e  R e s s e g u r o s  

d o  B r a s i l .  A  i mp o r t â n c i a  d e s s e  a t o ,  n o s  l e v a  a   d i s c o r r e r  s o b r e  o s  

m o t i v o s  q u e  l e v a r a m a l g u n s  p a í s e s ,  p r i n c i p a l me n t e  d o  T e r c e i r o  M u n d o ,  

a  a d o t a r  e s s e  p r o c e d i me n t o :  

 

-  R e d u ç ã o  d a  f u g a  d e  c a p i t a i s  e  o  e s g o t a me n t o  d a  c a p a c i dad e  

d o mé s t i c a :  o b s e r v a - s e  uma  c a p a c i d a d e  f i n a n c e i r a  i n s u f i c i e n t e  d o s  

r e s s e g u r a d o r e s   d o mé s t i c o s   q u e  p r ec i s am i mpor t a r  p ro t eção  de  

r e s segu ro  ou  r e t roce s são .  As  nações  i ndus t r i a l i z adas   o f e r ecem e s sa s  

c o b e r t u r a s  e m r a z ã o  d o  d e s e n v o l v i men t o  t é c n i c o  e  f i n a n c e i r o  d e  s u a  

i n d ú s t r i a  d o  s e g u r o .  C o n s e q ü e n t e me n t e ,  o c o r r e  u ma  f u g a  d e  c a p i t a i s ,  e m 

m o e d a  f o r t e ,   e m f a v o r  d a s  n a ç õ e s  i n d u s t r i a l i z a d a s  .  Po r  e s s a  r a z ã o ,  

m u i t o s  p a í s e s  p r o c u r a m r e d u z i r  o  s a l d o  d e v e d o r  d e  s e u s  b a l a n ç o s  p o r  

me i o  d a  c r i a ç ã o  d e  u m mo n o p ó l i o  d e  r e s s e g u r o s .  

 

-  E x i g i r  m e l h o r e s  c o n d i ç õ e s  n a  c e s são  de  negóc io s  no  ex t e r i o r :  o s  

r e s s e g ur a d o r e s  d omé s t i c o s  mu i t a s  v e z e s  n ã o  c o n s e g u e m n e g o c i a r  

c o n d i ç õ e s  c o n t r a t u a i s  e  f i n a n c e i r a s  van t a jo sa s ,  po r  c ausa  do   pequeno  

m o n t a n t e  d e  n e g ó c i o s  a  s e r  c o l o c a d o s  n o  e x t e r i o r .  N o  c a s o  d o  

m o n o p ó l i o ,  e s t a mo s  t r a b a l h a n d o  c o m  v a l o r e s  e x p r e s s i v o s ,  q u e  p o d e r ã o  

o b t e r  me l h o r e s  c o n d i ç õ e s  d e  n e g o c i a ç ã o ;  

 

-  O b t e r  u m  c o n t r o l e  ma i o r  s o b r e  o s  me i o s  d e  s e g u r o :  c o m  o  

m o n o p ó l i o ,  é  ma i s  f á c i l  p r o c e d e r  a  u ma  f i s c a l i z a ç ã o  s u p l e me n t a r  a o s  

s e g u r a d o r e s  n o  m e r c a d o  i n t e r n o ,  n o  t o c a n t e  a  t a r i f a s  o f i c i a i s  e  à s  

c o n d i ç õ e s  p a d r o n i z a d a s  d e  s e g u r o s ;  
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-  R e p r e s s ã o  a  p o d e r o s o s  s e g u r a d o r e s  e s t r a n g e i r o s :  n o  p a s s a d o ,  n a  

A mé r i c a  d o  S u l ,  o s  r e s s e g ur a d o r e s  e s t r a n g e i r o s  e x e r c e r a m u m p o d e r o s o  

d o mí n i o  s o b r e  o  m e r c a d o  i n t e r n o  p o r  me i o   d e  s u a s  o p e r a ç õ e s .  

 

As  soc i edades  s egu rado ra s  a t ua r a m,  du ran t e  mu i to  t empo ,  apenas  

com os  s egu ros  t r ad i c iona i s  ( i ncênd io ,  v ida ,  t r an spo r t e s ,  e t c . . ) ,  

p r e f e r i n d o  n ã o  s e  a r r i s c a r  a  n o v a s  t e c n o l o g i a s .  T a l  p r e f e r ê n c i a  f o i  

m u i t o  i n ce n t i v a da  p o r  c a u s a  d a   f a c i l i d a d e  d e  o b t e n ç ã o  d e  a l t a s  ma r g e n s  

d e  l u c r o s  e  d o  p r o t e c i o n i s m o  g o v e r n a me n t a l .   

 N ã o  e r a  n e c e s sá r i o  c o r r e r  r i s co .  C o m  o s  a l t o s  í n d i c e s  

i n f l a c i o n á r i o s ,  q u e  c o n s p i r a v a  c o n t r a  o  c o n s u mi d o r ,  o  p a g a me n t o  d e  u m 

b e m,  p a s s í v e l  d e  i n d e n i z a ç ã o ,  a p ó s  d o i s  o u   t r ê s  me s e s ,  s e m c o r r e ç ã o  

mone t á r i a  e r a  um ve rdade i ro  i nce n t i v o  à  a c om o d a ç ã o  e  u ma  e x c e l e n t e  

f o r ma  d e  o b t e r  a l t o s  l u c r o s .  

 C o m a s  n o v a s  r e g r a s  i n t r o d u z i d a s  a  p a r t i r  d e  1 9 8 7  h o u v e  

s i g n i f i c a t i v a s  mud a n ç a s  n o  me r c a d o  s e g u r a d o r .  

 Segundo  Lupo r in i  ( 1993 ) ,  “ com a s  novas  r eg ra s  o f i c i a i s  

i n t r o d u z i d a s  a  p a r t i r  d e  1 9 8 7 ,  h o u v e  s i g n i f i c a t i v a s  m u d a n ç a s  n a s  t r ê s  

p e ç a s  f u n d a me n t a i s  d o  s e g ur o ,  q u e  s ã o  o  a g r e e m e n t ,  o  u n d e r w r i t i n g  e  o  

a c c o u t i ng" .   

Fo i  i n s t i t u ída  a  i ndexação  pa r a  o s  p r êmios  de  s egu ros  e  

i mp o r t â n c i a s  s e g u r a d a s  ( r e s t a b e l ecendo  o  va lo r  de  r epos i ção  do  

p a t r i mô n i o  d o  c o n s u mi d o r  −  a g r e e m e n t ) .  

 C o n s e q ü e n t e me n t e ,  a   a n á l i s e   e  a c e i t a ç ã o  d o  r i s c o   t o r n a r a m- s e  

u m p r o c e s s o  i mp o r t a n t e  (underwr i t i ng ) ,  p a r a  c o mpe n s a r  a  r e d uç ã o  d a  

ma r g e m d e  l u c r o  po r  c a u s a  d a  i n t r o du ç ã o  d a  i n d e x a ç ã o .  

 H o u v e  u m  a u me n t o  d a  c o m p e t i t i v idade ,  e  a s  s egu rado ra s  pa s sa r am 

a  d i s p u t a r  c o m ma i o r  a f i n c o  u ma  f a t i a  d o  me r c a d o .  

 A s  s e g u r a d o r a s  f o r a m o b r i ga d a s  a   a d a p t a r - s e  a  u m n o v o   s i s t e ma  

con t áb i l ,  que  e r a  ado t ado  n o s  p a í s e s  d e s e n v o l v i d o s  ( a c c o u t i n g ) .  F o i  
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a l t e r a d a  a  c o n t a b i l i z a ç ã o  d o  r e g i m e  d e  c a i x a  p a r a  c o mpe t ê n c i a  d e  

e x e r c í c i o ,  c o n f o r m e   c i r c u l a r  Susep  n º  27  de  28 /12 /88 .  

D e  a c o r d o  c o m L u p o r i n i  ( 1 9 9 3 ,  p . 8 ) :  

“as  d i f i cu ldades  de  adap tação ,  dev ido  à s  mod i f i cações  

c o n c e i t u a i s ,  f o r a m m u i t o  s ev e r a s  –  d o  r e g i m e  d e  c a i x a  p a r a  o  d e  

compe t ênc ia  de  exe rc í c io  –  e  o  p e s s o a l  e n v o l v i d o ,  h á  m u i t o  s e m  

r e c i c l a g e m ,  d e m o r o u  a  c o m p r e e n d e r  p e r f e i t a me n t e  e  a  

o p e r a c i o n a l i z a r  a s  n o v a s  d i s p o s i ç õe s  l e g a i s .  A  imp lan tação  do  

n o v o  r e g i m e  c o n t á b i l ,  e m   f a c e  da  nova  f ó rmu la  de  d i f e r imen to  

d o s  p r ê m i o s ,  f e z  t a m b é m  a u m e n t a r  a s  e x ig ib i l i dades  para  f i n s  de  

c o b e r t u r a  d a s  p r o v i s õ e s  t é c n i c a s  e ,  conseqüen t emen te ,  obr igando  

a s  companh ias  a  o f e rece r  ma i s  a t i vo s  em  garan t i a” .      

  

N e s s e  c e n á r i o  f i c o u  e v i d e n t e  a  n e c e s s i da de  d e  p r o f i s s i o n a i s  

q u a l i f i c a d o s  p a r a  a c o mpa n h a r  o  c i c l o  que  s e  i n i c iou .  O  t empo  do  t i r ado r  

d e  p e d i d o s ,  d a  a c e i t a ç ã o  d e  q u a l q u e r  r i s c o ,  d o   s i mp l e s  p r o c e s s a me n t o  

d e  d o c u me n t o s ,  s e m a  p r e o c u p a ç ã o  c o m  o  c o n s u mi d o r  e  c o m a  

r e n t a b i l i da d e  o p e r a c i o n a l  do  negóc io ,  e s t ava  no  f i m.       

P a r a  q u e  p o s s a mos  s i t u a r  o  B ra s i l  no  cená r io  mund ia l  de  s egu ros ,  

v e r e mos  a  s e g u i r  u m   q u a d r o  e s t a t í s t i c o  i n d i c a t i v o  d e  n o s s a  

p a r t i c i p aç ã o :  
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P a r t i c i p a ç ã o  d o  B r a s i l  n o  M e r c a d o  M u n d i a l  d e  S e g u r o s  

T a b e l a 1 . 1  

Total dos Ramos 

RANKING PAÍS  PRÊMIOS 1999 

Valores em US$ Milhões 

1 EUA 795.188 

2 Japão 494.885 

3 Inglaterra 204.893 

4 Alemanha 138.829 

5 França 123.113 

6 Itália 66.649 

7 Coréia do Sul 47.929 

8 Canadá 41.882 

9 Austrália 38.712 

10 Países Baixos 37.985 

11 Espanha 34.045 

12 Suíça 33.242 

13 África do Sul 22.042 

14 Taiwan 19.977 

15 Bélgica 19.197 

16 R.P. China 16.830 

17 Suécia 16.431 

18 Irlanda 12.480 

19 Áustria 11.524 

20 Finlândia 11.430 

21 Brasil 11.203 

  Demais 125.559 

  TOTAL 2.324.025 

Fon t e :  www. fenas e g .o rg .b r .  
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 1 . 3  −   Re g u l a m e nt a ç ã o  

 

N o s  t r ê s  p r i me i r o s  me s e s  d o   a n o  d e  1 9 6 4  t i v e m o s  u ma  i n f l a ç ã o  q u e  

c h e g o u  a  2 5 % ,  o  q u e  p r o v o c a v a  a  c o r r os ã o  d o s  s e g u r o s  a  s e r e m p a g o s  e  

g e r a v a  u ma  g r a n d e  d e f a s a g e m  n a s  t a r i f a s  c o b r a d a s  p e l a s  s e g u r a d o r a s .  

En t ão ,  em nove mbro  do   ano  de  1966  fo i  c r i ado  o  S i s t ema  Nac i ona l  de  

S e g u r o s ,  u m s i s t e ma  q u e  p a s s o u  a   g a r a n t i r  d e  f o r ma  a p r o p r i a d a  o  

con t ro l e  mone t á r i o  e  s u a  r e g u l a me n t a ç ã o .  

O  q u e  e x i s t i a  a t é  a q u e l a  d a t a  e r a  a pe n a s  o  I ns t i t u t o  d e  R e s s e g u r o s  

d o  B r a s i l  ( I R B - R e ) ,  q u e  f u n c i o n a v a  c o mo  g a r a n t i d o r  g e r a l  d o  m e r c a d o  e  

e x e r c i a  a s  f u n ç õ e s  r e g u l a d o r a s  e  n o r ma t i v a s  d o  me r c a d o .  C o m o  

Dec re to -Le i  n º  73  de  1966 ,  f o i  c r i ada  a  Supe r in t endênc i a  de  Segu ros  

P r i v a d o s  ( S u s e p ) ,  c o m  a  t a r e f a  d e  f i s c a l i z a r  o  f u n c i o n a me n t o  d e  t o d o  o  

s i s t e ma ,  a u t o r i z a r  a  a b e r t u r a  d e  n o v a s  s e g u r a d o r a s  e  o  f u n c i o n a me n t o  

d e  n o v o s  p l a n o s .  

E s s a  n o v a  l e i  t a m b é m o b r i g o u  t o d o  o  s i s t e ma  s e g u r a d o r  a  o b e d e c e r  

à s  n o r ma s  d e  s o c i e d a d e s  a n ô n i ma s .  N a  C o n s t i t u i ç ã o  d e  1 9 8 8 ,  e s t á  

p r e v i s t a  u ma  n o v a  r e o r d e n a ç ã o  d e  to d o  o  S i s t e ma  F i n a n c e i r o ,  i n c l u i n d o  

a s  á r e a s  d e  s e g ur o s ,  p r e v i d ê n c i a  e  c a p i t a l i z a ç ã o .  Es s a  r e o r de n a ç ã o  

d e v e r á  s e r  r e g u l a d a  p o r  m e i o  d e  l e i  c o mp l e me n t a r ,  ma s  a t é  a g o r a  o  

Cong re s so  Nac iona l  não  r ea l i zou  e s sa  vo t ação .  
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1 .4   −  S i s t ema  de  Seguros    

 

 R e p o r t a n d o  à  f i g u r a  d a  p á g i n a  0 9 ,  a n a l i s a r e m o s  o s  c o mp o n e n t e s  

d o  S i s t e ma   N a c i o n a l  d e  S e g u r o s .  

O  S i s t e m a  N a c i o na l  d e  S e g u r o s  P r ivados  ap re sen t a  o s  s egu in t e s  

o b j e t i v o s :  

 

 g e r a r  c o n d i ç õ e s  o p e r a c i o n a i s  p a r a  s ua  i n t e g r a ç ã o  n o  p r o c e s s o  s oc i a l  

e  e c o n ô m i c o  d o  P a í s ;  

 p r o mo v e r  a  e x p a n s ã o  d o  me r c a d o  d e  s e g u r o s ;  

 e v i t a r  e va s ã o  d e  d i v i s a s ;  

 c o o r d e n a r  a  p o l í t i c a  d e  s e g u r o s  c o m  a  p o l í t i c a  d e  i n v e s t i me n t o s  d o    

G o v e r n o  F e d e r a l .  

 

 

E s s e  S i s t e ma  a g r e g a  o s  s e g u i n t e s   ó r g ã o s :  

 

 

•  C o n s e l h o  N a c i o n a l  d e  S e g u r o s  P r i v a d o s  =  é  o  ó rgão  

d e l i b e r a t i v o  d o  S i s t e ma ,  q u e  t e m  c o m o  p r i n c i p a i s  a t r i b u i ç õ e s :  

 

 F i x a r  d i r e t r i z e s  e  n o r ma s  d a  p o l í t i c a  d e  s e g u ro s  p r i v a do s  n o  B r a s i l ;  

 R e g u l a r  a  c o n s t i t u i ç ã o ,  a  o rg a n i z a ç ã o ,  o  f u n c i o n a me n t o  e  a  

f i s c a l i z a ç ã o  d o s  q u e  e x e r c e m  a t i v i d a d e s  s u b o r d i n a d a s  a o  S i s t e m a  

Nac iona l  de  Segu ros  P r ivados ,  bem c o mo  a  a p l i c a ç ã o  d e  p e n a l i d a d es  

p r e v i s t a s ;  

 F i x a r  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e r a i s  d o s  con t r a to s  de  s egu ros ,  p r ev idênc i a  

p r i v a d a  a b e r t a ,  c a p i t a l i z a ç ã o  e  r e s s e g u r o ;  



 

 

33

 

 Es tabe l ece r  a s  d i r e t r i z e s  ge r a i s  d a s  o p e r a ç õ e s  d e  r e s s e g u r o ;  

 C o n h e c e r  o s  r e c u r so s  d e  d e c i s ã o  d a  Sus e p  e  d o  I R B ;  

 P r e s c r e ve r  o s  c r i t é r i o s  d e  co n s t i t u i çã o  d a s  S o c i e d a d es  S e g u r a d o r a s ,  

d e  C a p i t a l i z a ç ã o ,  E n t i d a d e s  d e  P rev idênc i a  P r ivada  Abe r t a  e  

R e s s e g u r a d o r e s ;  

 D i s c i p l i n a r  a  c o r r e t a g e m d e  s e g u r o s  d o  me r c a d o  e  a  p r o f i s s ã o  d o  

c o r r e t o r .  

 

•  S u p e r i n t e n d ê n c i a  d e  S e g u r o s  P r i v a d o s  =  é  o  ó rgão  

execu to r  da  po l í t i c a  t r a çada  pe lo  Conse lho  Nac iona l  de  Segu ros  

P r i v a d o s .  

 

P a r a  q u e  o  s i s t e ma  f u n c i o n e  d e  f o r ma  h a r m ô n i c a ,  a  S u s e p  f i c o u  

r e s p o n s á v e l  p o r  f a z e r  c o m  q u e  t o d o s  o s  s e u s  c o mp o n e n t e s  o b e de ç a m à s  

n o r ma s  e s t a b e l e c i d a s .  R e c e n t e me n t e  e s s a  s u p e r i n t e n d ê n c i a  t a mbé m  

a d mi n i s t r a v a ,  a l é m d a s  c o r r e t o r a s  e  s e g u r a d o r a s , ,  ma s s a s  l i q u i d a n d a s ,  

o u  s e j a ,  o  p a t r i m ô n i o  d a s  e mp r e s a s  d e  s e g u r o ,  p r e v i d ê n c i a  p r i v a d a  

a b e r t a  o u  c a p i t a l i z a ç ã o  q u e  f o r a m c om p u l s o r i a me n t e  f e c h a d a s ,  a l é m d e  

o u t r a s  e n t i d a d e s  s o b  r e g i me  d e  d i r e ç ã o  f i s c a l .  

 

 

Suas  p r i nc ipa i s  a t r i bu i ções :  

 

 F i s c a l i z a r  a  c o ns t i t u i ç ã o ,  a  o r g an i z a ç ã o ,  o  f u n c i o n a me n t o  e  a  

o p e r a ç ã o  d a s  S o c i e d a d e s  S e g u r a d or a s ,  d e  C a p i t a l i z a ç ã o ,  E n t i da d e s  d e  

P r e v i d ê nc i a  P r i va d a  A b e r t a  e  Re s s e g u r a do r a s ,  n a  q u a l i da d e  d e  

e x e c u t o r a  d a  p o l í t i c a  t r a ç a da  p e l o  CNS P ;   

 A t u a r  n o  s e n t i d o  d e  p r o t e g e r  a  c a p t a ç ã o  d e  p o u p a n ç a  p o p u l a r ,  q u e  s e  

e f e t u a  p o r  me i o  d a s  o p e r a ç õ e s  d e  s e g u r o ,  p r e v i d ê n c i a  p r i v a d a  a b e r t a ,   

c a p i t a l i z a ç ã o  e  r e s s e g u r o ;  
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 Z e l a r  p e l a  d e f e s a  d o s  i n t e r e s s e s  d o s  c o n s u mi d o r e s  d o s  me r c a d o s  

s u p e r v i s i o n a d o s ;  

 P r o mo v e r  o  a p e r f e i ç o a me n t o  d a s  i n s t i t u i ç õe s  e  d o s  i n s t r u me n t o s  

ope rac iona i s  a  e l e s  v incu l ados ,  com v i s t a s  à  ma i o r  e f i c i ên c i a  d o  

S i s t e ma  N a c i o n a l  d e  S e g u r o s  P r i v ados  e  do  S i s t ema  Nac i ona l  de  

C a p i t a l i z a ç ã o ;  

 Z e l a r  p e l a  l i q u i de z  e  s o l v ê n c i a  da s  s o c i e d a d e s  q ue  i n t e g r a m o  

me r c a d o ;  

 D i s c i p l i n a r  e  a c o m p a n h a r  o s  i n v es t i me n t o s  d a q u e l a s  e n t i d a de s ,  e m  

e s p e c i a l  o s  e f e t u a d o s  e m b e n s  g a r an t i do re s  de  p r o v i s õe s  t é c n i c a s ;  

 C u mpr i r  e  f a z e r  c u mpr i r  a s  d e l i be r a ç õ e s  do  C N S P  e  e x e r c e r  a s  

a t i v idades  que  po r  e s t e  f o r em de l egadas ;  

 P r o v e r  o s  s e r v i ç o s  d e  S e c r e t a r i a  E x ecu t i v a  d o  C N S P .  

 

A t u a l me n t e ,  a  S u s e p  c o n t a  c o m a p r o x i ma d a me n t e  4 0 0  f u n c i o n á r i o s  

s u b d i v i d i d o s  e m r e g i o n a i s  q u e  f i s c a l i z a m t o d o  o  P a í s .      

 

 

 

•                        In s t i tu to  de  Res seguros  do  Bras i l  =   é  u ma  s o c i e d a de  

d e  e c o n o mi a  mi s t a ,  c o m p e r s o n a l i d a de  j u r í d i ca  p róp r i a  d e  d i r e i t o  

p r i v a d o  e  a u t o n omi a  a d m i n i s t r a t i va  e  f i n a n c e i r a ,   q u e  t e m  c o mo   

p r i n c i p a i s  a t r i b u i ç õ e s :  

 R e g u l a r  o  c o s s e g u r o  e  o  r e s s e g u r o ;  

 Promove r  o  de senvo lv ime n to  da s  op e rações  de  s egu ros ,  de  aco rdo  

c o m a s  d i r e t r i z e s  d o  C o n s e l h o  N a c i o n a l  d e  S e g u r o s  P r i v a d o s .  
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Q u a n d o  u ma  s e g u r a d o r a  u l t r a p a s s a  s u a  c a p a c i d a d e  d e  g a r a n t i a  o u  

r e t enção  de  r i s co ,  o  IRB  abso rve  a  pa r t e  e x c ed e n t e  c a r a c t e r i z a nd o  u ma  

o p e r a ç ã o  d e  r e s s e gu r o .   Q u a n d o ,  me s mo  a s s i m  o  mo n t a n t e  e n v o l v i d o  na  

o p e r a ç ã o  n ã o  e s t i v e r  t o t a l me n t e  g a r a n t i d o ,  é  r e a l i z a d a  a  c o l o c a ç ã o  

de s se  exceden t e  no  ex t e r i o r .   

E s s a  s i t ua ç ã o  d e  c o n s t i t u i r - s e  na  ún i c a  r e s se g u r a d o r a  b r a s i l e i r a  

d e u  a o  I R B  u m v o l u me  d e  n e g ó c i os  q u e  o  c o l o c a  e n t r e  a s   ma i o r e s  

r e s s e g u r a d o r a s  d o  mu n d o .  E m o u t r o s  p a í s e s ,  o  r e s s e g u r o  é  u m a  

a t i v i d a d e  p r i v a d a .    

P a r a  q u e  p o s s a mo s  d i me n s i o n a r  o  v o l u me  d e  r e c u r s o s  q u e  e s s e  

me r c a d o  m o v i me n t a ,  a p r e s e n t a mo s  e m s e g u i d a   u m q u a d r o  e s t a t í s t i c o  d o  

s e t o r :  
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C l a s s i f i c a ç ã o  M un d i a l  d as  R e s s e gur a d o r a s  e  V o l um e  d e  P r ê m i o  

Arrecadado  

 

V a l o r e s  e m  U S $  M i l   

Tabe l a  1 . 2  

R a n k i n g  

P r ê m i o  d e  R e s s e g u r o  
R a n k i n g  R a t i n g ( 4 / 8 / 0 0 )  C o m p a n h i a  P a í s  

1 9 9 9  1 9 9 8  1 9 9 7  1 9 9 6  1 9 9 5  

1  A A A  M u n i c h  
R e i n s u r a n c e  C o .  G e r m a n y  9 . 6 7 7 . 7 4 5 1 0 . 2 7 3 . 8 6 7  9 . 5 0 0 . 4 3 1  9 . 2 7 1 . 6 3 9 1 0 . 6 3 7 . 5 0 6

2  A A A  S w i s s  R e i n s u r a n c e  
C o .  S w i t z e r l a n d 4 . 5 9 8 . 1 2 5 5 . 2 0 2 . 1 7 4  4 . 2 8 2 . 8 7 7  4 . 3 7 2 . 3 8 8 4 . 4 8 3 . 4 7 8  

3  A +  L l o y d ' s  U n i t e d  
K i n g d o m  3 . 7 9 9 . 2 1 1 3 . 5 7 1 . 6 6 7  3 . 6 2 0 . 0 0 0  4 . 1 3 1 . 6 2 2 4 . 4 1 0 . 7 6 9  

4  A A A  A l l i a n z  A G  G e r m a n y  3 . 2 9 9 . 0 1 3 3 . 4 5 9 . 7 3 0  3 . 3 2 3 . 2 9 1  3 . 9 4 4 . 6 8 5 4 . 2 5 3 . 9 0 9  

5  A A A  A m e r i c a n  R e -
I n s u r a n c e  C o .  

U n i t e d  
S t a t e s  2 . 8 2 1 . 2 6 1 2 . 2 7 6 . 1 5 3  2 . 4 9 1 . 7 2 3  1 . 9 0 8 . 2 0 9 1 . 6 1 1 . 5 0 9  

6  A A A  G e n e r a l  
R e i n s u r a n c e  C o r p .  

U n i t e d  
S t a t e s  2 . 5 7 4 . 9 3 0 2 . 3 3 5 . 5 5 0  2 . 5 4 1 . 0 5 0  2 . 7 1 7 . 8 1 7 2 . 7 3 1 . 7 5 4  

7  A A +  
H a n n o v e r  
R ü c k v e r s i c h e r u n g s  
A G  

G e r m a n y  2 . 2 1 2 . 5 4 4 2 . 2 2 3 . 0 7 3  2 . 0 5 2 . 6 6 0  1 . 8 3 1 . 1 8 5 1 . 9 3 4 . 1 0 3  

8  A A A  K ö l n i s c h e  
R ü c k v e r s i c h e r u n g  G e r m a n y  2 . 1 5 7 . 6 1 8 2 . 2 9 9 . 2 9 8  2 . 2 7 4 . 6 4 7  2 . 4 8 2 . 3 5 3 2 . 3 3 5 . 4 9 9  

9  A A -  
G e r l i n g - K o n z e r n  
G l o b a l e  
R ü c k v e r s i c h e r u n g  

G e r m a n y  2 . 1 2 6 . 1 6 4 1 . 9 4 9 . 1 5 1  2 . 0 2 8 . 5 8 2  2 . 0 7 6 . 5 6 4 2 . 2 2 0 . 9 0 9  

1 0  A A  A s s i c u r a z i o n i  
G e n e r a l i  S p A  I t a l y  1 . 9 0 6 . 3 6 7 2 . 6 8 5 . 3 6 1  2 . 5 5 0 . 8 3 9  2 . 7 8 5 . 8 6 1 2 . 5 7 3 . 7 4 2  

1 1  A A A  E m p l o y e r s  
R e i n s u r a n c e  C o r p .  

U n i t e d  
S t a t e s  1 . 8 8 8 . 5 7 9 1 . 8 6 2 . 2 1 7  1 . 4 6 6 . 7 0 0  1 . 4 4 9 . 5 8 5 2 . 0 1 5 . 0 7 6  

1 2  A A A  
E R C  F r a n k o n a  
R ü c k v e r s i c h e r u n g s  
A G  

G e r m a n y  1 . 6 5 5 . 7 0 0 1 . 6 3 7 . 6 1 6  1 . 3 8 9 . 4 2 0  1 . 4 6 3 . 7 2 5 1 . 7 7 4 . 8 2 0  

1 3  A A  T r a n s a t l a n t i c  
R e i n s u r a n c e  C o .  

U n i t e d  
S t a t e s  1 . 3 2 2 . 2 0 8 1 . 1 9 4 . 4 6 5  1 . 0 6 3 . 3 9 7  1 . 0 1 1 . 4 6 6 1 . 0 2 1 . 1 3 1  

1 4  A A A  
B a y e r i s c h e  
R ü c k v e r s i c h e r u n g  
A G  

G e r m a n y  1 . 2 1 2 . 2 6 6 1 . 3 7 8 . 7 0 5  1 . 3 6 6 . 8 3 3  1 . 5 5 9 . 4 5 6 1 . 6 4 9 . 1 0 0  

1 5  A A A  
E u r o p e a n  
R e i n s u r a n c e  C o .  o f  
Z u r i c h  

S w i t z e r l a n d 1 . 1 8 4 . 8 1 3 9 3 0 . 5 8 0  3 3 8 . 4 9 3  3 5 1 . 8 6 6  4 4 8 . 8 7 0  

1 6  A A -  E v e r e s t  
R e i n s u r a n c e  C o .  

U n i t e d  
S t a t e s  1 . 1 0 8 . 0 7 0 1 . 0 1 7 . 7 6 6  1 . 2 8 1 . 7 7 4  8 9 8 . 8 5 3  6 6 7 . 6 9 7  

1 7  A +  G E  R e i n s u r a n c e  
C o r p .  

U n i t e d  
S t a t e s  1 . 0 8 1 . 0 6 1 5 8 6 . 0 3 0  6 4 1 . 9 0 7  5 3 4 . 7 1 4  4 4 1 . 8 3 3  

1 8  A A A  S w i s s  r e i n s u r a n c e  
A m e r i c a  C o r p .  

U n i t e d  
S t a t e s  1 . 0 4 6 . 4 0 0 7 2 8 . 0 4 4  7 7 2 . 6 2 4  6 9 3 . 6 1 3  8 6 9 . 1 0 5  

1 9  A A  Z u r i c h  R e i n s u r a n c e  
N o r t h  A m e r i c a  

U n i t e d  
S t a t e s  9 6 7 . 3 1 3  8 5 2 . 5 0 3  1 . 0 6 6 . 9 0 2  7 2 9 . 2 7 8  6 0 2 . 2 6 9  
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2 0  A A -  T o a  R e i n s u r a n c e  
C o .  L t d .  J a p a n  9 6 5 . 5 0 7  9 1 7 . 7 9 5  8 3 3 . 6 6 3  9 1 6 . 8 3 0  1 . 2 3 7 . 2 1 9  

2 1  A A +  Z u r i c h  
V e r s i c h e r u n g  A G  S w i t z e r l a n d 8 9 4 . 0 0 0  1 . 3 9 0 . 3 8 0  1 . 2 5 7 . 6 0 3  1 . 7 3 4 . 2 5 4 N . A .  

2 2  A A A  N a t i o n a l  I n d e m n i t y  
C o .  

U n i t e d  
S t a t e s  8 8 1 . 9 1 7  6 7 9 . 6 9 4  8 6 0 . 1 1 4  7 1 8 . 0 7 8  7 7 6 . 0 8 9  

2 3  A A -  
G e r l i n g  G l o b a l  
R e i n s u r a n c e  
C o r p . o f  A m e r i c a  

U n i t e d  
S t a t e s  8 7 8 . 4 6 3  4 1 8 . 9 5 2  4 3 8 . 2 7 8  5 3 1 . 3 5 2  5 5 8 . 6 1 0  

2 4  B B B -  K o r e a n  
R e i n s u r a n c e  C o .  

S o u t h  
K o r e a  8 3 7 . 0 5 6  6 2 7 . 2 7 7  5 2 3 . 8 7 5  6 8 3 . 8 0 7  6 5 8 . 0 3 6  

2 5  A A A  
T o k i o  M a r i n e  &  
F i r e  I n s u r a n c e  C o .  
L t d .  

J a p a n  8 3 1 . 7 9 4  6 8 3 . 5 0 7  8 1 8 . 9 1 0  9 5 4 . 5 8 6  1 . 3 2 5 . 4 6 8  

. . . . . .  . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . .  . . . . . .  

4 8  B b p i  I R B  B r a s i l  
R e s s e g u r o s  S .  A .  B r a z i l  3 7 4 . 6 9 6  3 9 4 . 0 9 0  5 3 9 . 2 6 9  5 1 2 . 8 0 0  5 7 9 . 6 4 5  

F o n t e :  S t a n d a r d  &  P o o r ' s  T o p  1 5 0  G l o b a l  I n s u r e s  

 

 

 

 

 

•  As  Segur adoras  =  s ã o  a s  o p e r a d o r a s  d a  p o l í t i c a  t r a ç a d a  

p e l o  C N S P  e  r e c e p t o r a s  da s  c o n s e q üê n c i a s  des s a  p o l í t i c a .  S u a  p r i n c i p a l  

a t r i b u i ç ã o :  

 A d mi n i s t r a r  e f i c i e n t e me n t e  o s  s e g u r o s  q u e  l h e s  s ã o  c o n f i a d o s .  

 

U ma  e mp r e s a  s e g u r a d o r a  p r e c i s a  t e r  u m c a p i t a l  mí n i mo  p a r a  

o p e r a r ,  de  a c o r d o  c o m a s  e x i g ê n c ia s  do  Conse lho  Nac iona l  de  Se gu ros  

P r i v a d o s .  E l a  a s s u me  o  r i s c o  d e  i n d e n i z a r  s e us  c l i e n t e s  e m  u m c o n t r a t o  

q u e  é  d e n o mi n a d o  a p ó l i c e ,  me d i a n t e  o  p a g a me n t o  d e  u ma  q u a n t i a ,  

c h a ma d a  p r ê mi o ,  e  é  o b r i g a d a  po r  l e i  a  t e r  r e se r v a s  f i na n c e i r a s  

s u f i c i e n t e s  p a r a  a  q u i t a ç ã o  d e  i n d e n i z a ç õ e s .  O  v o l u me  d e s s a s  r e s e r v a s  

que  s ão  f i s ca l i z adas  pe l a  Susep ,  co mo  j á  me n c i o n a d o  n a  p á g i n a  1 8 ,  

deve  s e r  ap l i c ado  de  ma ne i r a  a  ga r a n t i r  o  l u c r o  e  a s  ob r igações  da  

e mp r e s a  e  p r e s e r v á - l o s  d e  u ma  p o s s í v e l  i n f l a ç ã o .  
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•  O s  C o r r e t o r e s  de  S e g u r o s  =  s ão  o s  i n t e r me d i á r i o s  

l e g a l me n t e  a u t o r i za d o s  a  a ng a r i a r  e  p romove r  con t r a to s  de  s egu ros .  São  

o p e r a d o r e s  d a  p o l í t i c a  t r a ç a d a  p e l o  C N S P  e  r e c e p t o r e s  d as  

c o n s e q ü ê n c i a s  d e s s a  p o l í t i c a .  S u a  p r i n c i p a l  a t r i b u i ç ã o :  

 

 I n t e r me d i a r  o s  s e g u r o s  p r e t e n d i d o s  e  o r i e n t a r  o  s e g u r a d o  s o b r e  a s  

c o b e r t u r a s  n e c e s s á r i a s  à  s u a  a t i v i d a de .  

 

•  F e d e r a ç ão  N a c i o n a l  d a s  E m p r e s a s  d e  S e g u r o s  P r i v ado s  e  

d e  C a p i t a l i za ç ã o  -  F e n a s e g  =   é  u ma  a s s o c i a ç ã o  s i n d i c a l  d e  g r a u  

s u p e r i o r  p a r a  f i n s  d e  e s t ud o ,  c o o rd e n a ç ã o ,  p r o t e ç ã o  e  r e p r e s e n t a ç ã o  

l e g a l  da s  c a t e g or i a s  e c o n ômi c a s  d o  s egu ro  p r i vado  e  da  cap i t a l i z ação .  

C o n g r e g a  s i n d i c a t o s ,  q u e  a t u a m r e g i o n a l me n t e  n a  d e f e s a  d o s  i n t e r e s s e s  

d a s  c o mp a n h i a s  e  n o  d e b a t e  d e  ma t é r i a s  a t i n e n t e s  a o  s e g u r o  p r i v a d o  e  a  

c a p i t a l i z a ç ã o .  T e m  c o mo  o b j e t i v o   p r o m o v e r  o  d e s e n v o l v i me n t o  

o r d e n a d o  e  e f i c i e n t e  d e s s e  mercado ,  de f i n indo  e  de f endendo  s eus  

d i r e i t o s  e  r ep r e sen t ando  po l i t i c a me n t e  a  c a t e g o r i a .  

  

 

•  F e d e r a ç ão  N a c i o n a l  d o s  C o r r e t or e s  d e  S e g u r o s  e  d e  

C a p i t a l i z a ç ã o  –  F e n a c o r  =  d e  n a t u r e z a  s e me l h a n t e  à  e n t i d a d e  a n t e r i o r ,  

r e p r e se n t a  l e g a l m e n t e  o s  c o r r e t o r es  de  s e gu r os  e  de  c a p i t a l i z a ç ão ,  

de f endendo  s eus  i n t e r e s se s  pe r an t e  o  me r c a d o  e  z e l a n d o  p e l o s  s e u s  

d i r e i t o s  e  d e v e r e s  n o  e x e r c í c i o  d a  p r o f i s s ã o .  C o n g r e g a  s i n d i c a t o s  

r e g i o n a i s  q u e ,  t a m b é m,  a t u a m  n o  i n t e r e s s e  d a  c a t e g o r i a  e c o n ô mi c a .  
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•  Fundaçã o  Esco la  Nac iona l  de  Seguros  –  Funenseg  =  es sa  

f u n d a ç ã o ,  ma n t i d a  p e l a  F e n a s e g ,  Fen a c o r ,  I R B - R e  e  S u s e p ,  t e m p o r  

p ropós i t o  o  f ome n to  do  s egu ro  nac iona l ,  p r i n c i p a l me n t e ,  p o r  me i o  d a  

d ivu lgação  e  do  ens ino  p ro f i s s i ona l i z an t e .  O s  r e c u r s o s  d a  F u n e n s e g  s ã o  

p r i mo r d i a l me n t e  o r i g i n á r i o s  d o  p e r c e n t u a l  d e s t a c a d o  d o s  v a l o r e s  d o s  

p r ê mi o s  a r r e c a d a d o s  d o  s e g u r o  o b r i g a tó r i o  de  ve í cu lo s  –  DPVAT,  a l é m 

d e  o u t r a s  f o n t e s  c o m me n o r  p a r t i c i p a ç ã o .   
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1 .5  –  T ipos  de  Seguro   

 

O s  s e g u r o s  e s t ã o  c l a s s i f i c a d o s  e m d o i s  g r u p os ,  o s  s e gu r o s  s o c i a i s ,  

q u e  s ã o   o p e r a d o s  p e l o  E s t a d o  p o r  i n t e r mé d i o  d a  P r e v i d ê n c i a  S o c i a l ,  e  

o s  s e g u r o s  p r i v a d o s ,   o p e r a d o s  p o r  e m p r e s a s  p r i v a d a s .   

 E m q u a l q u e r  r a m o  o u  mo d a l i d a d e  d e  s e g u r o ,  s e mpr e  e s t a r ã o  

p r e s e n t e s  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  a  s e g u i r :   

a )  p r o t e ç ã o  =  d e  b e n s  e  p e s s o a s ;  

b )  i n c e r t e z a  =  v a i  a c on t e c e r ? ,  q u a n d o ? ;  

c )  m u t u a l i s m o  =  a  s o ma  d e  t o d o s  o s  p r ê mi o s  a r r e c a d a d o s  g a r a n t e  a  

i nden i zação .  

O s  c h a ma d o s  r a mo s  d e  s e g u r o s   o p e r a d o s  n o  B r a s i l ,  p o r  e mp r e s a s  

p r i v a d a s  s ã o :  

I n c ê n d i o ,  L u c r o s  C e s s a n t e s ,  A u t o m ó v e i s ,  T r a n s p o r t e s  N a c i o n a i s  e  

I n t e r n a c i o n a i s ,  A e r o n á u t i c o s ,  C a s c o s  M a r í t i m o s ,  R i s c o s  d e  P e t r ó l e o ,  

R i s c o s  d e  E n g e n h a r i a ,  R i s c o s  D i v e r s o s  ( q u e  a b r a n g e  d i v e r s a s  

m o d a l i d a d e s  d e  s e g u r o s ) ,  G l o b a l  d e  B a n c o s ,  R o u b o ,  T u mul t o s ,  V i d r o s ,  

F i d e l i da de ,  R u r a l ,  P e n h o r  R u r a l ,  An i ma i s ,  R e s p o n s a b i l i da d e  C i v i l  do  

Ar ma dor ,  Responsab i l i dade  C iv i l  Facu l t a t i va ,  Responsab i l i dade  C iv i l  

O b r i g a t ó r i a  d o  T r a n s p o r t a d o r  R o d o v i á r i o  Ca rga ,  Responsab i l i dade  C iv i l  

Facu l t a t i va  Desapa rec ime n to  de  Ca rg a ,  Responsab i l i dade  C iv i l  Ge ra l ,  

G a r a n t i a  d e  O b r i ga ç õ e s  C on t r a t u a i s ,  C r é d i t o ,  A c i d e n t e s  P e s s o a i s ,  V i d a  

e m  G r u p o ,  V i d a  I n d i v i d u a l ,  S a ú d e ,  R i s cos  do  Ex t e r i o r ,  F i ança  

L o c a t í c i a ,  R i s c o s  R u r a i s ,  T u r í s t i co  e  o s  S e g u r o s  O b r i g a t ó r i o s  d e  

E mb a r c a ç õ e s ,  V e í c u l o s  A u t o mot o r es  e  T ranspo r t ado r  Rodov iá r i o  e m 

V i a g e n s  In t e r n ac i on a i s .  

O  me r c a d o  s e g u r a d o r   c o n s t a n t e me n t e  v e m  a p r e s e n t a n d o  a  

a d a p t a ç ã o  e / o u  c r i a ç ã o  d e  no v o s  p r o du t o s  que  i nco rpo ram a  evo lução  da  

s o c i e d a de  e ,  p o r t a n t o ,  n o v o s   r i s c o s ,   p a r a  a t e n d e r  à s  n e c e s s i dad e s  d o  

me r c a d o   c o n s u mi d o r .   
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1 .6  −   R i s c o  =  C o n c e i t o  e  I m p o r t â nc i a  

 

P a r a  o s  s e c u r i t á r i o s ,  a  p a l a v r a  " r i s c o "  f a z  p a r t e  d o   v o c a b u l á r i o  

d i á r i o .  C o n j e c t u r a s  e  d e c i sõe s  p a r a  a  r e a l i z ação  ou  não  de  um segu ro  

e m s u a s  d i f e r e n t e s  mo d a l i d a d e s  c o n s i d e r a m s e m p r e  o  " r i s c o "  d o  

n e g ó c i o .  

T ã o  f a mi l i a r  e s s e  c o n c e i t o  t o r n o u - se  que  poucos  r e f l e t em  sob re  

q u ã o  i mp o r t a n t e  e  c o mo  e l e  e v o l u iu  e  f i r mo u - s e  a t r a v é s  d o s  t e mp o s .  

 A  c u r i o s i d a d e  e  a  n e c e s s i d a d e  d e  a m p l i a r  o  c o n h e c i me n t o  f e z  c o m  

q u e  p a r t í s s e mos  e m b u s c a  d e  u ma  e x p l i c a ç ã o  s o b r e  a  c o n s t r u ç ã o  e  o  

a ma d u r e c i me n t o  d a s  p o s t u r a s  a t u a i s  a d o t a d a s  d i a n t e  d o s  r i s c o s  

i n e r e n t e s  a o s  n e g ó c i o s .  

B e r n s t e i n  ( 1 9 9 7 )  n o s  o f e r e c e  um l i v r o  c o m e s s a  f a s c i n a n t e  

n a r r a t i v a .  E l e  a r g ume n t a  q u e  a  c o n c epç ã o  d o  co n t r o l e  do  r i s c o  co n s t i t u i  

u ma  d a s  i d é i a s  c e n t r a i s  q u e  d i s t i n guem os  t empos  mode rnos  do  pa s sado  

ma i s  r e m o t o .  O s  r o ma n o s  a t r i b u í a m à  deusa  Fo r tuna ,  f i l ha  de  Júp i t e r ,  a  

r o d a  n a  q u a l  o  d e s t i n o  h u ma n o  i a  s endo  dec id ido  po r  s eu  cap r i cho .  

U ma  d a s  ma i s  i mp o r t a n t e s  t a r e f a s  d os  a d mi n i s t r a d o r e s  é  a n a l i s a r  o s  

a s p e c t o s  d o  r i s c o  d e  u m i n v e s t i me n t o ,  me s mo  n ã o  h a v e n d o  u m a  

u n i v e r s a l i d a d e  a c e i t a  p a r a  a  me d i d a  d o  r i s c o .  

A c r e d i t a m o s  q u e  e s s e  c o n h e c i me n t o  é  f u n d a me n t a l  p a r a   n o s  

g u i a r mos  p o r  u ma  a mp l a  g a ma  d e  t o ma d a  d e  d e c i s õ e s ,  d o s  p r ê mi o s  d e  

s e g u r o s  à  s a ú d e  p ú b l i c a .  

  

“A capac idade  de  admin i s t ra r  o  r i s co ,  e  com  e l e  a  von tade  de  

c o r r e r  r i s c o s  e  d e  f a z e r  o p ç õ e s  o u s a d a s ,  s ã o  e l e m e n t o s - c h a v e  d a  

energ ia  que  impu l s iona  o  s i s t em a  econômico” .  (Berns t e in  1997  

p .03  ) .  

 



 

 

42

 

A t é  a  é p o c a  d o  R e n a s c i me n t o ,  a s  p e s s o a s  p e r c e b i a m o  f u t u r o  c o m o  

pouco  ma i s  do  que  uma  ques t ão  de  so r t e  e  a  ma io r i a  da s  dec i sõe s  e r a m 

m o t i v a d as  p e l o  i n s t i n t o .  

O  R e n a s c i me n t o  e  a  R e f o r ma  P r o t e s t a n t e  p r e pa r a r a m o  t e r r e n o  pa r a  

o  c o n t r o l e  d o  r i s c o .  A  R e f o r ma  a l e r t o u  a s  p e s s o a s  d e  q u e  t e r i a m  q u e  

c a mi n h a r  c o m o s  p r ó p r i o s  p é s  e  r e s p o n s a b i l i z a r - s e  p o r  s u a s  d e c i s õ e s .  

N ã o  p o d e r i a m ma i s  a t r i b u i r  o  f u t u r o  a o  d e s e j o  d a s  d i v i n d a d e s .  

S e g u n d o  W e b e r  ( 1 9 8 7 ,  p . 7 2 )   

“ a q u e l e  g r a n d e  p r o g r e s s o  h i s t ó r i co  r e l i g io so  da  e l im inação  da  

mag ia  do  mundo ,  que  começara  com os  ve lhos  p ro f e ta s  hebreus  e  

con jun tamen te  com o  pensamen to  c i e n t í f i c o  h e l e n í s t i c o ,  r e p u d i o u  

t o d o s  o s  m e i o s  m á g i c o s  d e  s a l v a ç ã o  c o m o  s u p e r s t i ç ã o  e  p e c a d o ,  

chega  aqu i  a  sua  conc lu são  l óg i ca .  O  pur i t an i smo  genu íno  

r e j e i t a v a  a t é  t o d o s  o s  s i n a i s  d e  c e r i mô n i a  r e l i g i o s a  n a  s e p u l t u r a . . ;  

a  f i m  d e  q u e  n e n h u m a  s u p e r s t i ç ã o ,  nenhuma  c rença  nos  e f e i t o s  de  

f o r ç a s  d e  s a l v a ç ã o  m á g i c a s  o u  s a c r a m e n t a i s ,  p u d e s s e  s e r  

r e s t a b e l e c i d a ” .  

 

O  e s p í r i t o  d o  c a p i t a l i s mo  c o me ç a  a  c r e s c e r  e  c o m  e l e  a s  a t i v i d a d e s  

a f i n s ,  c om o  a  c on t a b i l i d a d e ,  a t i v i da d e  q u e  s e  l i mi t a v a  a  t é c n i c a s  d e  

n u me r a ç ã o  e  c o n t a g e m,  e  a  p r e v i s ão ,  u ma  a t i v i da d e  d e s a f i a d or a  q u e  

a s s o c i a  a s s u mi r  r i s c o s  c o m a s  c o mpe n s a ç õ e s  d i r e t a s .  

Q u a n d o  c o r r e mos  u m r i s c o ,  a p o s t a mos  e m u m  r e s u l t a d o  q u e  s e r á  

conseqüênc i a  de  uma  dec i s ão  que  t oma mos .   

  

"A  e s sênc ia  da  admin i s t ração  do  r i s co  e s tá  em  max imi zar  a s  á reas  

o n d e  t e mos  c e r t o  c o n t r o l e  s o b r e  o  r e su l t ado ,  enquan to  m in im i zamos  a s  

á reas  onde  não  t emos  abso lu tamen te  n e n h u m  c o n t r o l e  s o b r e  o  r e s u l t a d o  

e  onde  o  v íncu lo  en t r e  e f e i t o  e  caus a  e s tá  ocu l t o  de  nós"  (Berns t e in ,  

1 9 9 7 ,  p .  1 9 7 ) .  
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Q u a n d o  c o mpr a mo s  s e g u r o s  é  p o r q u e  n ã o  p o d e mo s  a s s u mi r  o  r i s c o  

d e  p e r d e r  n o s s a  c a s a ,  o u  n o s s o  c a r r o ,  e m u m  i n c ê n d i o  o u  c o l i s ã o ,  o u  

n o s s a  v i d a  a n t e s  d o  t e mp o  q u e  a l me j a mos .  P r e f e r i m o s  u m j o g o  c o m  

1 0 0 %  d e  v a n t a g e m  p a r a  u ma  p e q u e n a  p e r d a  ( o  c u s t o  d o  s e g u r o  q u e  

t e mos  q u e  p a g a r )  e  p o u c a  c h a n c e  d e  u m g r a n d e  g a n h o  ( c a s o  s e j a mos  

a t i n g i d o s  p e l o  s i n i s t r o  p r e v i s t o ) ,  a  u m j o g o  c o m  u m  g a n h o  p e q u e n o  

c e r t o  ( o  q u e  d e i x a r í a mos  d e  g a s t a r  c o m o  c u s t o  d o  s e g u r o ) ,  ma s  

t e r í a mo s  p e r ma n e n t e me n t e  o  r i s c o  d a s  c o n s e q ü ê n c i a s  i n c e r t a s .  

E m d e c o r r ê n c i a  d o s  a l t o s  c u s t o s  pa r a  a  e l i mi n a ç ã o  i n t e g r a l  d o  

r i s c o ,  a  p r e v e n ç ã o  é  a  me l h o r  ma n e i r a  d e   i d e n t i f i c a r  a s  f o n t e s  d e  r i s c o  

e  t o ma r  d e c i s õ e s  que  p o s s a m  mi n i mi z a r  e v e n t u a i s  p r e j u í z o s .  

O s  p r o g r a ma s  d e  p r e v e nç ã o  d e  r i s cos ,  imp leme n t ados  pe l a s  

o r g a n i z a ç õ e s ,  r e d u z e m a  p r o b a b i l i d a d e  da  oco r r ênc i a  de  s i n i s t r o s ,  a l ém  

d e  p r o mo v e r e m r e d u ç ã o  n o s  c u s t o s  d o s  s e g u r o s  c o n t r a t a d o s .   

 S e g u n d o  F o r t u n a  ( 2 0 0 0 ) ,   o s  e l e me n t o s  e s s e n c i a i s  p a r a  a  

c o n c r e t i z a ç ã o  d o  s e g u r o  s ã o :    r i s c o ,  p r ê mi o ,  s e g u r a d o ,  s e g u r a d o r ,  

i nden i zação  (quando  houve r ) .   

Pa r a  que  o  r i s co  s e j a  pa s s ivo  de  s e g u r o ,  d e v e r á  a p r e s e n t a r  a s  

s e g u i n t e s  c o n d i ç õ e s :  s e r  p o s s í v e l ,  s e r  i n c e r t o ,  s e r  f u t u r o ,  c a u s a r  

p r e j u í z o  d e  o r d e m  e c o n ô mi c a ,  s e r  i nd e p e n d e n t e  d a  v o n t a d e  d a s  p a r t e s  e  

s e r  me n s u r á v e l .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

44

 

CAP.  2  −  O  GESTOR NA ORGANI ZAÇÃO S ECURIT ÁRIA E  

M E T O D O L O G I AS U T I L I ZA D A S .   

 

N o  p r i me i r o  c a p í t u l o ,  d e s e n v o l v e m o s  u m b r e v e  r e l a t o  s o b r e  a  

h i s t ó r i a  d o  s e g u r o  e  s u a  a t u a l  e s t r u t u r a  n o  me r c a d o  

f i n a n c e i r o / s e c u r i t á r i o .  R e t o r n a n d o  a o  f o c o  d o  i n í c i o  v a mos   f a l a r  s o b r e  

o  g e s t o r  s e c u r i t á r i o ,  q u e ,  p o r  c a u s a  da  e sca s sez  de  p ro f i s s i ona i s  

q u a l i f i c a d o s  n a  á r e a ,  é  u ma  d a s  ma i s  p r o mi s s o r a s  c a r r e i r a s ,  e  s o b r e  a s  

t é c n i c a s  me t o d o l ó g i c a s  a p l i c a d a s  p a r a  o  d e s e n v o l v i me n t o  d e s t e  e s t u d o .  

E m r a z ã o  d a  s i mi l a r i d a de  d o s  c o n c e i t o s  i mp l í c i t o s  n a  p a l a v r a  

a d mi n i s t r a ç ã o  e  g e s t ã o ,  f a r e m o s  e s s a  d i s t i nç ã o  d e  a c o r d o  c o m F e r r e i r a ,  

R e i s  e  P e r e i r a  ( 19 9 8 )  q u e  d e f i n e m  a  d i f e r e n ç a  e n t r e  a d mi n i s t r a ç ã o  e  

g e s t ã o .  A mb a s  a s  p a l a v r a s  t ê m o r i g e m n o  l a t i m:  " g e r e re "   e  

" a d mi n i s t r a r e " .    

" G e r e r e "  s i g n i f i c a  c o n d u z i r ,  d i r i g i r  o u  g o v e r n a r .  " Ad mi n i s t r a r e "  

t e m a p l i c a ç ã o  e s pe c í f i c a  no  s e n t i d o  d e  g e r i r  u m b e m ,  d e f e n d e n d o  o s  

i n t e r e s s e s  d o s  q u e  o  p o s s u e m .  A d mi n i s t r a r  s e r i a ,  po r t an to ,  a  r i go r ,  uma  

a p l i c a ç ã o  d e  g e r i r .  

A  c o n f u s ã o  e n t r e  e s s e s  d o i s  t e r mo s  n ã o  é  p r i v i l é g i o  d a  n o s s a  

l í n g u a .  Em f r a n c ê s ,  o  t e r m o  a d mi n i s t r a r  é  ge r a lmen te  u t i l i z ado  quando  

n o s  r e f e r i mos  à  a d mi n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a  e  g e s t ã o  é  v i s t o  c o mo  

a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e m p r e s a s .  

Pa r a  nós ,  o  t e rmo  ges t ão  pa r ece  a p l i c a r - s e  me l h o r  à  e s f e r a  

e mp r e s a r i a l .  A d mi n i s t r a d o r  d e  e mp r e s a s  é  u ma  d e n o mi n a ç ã o  g e n é r i c a .  

Q u a n d o  a l g u é m s e  a p r e s e n t a  c o mo  a d mi n i s t r a d o r  s e mp r e  e s p e r a m o s  a  

c o mp l e m e n t a ç ã o :  d e  e mp r e s a s?  h o sp i t a l a r ?  d e  b e n s?  N a  p r á t i c a  d a s  

o rgan i zações ,  t odo  i nd iv íduo  que  d e s e mpe n h a  u ma  f u n ç ã o  g e r e n c i a l  

e x e r c e  a s  f u n ç õ e s  t í p i c a s  do  a d mi n i s t r a d o r ,  i n d e p e n d e n t e me n t e  d e  s u a  

f o r ma ç ã o  t é c n i c a  e  p r o f i s s i ona l .  

   S e g u n d o   F r i e d ma n  ( 2 0 0 0 ) ,  r e c u r s o  h u ma n o  é  u m  s e r  v a l i o s o  a  

s e r  d e s e n v o l v i d o .  E l e  a c r e s c e n t a  a i n da  q u e  o s  s e r e s  h u ma n o s ,  e m  s e u  

t r aba lho ,  não  s ão  apenas  pe s soas  mo v i me n t a n d o  a t i v o s  –  e l e s  p r ó p r i o s  
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s ã o  a t i v o s  q u e  p o d e m s e r  v a l o r i z a d o s ,  me d i d o s  e  d e s e n v o l v i d o s  c o mo  

q u a l q u e r  a t i v o  d a  c o r p o r a ç ã o  o u ,  a in d a ,  q u e  o  v a l o r  d a s  e mp r e s a s  e ,  

po r t an to ,  o  va lo r  pa r a  o  ac i o n i s t a  ( o  v a l o r  da s  a ç õ e s  d e  u ma  e m p r e s a )  

p o d e  s e r  d e p r e c i a d o  q u a n d o  o  c a p i t a l  h u ma n o  é  ma l   g e r e n c i a d o .  

S e g u n d o  P o r t e r  ( 1 9 9 0 ) ,  “ a s  a t i v i d a des  de  va lo r ,  que  s ão  a s  

a t i v i d a d e s  f í s i c a  e  t e c n o l og i c a me n t e  d i s t i n t a s ,  a t r a vé s  d a s  qua i s  u ma  

e mp r e s a  c r i a  u m p r o d u t o  v a l i o s o  p a r a  o s  s e u s  c o mpr a d o r e s ” ,  p o d e m  s e r  

d i v i d i d a s  e m  p r i má r i a s  e  d e  a p o io ,  s e n d o  a  G e r ê n c i a  d e  R e c u r s o s  

H u ma n o s  d e  u ma  e mp r e s a  u ma  d a s  a t i v i d a d e s  d e  v a l o r  d e  a p o i o .  

Con fo r me  F igu ra  4 :  

 

Figura  3 
 

A Cadeia de Valores Genérica 
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A  Gerênc i a  de  Recu r sos  Huma nos ,  d e  a c o r d o  c o m P o r t e r ,  c o n s i s t e  

e m  a t i v i d a d e s  e n v o l v i d a s  n o  r e c r u t a me n t o ,  n a  c o n t r a t a ç ã o ,  n o  

t r e i n a me n t o ,  n o  d e s e n v o l v ime n t o  e  n a  c ompe n s a ç ã o  d e  t o d o s  o s  t i p o s  d e  

p e s s o a l .  E s s a  g e r ê n c i a  a pó i a  a s  a t i v i da d e s  p r i má r i a s  e  d e  a p o i o             

( c o n t r a t a ç ã o  d e  e n g e n h e i r o s )    e   a   c a d e i a  d e  v a l o r e s  i n t e i r a  da  

e mp r e s a .  C a d e i a  d e  v a l o r e s ,  s e g u n d o  P o r t e r ,  p o d e  s e r  e n t e n d i d o   c o mo  a  

r e u n i ã o  d e  a t i v i d a d e s  q u e  s ã o  e xecu t adas  pa r a  p ro j e t a r ,  p roduz i r ,  

c o me r c i a l i z a r ,  e n t r e g a r  e  s u s t e n t a r  s e u  p r o d u t o .  

Po r t e r  ( 1990 ,  p . 39 )  nos  f a l a  da  i mp o r t â n c i a  d a  G e r ê n c i a  d e  

R e c u r s o s  H u ma n o s :  

“a  ge rênc ia  de  r ecur sos  humanos  a f e ta  a  van tagem compe t i t i va  em 

q u a l q u e r  e m p r e s a ,  a t r a v é s  d e  s e u  p a p e l  n a  d e t e r m i n a ç ã o  d a s  

qua l i f i cações  e  da  mo t i vação  dos  empregados  e  do  cus to  de  

con t ra tação  e  do  t r e inamen to .  Em a lgumas   i ndús t r i a s ,  e l a  é  a  

c h a v e  p a r a  a  v a n t a g e m  c o m p e t i t i v a ” .     

 

N a  i n d ú s t r i a  d o  s e g u r o ,  c o m  e mp r e s a s  v o l t a d a s  p a r a  a  p r e s t a ç ã o  d e  

s e rv i ços ,  o  pape l  da  Ge rênc i a  de  Recu r sos  Huma nos ,  p rovendo  a  

e mp r e s a  c o m p r o f i s s i o n a i s  c o mpe t e n t e s ,  é  f u n d a me n t a l .    

 

S e n g e   c i t a  o  s e g u i n t e :   

“ s e j a  e m  p e s q u i s a  e  d e s e n v o l v i m e n t o ,  n a  g e r ê n c i a  d a  e m p r e s a  o u  

e m  q u a l q u e r  o u t r o  a s p e c t o  d o  n eg ó c i o ,  a  f o r ç a  a t i v a  s ã o   

“ p e s s o a s ” .  E  p e s s o a s  t ê m v o n t a d e  p r ó p r i a ,  m e n t e  p r ó p r i a  e  u m a  

fo rma  de  pensar  p r ópr ia .  Se  o s  p r ó p r i o s  f u n c i o n á r i o s  n ã o  

e s t i v e r e m s u f i c i e n t e m e n t e  m o t i vados  a  ques t i onar  a s  me ta s  de  

c r e s c i m e n t o  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  t e c n o l ó g i c o ,  s i m p l e s m e n t e  n ã o  

haverá  c re sc imen to ,  ganho  de  p rodu t i v i dade  ou  de senvo l v imen to  

t e cno lóg i co” . ( S e n g e ,  P . M . , 1 9 9 0 ,  p . 1 6 7 ) .     
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A  v a n t a g e m  c o m p e t i t i v a  d e r i v a  d e  u ma  v i s ã o  d a  o r g a n i z a ç ã o  

b a s e a d a  e m  r e c u r s o s .  O s  r e c u r s o s  i n c l u e m  c a p i t a l  f í s i c o ,  c a p i t a l  hu ma n o  

e  c a p i t a l  o r g a n i z a c i o n a l .  

S e g u n d o  M i l k o v i c h & B o u d r e a u  ( 2 0 0 0 ,  p . 1 3 6 )   

 

“ d a  o r g a n i z a ç ã o  d e p e n d e  a  q u a l i d a d e  dos  r ecur sos  d i spon í ve i s ,  e  

e s t e s  n ã o  s ã o  f a c i l m e n t e  t r a n s a c ionados  de  uma  organ i zação  para  

o u t r a .  A s  e m p r e s a s  n ã o  p o d e m  d e s p e d i r  t o d o s  o s  s e u s  e m p r e g a d o s  

o u  v e n d e r  t o d o  o  s e u  p a t r i m ô n i o  para  pe r segu i r  cada  nova  

o p o r t u n i d a d e  n o  m e r c a d o ” .   

 

A s  e mp r e s a s  t ê m  u ma  v a n t a g e m c o mpe t i t i v a  d i f e r e n c i a d a  s e  

conseguem me lho ra r   a  qua l i dade  de  s e u s  r e c u r s o s  e x i s t e n t e s ,  o u  u s á -

l o s  ma i s  e f i c a z me n t e  q u e  a s  d e ma i s  .  

M i l k o v i c h & B o u d r e a u  ( 2 0 00 )   a c r e scen t a  que  a s  pe s soas  s ão  a  f on t e  

ma i s  p r o mi s s o r a  d e  v a n t a g e n s  c o mpe t i t i v a s  n a  o r g a n i z a ç ã o  d e  h o j e .     

O  j o r n a l  O  E s t a d o  d e  S ã o  P a u l o  ( 06 /07 /97 )   pub l i cou  uma  pesqu i s a  

c o m o s  p r e s i d e n t e s  da s  c e m m a i o r e s  e m p r e s a s  b r a s i l e i r a s ,  q u e  

r e s p o n d e r a m q u a l  e r a  o  p e r f i l  n e c e s s á r io  p a r a   u m p r o f i s s i ona l  i ng re s sa r  

ne s sa s  o rgan i zações .  I n i c i a t i va ,  co r a g e m,  é t i c a ,  v i s ã o  d e  f u t u r o ,  

c o n h e c i me n t o  d a  e mp r e s a  e  d a  á r ea  de  a tuação ,  hab i l i dade  de  

n e g o c i a ç ã o ,  f l e x i b i l i da d e ,  c a p a c i da d e  d e  i n o v a r  e  c r i a r  f o r a m a s  

p r i n c i p a i s  c a r a c t e r í s t i c a s  do  p ro f i s s i ona l  de se j ado .   

Senge  (1990 )  p ropõe  o rgan i zações  de  ap rend i zage m,  

c a r a c t e r i z a d a s  p o r  u ma  v i s ã o  s i s t ê mi c a  d e  p r o c e s s o ,  d e  s u a s  i n t e r -

r e l a ç õ e s  s o c i a i s ,  c u l t u r a i s ,  e c o n ô mi c a s ,  o r g a n i z a c i o n a l ,  p s i c o l ó g i c a s ,  

e t c .  

O  a u t o r  ac r e s ce n t a  q u e :  
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a s  o r g a n i z a ç õ e s  s ó  a p r e n d e m  p o r  m e i o  d e  i n d i v í d u o s  q u e  

aprendem.  A  aprend i zagem ind i v idua l  não  garan t e  a  aprend i zagem 

organ i zac iona l .  En t r e tan to ,  s e m  e la ,  a  aprend i zagem 

organ i zac iona l  não  ocor re  .  

        (  S enge .  P .M. ,  1990 ,  p .  167 )  

 

C o n f o r me  F l e u r y  ( 1 9 9 5 ) ,  c o m  b a s e  e m  p e s q u i s a s  d e  M a r c o v i t c h ,  o s  

p r o g r a ma s  d e  M B A  a me r i c a n o s  c o n c e n t r a m- s e  n o  c o n h e c i me n t o  d e  

h a b i l i d a de s  a n a l í t i c a s  e  t é c n i c a s .  E x - a l u nos  d e s s e s  M B A ,  p o r é m ,   

i n d i c a m q u e ,  n a  p r á t i c a  g e r e n c i a l ,  a s  hab i l i dades  i n t e rpe s soa i s  e  

c o mp o r t a me n t a i s  s ã o  d e c i s i v a s  p a r a  o  a d mi n i s t r a d o r ,  a l é m d a  

n e c e s s i d a d e  d e  a s s u mi r  p a p é i s  d e  l i de r ança ,  ao  l ongo  do  t empo .    

A  a u t o r a  a s s i n a l a  q u e :  

 

m u i t o  p o u c o  é  f e i t o  n o  s e n t i d o  d o  g e s t o r  c o m o  u m  g u i a ,  o  

p o t e n c i a l i z a d o r  d e  p e s s o a s  e  m e n o s  a inda  no  s en t i do  de  f o rmá- lo  

c o m o  u m  e d u c a d o r ,  q u e  c o n s e g u e  t ra b a l h a r  o  s e u  m o d e l o  m e n t a l  e  

o  d o s  o u t r o s  e  p r o p õ e  m o d e l o s  a l t e rna t i vo s  e  f i na lmen t e  t raba lhar  

a  r e a l i d a d e  d e  f o r m a  s i s t ê mi c a . ( F l e u r y ,  M . T . L .  1 9 9 5 ,  p .  1 9 4 ) .  

 

P e n s a r  n o  g e s t o r  c o mo  u m  in d i v í d u o  i n d e p e n d e n t e ,  a b e r t o  à s  

mudanças ,  c apaz  de  pensá - l a s  ad equadamen te ,  l í de r ,  educado r  e  

p o s s u i d o r  d e  u ma  v i s ã o  s i s t ê mi c a  é   g r a t i f i c a n t e .  O  q u e  t e mos ,  p o r é m,   

é  u m s i s t e ma  e d u c a c i o n a l  q u e ,  d e  a c o r d o  c o m  a  l i t e r a t u r a  r e v i sa d a ,  é  

c r i t i c a d o  p e l a  f o r ma ç ã o  q u e  p r o p o r c i o n a  a o s  s e u s  i n t e g r a n t e s   p o r  n ã o  

r e s p o n d e r  à s  d e ma n d a s  d a s  e mp r e s a s  quan to  ao  pe r f i l  d e s se  

p r o f i s s i o n a l .  

D e  a c o r d o  c o m P e ç a n h a  ( 1 9 9 7 ) ,  a  t ô n i c a  d a  g e s t ã o ,  a l é m d a  

f o r ma ç ã o  e s t r a t é g i c a ,  c a l c a d a  n a  t r a n s mi s s ã o  d e  i n f o r ma ç ã o ,  e n v o l v e  

t a mbé m o  “ a p r e nde r ” ,  b a s e a d o  e m p r o b l e ma s  h u m a n o s  r e a i s  e  n o  

t r a b a l h o  c o n j u n t o  d a  c o g n i ção  e  do  a f e to  de  cada  ge s to r .  O  i dea l  s e r i a  a  
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o  a p o i o  d e  u m q u e s t i o n a d o r - f o r ma d o r  p a r a  a j u d a r  a  p e n s a r ,  a  e s c l a r e c e r  

d ú v i d a s ,  a  c o n s t r u i r  a  c i d a d a n i a ,  o  q u e  n o s  l e v a  n e c e s s a r i a me n t e  à  

i n t e rp r e t ação  s i s t êmi c a  e  c r í t i c a  d o  m u n d o .    

Deve mos  cons ide r a r ,  t ambé m,  que  e s se s  ge s to r e s  não  s ão  f e i t o s  

s o b  e n c o me n d a .  A  s u a  f o r ma ç ã o  f a z  p a r t e  de  u m p r o c e s s o  c o n t í n u o  d e  

a p r e n d i z a g e m.  T o r na - s e  i mp o r t a n t e  i nv e s t i r  n uma  e d u c a ç ã o  q u e  o  a j u d e  

a  a p r e n d e r  a  p e n s a r .   

 O  e s t u d o  f a r á  a  s e g u i r  a  c o n c e p ç ã o  d a s  t é c n i c a s  me t o d o l ó g i c a s  

u t i l i z a d a s  p a r a  a  f o r ma t a ç ã o  d a  p e s q u i s a .  

 

 

2 .  1   –  ASPECTOS METODOLÓGICOS DAS PESQUISAS 

 

E m v i r t ude  d a s  c o n s i d e r a ç õ e s  a n t e r i o r e s  e  da  c o mpl e x i d a d e  que  

e n v o l v e  o  t e ma  p e s q u i s a d o  e  p a r a  que  pos samos  cumpr i r  o s  ob j e t i vos  

me n c i o n a d o s ,  o p t o u - s e   p o r  r e a l i z a r  u ma  p e s q u i s a   d e  n a t u r e z a  

d e s c r i t i v a  e x p l o r a t ó r i a ,  p o r  a c r e d i t a r mos  s e r  a  ma i s  a p r o p r i a da  e   q u e  

p o d e r á  p r o p o r c i o n a r  u ma  v i s ã o  s i s t e ma t i z a d a  a p r o x i ma t i v a   d o  f a t o  

p e s q u i s a d o .  

A  p e s q u i s a  e x p l o r a t ó r i a  t e m c o mo  p r i n c i p a l  f i n a l i d a d e  d e s e n v o l v e r ,  

e s c l a r e c e r  e  mo d i f i c a r  c o n c e i t o s  e  i dé i a s .  S e g u n d o  G i l  ( 1 9 9 9 ) ,   d e  t o d o s  

o s  t i pos  de  pe squ i s a ,  é  a  que  ap res e n t a  me n o r  r i g i d e z  n o  p l a n e j a me n t o .  

H a b i t u a l me n t e ,  e n v o l v e m l e v a n t a me n t o  b i b l i o g r á f i c o  e  d o c u me n t a l .  

E s s e  t i p o  d e  p e s q u i s a  é  r e a l i z a d o  e s p e c i a l m e n t e  q u a n d o  o  t e ma  

e s c o l h i d o  é  p o u c o  e x p l o r a do .  N a  á r e a  d e  s e g u r o s  a  l i t e r a t u r a  é  e s c a s s a .  

O s  p o u c o s  l i v r o s  d i s p o n í v e i s  s ã o  a n t i g o s  o u  t r a t a m o  a s s u n t o  s o b  o  

a s p e c t o  pu r a me n t e  t é c n i c o .  
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2 . 1 . 1  P e s q u i s a  b i b l i o g r á f i c a  e  p e s q u i s a  d o c u m e n t a l .    

 

 

P e s q u i s a  B i b l i o g r á f i c a  

 

F i c h a me n t o ,  a n á l i s e  a mp l a  d e  l i v r os ,  d i s s e r t a ç õ e s ,   t e s e s ,  a r t i g o s   e  

m o n o g r a f i a s  q u e  p e r mi t i r a m u m a  g a ma  d e  i n f o r ma ç õ e s  a mp l a ,   

d i r e t a me n t e  o u  i n d i r e t a me n t e  l i g a d a s  a o  t e ma  d o  t r a b a l h o .  

 

 

 P e s q u i s a  D o c u m e n t a l  

 

 A  p e s q u i s a  d o c u me n t a l ,   a p e s a r  d e  a s s e m e l h a r - s e  à  p e s q u i s a  

b i b l i o g r á f i c a ,   s e r á  a p o i a da  e m ma t e r i a i s  q u e  a i n d a  não  r e c e be r a m u m  

t r a t a me n t o  a n a l í t i c o ,  o u  q u e  a i n d a  p o d e m s e r  r e e l a b o r a d o s  d e  a c o r d o  

c o m  o s  o b j e t i v o s  d a  p e s q u i s a .  ( G i l ,  1 9 9 9 ,  p . 6 6 ) .   U t i l i z a mo s   r e v i s t a s ,  

r e l a t ó r i o s  d e  p e s q u i s a  e  b o l e t i n s  t é c n i c o s  d e  i n s t i t u i ç õ es  e s p e c i a l i z a d a s ,  

ob j e t i vando  ap ro funda r  p r i nc ipa lmen te  o  "modus  ope rand i "  da s  

o r g a n i z a ç õ e s  s e c u r i t á r i a s .  
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2 .1 .2   Pesqu i sa  do  Per f i l  do  Ges tor  de  Seguros  

 

E s t a  p e s q u i s a  f o i  c o n c e b i d a  p a r a  d e f i n i r  o  c o n c e i t o  e  o  p e r f i l  d o  

g e s t o r    s e c u r i t á r i o ,  d e ma n d a d o  p e l a s  s e g u r a d o r a s .  P a r a  t a n t o ,  

r e a l i z a mo s   e m e m p r e s a s  d e  s e g u r o s  uma  pe squ i s a  pa r a  a  co l e t a  de  

i n fo r ma ç õ e s .  

S e i s  e mp r e s a s  s e gu r a d o r a s  f o r a m  s e l e c i o na d a s  p a r a  c o mp o r  a  

p e s q u i s a ,  d a s  q u a i s   s o me n t e  a d e r i r a m  t r ê s ,  c o n s i d e r a n d o  a s  c o n d i ç õ e s  

e x p l i c i t a d a s  p e l a  p e s q u i s a .  A  s e l eção  da  amos t r a  da s  s egu rado ra s  fo i  

b a s e a d a  n a  s u a  e x p r e s s i v i d a d e   n o  me r c a d o  n a c i o n a l .  

  E s s a s  t r ê s  e mp r e s a s  s e g u r a d o r a s ,   con fo r me  pesqu i s a   r e a l i z ada  

p e l a  r e v i s t a  E x a me  ( M e l h o r e s  e  M a i o r e s ,  J u l h o / 2 0 0 1 ) ,    e s t ã o  

p o s i c i o nad a s  e n t r e  a s    ma i o r e s  e mp r e s a s  d e  s e g u r o s  d o  me r c a d o  

n a c i o n a l .  P o s s u e m  P a t r i mô n i o  L íq u i d o  e n t r e  U S $  9 0  e  2 4 0  mi l h õ e s   e  

f o r a m r e s p o n s á v e i s  p e l a  c a p t a ç ã o  d e   p r ê mi o s  l í q u i d os  d e  U S $  1 . 8 2 8 , 1   

( em US$  Mi lhões ) ,  no  ano  de  2000 (ap u r a d o s  c o m b a s e  n a s  v e n d a s  e m  

r ea i s ,  a t ua l i z ado  pa r a  31 .12 .2000  e  conve r t i d o s  à  t a x a  d o  d ó l a r  d e  R $  

1 , 9 5 5 4 ) .  

A  e mp r e s a  “ A ”  t e m  c o n t r o l e  a c i o n á r i o  n a c i ona l ,  a  e m p r e s a  “ B ”  

p a s s o u  r e c e n t e me n t e  p o r  u m p r o c e s s o  d e  f u s ã o .  A t u a l me n t e ,  t e m 

c o n t r o l e  a c i o n á r i o  e s t r an g e i r o  e  a  e m p r e s a  “ C ”  é  d e   c a p i t a l  a c i o n á r i o  

100%   e s t r ange i ro .  

R e a l i z a mo s  u m c o n j u n t o  d e  e n t r e v i s t a s ,  c o m o s  G e r e n t e s  d e  

R e c u r s o s  H u ma n o s  d a s  s e g u r a d o r a s ,  p a r a  c o l e t a r  i n f o r ma ç õ e s  q u e  n o s  

f o r n e c e s se m s u b s í d i o s  p a r a  a  d e f i n i ç ã o  d o  p e r f i l  d o  g e s t o r .   

A c r e s c e n t a mos  a s  e s s a s  i n f o r ma ç õ e s  a  o p i n i ã o  d e   u m a  e mp r e s a  d e  

r e c r u t a m e n t o  d e  e x e c u t i v os  a t u a n t e  t a mbé m  n a  á r e a  s e c u r i t á r i a .    

R e a l i z a r a m- s e  t r ê s  e n t r e v i s t a s ,  c om o s  G e r e n t e s  d e  R e c u r s o s  

H u ma n o s ,  q u e  f o r a m  p r e v i a me n t e  c o n t a t a dos   pe l a  en t r ev i s t ado ra  pa r a   

a g e n d a me n t o  d e  h o r á r i o .  
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 A  e sco lha  do  Ge ren t e  de  Recu r sos  H u ma n o s  c o mo  s u j e i t o  d a  

p e s q u i s a ,  f o i  r e a l i z a d a  p o r  s e r  e l e  o  r e sponsáve l  pe lo  de senvo lv ime n to  e  

r e c r u t a m e n t o  d e  p e s s o a l .  O  o b j e t i v o  b á s i co  d e s s a s  e n t r e v i s t a s  fo i    

d e t e c t a r  a s  n e c e s s i d a d e s  e  d i f i c u l da d e s  e nc o n t r a da s   n a  s e l e ç ã o  d e  

p e s s o a l  qua l i f i c a do  e  t r a ç a r  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d o  g e s t o r  d a  e m p r e s a  

s e c u r i t á r i a .  

A  p e s q u i s a  fo i  r ea l i za d a  po r  me i o  d e  e n t r e v i s t a s  d o  t i p o  s e mi -

e s t r u t u r a d a s ,  c o m  q u e s t õ e s  a b e r t a s ,  q u e  f o r a m d e v i d a me n t e   p r é -

t e s t a d a s  c o m  a  e m p r e s a  d e  r e c r u t a me n t o  d e  e x e c u t i vo s ,  n a  q u a l    f o i  

p o s s í v e l  d e t e c t a r   f a l h a s  n a  r e d a ç ã o  d o  r o t e i r o    e  c o r r i g i r  e ve n t u a i s  

e r r o s  d e  c o n d u ç ã o  d a  e n t r e v i s t a .   

 P a r a  f a c i l i t a r  e  g a r a n t i r  a  p r e c i s ã o  d a s  i n f o r ma ç õ e s ,  a s  

e n t r e v i s t a s  f o r a m g r a v a d a s .   

O  r o t e i ro  d e  e n t r e v i s t a  (An e x o  A )  fo i  c on s t i t u í d o  d e  d e z o i t o  

t ó p i c o s  a g r u p a d o s  e m q u a t r o  s u b - p a u t a s :  

 

a )  Per f i l  P ro f i s s i ona l ;  

b )  P e r f i l  P r o f i s s i o n a l / P e s s o a l ;  

c )  Á r e a  c o m  ma i o r  n e c e s s i d a de ;  

d )  Dif i cu ldades  pa r a  s e l eção .       
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2 . 1 . 3   P e s q u i s a  E x p l o r a t ó r i a  e  D o c u m e n t a l  d e  C u r s o s  d e  P ó s -

G r a d u a ç ã o  

 

C o mpl e m e n t a n d o  o s  o b j e t i v o s  d a  p e s q u i s a  a n t e r i o r ,  f a z - s e  

n e c e s s á r i o  i n v e s t i g a r  a  e d uc a ç ã o  f o r ma l  d e  g e s t o r e s .   F o i  d e s e nv o l v i d o  

o  r a s t r e a me n t o  d o s  c u r s o s  d u r a n t e  o  p r i me i r o  s e me s t r e  d o  a n o  d e  2 0 0 1 ,  

b a s e a d o s  n o  c o n h e c i me n t o  d a  a u t o r a  de  i n fo r mações  co l e t adas  v i a  

p e s q u i s a  e l e t r ô n i c a  e  p u b l i c a ç ã o  e m r e v i s t a s  e s p e c i a l i z a d a s .   

C o n s t a t o u - s e  a  i n e x i s t ê n c i a  d e  c u r s o s  e m n í v e l  d e  g r a d u a ç ã o .  E m 

n í v e l  d e  p ó s - g r a dua ç ã o / e s pe c i a l i z a ç ã o ,  p o r é m ,  r a s t r e a mo s  d o i s  c u r s o s .   

R e a l i z o u - s e  u m  e s t u d o  p a r a  a  ve r i f i c ação  da  coe rênc i a  e  

c o n s i s t ê n c i a  d o s  o b j e t i v o s  a p r e s e n t ados  pe lo s  p rog ramas  d i s c ip l i na r e s  

q u e  f o r ma m c a d a  c u r s o .    

D e v e mos  e n t e n d e r  c u r s o  c o mo  a q u e l e s  q ue  s e  c o nf i g u r a m c o mo  

u n i d a d e s  a u t ô n o m a s  e  q u e  s e j a m p l a n e j ados  pa r a  en foca r  con t eúdos  

e s p e c í f i c o s ,  ma n t e n h a m u m g r u p o  de  p ro fe s so re s  e spec i a l i z ados  e  

t e n h a m a l u n o s  d i s p o s t o s  a  a p r e n d e r .  

O s  c u r s o s  s ã o  c o n s t i t u í d o s  p o r  um con jun to  de  d i s c ip l i na s  

a r t i c u l a d a s  e m t o r n o  d e  u ma  d e t e r mi n a d a  á r e a  d o  c o n h e c i me n t o .  N e s t a  

aná l i s e  s e r á  en focada  a  á r ea  de  c o n h e c i me n t o  f i n a n c e i r o / s e c u r i t á r i o .  

A  me todo log i a  pa r a  aná l i s e  de s se s  cu r so s  b a s e o u - s e  e m F r a n c o       

( 1 9 9 8 )  q u e  c i t a  d o i s  c r i t é r i o s  f unda men ta i s :  

 

-  o  p r i me i r o  i n d a g a  s o b r e  a  e f i c i ê n c i a  do  cu r so  –  ve r i f i c a r  s e  o  que  fo i  

p l a n e j a d o  e s t á  s e nd o  r e a l i z a d o ;  

-  o  s e g u n do  é  r e f e r e n t e  à  a va l i a ç ã o  d a  e f i c á c i a  ou  v a l i o s i d a d e  d o  c u r s o  

–  v e r i f i c a r  s e  o  c u r s o  f o i  i mp o r t a n t e  p a r a  a  s u a  i n s e r ç ã o  o u  

a p r i mor a me n t o  p r o f i s s i o n a l ,  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d e  i n d i v í d u o s  c r í t i c o s  e  

c a p a z e s  de  me l h o r  c o mpr e e n d e r  o  mu n d o   
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A l é m d i s s o ,  F r a n c o  ( 1 9 9 8 )  a p r e s e n t a  t r ê s  ma t r i z e s  d e  f o c o s  d e  

a n á l i s e  p a s s í v e i s  d e  s e r e m a v a l i a d o s  ( A n e x o  B ) :  

-  M a t r i z  I  =  O  F o c o  n o  C o n t e x t o ;  

-  M a t r i z  I I  =  O  F o c o  d a  D i n â mi c a ;  

-  M a t r i z  I I I  =  O  F o c o  n o s  P r o d u t o s / R e s u l t a d o s .  

 

D o  r a s t r e a me n t o  d o s  c u r s o s  e  t oma ndo  po r  ba se  a  qua l i dade  e  a  

p r ec i s ão  de  i n fo rmação ,  a   pe squ i s a  f o i  ba seada  na  e s t ru tu r a  do  cu r so  

o f e r ec ido  pe lo  IBMEC Bus i ne s s  Schoo l  –  MBA Exec u t i vo  em Segu ros  

( A n e x o  C )  c o mp a r a d o  c o m  a  e s t r u t u r a  c u r r i c u l a r  do  C u r s o  d e  P ó s -

G r a d u a ç ã o  e m G e r ê n c i a  d e  R i s c o  d a    F u n d a ç ã o  E s c o l a   N a c i o n a l  d e  

S e g u r o s  ( F u n e n s e g  –  A n e x o  D )  e  a  U n i v e r s i d a d e  Fe d e r a l  d o  R i o  d e  

J ane i ro  =  COPPEAD.      

D a d a s  a s  r e s t r i ç õe s  d a s  i n f o r ma ç ões  dos  cu r sos  pe squ i s ados ,  f o i  

p o s s í v e l  a p l i c a r  a  M a t r i z  d e  I n d i c ad o r e s  I :  O  F o c o  n o  C o n t e x t o  d e  

F r a n c o  ( 1 9 9 8 ) .  
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Cap.  3  −  ANÁLISE E RESULTADOS DA PESQUISA DO 

PERFIL DO GESTOR E DOS CURSOS DE PÓS-  

GRADUAÇÃO 

 

P a s s a mos  a  d e s e n v o l v e r  a  s e g u i r  o s  r e su l t ados   e  aná l i s e s  da s  

p e s q u i s a s  r e a l i z a d a s :  

 

 
 
3 .1  P e r f i l  d o  G e s t o r  de  S e g u r o s  

 

A  t r a n s c r i ç ã o  d a s  e n t r e v i s t a s  c o n s t a m  e m  c a d e r n o  à  p a r t e  −  Anexo  

H .  

A  a n á l i s e  d a s  e n t r e v i s t a s ,  co n s t i t u í da  d e  d ez o i t o  t ó p i cos ,   c o m o s  

G e r e n t e s  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  f o i  f o c a d a  e m q u a t r o  g r a n d e s  t e ma s ,  

a t r e l a d o s  a o s  o b j e t i v o s  d e s t e  t r a ba l h o ,   q u e  p e r me i a m  a s  p e r g u n t a s  

con t i da s  no  ro t e i ro .   

 

Os  t e ma s  fo r a m:  

 

A .  A  t r a j e t ó r i a  d a  f o r m a ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  a t u a n t e s .  Bus c a mo s  

i n f o r ma ç õ e s  s o b r e  a  a t u a l  e s t r u t u r a  d e  R e c u r s o s  H u ma n o s  d a s  

o r g a n i z a ç õ e s  e  c o m o   s e  f o r mo u  a o  l o n g o  d o  t e mp o .  

 

 

B .  E s c o l a s  d e  F o r m a ç ã o .  P o r  e s t a r mo s  e n t r e v i s t a n d o  a s  p e s s o a s  q u e  

s ã o  r e s p o n s á v e i s  p e l o  r e c r u t a me n t o  e  d e s e n v o l v i me n t o  d e  p e s s o a l ,  

b u s c a mo s  i n f o r ma ç õ e s  s o b r e  q u e  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  s ã o  

h a b i t u a lme n t e  u t i l i z a d a s  p a r a  a  f o r ma ç ã o  e / o u  r e c i c l a g e m d o s   

p r o f i s s i o n a i s .    
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C .  P e r f i l  d o  G e s t o r  =  P r e s e n t e .  N o  d e c o r r e r  d a s  e n t r e v i s t a s ,  o s  

G e r e n t e s  d e  R e c u r s o s  H u ma n o s  me n c i o n a r a m p o r  d i v e r s a s  

o p o r t u n i d a d e s  o  p e r f i l  d o s  p r o f i s s i o n a i s  q u e  p o s s u e m a t u a l me n t e  

e m s u a  e s t r u t u r a .  

 

 

D .  P e r f i l  d o  G e s t or  =  D e s e j a d o .  N e s t e  t e ma ,  a g r u p a mos  a s  

d e c l a r a ç õe s  d o s  e n t r e v i s t a d o s ,  r e f e r e n t e s  a o  p e r f i l  de s e j a d o ,  e  o  

i d e a l  pa r a  a s  o r g a n i z a ç õ e s .  

 

 

 

3 .1 .1  Aná l i s e  e  Resu l tado  da  área  t ema  A  =  Tra je tór ia  da  

f o r m a ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  a t u a n t e s   

 

E m r a z ã o  d a  e s p e c i f i c i dad e  d a  á r e a  e ,  c on s e q ü e n t e me n t e ,  d o s  

c o n h e c i me n t o s  n e c e s s á r i o s  p a r a  a  a t u a ç ã o ,  a  f o r ma ç ã o  a t u a l  d os  

p r o f i s s i o n a i s  é  u ma  r e f e r ê n c i a  i mp o r t a n t e  p a r a  n o s s a  a n á l i s e .  

O  Ge ren t e  de  Recu r sos  Humanos  d a  s e g u r a d o r a   A  d e c l a r a :   

 

“temos  uma  po l í t i ca  de  r ec ru tament o  i n t e r no  m u i t o  f o r t e .  T od a  

n o s s a  m ã o - d e - o b r a  é  d e  b a i x o  para  c ima .  Há  co i sa s  pon tua i s ,  

como ,  por  exemp lo ,  a  nece s s idade  de  um  engenhe i ro  agrônomo  

p a r a  u m  p r o d u t o  q u e  q u e r e m o s  d e s e nvo l ve r .  Vamos  a t rá s  de  um  

e s p e c i a l i s t a .  É  d i f í c i l   r e c ru t a r  u m  l í d e r ,  m u i t o  d i f í c i l .  D e  f o r m a  

g e r a l ,  9 0 %   ( d o s  g e s t o r e s )  s ã o  f o r m a d o s  i n t e r n a m e n t e  ( p .  0 5 ) .  

 

O  p r o f i s s i o n a l  d a  s e g u r a d o r a  B  r e l a t a :  
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“ r a r a m e n t e  n ó s  adm i t i m o s  a l g u é m  q u e  n ã o  e s t e j a  c u r s a n do  o  

c u r s o  s u p e r i o r .  E  g e r a l m e n t e  é  a l g u é m  q u e  n o  s e t o r  s e c u r i t á r i o  

t e n h a  u m a  b a g a g e m  t é c n i c a  i n d i s c u t í v e l ,  o  que  é  comum nes s e s  

s e g m e n t o s . U m a  p e s s o a  q u e  c r e s c e u  d e n t r o  d a  c a s a ,  n ã o  f o i  f a z e r  

uma  facu ldade ,  mas  conhece  mu i to ,  é  a  s i t uação  em  que  a  gen t e  

a c e i t a  n ã o  t e r  c u r s o  s u p e r i o r ”  ( p . 1 9 ) .    

 

P o r  c a u s a  d a   a l t e r a ç ã o  n a  e s t r u t u r a  a n t e r i o r  da  e mp r e s a  ( l e mb r e m  

q u e  e s s a  s e g u r a d o r a  p a s s o u  p o r  u m p r o c e s s o  d e  f u s ã o ) ,  h o u v e  

c o n t r a t a ç õ e s  d e  g e s t o r e s  n o  me r c a d o :  

 

“ h o u v e  u m  m o v i m e n t o  b a s t a n t e  s i g n i f i c a t i v o  d e  p r o m o ç õ e s .  H o j e  a  

p a r t i r  d o  p o n t o  e m  q u e  n ó s  e s t a m o s ,  à  i n t e n ç ã o  e s t r a t é g i c a  é  f a z er  

a  car re i ra  s emi f echada .  Carre i ra  s emi f echada  é  que  só  vamos  

c o n t r a t a r  e m  a b s o l u t a  n e c e s s i d a d e  e  c a s o  n ã o  e n c o n t r e m o s  d e n t r o  

d a  c a s a  a l g u é m  q u e  a t e n d a  à s  n e c e s s i d a d e s ” . ( p . 3 4 )  

“ s e  s a i r  u m  d i r e t o r ,  o  e s f o r ç o  v a i  s e r  p a r a  p r o m o v e r  u m  

s u p e r i n t e n d e n t e .  No  l u g a r  d o  s u p er i n t e n d e n t e  e u  v o u  p r o m o v e r  u m  

g e r e n t e  c o m e r c i a l .  E  n o  ú l t i m o  d e g r a u   v o u  e f e t i v a r  u m  

e s tag iá r io” .  ( p . 35 )  

 

J á ,  a  s e g u r a d o r a  C  a f i r ma  q u e  c o n t r a t a  p r o f i s s i o n a i s   

e v e n t u a l me n t e ,  p o r q u e  n e m s e mpr e  t em em seu  quad ro  de  func ioná r io s  

p e s s o a l   g a b a r i t a d o  p a r a   a s s u mi r  d e t e r mi n a d a  f u n ç ã o .  

 

“ O  i d e a l  s e r i a  t e r  a  p r o m o ç ã o  i n t e r n a  p a r a  s u p r i r  i s s o ,  c i t a  

c o m o  e x e m p l o  o  c a s o  d o  a t u á r i o ,  q u e  é  u m a  a t i v i d a d e  m u i t o  

v a l o r i z a da ,  e ,  s e  t i v e r  que  r e p o r  e s s e  p r o f i s s i o n a l ,  t e r á  que  

r e c o r r e r  a o  m e r c a d o ” . ( p . 5 8 )  
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O  i d e a l ,  p o r é m,  é :  

 

“es ta r  de senvo l vendo  a s  pe s soas  aqu i  i n t e rnamen te .  Raramen te  

n ó s  v a m o s  b u s c a r  f o r a ,  s ó  a q u e l as  á r e a s  q u e  v o c ê  n ã o  t e m ,  q u e  

v o c ê  s a b e  q u e  n ã o  t e m  p r o f i s s i o n a i s  p r e p a r a d o s  a i n d a  p a r a  s u p r i r  

a q u e l a  f u n ç ã o .  E l e  s e  d e s e n v o l v e  aqu i ,  nós  t emos  uma  sé r i e  de  

p e s s o a s  q u e  h o j e  e s t ã o  e m c a r g o s  ge renc ia i s  e  a t é  d i r e to re s  que  

c r e s c e r a m  a q u i ,  f o r a m  o f f i c e - b o y .  A  g r a n d e  i d é i a  é  e s s a ,  é  

d e s e n v o l v e r  t a l e n t o s  i n t e r n o s  e  b u s c a r  n o  m e r c a d o  s ó  o  q u e  

r e a l m e n t e  v o c ê  n ã o  t e m  a q u i ” .  ( p . 6 7 / 6 8 )    

 

A s  s e g u r a d o r a s  ma n t ê m u m a  p o l í t i c a  d e  t r e i n a me n t o  e  p r e p a r a ç ã o  

d e  s e u   c o r p o  d e  f u n c i o n á r i o s ,  i n v e s t i n d o  n o  q u e  e l e s  c h a ma m d e  “ p r a t a  

d a  c a s a ” .  

A  c o n t r a t a ç ã o  e x t e r n a  d e  f u n c i o n á r i o s  é  f e i t a  a p e n a s  p a r a   

a t i v i d a d e s  mu i t o  e s p e c í f i c a s ,  c o mo  c i t a d o  p e l a s  s e g ur a d o r a s  A ,  B  e  C .  

A  f o r ma ç ã o  é  f r e q ü e n t e me n t e  r e a l i z a d a  p e l a s  p r ó p r i a s  e mp r e s a s  c o m  

p l a n o s  d e  b o l s a s  de  e s t u d o  p a r a  o s  c u r s o s  d e  f o r ma ç ã o  e  p ó s - g r a d u a ç ã o  

e  c u r s o s  t é c n i c o s  pa r a  á r e a s  e s p e c í f i c a s .  

P e r c e b e mo s  q u e  a s  s e g u r a d o r a s  p r e fe r e m i n v e s t i r  n o  p r o f i s s i o n a l  

c o n h e c i do .  O  r i s c o  e  o s  c u s t o s  d e  u ma  c o n t r a t a ç ã o  e x t e r n a ,  p a r a  a t e n d e r  

à s  s u a s  n e c e s s i d a d e s  d e  u m g e s t o r ,  s ão  ev i t ados  t an to  quan to  pos s íve l .  

D e  a c o r do  c o m P o r t e r  ( 1 99 0 ) ,  a  p r o mo ç ã o  i n t e r n a  r e f o r ç a  u m a  

p e r s p e c t i v a  e mp r e s a r i a l ,  p od e n d o  f a z e r  c o m q u e  o s  g e r e n t e s  t e nha m u m  

ho r i zon t e  ma i s  l ongo .  Os  ge r en t e s  que  s e  de senvo lve ram in t e rnamen t e  

c o s t u ma m  t e r  u ma  i d e n t i f i c a ç ã o  ma i s  f o r t e  c o m  a  e mp r e s a .  
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3 .1 .2  Resu l tados  da  área  t ema  B  =   Esco la s  de  formação  

 

D e c o r r e n t e  d a  p r i me i r a  p a r t e  da  pe squ i s a ,  conc lu iu - s e  que  o s  

G e r e n t e s  d e  R e c u r so s  H u ma n o s  a t r i b ue m g r a n d e  i mp o r t â n c i a  à  f o r ma ç ã o  

fo r ma l .  

 M e s mo  c o m o  c r e s c i me n t o  d a  p a r t i c i p a ç ã o  d o  me r c a d o  s e c u r i t á r i o  

n o  s i s t e ma  f i n a n c e i r o ,  f i c o u  e v i d e n t e  a  c a r ê n c i a  d e  e s c o l a s  d e  f o r ma ç ã o  

ne s se  s egmen to .  

Os  r e sponsáve i s  pe l a  s e l eção  ou  pe l a  f o rma ção  de s se s  ge s to r e s  

e s t ã o  a t e n t o s  à  o f e r t a  da s  i n s t i t u i ç õe s  d e  e n s i n o .  

C o mo  d e c l a r a d o  p e l a  s e g u r a d o r a  “ A” ,  ao  s e r  ques t i onada  sob re  a  

e x i s t ê n c i a  d o s  c u r s o s  de  g r a d ua ç ã o  o u  p ó s - g r a d u a ç ã o  n a  á r e a  

s e c u r i t á r i a :  

“ c o m  ê n f a s e  e m  s e g u r o s  n ã o ,  h á  u m  c u r s o  n a  c i d a d e  d o  R i o  d e  

J a n e i r o .  A  P U C  e s t á  d e s e n v o l v e n d o  a l g u m a  c o i s a .  Em S ã o  P a u l o  

n ã o  t e m o s  n a d a ,  p a r e c e  q u e  t e n t a r a m e  n ã o  c o n s e g u i r am ” . ( p . 0 8 ) .   

“ t em  a lguns  cur sos  t é cn i cos  que ,  para  nos sa  nece s s idade ,  não  t em  

mu i to  s en t i do . . .  A  gen t e  a t é  imag i n a ,  u m  p o u c o  m a i s  p a r a  f r e n t e ,  

que  nós  mesmos  de senvo l ve re m o s  a l g u n s  c u r s o s  ( p . 1 0 ) .   

 

A  s egu rado ra  B  r ea l i zou  a  i n sc r i ç ão  d e  a l g u n s  g e s t o r e s  e m u m 

c u r s o  d e  e s p e c i a l i z a ç ã o  e m  u ma  c o n c e i t ua d a  u n i v e r s i da d e  d e  S ã o  P a u l o ,  

ma s  o  c u r s o  f o i  c a n c e l a d o  s e m n e n h u ma  j u s t i f i c a t i v a .  

A  s e g u r a d o r a  C  d e c l a r a  q u e  ma n t é m  e m c o n j u n t o  c o m  a  F u n d a ç ã o  

E s c o l a  Na c i o n a l  d e  S e g u r o s  ( F u n e n s e g )  u m p r o g r a ma  d e  c u r s o  b á s i c o  n o  

qua l   t odos   o s  ge s to r e s  pa s sa r am p o r  t r e i n a me n t o  p a r a  c o n h e c e r e m a  

t e o r i a  g e r a l  d e  s e g u r o s .  Ac red i t a  que   cu r sos  r ea l i z ados  pe l a  Funenseg  

s ão  f e i t o s  sob  me d i da ,  mo lda dos  de  aco rdo  com suas  nece s s idades .   
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“ i n c l u s i v e  n e s t e  a n o  d e v e  h a v e r  um  grande  i nve s t imen to  ne s sa  

á r e a  e  t a m b é m  é  u m a  i d é i a  p o r q u e ,  h o j e ,  v o c ê  n ã o  t e m  u m  c u r s o  

de  g raduação  que  s e ja  e spec ia l i zado  em  seguro .  

A  g e n t e  e s t á  e n t r a n d o  e m  c o n t a t o  c o m  a l g u m a s  f a c u l d a d e s  p a r a  

de senvo l ve r  a lgum cur so  ne s sa  á rea  que  s e ja  de  f o rmação  

r e a l m e n t e .  A c h o  q u e  é  u m a  c a r ê n c ia  que  a  gen t e  t em” .  ( p . 58 ) .   

 
T i v e r a m  u ma  e x p e r i ê nc i a  c o m a  F u n d a ç ã o  G e t ú l i o  V a r g a s  n o  a n o  

p a s s a d o ,  n a  q u a l  1 2  g e s t o r e s  p a r t i c i p a r a m d e  u m c u r s o  d e  

A d mi n i s t r a ç ã o  d e  S e g u r o s  e  q u e  f o i  p r o v e i t o s o  a t é  “ c e r t o  p o n t o ” ,  

con fo r me  dec l a rou .  

As  s egurado ra s  A  e  C  e s t ão  s e  mob i l i z ando  pa r a  o  

d e s e n v o l v i me n t o  d e  c u r s o s  d e  f o r ma ç ã o  e / o u  e s p e c i a l i z a ç ã o  e m  

c o n j u n t o  c o m u n i v e r s i d a d e s .  

E n t r e t a n t o ,  a  s e g u r a d o r a  B  s e  ma n t é m a t e n t a  p a r a  o  s u r g i me n t o  d e  

novos  cu r sos  pa r a  qua l i f i c a r  o s  s e u s  r e c u r s o s  h u ma n o s .  

A  Funenseg ,  c i t ada  pe l a  s egu rado r a  C  e  que  de senvo lve  cu r sos  de  

aco rdo  com a s  nec e s s idades  da  e mpr e s a ,    v e m  s o f r e n d o  mu i t a s  c r í t i c a s  

d o  me r c a d o  s e g u r a d o r  p a r a  q u e  e l a  d e s e mpe n h e  me l h o r  a  s u a  f u n ç ã o ,  

q u e  é  a  d e   p r e pa r a ç ã o  do  p r o f i s s i o n a l  s ec u r i t á r i o ,  o u  s e j a ,  q u e  s e  

e s t r u t u r e  d e  f o r ma  a  s u p r i r  a  dema nda  ex i s t en t e .   

N o t a mos ,  f r e q ü e n t e me n t e ,  o  s u r g i me n t o  d e  c u r s o s  d e  f o r ma ç ã o ,  

p ó s - g r a dua ç ã o  e  e s p e c i a l i z a ç ã o  e m  d i v e r s a s  á r e a s  d o  c o n h e c i me n t o .  

S u r p r e e nd e n t e me n t e ,  o  me r c a d o  sec u r i t á r i o ,  c a r e n t e  d e  p r o f i s s i o n a i s ,  

a i n d a  n ã o  o b t e v e  a  s u a  me r e c i d a  a t e nç ã o .  
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3 .1 .3  R e s u l t a d o s  d a  á r e a - t e m a  C =  O  p e r f i l  d o  G e s t o r  −  P r e s e n t e  

  

A  g r a n d e  ma i o r i a  d o s  a t u a i s  g e s to r e s  da s  s egu rado ra s  pos suem 

f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  e m n í v e l  s u p e r i o r .  

N a  s e g u r a d o r a  “ A ” ,   a  e x i g ê nc i a  é  de  a c o r do  c o m a s  

r e s p o n s a b i l i da d e s .   

“cada  ge s to r   t em uma  fo rmação  super io r  comp le ta  e ,  dependendo  

de  sua  e spec ia l i dade ,  a lg u n s  c u r s o s  a f i n s ” . ( p . 0 7 ) .  

 

H o u v e  p r o mo ç õ e s  d e  g e r e n t e s  e  d i r e to r e s  na  s egu rado ra ,  o  que  

p r o v o c o u  u m q u e s t i o n a m e n t o  d o  mo d e l o  d e  a c o mpa n h a me n t o  e  

de senvo lv ime n to  de s se s  ge s to r e s ,  que  ap re sen t am l i mi t ações  pa r a  

a l g u ma s  a t i v i d a d e s .  

A  s e g u r a d o r a  B  e x i g e  f o r ma ç ã o  s u p e r i o r  p a r a  t o d os ,  ma s  h á  u ma   

e x c e ç ã o :  

 

“uma  pe s soa  que  t enha  uma  v i vênc ia  mu i to  g rande  na  á rea  de  

s i n i s t r o ,  q u a l q u e r  q u e  s e j a ,  p r i nc ipa lmen t e  ne s sas  á reas ,  de  

s i n i s t ro ,  operac iona l ,  norma lmen te  é  uma  pes soa  que  conhece  

t o d a  u m a  r o t i n a ,  c o n h e c e  a  l e g i s l aç ã o ,  c o nhe c e  a s  p r á t i c a s  q u e  

e x i s t e m  a í  f o r a ,  c o n h e c e  o s  r i s cos .  Não  t em  t í t u lo ,  não  t em 

d i p l o m a ” . ( p . 2 0 )   

 

Q u e s t i o na mos  s o b r e  a  p o s s i b i l i da d e  d e  s e r  u m g e s t o r  c o m 

f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  e  s e m f o r m a ç ã o  t é c n i c a  e  a  r e s p o s t a  f o i  

c o n t u n d e n t e :  

 

“ d e  j e i t o  n e n h u m .  A  c u l t u r a  d e s s e  s e t o r  d e  s e g u r o s  v a l o r i z a  m u i t o  

o  c o n h e c i m e n t o  t é c n i c o .  V a l o r i z a  mu i ta  j ane la ,  va lo r i za  mu i ta  
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e x p e r i ê n c i a  a c u m u l a d a .  E s c r e v e n d o  u m a  c o n d i ç ã o  g e r a l  ( c o n t r a t o  

d o  s e g u r o ) ,  o  p r o f i s s i o n a l  p o d e  n ã o  s e r  um advogado ,  mas  e l e  

s a b e  q u e  d e t e r m i n a d a s  p a l a v r a s  v ão  dar  p rob l ema ,  por  que  e l e  j á  

v i u  i s s o  a c o n t e c e r  c e m  v e z e s .  P u r a  e x p e r i ê n c i a ” . ( p . 2 1 )   

 

A segu rado ra  C  dec l a r a :  

“todos  o s  ge s to re s  pas saram por  um  t r e inamen to  para   t e r  a  

t eo r ia  ge ra l  de  s eguros .  En t ão ,  para  que  t odos  o s  ge s to re s  

t i v e s s e m  p e l o  m e n o s  u m  c o n h e c i m e n to  bás i co  da  á rea  de  s eguros ,  

para  você  t raba lhar  em  uma  segur adora ,  você  t em  que  conhecer  o  

s eu  negóc io” . (p .56 )  

“ e n t ã o ,  h o j e  v o c ê  t e m  u m  g e s t o r  q u e  e s t á  r e s p o n s á v e l  p e l a  á r e a  d e  

p rodu to s  da  companh ia  e  e l e  de i xou  de  s e r  da  á rea  de  p rodu tos  e  

e s t á  na  á rea  de  s i n i s t ro .  Es sa  mudança  ex i s t e ,  porque  com uma  

f r e q ü ê n c i a  m u i t o  g r a n d e ,  v o c ê  s a b e  que  o  p ro f i s s i ona l  t em   uma  

c o m p e t ê nc i a  m u i t o  b o a .  E l e  p o d e  n ã o  c o n h e c e r  t a n t o  d e s s a  á r e a  

t é c n i c a  d e  s i n i s t r o ,  m a s  e s t á  s e n d o  l o c a d o  l á  p o r  c a u s a  d e  

c o n h e c i me n t o s  q u e  e l e  a d q u i r i u  p o r  p a s s a g e ns  q u e  e l e  t e v e .  A qu i  

s e  v ê  m u i t o  a  p e s s o a ,  a s  c o m p e t ê n c i a s  d a  p e s s o a ” . ( p . 6 6 )  

 

N e s t e  i t e m  v e r i f i c a mo s  q u e  o  c o n h e c i me n t o  t é c n i c o  é  mu i t o  

va lo r i z ado  pe l a  s egu rado ra  B ,  po rém ,  a  s e g u r a d o r a  C  a c r e d i t a  q u e  a s  

q u a l i d a d e s  p e s s o a i s  s ã o  e s s e n c i a i s  e  q u e ,  me s mo  q u e  o  g e s t o r  n ã o  t e n h a  

o  c o n h e c i me n t o  t é c n i c o ,  e l e  p o d e  s e r  a p r e n d i d o  ma i s  f a c i l me n t e .  

O s  g e s t o r e s  d e ve m  r e a l me n t e  p o s s u i r  c o mpe t ê n c i a s  q u e  o  

q u a l i f i q u e m  p a r a  a  f u n ç ã o  q u e  e x e r c e .  En t r e t a n t o ,  o  c o n h e c i me n t o  

t é c n i c o  p o d e  s e r  f u n d a me n t a l  e m   u ma  n e g o c i a ç ã o  e m  q u e  s e  e x i g e m 

c o n h e c i me n t o s  d e  g e r e n c i a me n t o  d e  r i s cos  complexos ,   a l ém   da   

t é c n i c a  e  a n á l i s e  de  r i s c o  do  s e g u r o   a u t o móv e l .       
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3 .1 .4   Resu l tados  da  área - t ema  D  =    Per f i l  do  Ges tor  −  Dese jado  

 

A s  r á p i d a s  t r a n s fo r ma ç õ e s  q u e  e s t ã o  o c o r r e n d o  n o  me r c a d o  

s e g u r a d o r  f a z  c o m  q u e  a s  e x i g ê n c i a s  p a r a  u ma  g e s t ã o  e f i c i e n t e  s e j a m 

c a d a  v e z  ma i o r e s .   

C o n f o r me  d e c l a r a ç ã o  d a  s e g u r a d o r a  A :  

 

“ o  c l i e n t e  e s t á  c o m e ç a n d o  a  consumi r  ma i s  p rodu to s  e  com  

g r a n d e s  e x i g ê n c i a s .  C a d a  v e z  m a i s ,  e  a  s e g u r a d o r a  t e m  q u e  s e  

p reparar  para  i s so” . (p .12 )  

 

 Quando  ques t i onamos  sob re  o  pe r f i l  d e se j ado ,  o  ge r en t e  d i z  que  

f az  o  acompanha men to  do  de sempenho ,  a v a l i a n d o  d e z  c o mpe t ê n c i a s ,  p o r  

me i o  d e  a c o mpa n h a me n t o  e  t a b u l a ç ão .  O  g e s t o r  t e m q u e  t e r  s u p e r i o r  

comp le to  e ,  depe ndendo  da  á r ea  de  a tuação ,  a  sua  r e spec t i va  

e s p e c i a l i z a ç ã o .  P a r a l e l a me n t e ,  d e se nv o l v e  a s  c o mpe t ê n c i a s  ne c e s s á r i a s  

p a r a  o  c a r g o  e m q u e  a t u a .  

A  s e g u r a d o r a  B  d i z  q u e  h o j e  e s t á  b u s c a n d o  o  i d e a l  d o s  i d e a i s .  A  

p e s s o a  q u e  r e ú n a  q u a l i f i c a ç ã o  t é c n ic a ,  ma s  q u e  t a mbé m t e n h a  a o  l o n g o  

d a  s u a  v i d a  e  d a  s u a  c a r r e i r a  de senvo lv ido  hab i l i dades  de  

r e l a c i o n a me n t o ,  h a b i l i d a d e s  d e  l i de r a n ç a .  L i d e r a n ç a  n o  s e n t i d o  d e  

g e s t ã o  d e  p e s s o a s  e  h a b i l i d a d e s  e s t r a t é g i c a s ,  r a c i oc í n i o  e s t r a t é g i c o :  

 

“o  conhec imen to  t é cn i co  e l e  é  n e c e s s á r i o .  E l e  é  q u a s e  

i nd i spensáve l ,  mas  não  é  ma i s  su f i c i en t e ,  a  med ida  em  que  nós  

q u e r e m o s  u m a  v i s ã o  e s t r a t é g i c a  d a  e m p r e s a ” . ( p . 2 5 )  

 

P a r a  a   s e g u r a d o r a  C ,   o  p e r f i l  i dea l  s e r i a  o   daque l e  que  t enha  j á  

u ma  b o a  e x p e r i ê n c i a  n a  á r e a  d e  s e g u r o s ,   u m  p r o f i s s i o n a l  q u e  j á  e s t á  

d a n d o  c e r t o  n e s t a   á r e a .   
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“o  per f i l  i d ea l  do  ge s to r  s e r ia  a lguém que  con jugas se  

compe t ênc ia s  das  á reas  t é cn i cas  e  pe s soa i s” .  ( p . 67 ) .   

 

O s  g e r e n t e s  s ã o  u n â n i me s  e m dec l a r a r  que  o  i dea l  s e r i a  a  

c o n j u g a çã o  d a s  c o mpe t ê n c i a s ,  d e  a c o r d o  c o m a  p o l í t i c a  d e  c a d a  

e mp r e s a ,  e  o  c o n h e c i me n t o  t é c n i c o  a p r i mor a d o .    

T a n t o  a  s e g u r a d o r a  A  q u a n t o  a s  s e g u r a d o r a s  B  e  C   i n v e s t e m e m  

s e u s  g e s t o r e s  p a r a  q u e  e l e s  p o s s a m  d e s e n v o l v e r  s u a s  c o mpe t ê n c i a s  p o r  

me i o   d e  c u r s o s ,  n o  B r a s i l  e  n o  e x t e r i o r ,  e m s e mi n á r i o s ,  e t c .   

A  s e g u r a d o r a  A  m o s t r o u  uma  p r e oc u p a ç ã o  c o m o  c o n s u mi d o r ,  q u e  

e s t á  s e  t o r n a n d o  ma i s  e x i g e n t e  e  r e i v i n d i c a d o r  d e  s e u s  d i r e i t o s ,  o  q u e  

a c a r r e t a  a  n e c e s s i da d e  d e  m e l h o r a r  o  a t e n d i me n t o  d a  s e g u r a d o r a .       

 O s  p r o f i s s i o n a i s  d a s  s e g u r a d o r a s  s ão ,  e m s u a  ma i o r i a ,    f o r ma d o s  

p e l a s  p r óp r i a s  e m p r e s a s .  Os  g e s t o r e s  pos suem g raduação  supe r io r  e  o  

c o n h e c i me n t o  t é c n i c o  s e c u r i t á r i o  é  m u i t o  v a l o r i z a d o .  A s  s e g u r a d o r a s  

ma n t ê m p r o g r a ma s  p a r a  o  d e s e n v o l v i me n t o  d a s  c o mpe t ê n c i a s  d e  a c o r d o  

com a s  e x igênc i a s  da s  á r ea s  na s  qua i s   o s  ge s to r e s  a t uam.  

 A  f a l t a  d e  e s c o l a s  d e  f o r ma ç ã o  f o i  m e n c i o n a da  e m  v á r i os  

m o me n t o s  d a s  e n t r e v i s t a s ,  e  mo t i va  o  i n í c i o  d e  u m  mo v i me n t o  d a s  

o r g a n i z a ç õ e s ,  p a r a  a  c r i a ç ã o  d e  c u r s o s   o u  p r o c u r a  d e  p a r c e r i a s  c o m 

i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  p a r a  q u e  o f e r e ç a m a  f o r ma ç ã o .  

A  s e g u i r ,  a n a l i s a r e m o s  o s  c u r s o s  d e  p ó s - g r a dua ç ã o  o f e r e c i d o s  pa r a  

o  a p r i mor a me n t o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  d a s  o rgan i zações  s ecu r i t á r i a s .     
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3 .2  Aná l i s e  e  Resu l tados  da  Pesqu i sa  E x p l o r a t ó r i a  e  D o c u m e n t a l  d o s  

Cursos  de  Pós -Graduação .  

 

E m r a z ã o  d o  r e s u l t a d o  d a  p e s q u i s a  a n t e r i o r ,  qua n d o  s e  d e t e c t o u  a  

n e c e s s i d a d e  d e  c u r s o s  p a r a  a  f o r ma ç ã o  e  p a r a  o  a p r i m o r a me n t o  d o s  

g e s t o r e s  s e c u r i t á r i o s ,  r e a l i z a mo s  p e s q u i s a  p a r a  o  r a s t r e a me n t o  d o s  

c u r s o s  o f e r e c i d o s  p e l a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  s u p e r i o r .  

Se l ec ionamos  do i s  cu r sos :  MBA Ex e c u t i v o  e m S e g u r o s  d o  I B M E C  e  

o  MBA Gerênc i a  de  R i sco  da  Funenseg .  

O  M B A  E x e c u t i v o  e m S e g u r o s  o fe r e c e  h a b i l i t a ç ã o  p a r a  o s  

p r o f i s s i o n a i s  a t u a r e m n o  n o v o  a mb i e n t e  d e  s e g u r o s  n o  B r a s i l ,  p o r  me i o  

d e  u m p r o g r a ma  d e  e n s i n o  d i n âmi c o ,  c o m b i n a d o  c o m p a l e s t r a s  e  

s e mi n á r i o s .  E n s i n o  d e  c o n c e i t o s  t e ó r i c o s  e  a p l i c a ç õ e s  p rá t i c a s  d o  d i a - a -

d i a .  A b o r d a g e m d o s  f u n d a me n t o s  d o  s e g u r o  a l i n h a d a  c o m  a s  n o v a s  

t e n d ê n c i a s  d o  me r c a d o .  

T e m  c o m o  p r é - r e q u i s i t o  o  t e r c e i r o  g r a u  c o mp l e t o  e  c o n h e c i me n t o  

d a  l í n g u a  i n g l e s a .  P o s s u i  c a r g a  h o r á r i a  t o t a l  de  360  ho ra s / au l a .  Os  

d o c e n t e s  s ã o  n o  t o t a l  de  1 2 ,  s e n d o  9  c o m t í t u l o  d e  me s t r e s ,  2  d ou t o r e s  e  

1  dou to r ando .  

O  M B A  e m G e r ê n c i a  d e  R i s co  o f e r ece  como  hab i l i t a ção  

de senvo lve r  no  p ro f i s s i ona l  s ecu r i t á r i o  a  c apac idade  de  t oma da  de  

d e c i s ã o  qua n t o  à s  a l t e r n a t i va s  d e  t r an s f e r ênc i a  de  r i s co ,  po r  me io  da  

f u n d a me n t a ç ã o  d o  c o n h e c i me n t o  m a t e má t i c o  e  d a  f a mi l i a r i z a ç ã o  c o m  

t é c n i c a s  e  mé t o d o s  d e  i d e n t i f i c a ç ã o ,  a n á l i s e  e  a v a l i a ç ã o  d e  r i s c o .   

C o mo  t o d o  c u r s o  l a t o - s e n s u ,  t e m c o mo  p r é - r e q u i s i t o  o  t e r c e i r o   

g r a u  c o m p l e t o  e  p o s s u i  c a r g a  h o r á r i a  t o t a l  d e  3 8 0  h o r a s / a u l a .  

N o s  f o l h e t o s  d e  a p r e s e n t a ç ã o  d o s  c u r s o s  a n a l i s a d o s ,  n ã o  c o n s t a m 

i n f o r ma ç õ e s  s o b r e  a  t i t u l a r i d a d e  d o s  d o c e n t e s .  
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 R e a l i z o u - s e  u m  t r a b a l h o  me t o d o l ó g ic o  c o m a n á l i s e  c o m p a r a t i v a  d e  

c o n t e ú d o  e  h o r a / a u l a ,  c o n f o r me  a  s e g u i r :  

 

 

COMPAR ATIVO DE HOR AS/AULA/ DISCIPLINAS –  Ár ea  F inance i r a  

 

Tabe l a  3 . 1   

DISCIPLINA IBMEC 

h / a u l a  

F u n e n s e g  

 h / a u l a  

P r o b a b i l i d a d e  e  E s t a t í s t i c a   

M é t o d o s  Q u a n t i t a t i v o s   

-  

36  

40  

-  

C o n t a b i l i d a d e  A p l i c a d a  a o  Se g u r o  

C o n t a b i l i d a d e  e m S e g u r o s   

-  

20  

30  

-  

D e c i s õ e s  F i n a n c .  C r i a ç ã o  d e  V a l o r  

G e s t ã o  F i n a n c e i r a   

-  

30  

24  

-  

E c o n o mi a  e  S e g u r o s   

E c o n o mi a   

-  

24  

20  

-  

M a t e má t i c a  F i n a n c e i r a  

O  IBMEC es tuda  e s t a  d i s c ip l i na  

d e n t r o  d e  M é t o d o s  Q u a n t i t a t i v o s   

-  2 4  

M é t o d o s  Q u a n t i t a t i v o s  –  a p l i c a d os  

ao  s egu ro   

I n t r o d u ç ã o  à  C i ê n c i a  A t u a r i a l   

-  

 

30  

28  

 

-  

 

O s  d o i s  c u r s o s  a n a l i s a d o s  d e d i c a m q u a s e  4 0 %  d e  t o d o  o  t e m p o  

d i s p o n í v e l  p a r a  a s  ma t é r i a s  d a  á r ea  f i nance i r a ,  ev idenc i ando  uma  

e x i g ê n c i a  d e  g r a n d e  e mb a s a me n t o  d e s s a s  á r e a s  d e  c o n h e c i me n t o ,  p o r  
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p a r t e  d o s  p a r t i c i p a n t e s ,  p a r a  a c o mpa n h a me n t o  d o  c u r s o .  O  q u e  d i f e r e  n o  

con t eúdo  de s sa s  d i s c ip l i na s ,  em  r e l a ç ã o  à s  q u e  s ã o  u s u a l me n t e  

mi n i s t r a da s  n o s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e mp r e s a ,  é  a  ê n fa s e  a o s  

c á l c u l o s  e  p r o b a b i l i d a d e s  vo l t a d a s  à  á r e a  se c u r i t á r i a .  

N o ç õ e s  d e  c i ê nc i a  a t u a r i a l  s ã o ,  n o s  d i a s  d e  h o j e ,  u ma  e x i g ê n c i a  da s  

o r g a n i z a ç õ e s  p a r a  o s  g e s t o r e s  q u e    l i d a m c o m  r i s c o ,  s e n d o   q u e   d e  s u a  

c o r r e t a  me n s u r a ç ã o  d e p e n d e   a  s a ú d e  f i n a n c e i r a  d a s  o r g a n i z a ç õ es  

s e c u r i t á r i a s .          

 N o  c a p í t u l o  u m  f a l a mos  d a  i mp o r t â n c i a  d a  s e l e ç ã o  d o  r i s c o  e  

c o mo  a s  s e g u r a d o r a s ,  p r i nc i p a l me n t e  a  p a r t i r  d e  1 9 8 7 ,  n e c e s s i t a r a m d e  

p r o f i s s i ona i s  h a b i l i t a d o s  pa r a  f a z e r  a  a n á l i s e  e  a  c o l o c a ç ã o  dos  r i s c o s  

d o  me r c a d o  s e g u r a d o r .      

 

 

COMPAR ATIVO DE DISCIPLINAS/ HOR A AULA –  Área  de  Marke t i ng  

e  R e c u r s os  H u ma n o s  

 

 

Tabe l a  3 . 2  

DISCIPLINA IBMEC 

h / a u l a  

F u n e n s e g  

h / a u l a  

A d mi n i s t r a ç ã o  d e  R e c .  H u m a n o s   2 4  -  

T e c n o l o g i a  d a  I n f o r ma ç ã o  2 4  2 0  

F u n d a me n t o s  d e  M a r k e t i n g  –

M a r k e t i n g  d e  S e r v i ç o s  

3 0  -  
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P o r  c a u sa  d a s  p r ó p r i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d o s  c u r s o s  a n a l i s a d o s ,  

p o d e mos  n o t a r  ê n fa s e  ma i o r  d o  I B M E C  n a s  ma t é r i a s  l i g a d a s  a  á r e a  d e  

ma r k e t i n g .  O  l a n ç a me n t o  d e  n o v o s  p r o d u t o s  é  r e a l i z a d o  c o m u m a  

v e l o c i d a d e  mu i t o  g r a n d e  n a  i n d ú s t r i a  d o  s e g u r o .  O  c i c l o  d e  v i d a  d o s  

p r o d u t o s  é  c a d a  v e z  me n o r .   

P a r a  d i r e t o r e s ,   a l t a  e  mé d i a  g e r ê n c i a  d a s  o r g a n i z a ç õe s ,  q u e  é  o   

p ú b l i c o  a  q u e m s e  d e s t i n a  e s s e  c u r s o  d o  I BM E C ,  o  e s t u d o  d e  c a s o s ,  

i n c l u s i v e  i n t e r n a c i o n a i s ,  é  f u n d a m e n t a l  p a r a  e s t i mu l a r  a  b u s c a  d e  

a l t e r n a t i v a s  d e  ma r k e t i n g  e  o  c o n h e c ime n t o  d e  e x p e r i ê n c i a s  d e  s u c e s s o .   

E m r a z ã o  d a   a b r a n g ê n c i a  da  á r e a  d e  r e c u r s o s  h u ma n o s ,  c o n f o r me  

v e r i f i c a mo s  n o  c a p í t u l o  d o i s ,  a  F u n e n s e g  p o d e r i a  a p r e s e n t a r   u ma  c a r g a  

h o r á r i a  mí n i ma  p a r a  q u e   s e u s  a lunos  pos sam inco rpo ra r  conce i t o s  

a d mi n i s t r a t i v o s  e  e s t r a t é g i c o s .  
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COMPAR ATIVO DE DISCIPLINAS HORA/AULA –  Área  de  Aná l i s e  da  

Indús t r i a /R i s co  

 

Tabe l a  3 . 3  

DISCIPLINA IBMEC 

h / a u l a  

F u n e n s e g  

h / a u l a  

I n t rodução  a  Ge rênc i a  de  R i sco  

G e r ê n c i a  d e  R i s c o   

A mbi e n t e  d e  N e g ó c i o s  e m S e g u r o s  

I   

-  

42  

 

16  

 

-  

F u n d a me n t o s  J u r í d i c o s   

D i r e i t o  Ap l i cado  a  Segu ros   

-  

24  

16  

-  

G e s t ã o  E m p r e s a r i a l   

Ove rv i ew  da  Ind .  de  Segu ros   

E s t r a t é g i a  E mp r e s a r i a l   

A mb i e n t e  d e  N e g .  d e  S e g u r o s  I I  

-  

 

54  

52  

 

-  

P r o c e s s o  d e  G e r e n c i a m e n t o  d e  

R i s c o   

-  2 0  

T é c n i c a s  d e  G e r e n c i a m e n t o  d e  

R i s c o    

-  4 8  

T o ma d a  d e  d e c i s ã o  e m  

G e r e n c i a me n t o  d e  R i s c o    

 52  

 

 

No  que   s e  r e f e r e  à s  á r e as  de  a ná l i s e  d e  r i s c o ,  q u e  é  a  pa r t e  c e n t r a l  

d o  me r c a d o  s e c u r i t á r i o ,   o b s e r v a mos  u ma  ma i o r  o fe r t a  d e  d i s c i p l i n a s  da  

F u n e n s e g ,  i n c l u s i v e  p e l a  p r ó p r i a  c a r ac t e r í s t i c a  do  cu r so  o f e r ec ido .  
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O  MBA IBMEC,  na  aná l i s e  de s sa  g rande  á r ea  de  a tua ção ,  en f a t i z a  

a s  d i s c i p l i n a s  de  A mb i e n t e  d e  Negóc io s  em Se gu ros ,   com a  

ap re sen t ação  de  ca sos  p r á t i co s ,  f ocando  a spec to s  j u r í d i cos  e  o  

Mercosu l .  

A  a p r e se n t a ç ã o  d o s  c o nc e i t o s  de  p l a n e j a me n t o  e s t r a t é g i c o ,  

a d mi n i s t r a ç ã o  e s t r a t é g i c a ,  a n á l i s e  d a s  t e ndê n c i a s  d a  i n d ú s t r i a  s ã o  

c o n t e ú d os  d o  c u r so  M B A  I B M E C  q u e  me r e c e m d e s t a q u e  p o r  c a u s a  da   

s u a  i mp o r t â n c i a  p a r a  a  g e s t ã o  e f i c i e n t e  d a s  o r ga n i z a ç õe s .   

O  MBA Funenseg  p r i v i l eg i a  a  f o r ma ç ã o  t é c n i c a  d o s  p r o f i s s i o n a i s ,  

n ã o  a b o r d a n d o  e m  s e u  p r o g r a ma  n e n h u ma  ma té r i a  vo l t ada  pa r a  a s  á r ea s  de  

ma r k e t i n g  e  r e c u r s o s  h u ma n o s .  

O  p r o g r a ma  o f e r e c i d o  p e l o  M B A  I B M E C  d e mo n s t r o u  t e r  ma i o r  

a b r a n g ê n c i a  d e  d i s c i p l i n a s ,  p r o c u r a nd o  e s t a r  e m  c o n s o n â n c i a  c o m  o s  n o v o s  

c o n t e x t o s  q u e  e s t ã o  s u r g i n d o ,  c o m e s t u d o s  d e  c a s o s ,  a n á l i s e  d o  a mb i e n t e  

e x t e r n o  e  i n t e r n o ,  d e f i n i ç ã o  d e  n o v a s  e s t r a t ég i a s  pa r a  a t ende r  ao  me rcado ,  

e n t r e  o u t r a s .  

C o n s i d e r a n d o  a s  h a b i l i da d e s  o f e r e c i d a s  p e l o s  c u r s o s ,  h á  

n e c e s s i d a d e  d e  u m a  ma i o r  a t e n ç ã o  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  s u p e r i o r  p a r a  

a  f o r ma ç ã o  d o s  a l u n o s  c o m u ma  v i s ã o  h o l í s t i c a  d a  r e a l i da d e .  N e s s e  

a s p e c t o ,  a s  d i s c i p l i n a s  o f e r e c i da s  s ão  i n su f i c i en t e s ,  p r i nc ipa lmen te  no  

c u r s o  o f e r t a d o  p e l o  M B A  F u n e n s e g .  
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Cap.  4  −  CONCLUSÕES E SUGESTÕES     

 

 

O  me r c a d o  s e g u r a d o r  e ,  c o n s e q ü e n t e me n t e ,  o  p r o f i s s i o n a l  d e s t a s  

o r g a n i z a ç õ e s  v ê m  a o  l o n g o  d o s  a n o s  g a n h a n d o  o  s e u  e s p a ç o  n o  c e n á r i o  

e c o n ô mi c o  e  f i n a n c e i r o .  

A  a t i v i d a d e  s e c u r i t á r i a  a c o mpanha  o  de senvo lv ime n to  e  a s  

t r a g é d i a s  mu n d i a i s .  É  u m m e r c a d o  q ue  s e  d e v e  a d a p t a r  r a p i d a me n t e  a o s  

a c o n t e c i me n t o s .  O  r e s u l t a d o  f i n a l  p o s i t i vo  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  

s e g u r a d o r a s  é  p r i n c i p a l me n t e  d e v i d o  a  q u a l i d a d e  d o  r i s c o  a s s u m i d o ,  d a  

e f i c i ê n c i a  d e  c u s t o s  a d mi n i s t r a t i v os  e  d a  a d e q u a d a  g e s t ã o  f i n a n c e i r a  

d o s  r e c u r s o s  r e c e b i d o s .  

O s  p r o f i s s i o n a i s  que  f a z e m  p a r t e  d a  e s t r u t u r a   d e s s a s  o r g a n i z a ç õe s  

t ê m s u a s  c o mpe t ê n c i a s  e  hab i l i da d e s  c o n s t a n t eme n t e  p o s t a s  à  p r ova .  

C o n q u a n t o  o  me r c a d o  s e g u r a d o r  e s t a r  pa s sando  po r  mod i f i c ações  

i n t e n s a s ,  a  f o r ma ç ã o  d e  s e u s  p r o f i s s i ona i s  a i nda  não  acompanha  o  s eu  

n í v e l  d e  e x i g ê n c i a  e  n e c e s s i d a d e .  O s  p r o f i s s i o n a i s  a i nda  s ã o  f o r ma d o s  

p e l a s  p r ó p r i a s  e mp r e s a s .  

D e  f o r ma  g e r a l ,  o  c o n h e c i me n t o  d e s se s  p ro f i s s i ona i s  f o i  adqu i r i do  

e m p r o g r a ma s  d e  t r e i n a me n t o  e  p o r  m e i o  d e  e x p e r i ê n c i a s  d o s  

p ro f i s s i ona i s  de  ca r r e i r a ,  o s  Ge r e n t e s  d e  R e c u r s o s  H u ma n o s  d a s  

s e g u r a d o r a s  d e c l a r a r a m e m v á r i a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  m a n t é m p r o g r a ma s  

d e  t r e i n a me n t o  e s t r u t u r a d o s  d e  a c o r d o  c o m  s u a s  n e c e s s i d a des ,  p o r  

a b s o l u t a  f a l t a  d e  opç ã o  e x t e r n a .  

N ã o  t e mo s ,  a t é  a  p r e s e n t e  da t a ,  c u r so s  d e  f o r ma ç ã o  p a r a  a t e n d e r  à  

d e ma n d a  d o  me r c a d o  d e  t r a b a l h o  s e c u r i t á r i o .  Ou t ro  f a to  que  nos  chama  

a  a t e n ç ã o  é  a  mor o s i d a d e  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  e m  i d e n t i f i c a r  e s s a  

c a r ê n c i a   e  d i s p o n i b i l i z a r  c u r s o s  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d e s s e  p r o f i s s i o na l .   
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A s  i n f o r ma ç õ e s  c o l e t a da s  s o b r e  a  i n s t i t u i ç ã o  r e s p o n sá v e l  p o r  f a z e r  

a  f o r ma ç ã o  d o  p r o f i s s i o n a l  d e  s e g u r o s ,  a  Funenseg ,  não  s ão  f avo ráve i s ,  

q u a n d o  o  f o c o  é  a   f o r ma ç ã o  d o  s e c u r i t á r i o .   

C o n s i d e r a n d o  o  v a l o r  d o s  r e p a s s es  e f e t u a d o s ,  a p e n a s  d o  s e g u r o  

ob r iga tó r i o  dos  p rop r i e t á r i o s  de  ve í cu lo s ,  o  DPVAT,  que  no  ano  de  

2 0 0 1  f o i  d e  R $  1 6  mi l h õ e s  ( O  E s t a d o  d e  S ã o  P a u l o / 2 0 0 2 ) ,   e s t a  

f u n d a ç ã o  n ã o  c o r r e s p o n d e  a o  q u e  s e  e sp e r a  d e  s u a  e s t r u t u r a ,  d e  s e u  

p o t e n c i a l  f i n a n c e i r o  e  q u e  t e m po r  p ropós i t o  o  fo men to  do  s egu ro  

n a c i o n a l ,  p r i n c i p a l me n t e  n o  q u e  s e  r e f e r e  a o  e n s i n o .     

V e r i f i c a - s e  u m p e q u e n o  mo v i m en to  na  Funenseg ,  f i rmando  

c o n v ê n i os  c o m  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  s u p e r i o r ,  a mp l i a nd o  o  s e u  f o c o  d e  

a t u a ç ã o ,  p a r a  f o m e n t a r  a  e sp e c i a l i zação  do  p ro f i s s i ona l  s ecu r i t á r i o .   

C o n s i d e r a n d o  a  t e n d ê n c i a  d e  v á r io s  ó rgãos  l i gados  à  e s t r u tu r a  

g o v e r n a m e n t a l ,  a t é  me s mo  a  h i s t ó r i a  d a s  s e g u r a d o r a s  n a c i o n a i s ,  c o mo  

d e s c r i t o  n o  c a p í t u l o  u m,   o  d e s v e n c i l h a me n t o  d a  e s t r u t u r a  p r o t e t o r a  d o  

E s t a d o  p o d e r i a  p r o v o c a r  u ma  o x i genação ,  um mov i me n to  de s sa  

o rgan i zação ,  o  que  pode r i a  s e r  a  opo r tu n i d a d e  p a r a  a  Fu n e n s e g  f i r ma r -

s e  c o mo  u m c e n t r o  d e  e s t u d o s ,  a t é  me s mo  po r  j á  po s s u i r  u ma  l o n g a  

h i s t ó r i a  n e s s a  á r e a  d o  c o n h e c i me n t o .  

A p e s a r  d e  s e r e m  ma n t e ne d o r a s  d a  F u n e n s e g ,  a s  s e g u r a d o r a s   

m o v i me n t a m- s e  p a r a  s u p r i r  a s  s ua s  n e c e s s id a d e s  d e  f o r ma ç ã o .  N a s  

e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  f i c o u  e v i d e n t e  o  i n t e r e s se  da s  o rgan i zações  em 

b u s c a r  p a r c e i r o s  p a r a  a t i n g i r  e s s e  o b j e t i v o .  

A s  s e g u r a d o r a s  e s t r u t u r a m- s e  p a r a  fo rnece r  ao s  s eus  func ioná r io s ,  

a l é m d a s  b o l s a s  d e  e s t u do  p a r a  a  f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  t r a d i c i o n a l           

( a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e mp r e s a s ,  d i r e i t o ,  c o n t a b i l i d a d e ,  e s t a t í s t i c a s ,  e t c . ) ,  

p r o g r a ma s  d e  d e s e n v o l v i me n t o  p e s s o a l ,  e n g l o b a n d o   a s  á r e a s  d e  

c o n h e c i me n t o  e m q u e  o c o r r a m  c a r ê n c i a  n a  o r g a n i z a ç ã o .  

E n t r e t a n t o ,  a  o f e r t a  d e  c u r s o s ,  a p e s a r  d a  n e c e s s i d a d e  d e s s e  

me r c a d o ,  n ã o  d e v e  o c o r r e r  d e  ma n e i r a  d e s o r d e n a d a .  A l g u m a s  

c o n s i d e r a ç õ e s  d e v e m  s e r  o b s e r v a d as  quando  da  ap re sen t ação  de  u m 

c u r r í c u l o  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d e s s e s  p r o f i s s i o n a i s .   
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O  c u r r í c u l o  n a d a  ma i s  é  d o  q u e  u m e l e n c o  d e  d i s c i p l i n a s  q u e  

f o r ma m u m c u r s o  e  s u a  e l a b o r a ç ã o  n ã o  s e  d e v e  r e s t r i n g i r  s ome n t e  a  

a s p e c t o s  t é c n i c os ,  o b e d e c e n d o  a  r e g r a s  r í g i d a s  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  

r e g u l a me n t a d o r a s .  Q u a n d o  o c o r r e  o  p r oce s so  de  e s t ru tu r ação  de  um 

c u r r í c u l o ,  d e v e mo s  l e v a r  e m c o n s i de r a ç ã o  q u e  a s  d i s c i p l i na s  n e l e  

i n s e r i d a s  d e v e r ã o  d e s e n v o l v e r  u m c o n j u n t o  d e  h a b i l i d a d e s  e  g a r a n t i r  o  

d o mí n i o  d e  c o n t e ú d o s  q u e  f a r ã o  p a r t e  da  f o r ma ç ã o  d e s s e  f u t u r o  

p r o f i s s i o n a l  e  c i d a d ã o .  

O s  c u r s o s  d e v e m o f e r e c e r  d i s c i p l i n a s  q u e  o b j e t i v a m:  

a )  F o r ma ç ã o  G e r a l :  i n c l u i  o s  q u e  a p o r t a m c o n h e c i me n t o s  

g e r a i s ,  pe r i f é r i c o s  à  f o r m a ç ã o  p r i n c i p a l ,  ma s  q u e  s ã o  

i mp o r t a n t e s ,  c o mo  a p o i o  à  c a r r e i r a  e sc o l h i d a .   

b )  F o r ma ç ã o  C o mpl e me n t a r :  c o n s i de r a  a s  q u e  v i s a m 

p r o p o r c i o n a r  c o n h e c i me n t o s  e m á r e a s  p r ó x i ma s  e  d e  

i n t e r e s s e  d i r e t o  p a r a  o  e x e r c í c i o  d a  p r o f i s s ã o .  P o d e mos  

s u g e r i r ,  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d o  p ro f i s s i ona l  s ecu r i t á r i o ,  a  

ma t e má t i c a  f i n a n c e i r a ,  o  d i r e i t o  s e c u r i t á r i o ,  n o ç õ e s  

a t u a r i a i s ,  e t c .  

c )  F o r ma ç ã o  E s p e c í f i c a :  s ã o  a q u e l a s  q ue  f o c a m o  c o n t e ú do  e m  

t e ma s  d e  f o r ma ç ã o  f u n d a m e n t a l  pa r a  a  p r o f i s s ã o .  P a r a  o  

s e c u r i t á r i o ,  p o d e r í a mo s  c i t a r  o s  r a mos  d e  s e g u r o ,  o  

g e r e n c i a me n t o  d e  r i s c o s ,  a  a ná l i s e  d e  s i n i s t r a l i d a de ,  o s  

p l a n o s  d e  r e s s e g u r o ,  e n t r e  o u t r a s .   

 

A lguns  au to r e s  t êm cons ide r ado  a  n e c e s s i dad e  d e  s e  f a z e r  uma  

a d a p t a ç ã o  d o  c u r r í c u l o  à s  n o v a s  d e ma n d a s  d o  m e r c a d o .  M a s  q u e  

e n f o q u e  q u e  d e v e r á  s e r  d a d o  a o  s e  e s t abe l ece r  a s  d i s c ip l i na s  que  f a r ão  

p a r t e  d o  c u r r í c u l o  d o s  c u r s o s  o f e r e c i d o s  p e l a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  

s u p e r i o r ?  

U m d o s  p r o b l e ma s  q u e  t e m o s  d i a n t e  d e  n ó s  é  c o mo  c o n c i l i a r  a  

e d u c a ç ã o  s u p e r i o r  c o m  a s  n e c e s s i d a d e s  d o  me r c a d o  s e m p e r d e r  o  
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c o mpr o mi s s o  c o m  a  c o n s t r uç ã o  d o  c onhec ime n to ,  com a  p r á t i c a  soc i a l ,  

c o m a  c r í t i c a  e  a  l i b e r d a d e  i n v e s t i ga t i v a .  

A  a d e q u a ç ã o  d o  c u r r í c u l o  u n i v e r s i t á r i o  p a r e c e - n o s  u m p r o c e s s o  

c o n s t a n t e .  S e g u n d o  L i n d o  ( 1 9 9 7 ) ,  pa r a  a  f o r m u l a ç ã o  d e  u m c u r r í c u l o  

s ão   nece s sá r i o s  mu i to s  d i á logos ,  mu i t o s  c o n f r o n t o s ,  mu i t a s  r e f l e x õ e s  

s o b r e  o s  t e ma s  e m q u e s t ã o .  D o  c o n t r á r i o ,  p o d e r í a mo s  f o r mu l a r  u ma  

me r a  a t u a l i z a ç ã o  f u n c i o n a l  d o  c u r r í c u l o ,  s e m c o n s i s t ê n c i a  t e ó r i c a  e  s e m  

o  c o n s e n s o  é t i c o  n e c e s s á r i o .  

T o r n a - s e  p e r c e p t í v e l  p o r  e s t e  e s t u d o  o  g r a n d e  d e s a f i o  p a r a  a s  

i n s t i t u i ç õ e s  q u e  d e v e m a c o m p a n h a r  o  s u r g i me n t o  d e  n o v a s  t e c n o l o g i a s ,  

novas  nece s s idades  ge r adas  pe l a s  cons t a n t e s  e  r á p i d a s  a l t e r a ç õ e s  n o  

me r c a d o  g l o b a l i z a d o  e  q u e  d e v e  a b r a n g e r  à s  m u d a n ç a s  d e  c u l t u r a s ,  d e  

n o v o s  p a r a d i g ma s ,  f i l o s o f i a s ,  e n f i m,  n o v a s  t r a n s f o r ma ç õ e s  s o c i a i s .  

P a r a  c o r r o b o r a r  a  n e c e s s i dad e  d e  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e d u c a ç ã o  s u p e r i o r  

v o l t a d a s  p a r a  a s  d e ma n d a s  d e s s e  i mp o r t a n t e  s e g m e n t o ,  à  g u i s a  d e  

i l u s t r a ç ã o ,  e m r a z ã o  d a s  r e s t r i ç õe s  d e  d a d os  o b t i d o s  a o  l o n go  d e s s a  

p e s q u i s a ,  a p r e s e n t a mo s  u m  e x e mp l o  d o  s i s t e ma  e s p a n h o l  d e  e d u c a ç ã o  

s e c u r i t á r i a ,  a  F u n d a ç ã o  M a p f r e ,  q u e  o f e r e c e   c u r s o  d e  f o r ma ç ã o  d e  

p r o f i s s i o n a i s  s e c u r i t á r i o s  q u e  p o d e r í a mo s  s u g e r i r  c o mo  u m d o s  p i l a r e s  

p a r a  a  e s t r u t u r a ç ã o  d e  u m p o s s í v e l   c u r r í c u l o .  

A  F u n d a ç ã o  M a p f r e  d e  E s t ud o s  f a z  p a r t e  d o  S i s t e ma  M a p f r e ,   q u e  

a tua  na s  á r ea s  de  s egu ros  e  a t i v i d a d e s  a f i n s ,  c om o  s e g u r i d a d e ,  

p r e v e n ç ã o  d e  a c i de n t e s ,  a s s i s t ê nc i a  ao  s egu rado ,  e  e s t á ,  há  vá r io s  anos ,  

a t e n t a  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d e   p r o f i s s i o n a i s  p a r a  o  me r c a d o  d e  s e g u r o s  

e s p a n h o l  e  mu n d i a l .  E m 1 9 8 9 ,   a  F u n d a ç ã o  M a p f r e  d e  E s t u d o s  f o i  c r i a d a  

c o m o  o b j e t i v o  d e  f a c i l i t a r  o  a c e s s o  d a s  p e s s o a s   i n t e r e s s a da s   n o  

e s t u d o  d a s  ma t é r i a s  r e l a c i o n a d a s  c om  o  s e g u r o ,  a  s e g u r i d a d e ,  p r á t i c a s  

g e r e n c i a i s  e  a t u a r i a i s .  

 P o r  me i o  d e  c o n v ê n i o s  c o m u n i v e r s i d a d e s ,  f o i  p o s s í v e l  a  

o r g a n i z a ç ã o  d e  c u r s o s  d e  f o r ma ç ã o  e m  C i ê n c i a s  d o  S e g u r o ,  

A d mi n i s t r a ç ã o  e  D i r e ç ã o  d e  E mp r e sa s ,  D i r e i t o  c o m e s p e c i a l i z a ç ã o  e m  

F inanças  de  Segu ros ,  e  L i cenc i a t u r a  em  C iênc i a s  A tua r i a i s  e  
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F i n a n c e i r a s   e  d e  p ó s - g r a d u a ç ã o  e m S e g u r o s  e  G e r e n c i a me n t o  d e  R i s c o s  

e  S e g u r os  d e  P e s so a s  ( s a ú de ,  p r e v i dê n c i a ,  v id a  e  a c i de n t e s )  e  P r á t i c a  

A t u a r i a l .  

A  f u n d a ç ã o   a i n da  o f e r e c e  c u r s o s  d e  p ó s - g r a d u a ç ã o  e m g e s t ã o  

e mp r e s a r i a l ,  s e g u r i d a d e ,  f o r ma ç ã o  d e  p e r i t o s  p a r a  s i n i s t r o s  e  c u r s o s  a  

d i s t â n c i a  ( A n e x o  E ) .  

P o d e mos  d e s t a c a r ,  n a  a n á l i s e  r e a l i z a d a  d a s  i n f o r ma ç õ e s  c o l e t a da s ,   

a  f o r ma ç ã o  a b r a nge n t e  q ue  é  o f e r e c i d a  a os  a l u n o s  n o s  c u r s o s  d e  

g r a d u a ç ã o ,  o u  s e j a ,  a l é m d a s  ma t é r i a s   q u e  f a z e m p a r t e  da  e s t r u t u r a  

c en t r a l  do  cu r r í cu lo ,  o s  a l unos  t êm  como  op t a r  po r  d i s c ip l i na s  que  

p o d e m p r o p o r c i o n a r  u ma  v i s ã o  s i s t êmica  da s  o rgan i zações .  

A p e s a r   d e  o s  c u r s o s  e s t a r em concen t r ados  na s  d i s c ip l i na s  

f o r madora s  de  p ro f i s s i ona i s  s ecu r i t á r i o s ,  e l e s  n ã o  e s t ã o  e m n e n h u m  

m o me n t o  n e g l i g e n c i a n d o  a  f o r ma ç ã o  do  p ro f i s s i ona l   na  á r ea  da s  

c i ê n c i a s  s o c i a i s  ou  d e  d i sc i p l i n a s  v o l t a d a s  p a r a  a  á r ea  f i nance i r a  e  

e s t r a t é g i c a  d a s  o r ga n i z a ç õe s .  

   O  a p o i o  r e c e b i d o  d a s  s e g ur a d o r a s ,  r e s s e g ur a d o r a s ,  c o r r e t o r a s  e  

e mp r e s a s  p r i v a d a s ,  n ã o  s o me n t e  e spanho l a s  ma s  e m n íve l  mund ia l ,  é  

o u t r o  f a t o r  q u e  m e r e c e  de s t a q u e  n e s t a  a n á l i s e .  ( A n e x o  F ) .  

 É  i mp r e s c i n d í v e l  q u e  h a j a  p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o  n a  i n d ú s t r i a   d e  

s e g u r o s  b r a s i l e i r a .  S e m  u ma  f o r ma ç ã o  t e ó r i c a  s ó l i d a  a c o mp a n h a d a  d e  

cons t an t e  a t ua l i z ação  po r  me io  de  s emi n á r i o s ,  c o n g r e s s o s  e  i n t e r c â mb i o  

d e  i n fo r ma ç õ e s ,  f i c a  d i f í c i l  a t i n g i r mo s  o s  c r i t é r i o s  d e  e f i c i ê n c i a  

e x i g i d o s .  

F i c a  e v i de n t e  a  i m p o r t â n c i a  d a  f o r m a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  n ã o  a p e na s  

pa r a  a s  empre sa s  l i gadas  à  i ndús t r i a  s e c u r i t á r i a ,  ma s  t a mbé m p a r a  a s  

e mp r e s a s  p r i v a d a s  q u e  s ã o  a s  g r a n d e s  b e n e f i c i a d a s  p e l o  a p r i mo r a me n t o  

t é cn i co  e  de  ge s t ão  da s  s egu rado ra s .  T raduz indo - se  e m  me l h o r  a n á l i s e  

d e  r i s c o ,  i mp l a n t a ç ã o  d e  s i s t e ma s  d e  g e r e n c i a me n t o  d e  r i s c o s ,  e t c .   

U m o u t r o  a s p e c t o  i mp o r t a n t e  o b s e rvado  nos  e s tudos  da s  c i ênc i as  

a t u a r i a i s  p a r a  o  d e s e n v o l v i me n t o  d a s  e mp r e s a s  s e g u r a d o r a s ,  n a s  q u a i s  

o s  c á l c u l o s  a t u a r i a i s  e  a s  b a s e s  e s t a t í s t i c a s  d e v e m  s e r  p r e c i s os ,  é  d a  
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c o n f u s ã o   e n t r e  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u m g e s t o r  p a r a  a  e mp r e s a  d e  

s egu ros  e  a s  c a r ac t e r í s t i c a s  que  deve m  p e r me a r  a  f o r ma ç ã o  d o  a t u á r i o .    

P a r a  i l u s t r a r mo s ,  a p r e s e n t a m o s  o  c u r r í c u l o  d o  c u r s o  d e  G r a d u a ç ã o   

e m C i ê n c i a s  A t ua r i a i s  d o  C e n t r o  U n i v e r s i t á r i o  C a p i t a l  –  Un i c a p i t a l  

( A n e x o  G ) .  M u i t o s  d e s s e s  cu r s o s ,  e m v á r i a s  i n s t i t u i ç õe s ,  e n c o n t r a m- s e  

d e s a t i v a d o s ,  t a l v e z  p o r  f a l t a  d e  um cu r r í cu lo  a tua l i z ado  que  mo t ive  a  

p rocu ra  dos  p ro f i s s i ona i s  da s  o rgan i zações  s egu rado ra s .     

P a r a  o  ge s t o r  d a s  e mp r e s a s  d e  se gu r o s ,  f a m i l i a r i z a r - s e  c o m e s s a  

á r e a  d e  c o n h e c i me n t o  é   d e  e x t r e ma  i mp o r t â n c i a ,  e m r a z ã o  d o s  

conce i t o s  que  s ão  ab rang idos  e  d a  s u a  r e l a ç ã o  c o m a  a t i v i da d e  

s e c u r i t á r i a ,    c o n f o r me  a p r e s e n t ado  nos  cu r sos  ana l i s ados  no  cap í t u lo  

a n t e r i o r .  

O  a tuá r i o  é  de f i n ido  como  “ o  t é c n i c o  e s p e c i a l i z a d o  e m ma t e má t i c a  

s u p e r i o r  q u e  a t u a ,  d e  mod o  g e r a l ,  n o  me r c a d o  e c o n ô mi c o - f i n a n c e i r o ,  

p r o mo v e n d o  p e s q u i s a s  e  e s t a b e l e c e n d o  p l a n o s  e  p o l í t i c a s  d e  

i n v e s t i me n t o  e  a m o r t i z a ç õ e s  e ,  e m  s e g u r o  p r i v a d o  e  s o c i a l ,  c a l c u l a n do  

p r o b a b i l i d a d e s  e  f i x a n d o  p r ê mi o s ,  i n d en i z a ç õ e s ,  b e n e f í c io s  e  r e s e r v a s  

ma t e má t i c a s ” .  (  F on t e :   s i t e  www. iba . o rg .b r ) .  

A  i mp o r t â n c i a  d o  a t u á r i o  n a  e s t r u t u r a ç ã o ,  n a  i mp l a n t a ç ã o ,  n o  

a c o mpa n h a me n t o  d o s  p l a n o s  a  s e r e m o p e r a c i o n a l i z a d o s  e  n a  a s s e s s o r i a  

à  a d mi n i s t r a ç ã o  d a s  e mp r e s a s  s e g u r a d o r a s  é  i n q u e s t i o n á v e l .  

En t r e t an to ,  na  aná l i s e  dos  cu r sos  MBA IBMEC,   MBA Funenseg  e  

d a  f o r ma ç ã o  o f e r e c i d a  p e l a  F u n d a ç ã o  M a p f r e  d e  S e g u r o s ,  a s  c i ê n c i a s  

a t u a r i a i s  f a z e m p a r t e  d o  c u r r í c u l o  d e  f o r ma ç ã o  c o m a  c a r g a  h o r á r i a  

e n t r e  2 8  e  3 0  h s  e  d e  d o i s  a n o s  r e s p e c t i v a me n t e ,  n o  c a s o  d a  f o r ma ç ã o  

e s p e c í f i c a .    
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E s t e  t r a b a l h o  n ã o  t e m a  p r e t e n s ã o  m a i o r  d o  q u e  d e s p e r t a r  a  a t e nç ã o  d o s  

d i v e r s o s  s e g me n t o s  e nv o l v i d o s  n a  f o r ma ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  

q u a l i f i c a d o s  p a r a  o  me r c a d o  s e g u r a d o r .  

 S e j a  p o r  me i o  d e  f u n d a ç õ e s ,  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  p ú b l i c a s  o u  

p r i v a d a s ,  p a r c e r i a s  e n t r e  i n s t i t u i ç õ es  d e  e n s i no  s u p e r i o r  e  o r g a n i z a ç õ es  

p r i v a d a s ,  e n f i m,  o  p r i n c i p a l  é  q u e  s e j a  e s t abe l ec ido  um p rog rama   e / ou  

c u r s o  p a r a  e s s a  f o r ma ç ã o  t ã o  n e c e s s á r i a .  

 E s t e  t r a ba l h o  e n c e r r a - s e  c om  a  e s p e r a n ç a  d e  t e r  c o n t r i b u í d o  p a r a  

q u e  o u t r o s  p r o j e t o s  a c a dê mi c o s ,  n o s  d i f e r e n t e s  que s t i o name n t o s  

l e v a n t a d o s  n e s t e  t r a b a l h o ,  p r o s s i g am  me d i a n t e  a  r e a l i z a ç ã o  d e  n o v a s  

p e s q u i s a s  q u e   p os s a m e s t a b e l e c e r  a s  b a s e s  p a r a  a  c r i a ç ã o  de  c u r s o s  

p a r a   a  f o r ma ç ã o  e  a  g e s t ã o  d a s  a t i v i da d e s  s e c u r i t á r i a s .    
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ANE XO A 

 
 

ROTEIRO DA ENTREVIS TA DO P ERF I L  D O  G E S T O R  D E  S E G U R O  

 

1  –  D i s c u s s ã o  e  a n á l i s e  d o  c o nce i t o  de  ge s to r  de  s egu ro  

 

 

1  P e r f i l  P r o f i s s i o n a l  

 

a )  Q u a l  a  f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  n e c e s sá r i a  pa r a  exe r ce r  a  f unção  do  

g e s t o r .  C a s o  s e j a  me n c i o n a d a  a  e x i g ê n c i a  d e  p ó s - g r a dua ç ã o  e sc l a r e c e r  

e m q u a l  á r e a  d o  c o n h e c i me n t o .  

 

b )  É ex ig ido  conhec ime n to  da  á r ea  s ecu r i t á r i a ?  S i m ou  nã o .  Po r  que?  

 

c )  A s  p e s s o a s  q u e  a t u a m n e s t e  c a r g o ,  n e s t a  e mp r e s a ,  t e m e s t e  p e r f i l ?  

S i m o u  n ã o ?   P o r  q u e ?  

 

d )  A  s e g u r a d o r a  ma n t é m a l g u m  c u r s o  de  fo r ma ção  ou  ap r imora men to  

pa r a  e s t e s  ge s to r e s?  

 

 

2  P e r f i l  P r o f i s s i o na l / P e s s oa l  
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a )  È  n e c e s sá r i o  e x pe r i ê n c i a  p r o f i s s i o na l  a n t e r i o r  n a  á r e a  s e c u r i t á r i a ?  

S i m o u  n ã o .  P o r  q u e ?  

 

b )  Qua i s  s ão  a s  c a r ac t e r í s t i c a s  pe s soa i s  n e c e s s á r i a s  p a r a  a s s u mi r  e s t e  

c a r g o?  

 

c )  N o  q u e  d i f e r e  o  g e s t o r  (  D i r e t o r )   d o  G e r .  G e r a l / S u p e r i n t e n d e n t e ?  

 

d )  Q u a i s  s ã o  a s  á r e a s  s u b o r d i n a das  de  cada  um de l e s?  

 

e )  Qua l  a  pa r t i c i pação  de  cada  um de l e s  na  e s t r a t ég i a  da  empre sa?      

 

 

 

3  Á r e a s  c o m ma i o r  n e c e s s i da d e  

 

a )  Q u a l  a  á r e a  d e  s e g u r a d o r a  q u e  t e m m a i o r  n e c e s s i d a d e  d e  p e s s o a l ?  

 

b )  O s  a t u a i s  g e s t o r e s  a p r e s e n t a m o u  a p r e s e n t a r a m  a l g u m a  d i f i c u l d a d e  

c o m  o s  a s p e c t o s  t é c n i c os  o u  d e  i n f o r ma ç õ e s  e s pe c í f i c a s  d a  á r e a  

s e c u r i t á r i a ?  

 

c )  H á  a l g u m  p r o g r a m a  p a r a  s u p r i r  e s t a  d e f i c i ê n c i a ,  c a s o  ha j a ?  

 

 

4  D i f i cu ldades  pa r a  s e l eção  do  ge s to r  
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a )  H á  c r i t é r i o s  e s t a be l e c i d o s  p a r a  a  s e l e ç ã o  d o  g e s t o r ?  S e l e ç ã o  i n t e r n a  

o u  e x t e r na ?   

 

b )  F o i  r e a l i z a d a  a l g uma  c o n t r a t a ç ã o  r e c e n t e ?  Em c a s o  a f i r ma t i v o ,  c o m o  

f o i  r e a l i z a d a  a  s e l e ç ã o  d e s t e  g e s t o r ?  

 

c )  A s  p e s s o a s  s e l e c i o n a d a s  t ê m  p e r ma n e c i d o  n a  e mp r e s a s ?  S i m o u  n ã o  

Po r  que?   

 

d )  C o mo o  G e r .  d e  RH t e m v i s t o  o  me rcado  s ecu r i t á r i o .  Es t ão  oco r r endo  

m u d a n ç a s  s i g n i f i c a t i v a s?  

 

e )  H á  a l g u ma  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  mer e ç a  s e r  d e s t a c a d a  n o  p r o c e s s o  

s e l e t i v o  d a s  s e g u r a d o r a s ?  

 

f )  N o  q u e  d i f e r e  a  s e l e ç ã o  d e  u m  g e s t o r  (  D i r e t o r i a )  d e  um G e r .  

G e r a l / S upe r i n t e n de n t e?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

84

 

 

 

ANE XO B  

 

MATRI Z DOS INDICADORES =F RANCO 
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ANE XO C  

 

MBA EXECUTIVO EM SEGUROS =  IBMEC 
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ANE XO D 

 

MBA GE RENCIAMENTO DE RIS C O =  FUNENSEG 
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ANE XO E 

 

CURSO DA FUNDAÇÀO MAPFRE  
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ANE XO F    

 

EMPRES AS COL ABORADORAS  =  FUNDAÇÃO MAPFRE 
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ANE XO G =  CURRICULO DE G R A D U A Ç Ã O  E M  C I Ê N C I A S  

ATUARI AIS  =  UNICAPIT AL 

S e me s t r e  D i s c i p l i na  C a r g a  H o r á r i a  

 

 

 

1  

C o mu n i c a ç ã o  e  E x pr e s s ã o  

Cá l cu lo  I  

E s t a t í s t i ca  G e r a l  I  

M e t o d o l o g i a  d a  P e s q u i s a  C i e n t í f i c a  I  

I n g l ê s  I ns t r u me n t a l  I  

I n f o r má t i c a  A p l i c a d a  I  

C o n t a b i l i d a d e  B á s i c a  I  

TOTAL 

36  

72  

72  

36  

36  

72  

36  

360  

 

 

 

2  

C o mu n i c a ç ã o  e  E x pr e s s ã o  I I  

C á l c u l o  I I  

E s t a t í s t i ca  G e r a l  I I  

M e t o d o l o g i a  d a  P e s q u i s a  C i e n t í f i c a  I I  

I n g l ê s  I ns t r u me n t a l  I I  

I n f o r má t i c a  A p l i c ada  I I  

C o n t a b i l i d a d e  B á s i c a  I I  

TOTAL 

36  

72  

72  

36  

36  

72  

36  

360  

 

 

 

3  

C á l c u l o  I I I  

P r o b a b i l i d a d e  I  

I n t r o d u ç ã o  a o  S e g u r o  e  P r e v i d ê n c i a  I  

M a t e má t i c a  F i n a n c e i r a  I  

E c o n o mi a  p a r a  A t u á r i o s  I  

72  

72  

36  

72  

36  
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E s t a t í s t i ca  D e s c r i t i v a  I  

TOTAL 

72  

360  

 

 

 

4  

Cá l cu lo  IV  

P r o b a b i l i d a d e  I I  

I n t r o d u ç ã o  a o  S e g u r o  e  P r e v i d ê n c i a  I I  

M a t e má t i c a  F i n a n c e i r a  I I  

E c o n o mi a  p a r a  A t u á r i o s  I I  

E s t a t í s t i ca  D e s c r i t i v a  I I  

TOTAL 

72  

72  

36  

72  

36  

72  

360  

 

 

 

5  Ma temá t i ca  A tua r i a l  e  Fund .  de  Ma t .  

S e g . P r i v .  I   

D e mo g r a f i a  p a r a  A t u á r i o s  I  

A mo s t r a g e m I  

C o n t a b i l i d a d e  d e  Se g u r o s  I  

E c o n o me t r i a  I  

C a p i t a l i z a ç ã o  e  S or t e i o s  I  

TOTAL 

72  

72  

36  

72  

72  

36  

360  

6  Ma temá t i ca  A tua r i a l  e  Fund .  de  

M a t . S e g  P r i v .  I I  

D e mo g r a f i a  p a r a  A t u á r i o s  I I  

A mo s t r a g e m I I  

Con t ab i l i dade  de  Se gu ros  I I  

E c o n o me t r i a  I I  

72  

72  

36  

72  

72  

36  
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C a p i t a l i z a ç ã o  e  S or t e i o s  I I  

TOTAL 

360  

7  M a t e má t i v a  A t u a r i a l  e  F u n d .  d e  M a t .  

S e g  S o c i a l  I  

D i r e i t o  e  L e g i s l a ç ã o  d e  S e g u r o s  e  

P r e v .  I  

T e o r i a  e  G e r ê n c i a  d o  R i s c o  I  

C o n t a b i l i d a d e  G e r e n c i a l  I  

T r a b a l h o  d e  C o n c l u s ã o  d e  C u r s o  I  

E s t a t í s t i ca  M u l t i v a r i a d a  I  

P r á t i c a s  A t u a r i a i s  e m S e g u r o s  I  

P r á t i c a s  A t u a r i a i s  e m P e n s õ e s  I  

TOTAL 

72  

72  

36  

36  

36  

36  

36  

36  

360  

8  Ma temá t i ca  A tua r i a l  e  Fund . de  Ma t .  

S e g  S o c i a l  I I  

D i r e i t o  e  L e g i s l a ç ã o  d e  S e g u r o s  e  

P r e v .  I I  

T e o r i a  e  G e r ê n c i a  d o  R i s c o  I I  

C o n t a b i l i d a d e  G e r e n c i a l  I I  

T r a b a l h o  d e  C o n c l u s ã o  d e  C u r s o  I I  

E s t a t í s t i ca   M u l t i va r i a da  I I  

P r á t i c a  A t u a r i a i s  e m  S e g u r o s  I I  

P r á t i c a s  A t u a r i a i s  e m P e n s õ e s  I I  

TOTAL 

72  

72  

36  

36  

36  

36  

36  

36  

360  

T o t a l :  2 . 8 8 0  h / a .  
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G L O S S Á R I O    

 

Cosseguro : É  o  seguro relativo ao mesmo bem ou a riscos relativos ao mesmo bem, 

realizado por duas ou mais seguradoras cotizantes, denominadas cosseguradoras.  

 

Prêmio ou Prêmio Total :  É o pagamento efetuado pelo segurado ao segurador, ou seja, é o 

preço do seguro para o segurado, considerando as despesas administrativas e os impostos. 

 

Prêmio Líquido :  É o pagamento efetuado ao segurador, descontando as despesas 

administrativas e os impostos. 

 

 Resseguro : É um tipo de pulverização onde o segurador transfere a outrem, parcialmente, o 

risco assumido, ou seja, é a operação de que se vale um ou mais seguradores ara transferir a 

resseguradora o excesso de responsabilidade que ultrapassa o  limite de sua capacidade 

econômica de indenizar. 

 

Risco : É o evento aleatório cuja ocorrência acarreta prejuízo de ordem econômica.  Nas 

operações de seguros, o Risco é a probabilidade de um determinado evento atingir um bem 

que representa um interesse econômico para o segurado ou beneficiário . 

 

Seguro : Denomina-se contrato de seguro aquele que estabelece para uma das partes, 

mediante o recebimento de um premio da outra parte, a obrigação de pagar a esta, ou a 

pessoas por ela designada, determinada importância no caso da ocorrência de um evento 

futuro e incerto ou de data incerta, previsto no contrato. 

 




